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Abstrakt

UdrZanie konkurencieschopnostiase globalizacie trhu a svetovej krizy vytvara
tlak na nové napady a inovacie aj u slovenskyagarfircestovného ruchu. Cam prace
bolo preskum@é inovacie z liadiska determinantov ovpliujacich inovacie, typov
prevladajucich inovacii a prinosov inovéacii a z&pporovna inovacie v jednotlivych
typoch podnikov cestovného ruchu, ktoré uskniid inovacie za posledné tri roky. Po
analyze aporovnani podnikov sme dospeli kzaveta, podniky nepoc€uju
kvalifikaénu (rovér zamestnancov, dopyt po inovovanych produktochuzbsich
a moznosti financovania inovacii z verejnych zdvojako prekazky pri zavedeni
inovacii. Zarové sme zistili, Ze z Fadiska typov zavedenych inovacii existuju len malé

rozdiely medzi jednotlivymi typmi podnikov.

Kracové slova: inovéacia, cestovny ruch, podniky cesébwn ruchu, determinanty

inovacii, typy inovacii

Abstrakt

Die Behaltung der Wettbewerbsfahigkeit in den Zeiter Globalisierung und der
Wirtschaftskrise wirkt auf die Entstehung von neueeen und Innovationen bei
slowakischen Touristikunternehmen. Das Ziel der eitrtwar die Forschung den
Innovationen im Hinblick auf die Innovationsdetenanten, Innovationsarten und den
Beitrag der Innovationen und der Vergleich von WMatonen bei einzelnen

Touristikunternehmen, die in letzten drei Jahramoiration realisiert haben. Durch die
Analyse und den Vergleich von Unternehmen haben festgestellt, dass die
Unternehmen die Qualifikationsniveau der Beschiidtig die Nachfrage nach
innovativen Produkten und Dienstleistungen, undFienzierungsmaoglichkeiten aus
offentlichen Quellen nicht als Hemmnisse fur dienf&hrung der Innovation halten.
Gleichzeitig haben wie erfunden, dass im Hinblicluf adie eingefiihrten

Innovationsarten wenig Unterschied zwischen dernigém Unternehmen existiert.

Schlagworte: Innovation, Tourismus, Touristikungdrmen, Innovationsdeterminanten,

Innovationsarten
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Zoznam skratiek

EU  Eurdpska Unia

ES Eurdpske spotenstvo

IT informatné technoldgie
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Sl sumarny inovény index

SSIl  inova&ny index v sektore sluzieb

CIS  Community Innovation Survey

0 vSetky, pre vSetky
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Uvod

Trh cestovného ruchu po svetovej hospodarskej kptrmaly oZiva a podniky,
ktoré krizu prezili sa zotavuju po rekavanom vypadku prijmov. Schoprigodnikov
rychlo reagové na aktualnu situaciu moze prispike udrzaniu konkurencieschopnosti,
pripadne k ziskaniu veduceho postavenia na trim@aKciam nepochybne patria nové
napady, inovacie, ktoré moézeme povazowa rozhodujuci nastroj ekonomického
rozvoja podnikov.

Potreba neustaleho zlepSenia a zmeny dosahovapgijrqanictvom inovacii je
pritomnad aj v podnikoch cestovného ruchu. Spravaoistov sa meniacoraz
rychlejSie, vznikaju nové trendy, ktoré vyZzadujirayu existujuceho produktu alebo
zavedenie nového produktu. Skorym prispésobenithagavkam zakaznikov méze
podnik predbehniisvojich konkurentov a zisRanaskok daka inovacii. Na trhu vSak
rychlo dochadza k imitacii produktu a tym k stragglobytého postavenia inovativnej
firmy. Ztohto dévodu je potrebné aby veduce firamimali inovéciu ako nepretrzity

proces.

V oblasti politky sa na uUrovni Eurdpskej Unie s$éneame s komplexne
vypracovanou inovaou politikou, kym na Slovensku v&snosti neexistuje ucelena
inovana stratégia a fukky inovany systém. Slovensko v porovnani s ostatnymi
eurépskymi krajinami zaostava v in@ve] aktivite a patri k najmenej inovativhym
krajinam EU.

Slovensky cestovny ruch charakterizuji malé a sttefirmy, ktoré salahko
prispdsobuju meniacim sa podmienkam na trhu. Zewiednovacii podmiguje okrem
tejto schopnosti aj cely rad inych externych arimjeh determinantov. Tieto faktory
maju rézny vplyv v ubytovacich a stravovacich zgidach a v cestovnych
kancelariach. Z charakteru jednotlivych typov p&dnivyplyvaju aj rozdiely v typoch

zavedenych inovacii.

Ciel'om prace je preskurianovainu aktivitu v jednotlivych typoch slovenskych

podnikov cestovného ruchu #dudiska
» faktorov, ovplywiujucich zavadzanie inovacii,
* typov inovacii,

e vystupov a prinosov inovacii.




Analyza inové&nej aktivity nam zaroveposluzi aj ako podklad k porovnaniu inovécii z
hore uvedenychliadisk v jednotlivych typoch podnikov: v ubytovacostravovacom

zariadeni a v cestovnej kancelarii.




1 Suiéasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrasi

1.1 Pojem inovacie

Slovo inovacia pochadza zlatiny aznamena ,obnovenie*. Vo §&ine
vedeckych disciplin sa tymto pojmom rozumie plam@va riadena zmena systému
k novému, lepSiemu stavu. (Wienerova, 2007).

Sasne sa stretdvame s rdznymi definiciami inovacie.

Za klasika v oblasti tedrie inovacii je vo vSeolmsin povazovany Joseph
Schumpeter, ktory chapal inovacie ako nasledujioeny (Kubékova, BeneSova,
2007):

* uvedenie nového vyrobku na trh, ktory sa podsta$ned inych na trhu,
» zavedenie novej vyrobnej techniky, novych vyrobngobcesov,

e pouzivanie novych surovin,

e zmeny v organizacii vyroby a jej zabezpeania,

» otvorenie novych trhov.

Schumpeter na zaklade toho rozliSujé pgov inovacii (Wienerova, 2007):

* nove produkty,

nove produkné metddy,
* nove zdroje ponuky,
» preskimanie novych trhov,

» nové spdsoby organizovania obchodu.

Schumpeterovo chapanie inovécii sa stalo zakladoendjlSie rozpracovanie
a vznik modernych koncepcii v oblasti tedrie aaphikatnych moznosti.

HraSkova (2008) inovaciami rozumie prenesenie nioviiei 'udi do produktov,
sluzieb, procesov, systémov a sgelaskych vFahov. Inovacia je zavedenie zmeny,
ktora je v spolonosti, podniku alebo v skupine nova. Je to proacektorom sa
kombinuju existujuce veci novym spdsobom zgldm vyrobenia jedinej veci.
Inovacia zahfuje komplexnu zostavu aktivit od novych idei azZiplo uvedenie do
praxe. Inovacie sa moézZu tykavyrobkov, technoldgii, vyrobnych prostriedkov,
profesijnej a kvalifikénej Struktiry pracovnej sily, organi@eeho usporiadania

organizacie.




Priprava a postupné usktbovanie inovanych zmien sa nazyvaju inolay
proces, jeho vysledkom je inovacia ako realizovamajzivana pozitivna zmena.
Ulohou inova&nych procesov je cfavedomé ovplykovanie reprodukcie vietkého
podnikania v sulade s rastucimi potrebami a poXieaiai zakaznika a trhu. Inosaé
procesy Vv podnikatskych ¢innostiach chdpeme ako realizaciu jednotlivych &
alebo ich suborov, ktoré zabezpgl kvantitativnu a kvalitativnu zmenu v produktpch
procesoch a Struktire vyrobno-technickej zakladree &etkymi ekonomickymi
a spol@enskymi suvislogami. (Hraskova, 2008)

Cesky ekonom Valenta (Wienerova, 2007) chape inevéabio zmeny v reélnej
Struktare podniku, p¢bm klasifikuje inovacie, najméa vyrobné gadch charakteru.

Turekova a Miieta (2003) hovoria o inovaciach ako o Specifickorastroji
podnikaté&skej cinnosti. Zdéra#uju vyznam inovéneého manazmentu a nasledujucich
poznatkov:

* inovacie davaju zdrojom novu schoptioworby bohatstva, ale ®itakého ako
,2droj" neexistuje, kymélovek nenajde pre nie pouzitie a neprisadi tomu nejaku
ekonomicku hodnotu. Toto pravidlo plati rovnakaoeiglnej i hospodarskej sfére,

* v ekonomike neexistuje Ziadny délezitejSi zdroj ghapna sila“,

* inovaciu predstavuje vSetk@o meni potencial uz existujacich zdrojov, aby sa
vytvaralod’alSie bohatstvo,

» prikladom socialnej inovécie je samotné disciplmazmentu.

Zdroje poskytujuce inowmé prilezitosti rozd&iju Turekova a Miieta (2003) do
dvoch zékladnych skupin: zdroje nachadzajlce sanutri organizdcie a zmeny mimo
organizaciwi odbor.

a) Zdroje nachadzajuce sa vo vnutri organizacie:

* netakané udalosti: akany uUspech, ®akany neuspech adskana vonkajSia
udalos,

*  rozpornos,

* inovacie vychadzajuce z potrebyisého procesu,

e zmeny Struktlry odboru alebo trhovej Struktury.

b) Zmeny mimo organizaciéi odbor:

e demografia,

e zmeny v poliade na svet,
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* noveé znalosti.

Inovacia pre Pitru (2006) predstavuje novy spbsgbzitia existujucich zdrojov
organizacie k ziskaniu novych podnikateych prilezitosti — k najdeniu novych
moznosti k zvySeniu vynosov z ich podnilate/ch aktivit.

Schopno$ inovova, ment’ svoje vnutorné prostredie a zagoga do vhodnych
strategickych aliancii rozhoduje o Urovni konkutieschopnosti organizacie.
Konkurencieschopndsorganizacie je vysledkom podnikBs&ych rozhodnuti vedenia
organizacie, ktorého vysledkom je spravnébaopodnikatiskej stratégie (Pitra, 2006).

Inovacie ainovéné procesy su predmetom neustdleho zaujmu Eurdpskej
Vroku 1993 bola publikovana ,Biela kniha o rasteonkurencieschopnosti
a zamestnanosti“, v ktorej Komisia okrem iného katt/ala obmedzenu kapacitu
Europskej Unie pri premene invencii do praxe. (Kovd, Micieta, 2003)

Zeleny dokument Eurdpskej komisie zroku 1996 vilsye inovaciu ako
(Kubickova, BeneSova, 2007):

» obnovovanie a zvySovanie rozsahu vyrobkov a sludiplislusnych trhov,
» vznik novych metdd produkcie, zasobovania a digtiy,
e uvadzania zmien do manazmentu, organizacie pr@cacavnych podmienok a do

skusenosti pracovne;j sily.

Oznédmenie Komisie Eurépskeho Spmostva pod ndzvom ,lnovad politika:
Aktualizacia pristupu Unie v kontexte lisabonskdjategie® okrem identifikacie
problémov inovanej politiky Eurdpskej Unie vymedzuje najma novéesmvanie
eurépskej inovénej politiky a sustavu Uloh pri jej realizacii. Bmska komisia
povazuje za inovacie ,obnovu a rozSirenie produlkdasiuzieb i pridruzenych trhov;
zriadenie novych metdd produkcie, ponuky a distiél zavedenie zmien
V manaZzmente, pracovnej organizacii a pracovnycmpenkach a zrinosti pracovnej
sily* (Turekovd, Mtieta, 2003).

V dokumente Komisie ES ,Pravidla ES pre Statnu poma@ inovaciu“ z roku 2004
Eurépska komisia konStatuje, Z&Ukovym problémom je, ako premé&npomerne

vysoku kvalitu eurépskej vedy na vystupy realizelia¢ v praxi a inovacie (Turekova,
Micieta, 2003).
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1.1.1 Inovécie v sluzbach

Sektor sluzieb vykazuje niekko odliSnosti od vyrobnej sféry, ktoré Kdkova

(2007) zosumarizovala takto:

Uzka interakcia medzi produkciou a spotrebou,
nehmataténa povaha vystupov sluzieb,

hlavna ulohdudského faktora v produkcii sluzieb,
rozhodujuca Uloha riadiacich faktorov v produk@dpikov,

problém zabez@enia duchovnej ochrany produkcie sluzieb.

Specifika sluzieb tykajlice sa inovacii:

neoddeliténogs’ produkcie a spotreby,

nehmotny charakter servisného produktu s vysokydigbam informacii,
kr'dcova uloha’udskych zdrojov v poskytovani sluzieb,

vplyv organiz&nych faktorov na vykony firmy.

Specifické vlastnosti sluZieb cestovného ru¢hsto predstavuji obmedzenie alebo

problém, ktory mdZe sliZiako odrazovy mostik na zvySenie hodnoty produktu

pomocou inovacie. Weiermair (2006) uvadza nasledawazdiely medzi priemyslom

a cestovnym ruchom:

cestovny ruch produkuje a predava baliky produki@ebo ,zazitky"), ktoré su
nehmotné a nemézu byskladnené,

spotreba vyZzaduje aktivniag’ zakaznika,

produkcia a marketing cestovného rucbasto zafma veké kapitalové aktiva
(letecké spolenosti, hotelové m&azce, prenajom aut),

sprostredkovanie, distriblcia a kéné spotreba vyzaduju vzajomné pdsobenie

réznych pracovnikov (cestovné kancelarie, reStaeiraatobusy, dt.)

Ucastnik cestovného ruchu konzumuje balik sluzietestidacii, kde travi svoju

dovolenku. Na vytvarani zazitkov sa pd@igl viaceri dodavatelia¢o vyzaduje

vertikalnu spolupracu, pretoze celkové hodnotemaity U¢astnikom cestovného ruchu

zavisi od kumulativneho vnimania kvality. Pakliska dastnika produkt je kompletny

zazitok, ktory zatla vSetko odcasu, ako odiSiel zdomu az kym sa vrati domov.

Nevyuzita ponuka nemdze thyskladnena, efektivne vyuzivanie kapacity je jedno

z ve’kych problémovych oblasti cestovného ruchu (Wei@rr@@06).
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Sluzby cestovného ruchu su kapitalovo ®éeo a zavisia na externych partneroch
ainych faktoroch. Podobne, schopnosti a motiva@anestnancov patri k hlavnym
faktorom, ¢o naznauje potrebu oboch typov inovacii (kapitalové a iacke suvisiace

s pracou). V neposlednom rade, cestovny ruch pggelmiestnu infrastruktdru.
Miestne obyvatkstvo by malo m#é pozitivny vz'ah k cestovnému ruchu a miestny
priemysel by mal pésobiako dodavate pre firmy a obchody v oblasti cestovného
ruchu. (Weiermair, 2006)

Decelle (2006) upoziuje na to, Ze hoci inovécia v cestovnom ruchu aa-wienej
vobec nepodoba na inovacie v inych sektoroch dhuZigroba modelov alebo dokonca
aj priklady z ptinohospodarstva nam moézu pomdepsSie pochopitento proces. Firmy
poskytujuce sluzby povaZzuje ¥dudiska inovacii za pouzivdty technoldgii
vyprodukovanych inymi firmami. Inovacia vtejto abBti sa netyka technoldgie,
zameriava sa predovSetkym na profesionalne know-hpmaku a dizajn, ktoré

zohravaju vyznamnu ulohu.

1.1.2 Determinanty inovacii

Na zaklade analyzy motivov Weiermair (2006)lenil 3 faktory, ktoré ufuju
arovei a tempo inovacii v oblasti cestovného ruchu:
» determinanty suvisiace s dodavkami alebo dodérate faktory ponuky,
e strana dopytu,

* Urovei a tempo hospodarskejtaze.

a) Faktory ponuky. Nové technolégie zafmili rozvoj novych schopnosti,
materialov, novych sluzieb a novych foriem orgaciz&latilo to predovSetkym
v poslednych dvoch dekadach, v ktorych technolagiciovacie hrali Ricovu
tlohu. V oblasti cestovného ruchu, technolégieipsin nova formu podnikania
tzv. ,e-tourism“, ktora je dnes najuspesnejSou fmum,e-commerce”. Tato
udalog vytvorila potrebu novych schopnosti riadenia cesého ruchu (e-
marketing). Objavili sa nové informiaé sluzby pre hosti, (napr. databazy) a
noveé formy organizacie siete, najma spolupracalasbbmarketingu, pomocou
novych technologii.

b) Zmeny na strane dopytu. Na strane dopytu doslsttakizmenadm ako na strane

ponuky. Socialny pokrok v oblasti prace, poguaka pyramida, individualizacia
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a zvySeny dopyt po kvalite zmenili spravanie tawsaludi vo vd@nom case.
Novy Zivotny Styl bol vytvoreny zmenenym pracovnydasom, vySSimi
prijmami, rastom vinéhoc¢asu a hodnoty dovolenky, ktoré su dnes povazovaneé
za dOlezitu stag’ Zzivota. Zakladnou hnacou silou kvalitnych sluzish
presnos, zodpovednas komfort/vhodnos, rychlos’ a cena. Estetické&adisko,
osobna pozorndsa moznos vyberu su sekundarne a st povazované za ,pridané
funkcie®. Kazdopadne pomahaju vytvorgpecialnu ,hodnotu za peniaze* pre
zaékaznika. Orientacia na zakaznika zohrava doleidbu v inovacii sluzieb.
Hodnotné informécie je mozné ziskao spravania zakaznika, ktory sa uzko
podie’a na produkcii sluzieb v cestovnom ruchu. Firmy ialst’ pripravené na
adaptaciu na meniace sa zaujmy a hodnoty ich hbktjuspesSnejSie nove
produkty ponukaju Specialnu a jediné hodnotu, zaloZzenu na inovéaciach, ktoré
zohadhuju zaujmy a potreby klienta. Takéto inovacie védi&Siemu podielu
na trhu, zvySuju &innog’ a Wahtuju dosiahnutie ci®v (obrat, zisk).

c) Hospodarska s@z. Mnohé odvetvia cestovného ruchu vratane letdcky
spolanosti, dopravy, hotelovych ti@zcov, touroperatorov, prenajimiie aut,
su vysoko koncentrované a pésobia ako globalnii twv@dbore. Pri raste trhu
d'alSi technologicky pokrok v oblasti IT méze prentembrmalne superenie za
ruinujucu stiaz. Globalizacia a deregulacia viedlidklSiemu zosilovaniu
hospodarskej saze. Rovnako ako vinych oblastiach ekonomickejvet
ktoré podporuju skér procesné inovacie (vytvarangi, rezervéné a vynosove
manaZzérske systémy, da} ako produktové inovacie, je priliS jednoduché

napodobrti supera.

Kubickova (2006) uvadza nasledujuce bariéry inovaciuztsch:

prava duSevného vlastnictva a imitacia — Pezlom na variabilitu sluzieb sa
imitovanie nehmotného produktu a jeho inovécii atdwmensim problémom pre
podniky sluzieb ako imitovanie vyrobkov pre vyrohmydnik,

informacie — produkcia sluzieb je zaloZzend na kngtih informaciach

a vedomostiach. Pri predaji sluzby méze tpiksnadmernému resp. neziaducemu
informovaniu klienta o parametroch produktu, resprocese poskytovania sluzby,

rast zamestnanosti, Uravesedomosti a zknosti — rozSirovanie sektora sluzieb

a vznik novych odborov sluZieb viedlo k narastucpkanych miest v sluzbach a tiez
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k potrebe vysokokvalifikovanych pracovnikov. TigioZiadavky rastli tak rychlo,
Ze zamestnavanie sa stalo jednym z hlavnych prahémktora sluzieb,

kratka kultdrna a institucionalna minutosnovacii v sektore sluzieb — podniky
sluzieb nedisponuju dostétoymi vedomosgami v tejto oblasti a poddaju vyznam

inovacii, resp. nevedia ich identifikata

Pod’a Pitru (2006) mozno zabeze vysoku Urové konkurencieschopnosti

organizacie opatreniami:

uskuta@nit’ pravidelne inovacie ponukanych produktov (vznikajaychlejSie ako
inovacie konkuretnych produktov) alebo sluzieb,

modernizovd vyrobnu technoldgiu, distridmé cesty adelne nasadzova
prostriedky informanej a komunikénej technologie k uskutaeniu mnoZstva
podnikatdskych aktivit,

inovova® podnikatéské procesy uskutoenim organizénych zmien vnuatorného
prostredia organizacie a takisto zmeny charakteronv panujlcej socialnej klimy,
zaistt rychle doplnenie chybajucich zdrojov a podniKakgch spdsobilosti
organizacie ich &elovym zapojenim do vhodnej strategickej alianBigré, 2006).

Spolanosti, ktoré sa neprispésobia a nebudu vytraibmvé produkty, ktoré lepSie

uspokoja citové, sociadlne a praktické potreby, miizBrackenbury (2006) uvadza

pravidlo, podia ktorého spoknod’, ktora nedokaze investavd0 % svojich rénych

prijmov do inovacii nedokaze ostatnym konkurbva

Brackenbury (2006) vytvoril zoznam napadov, kt@éjozné vyuZina dosiahnutie

uspesnosti inovacie:

prieskum trhu,

sledovanie trendov,

sledovanie potrieb —hdanie rieSenia existujuceho problému,

sledovanie rieSeni —I'adanie nového spdsobu vyuZitia existujucich tedhgigl
napr. pgitate, laser,

vyuZzivanie duSevnych vynélezov,

vyuzivanie nahodnych udalosti — inovatori sa v thity situaciacltasto narazia na

nieco vyznamného.

Pri sledovani vplyvu jednotlivych ndpadov na dosighe UspeSnosti sa vytvorilo

nasledovné poradie:
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Vyuzivanie ndhodnych udalosti
Prieskum trhu

Sledovanie potrieb

Sledovanie rieSeni

Vyuzivanie duSevnych vynalezov

o 00k w0 N PE

Sledovanie trendov

Najmenej uUspeSna bola kategoria ,sledovanie/opakevarendov‘ nasledoval
~-duSevny vynalez“, s trojndsobkom zlyhani oprotpé&&nosti. ,Sledovanie potrieb“ a
.Sledovanie rieSeni* dosiahli dvakratl'km Uspechov ako zlyhani. ,Vyskum trhu®
produkoval trikrat téko Uspechu ako neuspechurd4dom sa stala kategoria ,nahodné

udalosti*.

K determinantom na strane zavadzani inovacii patredovSetkym prekazky,
ktorym sa musiatelit’ firmy. Weiermair (2006) ako prekazky uvadza nedtust
financii, ¢asu a know-how, averziu k riskovaniu a vSetky iméefaktory. Vo svojej
praci vyzdvihuje byrokraciu, politiku ainé vonkigsS faktory, ktoré uviedli
predovSetkym eurdpske firmy ako prekazky, ktoréajp@sej miere ovplyiuju

rozhodovanie o zavedeni inovacie.

1.1.3 Typy inovécii
Weiermair (2006) i Moscardo (2008) vyuZivaju moddjalagera na triedenie

inovacii v oblasti cestovného ruchu. Hjaleger tyadi napriek tendencie spajaovacie
s vytvaranim novych vyrobkov, je produktova inowadba jednym typom inovacii.
Inymi typmi su procesna inovacia (kde je zmena yoobnom postupe), inovacia
manazmentu a institucionalne inovacie.

Rozdelenie inovacii existujucich v jednotlivych adbch sluzieb (Kubiskova,
BeneSova, 2007):
a) produktové inovacie. Désledkom produktovej inovacje nova alebo
zdokonalend sluzba. PoZiadavky na produktovu icioval z fiadiska:

1) klienta, aby zmena bola rozoznaté a akceptovana, prinaSajuca mu kvalitativne

dokonalejsi uzitok,

2) podniku, aby zmena bola efektivha a podnikekg prinosna.
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Cim je produktova inovéacia vyssia, vyZaduje si melg3si stupge technologického

zabezpéenia, ale prindSa so sebou ajcdia riziko a nim priamoumerne moziios
lepSieho zisku.

b) procesné (technologické) inovacie — ich dosledkenmgva alebo podstatne
zdokonalena metdda poskytovania sluzby. Techndtéginovacie maju za nasledok
novl alebo podstatne zdokonaleni metddu produloiEby Priemyselné odvetvia
vystupuju v nadobudani novych technoldgii ako poedd, sluzby su ich hlavnymi
pouzivatémi. Pod’a vysledkov Studie OECD, realizovanej v 90. rokamstovny ruch

patri k odborom s niZzSou intenzitou vyuzitia tedigd, avSak proces globalizacie
zvySil potrebu vyuZitia predovSetkym infortimych a komunikénych technologii.

Technologicka inovacia sa prejavuje zefeldhim produknych procesov
prostrednictvom novej alebo vylepSenej technolOyecastejSie ma podobu aplikacie
vypoctovej a komunikanej technologie.

C) organiz&né inovacie — vyznamna organina zmena. Za organigal inovaciu
poklada Kubhtkova (2007) zavedenie nového spdsobu organizacipodoikatéskej
praxe podniku, organizacie pracoviska alebo vomélaj3/z’ahov. Definuje ju ako
implementaciu novych alebo vyraznych zmien v orgaimej Struktire, alebo
manazérskych metdd s ben zn&ne zlep& vyuzitie znalosti, ktorymi zamestnanci

podniku disponuju, zvy8ikvalitu tovarov a sluzieb a zefektivmroduktivitu prace.

Existuje silnd vazba medzi technologickou a orgamiau inovaciou v sluzbach.
Obidva typy inovacie sa navzajom ovpiyu. Organizani inovaciu povazuje
Kubickova (2006) za pravu inovaciu, pretoze ma za nékledst produktivity prace

a zisku a zvySuje konkurencieschopthos

Weiermair (2006) sa zameriaval na porovnani€epwsti vyskytu jednotlivych
typov inovacii Obrazok 3). Jeho hlavhym zaujmom bolo dokéizaevahu procesnych
inovacii nad inovaciami vyrobkov vréznom prostreda zaklade rozhovorov
uskut@nenych v USA a Europe s hlavnymi narodnymi a gloyali firmami v oblasti
cestovného ruchu, vratane touroperatorov, cestdévikgancelarii, hotelov, hotelovych
retazcov, prevadzkovatev lanoviek, zabavnych parkov a on-line poskytokate
sluzieb cestovného ruchu, reStauracii a charterd¢eteickej spolénosti vyvodzuje
nasledovné zavery:

» sukromny sektor realizuje iba také inovacie, ktsf@buju zisk (hlavny hnaci
faktor),
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vysoké naklady a riziko inovacie v kombinacii ssimtivnou hospodarskout&zou
vytvara vhodné prostredie pre procesnu inovacda spdsob, ako zniznaklady,
vaiSina firiem, svynimkou niekkych cestovnych kancelarii a firmy
prevadzkujlacej lanovky, ktoré su priekopnikmi ndvygroduktov, uprednostje
stratégiu diferencovaného produktu,

medzi vékos'ou podniku a inov&nou aktivitou existuje priamy vah,

malé firmy su predovSetkym imitatori, ,kradnU“ irdie alebo uprednasijl
lokalne alebo regionélne produkty.

Obrazok 1 Vyskyt jednotlivych typov inovacii. Zdréyeiermair, 2006.
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Weiermair (2006) uvadza, Ze najdolezitejSimi inmagni v cestovnom ruchu su:

* informané technoldgie, on-line poskytovanie sluzieb ceséto ruchu dasto
nie su interpretované ako inovécie),

* nove formy obchodnych zdruzeni a kooperativny ntarge

o zabezpeéenie kvality, marketingové postupy, spokojtioszakaznikov
a zamestnancov,

 nove formy distribucie (online booking), fahov so sprostredkovdteai,

znizenie nakladov na dodanie produktov.

Inovacie v cestovnom ruchu séasto zaloZzené naldécovych kompetenciach
zahmajacich interné a/alebo externé faktory. Interndmikové zdroje su najdolezitejSie
determinanty konkuremych vyhod pre podnik, ktoré jéazké napodobtii V tejto
suvislosti povazuje Hjaleger za obzvlaghodné nasledujuce rozliSenie inovacii:
pravidelné inovacie, ino¥aa nika, revoltné inovacie a architektonické inovacie
(Obrazok 2) (Weiermair, 2006).

Kym inovana nika zdoraguje nové druhy spoluprace a nema vplyv na exiséujuc
pravomoci, architektonicka inovacia predstavuje aodefinované wahy so
zakaznikmi a existujucimi trhmi. Odvetvova Strulat(a ci€ové skupiny ostavaju bez
zmeny Vv pripade revotne)] inovacie, napriek tomu, Ze v oblasti sluzieb sa
experimentovalo zmenami prijatim novych technoldgiavidelné alebo inkrementalne
inovacie su realizované pomocou existujucich kompef a vfahov. Sem patri:
zvySenie produktivity, zlepSenie kvalitydalSie vzdelavanie zamestnancov (Weiermair,
2006).

Horeuvedené systematické kategdrie povazuje Weier2906) za uzitoné,
napriek tomu, Ze predovSetkym v poslednej dekadgemé rozpozrta skratenie
Zivotného cyklu produktov. Tato zmena plati aj pmevacie, a prinasa dynamicku

zmenu inovacii, patriacim k jednému z hore uvedbrtypov.
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Obrazok 2 Typy inovacii pdd Hjalagera

=

£

Zdroj: Weiermair, 2006

1.2 Priklady inovécii

Stimulovanie zavedenia inovacii rieSia v niektoryckrajinach profesijné
a odvetvové zvazy vyhlasovanim tagi. Nemecké zdruzenie cestovného ruchu
(Deutsche Tourismusverband) kazdore vyhlasuje sz najlepSich inovacii

v cestovnom ruchu. Medzi ocenené inovacie v roki7aatrili nasledovné:
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e kamenna doba v Juhovychodnom prirodovednom a mafzeimv Siegsdorf
(Sudostbayerisches Naturkunde- und Mammut-Museusgs8orf) — muzeum
bolo zaloZené na zaklade nalezu kostry mamuta jarswévstevnikom ponuka
okrem najvasieho a najzachovalejSieho mamuta aj paeh vyvoja Alp
a zvyskov fosilii. Téma kamennej doby patri k utokd muzea. Okrem stalej
vystavy ponuka aj ,Rychlokurz kamennej doby“ kdedséi v rdamci vydovania

ucia vyraba nastroje, ktorélovek kamennej doby pouzival,

» tematicky rok cestovnej kancelarie Gebeco s nazydlaboZenstvd nasho
sveta“, ktory sa stal zakladnym prvkom Thajskéhogprmu. Vychodiskovym
bodom témy bola skutoog’, Ze krajinu mbéZzeme najlepSie pochbpak
pochopime j ej ndboZenstvo,

e inovativha ponuka agentury Design Reisen patri stakik nezvyajnym
pripadom. Klienti si mézu svoju dovolenku objetl@ u hviezdneho kadernika
pri strihani. V spolupraci s Virgin Galactic ponjlkgre prvych zaujemcov
zéjazdy do vesmiru.

Pri zavadzani finame nardnych inovacii je délezité predvitlach Uspesnas
Zlyhanie pri predvidani najdolezitejSich inovaci. Xtor@ia dokazuju nasledujuce
priklady: V roku 1939 The New York Times informovaluspechu pokusov, ktoré
predpovedali prichod potencialne fascinujuceho howgroduktu: televizie. Reportéri
a redakcia novin si nemysileli, Ze tento novy pradiykmohol mé& Gspech — aspionie
v Spojenych Statoch. ,Televizia nikdy nebude vazny@aperom pre radio, nakm
Tudia pri tom musia sediea ma oci prilepené na obrazovku, &a priemerna americka
rodina nem&as.” Firma AT&T v roku 1983 si nechal urdbiednou z najznamejSich
poradenskych firiem predpo¥eo pravdepodobnom pte pouZivatéov mobilného
telefbnu v Amerike vroku 1999. Prognéza predpo&dad zhruba jeden milién
predplatit€éov mobilnych telefébnov v tomto roku. V skdtwsti tento péet presiahol
70 milibnov (Rosenberg, 2004) .
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2 Ciel bakalarskej prace

Ciel'om préace je preskurmianovainu aktivitu v podnikoch cestovného ruchu, ato
na zaklade analyzy inovacii v troch réznych zaneaeh a s pouzitim vhodnych metéd
zistit’ rozdiely v inovécii v jednotlivych typoch podnikoMa dosiahnutie stanoveného
ciela je potrebna analyza jednotlivych zariadeniladiska poskytovanych sluZzieb.
S cifom vymedzenia jednotlivych determinantov iné&wg aktivity analyzujeme
i podoby zakladného merania inéwaj aktivity v SR a EU.

Ciastkovymi ciémi su:

* analyza vybranych determinantov inovacii v jedngth typoch zariadeni,

» urcenie prevladajuceho typu inovécii,

e uréenie prinosov zavedenych inovacii v slovenskychnpaath cestovného

ruchu,

* porovnanie inovéacii v jednotlivych typoch podnikov
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3 Metodika prace

Postup spracovania prace a jednotlivé metddy suifgouziadom na dosiahnutie
hlavného ciéa aciastkovych ciéov prace. Bakalarska praca pozostava z troch htdwvny
Casti: teoretickych vychodisk pre rieSenie danyabbl@mov, analytickej a navrhovej
casti.

V ramci teoretickegasti su definované pojmy inovacidialej su charakterizované
inovacie v sluzbach, vymenované faktory ovpilyjice inovécie a vymenované typy
inovacii.

Cielom analytickejcasti je zisti rozdiely v zavadzani inovacii v jednotlivych
zariadeniach cestovného ruchu. Za objekty skumaoliavybraté nasledovné podniky:
Cestovna kancelaria Avicenum, Kiipg hotel Park, ReStauracia Sti¥yber objektov
bol uskut@éneny tak, aby zdtdnil kritérium réznorodosti zladiska typu podniku

a kritérium skuUsenosti so zavadzanim inovacii.

Metodicky postup bakalarskej prace je rozdeleny wieka’kych na seba

nadvazujuciclkasti:

» preStudovanie domacej a zaheagj literatiry, ktord sa zaobera rieSenou
problematikou,

» vymedzenie objektov skiumania,

* zber sekundarnych a primarnych udajov a podkladowyaterialov,

* analyza a vyhodnotenie ziskanych informacii,

* zhodnotenie a navrhy rieSenia.

V bakalarskej praci budd pouzité nasledovné texkétimetody:

» Metoda analyzy a syntézy —vSeobecné logické mesddyouzité pri ziskavani
informacii o rieSenej problematike. Analyza sa &ako rozklad celku na jeho
zlozky, ktory smeruje k relativne najjednoduchSitozkam, syntéza sgova
Vv spajanitasti do celku.

* Metbda abstrakcie — spiwa v myslienkovom odkovani podstatnych znakov
od nepodstatnych. Abstrakcia je jednou zo zakladmggslienkovych operécii,
pri ktorej sa izoluje jeden prvok a vSetky ostas@évylEia, abstrahuje sa od
nich.

* Indukéno-dedukna metdéda — vedecka metdda, ktora sa pouzivanpnufovani

zaverov. Indukcia sa chape ako postup od jednoitivé vSeobecnému,
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umoziuje tvorbu tedrii a hypotéz. Dedukcia sa chape aastup od
vSeobecného k jednotlivému, pri ktorom sa na zé&ktaieni, ktoré sa povazuju
za spravne, logicky vyvodzuje pravdivy zaver.

K spracovaniu bakalarskej prace je potrebné fZiskBorméacie zo sekundarnych
zdrojov, ktoré uz existuju, a z primarnych zdrojkigré sa ziskavaju priamo v teréne.

Zo sekundarnych zdrojov vyuZijeme kni@mé zdroje, informacie publikované
v odbornych publikaciach a informéacie z internetvy materialov jednotlivych
zariadeni.

Na naplnene cl®v prace je potrebné zigkanformacie z primarnych zdrojov, a to
metddou riadeného rozhovoru. Tato metdda vyZzadigene komunikaciu $ud'mi. Je
to spdsob, ako mozno tevedomym a usmgovanym rozhovorom pozrapravdu
0 uritom probléme. Tento spdsob vyuZzijeme pri stretsytredstavitémi jednotlivych
zariadeni.

Pre ely rozhovoru boli vypracované otazky na zékla@estkovych ukazovatev
SSiII pouzitych v prieskume CIS 4 a Zakhuju 4 oblasti:

1. determinanty inovaciiTudské zdroje, dopyt po inovovanych produktoch a

sluzbach, moznosti financovania,

2. typy inovacii: technologické (produktové a procgsnéetechnologické

(organiz&né a marketingoveé),

3. vysledky inovacii: vystupy, prinosy z inovacii,

4. ochrana pred imitaciami — duSevné vlastnictvo, miatechranna znamka,

priemyselny dizajn.

Zavadzanie inovacii je vo vyraznej miere ovplyvnekséalifikacnou Uurowou
zodpovednych pracovnikov firiem. Analyzd&udskych zdrojov je zamerana
predovSetkym na denie dostupnosti kvalifikovanych pracovnych siltriau prace a
ochoty firiem investovédo zvySenia vzdelanostnej Urovne pracovnikov.

Dalsim analyzovanym faktorom, ktory vplyva na zawide inovacii je dopyt po
inovovanych produktoch a sluzbach. Tento determibahskimany z toho dévodu, Ze
pod’a prieskumu CIS-4 az 10,7% firiem uvadza nedostamBytu po inovovanych
produktoch zo strany zakaznikov ako nafia prekdzku pri zavadzani inovacii.
Ciel'om analyzy bolo zisfj ¢i jednotlivé podniky pociuju dopyt zo strany zakaznikov
po novych produktoch a sluzbach, aké produkty/stuss dopytované, pripadne

existuju iné poziadavky zo strany zakaznikov.
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Nedostatok financii na zavedenie inovacie patri laodVeiermaira (2006)
k najdélezitejSim determinantom inovacii. Niektor@vacie je mozné financova
z verejnych zdrojov, napr. vramci Opémého programu Konkurencieschoptios
a hospodarsky rast, kde je vyhlasena vyzva na padpovanych aktivit v podnikoch.
Analyzou chceme zistj polrad jednotlivych firiem na moZnosti financovania\vaoii

z verejnych zdrojov.

Typy inovacii sa vjednotlivych zariadeniach mozusitl v suvislosti
s poskytovanymi  sluzbami, technolégiou poskytovanigluzieb, existujucou
organiz&nou Struktirou a marketingovymi metédamalsiacas’ analyzy je zamerana
na stanovenie prevladajuceho typu zavedenych imnowaednotlivych podnikoch.
Analyza nadm zérowve posliZzi aj na porovnanie typov inovacii v jednottih
podnikoch.

Cielom zavedenia inovacie je zmena existujuceho stavitého indikatora k
lepSiemu. Prinosy technologickych a netechnologibkfovéacii sa mézu lii Cie’lom
tejto casti je poukdza na prinosy jednotlivych typov inovéacii v analyzayah
podnikoch a pripadné kvantifikovanie vystupov.

Nakd’ko inovacie prispievaju k ziskaniu naskoku inovagivfirmy na trhu, vynara
sa otazka ochrany pred imitaciou. Na Slovenskste)i zakonné moznosti ha ochranu
duSevného vlastnictva, avSak kvéli povahe inovaagestovnom ruchu v niektorych
pripadoch nie su tieto moZnosti relevantné. V mbwgcasti analyzy sa zameriame na
potrebu vyuzZivania zdkonnych moznosti ochrany dulley vlastnictva v savislosti

s inovaciami u jednotlivych firiem.
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4 Vysledky prace

Udrzanie konkurencieschopnostiase globalizacie trhu a svetovej krizy vytvara

tlak na noveé napady aj u slovenskych firiem cestébenruchu.

Analyticka cag’ prace sa zaobera inaveu aktivitou a jej meranim v europskom
meradle a analyzuje a porovnava inovacie u vybitangtovenskych podnikoch

cestovného ruchu.

4.1 Inovaéna aktivita v SR a v EU a jej meranie

Sledovanie vyvoja inovéacii &lenskych Statoch Europskej Unie zabezpe
Oznédmenie Komisie (ES¥. 1450/2004, na zaklade ktorého Komisia (Eurostat)

zhroma#’uje a vyhodnoti Statistické ukazovatele.

Délezitym ukazovaf®m pomocou ktorého mdézeme porovnaovainu aktivitu
v jednotlivych Statoch je Sumarny inagvey index (Sll), ktory poskytuje préad
o suhrnnom narodnom ina%@m vykone Qbrazok 3). Sl predstavuje identifikator,
ktory je zostaveny z 25 nameranych udajov. Hodr&iapohybuje medzi O (horSi
vykon) al (lepSi vykon). Na zaklade vykonu su mtiné Staty zaradené do
nasledovnych kategorii: veduca skupina, nasledsikoér, inovativne Staty, dohdjuci.

V porovnani s ostatnymi krajinami EU Slovensko pakr,doh&ajacim*
krajinam spolu s Rumunskom, LotySskom['&@m, Portugalskom a Marskom. Ich
vysledky v tejto oblasti st ztae pod priemerom EU 27, napriek tomu, Ze v obdobi
2003 - 2007 dosiahli vyrazné zlepSenie v hodnalexa.

Dalsim indikatorom, ktory zdladiuje aj Specifikd charakterizujlce inGw
aktivitu v sluzbach je inoway index sektora sluzieb (SSIl). Tento ukazoWate
zohadhuje iné vykony, ako SlI, prave preto su &ma rozdiely v poradi Statov pri Sl a
SSII.

NajdélezitejSim zdrojom informéacii o ino¥@ych indikatoroch je CIS 4
(Community Innovation Survey), ktory predstavujeiepkum inovanych aktivit
v jednotlivych Statoch EU. Posledny prieskum, kihorédaje st dostupné i na strankach
Eurostat New Crones bol realizovany v roku 2005oakpgtuje prierezovy préad
fiiem s 10 a viacerymi zamestnancami v 27 Staf@h Informacie boli pozbierané na
vzorke viac ako 60.000 respondentov z vyrobnychebdva odvetvi sluzieb (Arundel
ai., 2007)
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Obrazok 3 Prelad krajin EU a inych krajin péd sumarneho inovativneho indexu
Zdroj: Europa in Zahlen, 2009

Pre &ely prieskumu CIS 4 bol ukazovi#teSsSIl zostaveny na zaklade 23
indikétorov v 9 oblastiach.

Vypocet hodnoty indikatora sa deje na zaklade transfoienldodnét pomocou

min-max metody:
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_ (Xcij - min(g ? X ))
- (max@0x) - min(J0x,))

X(Zij

kde x; je hodnota pre krajinu c indikatora iv sektore Hodnota sa ziskava

odpaitanim minimalnej hodnoty indikatora i v sektoner¢ vSetky krajiny a vydelenim
rozdielom maximalnej a minimalnej hodnoty indik&@awr sektore j. VSetky hodnoty su
transformované na hodnotu medzi 0 a 1, maximalndndt@ transformovana na 1

a minimalna hodnota na O.
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Obrazok 4 Pretad SSlI v jednotlivych Statoch EU 27.
Zdroj: Innovation Statistics for European Serviestsr

NajinovativnejSou krajinou v oblasti sluzieb je xembursko, nasledované

Nemeckom a Spanielskon®prazok 4). Musime v3ak poznametaze niektoré Staty
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nebolo mozné analyzova dévodu nedostatku informécii, medzi inymi nie dané

hodnoty ani pre Slovensko.

Odlisné hodnoty SSIl nAm ponuka prieskum s ndzV¥oemdchart z roku 2006
(Obrazok 3). Prieskum bol realizovany s pouZzitim inej metédiko v pripade
prieskumu CIS-4. Vysledky tohto prieskumu vSak eidc autori kritizovali
a spochybnili ich spravnégArundel, 2006).
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Obrézok 5 Prelad SSlI v jednotlivych Statoch EU.
Zdroj: Arundel, 2006.

4.2 Analyza inovaénej aktivity vo vybranych zariadeniach

Pre uskuténenie analyzy inovae] aktivity boli vybrané 3 podniky cestovného
ruchu. Vyberové kritéria boli stanovené tak, abyobmozné analyzovardzne typy

zariadeni, v ktorych boli zavedené inovacie.
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Vyber podnikov zobadnil nasledovné kritéria:
» podnik zaviedol inovécie za posledné 3 roky,

* podniky maju réznu obld@spdsobenia (ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby,

cestovna kancelaria),

» podniky su lokalizované v réznych regionoch SR.

4.2.1 Charakteristika podnikov cestovného ruchu
Predstavitémi jednotlivych analyzovanych typov podnikov su:
Kape’ny hotel Park v Pie&noch — ubytovacie zariadenie
Avicenum, s.r.0. so sidlom v Bratislave — cestokadcelaria
ReStauracie SWs Novom Smokovci — stravovacie zariadenie
a) Avicenum, s.r.o.

Firma Avicenum, s.r.o. je cestovna kancelaria, &tquoskytuje sluzby
individualnym a korporatnym klientom, cestovnym &el&riam a agentiram ako aj
vladnym institiciam. Na slovenskom trhu a v zahfigpdsobi od roku 2002. Firma ma
prostrednictvom partnerskych kancelarii zastupeniRakusku, Nemecku, Spojenych

Arabskych Emiratoch, Kuvajte a v Saudskej Arabii.

Nazov firmy Avicenum odkazuje na najvyznamnejSieambskéeho lekéara
11.stor@ia, Avicennu, vlastnym menom Abu Ali al-Husajn Addlah Ibn Sina al-
Quanuni. Jeho najdélezitejSim dielom je Canon niedé ktoré sa na dlhé roky stalo

kodexom zasad vedecke] mediciny a&itapejSim dielom na lekarskych fakultach.

Firma bola zaloZzen& v roku 2000 s nazvom Bora-Bsiag. a az v roku 2001
bola premenovana na Avicenum, s.r.0., na nazowy KpoesnejSie vystihuje hlavné

zameranie cestovnej kancelarie.

Patet majitdov sa v roku 2007 zredukoval z dvoch na jednéhgmal00%-

nym majit¢om firmy sa stal Ing. Peter Salem.

Hlavnou oblasou pésobenia CK Avicenum je obfakupe&’ného cestovného
ruchu. Firma svoje produkty ponuka svojim klient@medovSetkym prostrednictvom
elektronického katalogu, na ktory je v¢adnosti naviazany cely rezeéwg systém.
Rezervény systém kup@ych a wellness pobytov avicenum.net sa Specialing
liecebné a relaxaé pobyty vo wellness zariadeniach a Kiged v strednej Europe. Od

roku 2006 pouziva na internete brand name Relax¢s k dispozicii v 6smych
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jazykovych mutaciach{slovertina, ¢estina, md’artina, pd’stina, anglitina, nentina,
rustina, arabstina). Firma svojim klientom zabeémpe Siroku paletu relaxaych,
wellness a rodinnych pobytov v kdjpgch a wellness zariadeniach strednej Eurépy —
na Slovensku, Ceskej republike a M#arsku, Pésku, Rakisku a Slovinsku. K 31.
decembru 2009 bolo v ponuke cestovnej kancelagistrevanych vySe 300 zariadeni v
95 destin&ciach Siestich krajin. Pre rychle a éfaktvybavovanie poZiadaviek klientov
je operatorom k dispozicii Specialny rezemasystém, ktory zaznamenava poziadavky
klientov, poskytuje prdlad o stave vybavenia danej poziadavky a dava kodisp
mnoZstvo dopilujucich informéacii. Manazmentu spdlwsti poskytuje zaujimavé
Statistiky nielen o kvantite, ale aj o kvalite pagproduktov a rovnako aj dodaviaim
umoziuje ziskd prelfad o zaujmoch trhu a zaravesj informacie o spokojnosti

zakaznikov so sluzbami daného zariadenia.

Organiz&na Struktara zaftia tim zamestnancov tvoreny 10 internymi a 4 extainy
zamestnancami. Majifefirmy je zarové konat#om. Chod firmy je zabezpeny
zamestnancami na nasledovnych poziciach: spa prdjeector, product manager,
finance manager, regional&client servis manageojept manager, office assistant a

zamestnanci call centra.
b) Hotel Park, Pie¥’any

Hotel Park je wellness a tiebny hotel, ktory poskytuje ubytovacie a stravogaci
sluzby, doplnené o liebné procedury, wellness sluzbyalSie doplnkové sluzby na
arovni trojhviezdékového hotela. Ponuku hotela diomji konferesné priestory pre
200 hosti a kompletna Skoliaca technika. téos je k dispozicii ubytovaciéas’ hotela
s celkovym poétom 16Zok 212. L6Zka su umiestnené v 89 dvojlozlabvyzbach a 7
apartmanoch. V hoteli su poskytované ¢diené procedary v odbore fyziatria,
balneoldgia a ligebna rehabilitacia. Odbornym garantom zdravotnajostlivosti je

hotelovy lekar.

Nazov hotela bol odvodeny z jeho polohy. Nachadzas prijemnom a tichom
prostredi mestského parku, Yadramena rieky Vah, necelych 500 m od peSej zény a

kupd’ného ostrova.

Hotel ma dlhSiu tradiciu, svoju dnesnu podobu awaostal az v roku 2006, kedy
preSiel procesom rekonstrukcie. V roku 2009 bol&koddena novacags hotela
s doplnkovymi sluzbami: relagay bazén s vodnymi atrakciami ako vodopad, dnovy
gejzir, vodné kresla.
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Firma na zaklade gtu zamestnancov patri medzi stredné podniky s ptiBym
poctom zamestnancov 54 (v roku 2009). Hotel je majetkirmy Merk Reality, a.s. so
sidlom v Bratislave, ktora vznikla v roku 2000 refhim spoldnosti SATUR a.s. na

tri spolainosti, medzi inymi na Merk Reality, a.s.
c) ReStauracia Svig, Novy Smokovec

ReStauracia Sugje situovana priamo v centre mesta Vysoké Tatrgestskej
casti Novy Smokovec v aredli hotelového komplexuteplych mesiacoch sa priestory
reStauracie SviSrozSiruju aj na letnu terasu. ReStauracia ponuaen masitych,
bezmasitych i ménych jedal, zeleninové Salaty, alkoholické a neladitické napoje.

ReStauracia je prepojena s kongresovym centtanje zarukou komplexnosti
sluzieb poskytovanych pri organizovani kongres®lizkos” kostolov je vyhodou pri

organizovani svadielsj krstin.

Nazov reStauracie vyzdvihuje spojifas tatranskou prirodou. Svife typickym
zastupcom tatranskej fauny, ktory je prisne chrarestdvodu ohrozenosti.

ResStauracia vznikla na zéklade tlaku zkaznikovekap na vytvorenie
prijemného areprezedtegého prostredia pre stravovanie a spelské akcie.

V porovnani s tradiciou kupev patri k mladSim prevadzkam, vznikla v roku 1995.

Organiz&ne patri reStauracia ku Kdjmn Novy Smokovec, je majetkom firmy
Kapele Novy Smokovec, a.s. Hotelovi hostia sa vaigednotlivych pobytov stravuju
v reStauracii v hoteli Palace, reStauracia SV& vyuzivana predovSetkym v ramci

Specialnych akcii, routov, recepcii, banketov, wsla

Organiz&na Struktdra firmy je z dbévodu nizkeho ¢pow zamestnancov
jednoducha, prevadzkar reStauracie riadiléhni skupinu: 4 kucharov adsnikov.
Prevadzkovat®m restauracie je Stefan Vantroba, ktory ma boslaiéenosti v riadeni

hotelov a reStaurdcii.

4.2.2 Vplyv determinantov na zavadzanie inovacii

Zavadzanie inovacii moze vyrazne ovplyrkvalifikacnd Grové ludskych
zdrojov, existencia dopytu po inovovanych produktoalebo sluzbach a moZnosti
financovania inovacii. V jednotlivych typoch zargmach boli analyzované uvedené

determinanty.

Ludské zdroje
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Podniky cestovného ruchu su charakterizované niagoviou kvalifikovanosti
Pudskych zdrojov. V sektore prevazuju pozicie, ktoegyZzaduju Specifické schopnosti
a vedomosti.

Avicenum: Cestovna kancelaria vyZzaduje od zamestharpredovsetkym
jazykové a peéitacové znalosti, komunikmé a organizmé schopnosti. \&ina
zamestnancov podniku ma vysokosSkolské vzdelanienakakého smeru. Nakko
sidlo firmy je v Bratislave¢asto krat zamestnava mladych absolventov bez pkgkti
skusenosti. V takych pripadoch je dolezité intarmdelavanie a investicia do prenosu
poznatkov. Cestovna kancelaria v suvislosti so demén nového rezergaeho
systému SPADKOS realizovala vzdelavanie zamestvanaihSomcasovom obdobi

(1 rok). Tento projekt bol spolufinancovany EU.

Hotel Park: Nakbko analyzovany hotel poskytuje okrem ubytovacich
a stravovacich sluzieb aj zdravotnicke sluzby, znd¥a aj vysoko kvalifikované
osoby v odbore mediciny (lekéra, fyzioterapeutoMapriek tymto podmienkam
manazment hotela je spokojny s kvalittkau Growviou zamestnancov a hotel netrpi
nedostatkom kvalifikovanych sil. V hoteli Park viaeanie zamestnancov bolo
realizované pri otvoreni nového rel&raho bazéna a saun. Né&ko iSlo o rozSirenie
sluzieb hotela, boli prijati novi zamestnanci, ktovyhovovali poZiadavkam
a disponovali potrebnymi znalizmmi. Skolenie bolo zamerané predovdetkym na

obsluhu zariadeni.

ReStauracia SwiS ReStauracia pdd slov manazéra patije nedostatok
kvalifikovanych pracovnych sil. Problémy vidia posdetkym u mladej generacie,
z ktorej véa talentovanycliudi odchadza do zahr&id. Pri zamestnavani absolventov
8kol sa stretavaju s nedostatkom vedomosti o mgdetiechnologiach.

V suvislosti S'udskymi zdrojmi musime poznamenae zavadzanie fingne
narainych inovacii ovplyyiuje predovSetkym manazment firmy. Analyzované firmy
patria k malym alebo strednym firmam, ktoré nemwaydvorend pracovnl poziciu
zameranu na inovacie pripadne vyvoj novych produkiyvoj novych produktov,
sluzieb, zavedenie procesnej alebo orgamega inovacii iniciovali kvalifikovani
manazéri zariadeni, ktori disponuju dihomgmi skdsena&®mi. Inovacie najmensSieho
rozsahu z finatného Wadiska boli zavedené v ReStauracii 8yitora je najmensim
analyzovanym podnikom a zaravgedinym, ktorého manazér nema vysokoSkolské

vzdelanie.
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Vzdelavacie aktivity boli uskutmené vo vSetkych podnikoch v savislosti so
zavedenymi inovaciami. Tymito aktivitami vSak ndbavplyvnené manazérske

zruénosti na zavadzanie inovacii.
Dopyt po inovovanych produktoch a sluzbach

Dalsim analyzovanym faktorom, ktory vplyva na zawéde inovacii bol dopyt
po inovovanych produktoch a sluzbach. Tento deteantibol skimany z toho dévodu,
Ze poda prieskumu CIS-4 az 10,7% firiem uvadza nedostdimiytu po inovacii zo

strany zakaznikov ako nag&u prekazku pri zavadzani inovacii.

Avicenum: Cestovna kancelaria je zamerana na pogégie kupénych
a wellnes pobytov a vo svojej ponuke ma vysSe 30@xdeni v Siestich krajinach. Tato
ponuka je pravidelne aktualizovana, je doplnendow&nzariadenia a zaravesu
najmenej dopytované zariadenia odstranené z pordikystrany zakaznikov existuje
tlak na zavedenie novych produktov vo fordaSich zariadeni, ktoré su \Ciej miere
zohadnené pri zavadzani novych produktov. Na zaklddiesov klientov je pravidelne
obnovovany hlavny distridmy kanal cestovnej kancelarie, ktorym je internétov
stranka. DIhodobo pozadovanou sluzbou v tejto ¢iljsnoznos online platby.

Hotel Park: Vplyvom zmien spravania sa zakaznikemikaju poZiadavky na
nové produkty a sluzby. Tieto poziadavky je potéepred zavedenim nového produktu
preskimé aj z Hadiska ziskovosti. Manazér hotela ako Reddavané inovované
produkty spomenul predovSetkym doplnkové sluzlvgdedary, véino casové aktivity)

a vytvorenie podmienok pre Specialnu klientelu ingds demi, imobilné osoby,

zékaznici s domacimi zvieratami).

ReStaurdcia SwW3 S poziadavkami na nové produkty (jedlq, napoje) s
stretavaju v reStauracii predovSetkym v sivislestsporiadanim akcii: svadieb, routov,
recepcii, banketov, oslav. V takychto situaciach wvasSine pripadov vyhovuja
zakaznikom. Tieto produkty sa vSak neobjavia naljen listku, nakiko ich vyroba
v malom rozsahu by bola vid&dom na suroviny alebo technolégiu fitiae nargéna a
neziskova. Ako priklad m6zeme uvigedla z morskych plodov, ktoré vidadom na
vysoké ceny surovin a nedostaty dopyt nie st zaradené do ponuky jedal.

VSetky analyzované firmy vnimaju poZiadavky zakkemi na zmenu
existujuceho alebo zavedenie novych produktov,istuzalebo distribénych metéd.
Reakcia na poziadavky zavisi uvSetkych firiem auhrkinej nar@nosti inovacie

a atakavanych prinosov inovacie.
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Moznosti financovania z verejnych zdrojov

Avicenum: Cestovna kancelaria v tychto rokoch mgé projekt na zavedenie
noveho rezervmého systéemu s nazvom SPADKOS. V ramci projekta zabbstarana
kancelarska technika, bol vytvoreny novy rezémya systém a bolo uskutoené
Skolenie novych zamestnancov. Manazér cestovneajekarne povaZuje financovanie
z verejnych zdrojov za spodsob, ktory moéze vdkeg miere ovplyvni rozhodovanie
0 zavedeni inovacie.

Hotel Park: Inovacie produktov a sluzieb je poteebrykonavd nepretrzite,
a prave preto nie je mozné spoliehsa na verejné zdroje. Pri zavadzani fiimen
narainych inovacii je potrebné vyuZivSetky dostupné zdroje. Financovanie
investienych aktivit z verejnych zdrojov vidi manazér hatebmedzene, viac zdrojov
je mozné vyuzi na financovanie neinvestiych aktivit, ako napr. vzdelavanie,
vytvaranie partnerstiev.

ReStauracia SwWs Podniku sa podarilo ziskdinanéné prostriedky z verejnych
zdrojov na financovanie Skolenia zamestnancov @dolpnych zdrojov bola

financovana vymena a doplnenie zariadeni stravgvasé reStauracie.

Moznosti financovania inovacii z verejnych zdrojenia manazéri zariadeni
obmedzene. Napriek skusenostiam s financovanimatngeh aktivit z verejnych
zdrojov sa v buducnosti nespoliehaju len na tiedooje, ale povazuja ich skor za

doplnkové.

4.2.3 Typy zavedenych inovacii

Pod’a prieskumu CIS 4 u firiem, ktoré uskamdi inovacie, prevladaju procesné
inovacie (75,6%) nad produktovymi inovaciami (65)1%malej miere. Organizaé
inovacie boli zavedené v podobnej miere (64,9%).jn¢aej firiem zaviedlo
marketingoveé inovacie (35,6%).

Vyber analyzovanych podnikov bol podmieneny zavéderinovacie. Vo
vSetkych pripadoch bola realizovana produktova ac@: Okrem tejto inovacie vSak
jednotlivé podniky zaviedli aj iné typy inovacii.

Avicenum: Cestovna kancelaria zavadza nové produktyforme novych
zariadeni a produktovych balikov pravidelne. Tietvacie su finatne menej narnme,
jedna sa o spristupnenie informécii na internet®tginke a vytvorenie podmienok

rezervacie. Vroku 2009 kancelaria zaviedla novyzereany systém, ktory
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zaznamenava poziadavky Kklientov, poskytuje padh o stave vybavenia danej
pozZiadavky a dava k dispozicii mnozstvo daglicich informacii. Sprievodnym javom

tejto procesnej inovacie bola organiga inovacia, v ramci ktorej call centrum firmy sa
presunulo z Bratislavy do Rimavskej Soboty. Ako ke#ingovu inovaciu mézeme

spomentl obnovu internetovej stranky cestovnej kanceldtera okrem zakladnych

informacii o cene pobytu a popisu sluzieb obsiayotuty cene, poskytuje aj pridd

o va'nych kapacitach hotela. Kalendar obsadenosti jeigelne aktualizovany a tato

zmenu vykonavaju zodpovedni zamestnanci jednothivydbytovacich zariadeni.

Informacia o obsadenosti pomaha klientovi pri rath@ani a zarove urychli pracu

zamestnancov cestovnej kancelarie.

Hotel Park: V hoteli boli zavedené nasledovné pkookg inovacie: vystavba
relaxa&ného bazéna, obnova zariadenia konf&mep miestnosti, vytvorenie novych
pobytovych balikov, ktoré zalwju vstup do relaxamého bazéna, vytvorenie moznosti
pripojenia na internet, rozSirenie ponuky procedfiistavba bazéna a jeho uvedenie do
prevadzky vyZzadovali zavedenie orgadizgch a marketingovych inovacii: prijatie
novych zamestnancov, ich zaskolenie, publikovarogyoh reklamnych materialov,
obnova internetovej stranky hotela. Medzi procesm@/acie uskuténené v hotel

mobézeme zaradiumoznenie online rezervacie izieb.

ReStauracia SwS ReStauracia zaviedla nasledovné produktové inevac
zavedenie novych jedal suvisiace so zmenou techmloikendoveé akcie (napr. gril
party), obnova zariadenia reStauracie. Nakupom mogéilu doslo k procesnej inovacii
v podobe zavedenia novych technoldgii pripravyljeddomto zariadeni. Organizae

a marketingoveé inovacie ¥&ieho rozsahu neboli zavedené.

Z porovnania jednotlivych zariadeni vidime, Ze zBree produktovych
a procesnych inovacii spravidla za&pri zavedenie inych typov inovéacii. Produktové
inovacie zavedené v cestovnej kancelarii a restdusa finakne menej natmé, ako
v hoteli. Napriek tomu, vo vSetkych analyzovanydudmkoch prevazovali produktovée
inovacie nad procesnymi. Finare menej nammé netechnologické inovacie
(organiz&né a marketingové) boli zavedené v cestovnej karicel hoteli. V pripade

takychto inovacii sa nejedna o radikalnu zmenuidde radtiastkovych zmien.
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4.2.4 Prinosy inovacii

Prinosy inovacii boli analyzované Padiska zlepSenia flexibility, zvySovania
kvality poskytovania produktov a sluzieb, znizemé&kladov na pracovnu silu, zniZzenia
celkovych ndkladov a zniZenia réakhocasu na potreby zakaznikov.

Avicenum: Cestovna kancelaria zavedenim novéhorvaaeeho systému ziskala
schopnos rychlejSej reakcie na poZiadavky klienta, jednddie vybavenie rezervacie
atym zarové Usporu nakladov na pracovnu silu. Tato Uspora &gzh zo zniZenia
¢asu, potrebného na vybavenie poziadavky klientaov& organiz&énou zmenou,
presunom call-centra do Rimavskej Soboty sa zmaiklady na pracovnu silu aj kvoli
podmienkam na pracovnom trhu. Zavedenim pravideladjualizacie kalendéara
obsadenosti a inych informéacii sa Uspesnogavenia poziadaviek zvysil z 35% na
50%. V roku 2009 vSak ani produktoveé inovacie me@dali zabrani poklesu rénych
trzieb.

Hotel Park: Nasledkom produktovej inovacie hotelalob zlepSenie kvality
poskytovania sluzieb, rozSirenie ponuky a vytvaramivych produktov v podobe
pobytovych balikov. Aktivity v oblasti marketinguiggs’ na zahrarinych vétrhoch,
vydanie reklamnych materialov, printové reklamy, 2Zmos’ online rezervacie cez
internetovu stranku hotela) vyrazne ovplyvnili (Spes’ hotela v fiadiska obsadenosti.
Oproti roku 2008 sa zvysila obsadefi®eb z 25% na 40% a obsadet&®ok z 22%
na 37%.

ResStauracia SWS ManaZzér reStauracie ako hlavny prinos inovaairsgnul fakt, Ze
v éase hospodarskej krizy sa navStevnoseStauracie nezmenila. Zavedenim
produktovych a procesnych inovacii sa zvySila keapponukanych produktov a su
flexibilnejSi vo vybavovani Specialnych poziadaviekakciach.

Hlavnym ci¢om inovacii je zvySovanie zisku podniku. Prinosylnjetlivych
inovacii je vSak nakmé kvantifikovad v podobe zvySenych prijmov, z viacerych
dévodov:

* v rovnakom¢asovom obdobi (v tom istom roku) bolo zavedenyet wovacii

vo viacerych oblastiach,
e prinosy jednotlivych inovacii sa nemusia prefatined’ po zavedeni,

» prijmy m6zu ovplyvni aj externé faktory (napr. hospodarska kriza).
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Podniky okrem cestovnej kancelarie uviedli, Ze rmaza posledné 3 roky napriek
hospodarskej krize neznizil objeméngch trzieb. Procesné inovéacie v reStauracii

a cestovnej kancelarie priniesli flexibilitu v resikna poziadavky zakaznikov.
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Zaver

Vo svojej praci som sa zaoberala inovaciami vo aglgch slovenskych

podnikoch cestovného ruchu.

Analyza bola uskutmena v troch réznych typoch podnikov cestovnéhduuc

ktoré za posledné 3 roky usktitdi inovacie:
» cestovna kancelaria — Avicenum, s.r.0.,
e ubytovacie zariadenia — Hotel Park, Pagy,
» stravovacie zariadenie — ReStauracia t5\WW€vy Smokovec.

Oblasti analyzy boli vybraté tak, aby koreSpondogainetodikou prieskumu CIS-4,

ktory bol realizovany s cfem zistenia inovénej aktivity v sektore sluzieb.

Vo vybranych podnikoch boli analyzované determigaplyviiujuce inovacie,
typy prevladajucich inovacii, prinosy inovacii encana dusSevného vlastnictva. Zanove

boli porovnané uvedené faktory v jednotlivych typaariadeniach.

Vybrané inovativne firmy nepatiju stav kvalifikovanych’udskych zdrojov,
dopyt po inovovanych produktoch a sluzbach a finaanie z verejnych zdrojov ako
prekdzky pri zavadzani inovacii. V oblaguidskych zdrojov disponuju dostatkom
odbornikov aich kvalifikaciu zvySuji’alSim vzdelavanim. Inovacie najmensSieho
rozsahu boli zavedené v podniku s najmenSinitgmo zamestnancov a najmensim

podielom vysokoSkolsky vzdelanych zamestnancov.

Dalsim skimanym determinantom bol dopyt po inovoeanyproduktoch
a sluzbach. VSetky analyzované firmy vnimaju poawky zékaznikov na zmenu
existujuceho alebo na zavedenie novych produkiogjeb alebo distribknych metdd.
Reakcia na poziadavky zavisi uvSetkych firiem auhrkinej nar@nosti inovacie
a atakavanych prinosov inovacie.

Pri porovnani typov inovacii mézeme konsStatyvde produktové inovéacie
v cestovnej] kancelarii a reStauracii boli fidae menej nané, ako produktova
inovacia v hoteli. Zavedenie produktovych a progebninovacii spravidla zagihilo
zavedenie inych typov inovacii. V pripade marketingh inovacii sa nejednalo

o radikalnu zmenu, ale iSlo o rastkovych zmien.
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sy v 7

Najv&sim prinosom inovécii reStauracie a hotela boldleste r@énych trzieb aj
v ¢ase hospodarskej krizy. Procesné inovacie v re&tiun cestovnej kancelarie

priniesli flexibilitu v reakcii na poziadavky zakaikov.

Ochrane duSevného vlastnictva sme sa vo vysledi@ae nevenovali osobitnu
¢ag’, nakdko analyzované firmy necitia potrebu ochrany dusgben vlastnictva
predovSetkym z dévodu, Ze inovacie, ktoré zaviedisu uplnymi novinkami na trhu,
a preto neuvazuju o tejto forme ochrany pred inarac

Pre d’alSie badanie by bolo vhodné uskiri prieskum inovacii na ¥dom

pocte podnikov, kde by bola zachovana r6znorddpednikov z fiadiska vékosti

a typu s cibom zisti’ najdolezitejSie kritéria pri rozhodovani o zaveidanvacie.
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Prilohy

Priloha 1 — Zoznam indikatorov SSlI

1. Cudské zdroje

Podiel firiem zapojenych do pripravy pre indra (Eely

Podiel fiiem povaZzujucich nedostatok kvalifikovahypracovnych sil za délezité —
obrateny ukazovate

2. Dopyt po inovacii

Podiel firiem povaZzujucich neisty dopyt za dbleztébrateny ukazovdte

Podiel firiem povaZzujucich inovaciu za nepotrebnddzodu nedostatmého dopytu —

obrateny ukazovate

3. Verejna podpora inovacii

Podiel firiem, ktorych inovécie boli financované&erejnych prostriedkov

4. Produktové a procesné inovacie

Podiel firiem s vnutropodnikovym vyvojom a vyskumom

Vydavky na vnatropodnikovy vyvoj a vyskum (% zlaalych vydavkov na inovacie)
Podiel firiem, ktoré si zaobstarali stroje, zariaide software

5. Produktové a procesné vystupy

Podiel firiem, ktoré uviedli &inky inovacii na zniZzenie surovin a energie

Podiel firiem, ktoré uviedli €&inky inovacii na zlepSenie flexibility

Podiel firiem, ktoré uviedli €&inky inovacii na zlepSenie kvality

Podiel firiem, ktoré uviedli &inky inovacii na zniZzenie nakladov na pracovnu silu
6. Netechnologické inovéacie

Podiel firiem, ktoré zaviedli organizal a/alebo marketingovu inovaciu

Podiel firiem, ktoré zaviedli organizal inovaciu

Podiel firiem, ktoré zaviedli marketingovu inovaciu

7. Vystupy netechnologickych inovécii

Podiel firiem, ktoré uviedli €inky inovacii na skratenie re&kého ¢casu na potreby

zékaznika

Podiel firiem, ktoré uviedli €&inky inovacii na zvySovanie kvality
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Podiel firiem, ktoré uviedli &inky inovacii na znizenie nakladov
8. Komercializacia

Obrat z novych a vyrazne zdokonalenych produktéeréksa nove iba pre firmu (v %

z celkového obratu)

Podiel firiem s novymi alebo vyrazne zdokonalenypnaduktmi na trhu
9. DuSevné vlastnictvo

Podiel firiem, ktoré poZiadali o patent

Podiel firiem, ktoré registrovali priemyselny dinaj

Podiel firiem, ktoré registrovali ochranni znamku
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Priloha 2 — Otazky riadeného rozhovoru

1.

Ako vnimate kvalifik&nu arove VaSich zamestnancov? Pagete nedostatok

kvalifikovanych pracovnych sil?

Zucastnili sa VasSi zamestnanci vzdelavacich aktivstivislosti so zavedenim
inovacie za posledné 3 roky? Akych?

Pocr'ujete tlak zakaznikov na zavadzanie inovativnydupktov a sluzieb?
Existuje poda Vas realna moznos financovania inovacii z verejnych
prostriedkov?

Zaobstarali ste si za posledné tri roky nove zamnl software na poskytovanie
novych sluzieb? Aké noveé sluzby ste zaviedli zdqubee tri roky?

Zavedenie inovacie maloc¢iky na zlepSenie flexibility, zlepSenie kvality
poskytovania produktov, znizenie nakladov na pradailu? Aké?

Bola zavedena zmena orgariizej Struktary? Aka?

Bola zavedena zmena v oblasti marketingu? Zav&élinovy alebo vyrazne
zlepSeny dizajn, marketingové metdédy na zvySeniéaplivosti firmy alebo
vstupu na novy trh?

Zavedenie inovacie malctimky na zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb,

na znizenie celkovych nakladov ana zniZzenie dreatho casu na potreby

zékaznikov?

10. Zvysil sa Vam objem rmych trzieb po zavedeni novych vyrobkov?

11.Poziadali ste o registraciu duSevného vlastnictratentu, priemyselného

dizajnu alebo ochrannej znamky? ¢re
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Priloha 3 — Fotografie zariadeni

Obréazok 6 Hotel Park - exteriér

Zdroj: Hotel Park

Obrézok 7 Hotel Park, Piggny — vybavenie izby

Zdroj: Hotel Park
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Obrazok 8 Hotel Park — relaxay bazén

Zdroj: Hotel Park

Obrazok 9 Hotel Park — konfer@rm miestnos

Zdroj: Hotel Park
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Obrazok 10 ResStauracia Swisexteriér

Zdroj: Kupele Novy Smokovec

Obrazok 11 ReStauracia Swisinteriér

Zdroj: Kupele Novy Smokovec
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Obrazok 12 Cestovnda kancelara Avicenum — interrdestranka

Wellness & spa

Kipele a Relax

c zdravotny cestovny ruch
hnutd stredna Eurdpa, ktora je nesmierne
vé zdroje a ponika Siroké moZnosti aktivneho

ale

) Kiipele a refax

Firemny servis
Dovolenky
Incoming

Referencie a partneri 5
aj Pol'sku, Rakisku a Slovinsku.

0 spolocnosii

Zdroj: Avicenum

Obréazok 13 Cestovna kancelaria Avicenum — hlavsfridiueny kanal relaxos.sk

M o e PEEN LIDE YR WFR wAR SN

Zavolajte nam I

radi poradime

023255 3901(\.’

KUPELE ~ WELLNESSPOBYTY  VIKENDOVEPOBYTY  LIECEBNEPOBYTY ~ WELLNESSHOTELY  APARTMANY/CHATY/PENZIONV  AKCIE

Hl'adaj v nase] ponuke
Pobyty ‘ Hotely H Miesta || Mapa ‘

Kuipele & wellness pobyty

Typ -vybertyp pobytu-  |» NajSirsia ponuka weliness v strednej Eurdpe
T | vyberte s 2 visc zko 250 ubytovacich zarizdeni 2 1500 pobytow
Lokalita & | - vyberregiin- 1) v 6 krajnach
-vybermiesto - - \ ) Garancia najnizéej ceny
— L ulstrte s kiipte 5 kipelny slsbo wellness pobyt zs najiepse
Dika min__max Vikendowy ceny

& vyhladavanie a
hfzdzfte 2 porovndvsite produkly podl rézych kritéri
Profesionaine calicentrum
kentzkiujte naSich operdiorov, ktorf redi porediz = vybsvi
individudine pofiadavhy

Rychle vybavenie objednavky
o ‘ rezervufte online, VaSu objednivku vybavime obratom

Typy pobytov TOP miesta
Kiipel'né/Lietebné pobyty, Slovensko,

é

pobytu ,— nod

Akciové ponuky

Altivny oddych , Cechy,
Velky Medar

5nc, od 198 289 €

REKGNC

eutschlag
Geman, &

Camch frep

Polska
Paland

Altiny oddych

BeSefiovd, od 3 nc., 0d 1836 €
Antistresovy pobyt

Stary Smokovec, 4 nc., od 252 286 €
Hotelové ubytovanie y
Pistan, o4 TIcyod 2420 € Termalne kl{[)allské, Termélne

Ll g
Hotelové ubytovanie kiipele ﬁm o e Cphmja
Conar ad tne nd IR 206 i (. Tele: Atias: Taansnayicom

Zdroj: Avicenum
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Obrazok 14 Cestovna kancelaria Avicenum — operiéaiszhranie internetovej stranky

INTRAHET

Pobyty | Hotely | Miesta | Mapa

s kalendarom obsadenosti’alSimi funkciami

UM [NOVA

Hladat podla 1D Pobyt 5372 n 1Duz
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L & Padobné produkty

Rezervaény box
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= Alternativna ponuka
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