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Abstrakt

Témou bakalarskej prace je uloha kontroljmanazmente. Praca je rozdelena do
Styroch kapitol. Prva kapitola obsahuje definicianazmentu, vyvoj ako aj jeho zakladnée
funkcie — planovanie, rozhodovanie, organizovamiedenie a kontrolovanieDal3imi
doélezitymicag’ami su kapitoly s ndzvom Qi@ Metodika prace. Dolezité je, aby sa zadana
téma aplikovala aj v praxi. Ztohto dévodu som gbnala podnik cestovného ruchu,
konkrétne hotel Alexanders, kde ulohu kontroly gpnajem poda organizanych usekov
od najvysSej Urovne riadenia po Urdveajnizsiu. Pri analyze budem vychétizavopred
uréenej organizénej Struktury. Tato kapitola s nazvom — Vysledkgqe zaina samotnym
vymedzenim pojmu kontrola, kde sa opisuje celkowyces, druhy, techniky funkcie.
V dalSom kroku je podnik charakterizovany latliska poskytujucich sluzieb. Kapitola
zahrna podkapitoly,¢im su vlastne vymedzené dané orgafmgaldseku podniku. Kazdy
Usek podniku si vyZaduje prisnu a déslednu kontro&l presne definované subjekty
kontroly — veddci manaZzéri, ktori hodnotia svojbdriadenych a ich celkovy pracovny
vykon. Ich napt prace zavisi od pracovnej pozicie. Kazda pracaysaduje iny typ
kontrolnych mechanizmov, iné spdsoby a technikynebehia. Vyznam sa kladie na
spravne ufenycas ,miesto a v neposlednom rade spravdenyrobjekt kontroly. V tomto
podniku sa sledovanie a hodnotenie ¢&& sustréuje naludské zdroje, ekonomickeé
vysledky podniku, celkovl vyuzifeos’ kapacit hotela a nakoniec sa hodnoti pozicia a

uspesnasna trhu v celkovej spotmosti.

Kracéové slova:Manazment, Kontrola, Sposoby kontraliydské zdroje, Ekonomické

vysledky



Abstract

The theme of this bachelor work is the rolenainagement control. The work is divided
into four chapters. The first chapter contains dgéns of management, development as
well as its basic functions - planning, decisiorking, organizing, leading and controlling.
The other important parts are the chapters entateBurpose and methodology of work. It
is important to apply the specified topic in praetiFor this reason | chose the business of
tourism, namely Hotel Alexanders, where the roleaantrol | analyse by organisational
setions from the highest levels of management ¢oldlwest level. The analysis will be
based on predetermined organizational structurées Glmapter, entitled — The results of
work, begins with the own definition of control, iwh describes the overall process, types,
technics of functions. In the next step is entsgrtharacterized in terms of providing
services. Chapter includes subchapters, which enealty defined the organizational
division of the enterprise. Each section of the pany requires strict and consistent
control. They are well-defined subjects of contrdééading managers who evaluate their
subordinates and their overall work performanceeifjob description depends on the job
position. Each job requires a different type of tcohmechanisms and other means and
technics of evaluation. The importance is placedhanright designated time, place and
finally right specific the object of control. Thempany is monitoring and evaluation
mainly focuses on Human Resources, the economidtsesf the company, the total hotel
capacity utilization and finally is evaluated thesfiion and success in the market in the
whole society.

Keywords: Management, Control, control methods, Human Ressiieconomic results
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Slovnik terminov

Trieda hotela - stanovuje minimalne poziadavky na vybavenieyvétaoa rozsah sluzieb

spojenych s ubytovanim.

Hotel je ubytovacie zariadenie s viac ako 10 izbamingreStevnikov s rdznym rozsahom
poskytovanych sluzieb.

Pocet izieb (kajut) k poslednému diu mesiaca( Tab.3 r.1) - je p&et izieb k poslednému

dinu mesiaca wenych pre cestovny ruch.

Celkovy potet obsadenych izielfTab.3 r. 2) - je stet obsadenych izieb za kazdyade
mesiaciuréenych pre cestovny ruch. Izba sa povazuje za ohggtez oliadu na poet

16Z0k), ak v nej prenocuje aspgeden host. j. paet izbodni

Pocet 16Zok spolu k poslednému flu mesiaca(Tab.3 r. 3) - zatha vSetky |16Zka wene

pre n@ny odpa@inok hosti vratane prilezitostnych 16Zok
v tom stéle 16Zka(Tab.3r.4) - su 16Zka trvale ¢gné pre nény odp@inok hos’a

prilezitostné |6zka (Tab.3r.5) - su 16Zka ako napr. spacie kresloggatené pre denny

odpatinok hog’a. Mozno ho upravina stale 16Zko az na poziadanie tt@os

Celkovy pofet stalych 16Zok k dispozicii navstevnikom(Tab.3 r.6) - je stet stalych
16Z0k za kazdu noc v mesiaci, ktoré su k dispoticiom cestovného ruchu t. j. 16Zkodni



Uvod
Kel'Ze som Studentka fakulty ekonomiky a manazmentw téakalarskej prace som

si zvolila na katedre manazmentu s nazyahlaha kontroly v manazmerite

Vybranu tému som sa rozhodla spracowa zaklade toho, Ze pripisujem danej funkcii
manazZzmentu zgau doélezitos. Je to funkcia, ktora vlastne vedie podnik na gvogste
uspesnosti stale vpred. Pretoze v kazdej jeho wldssuje, ¢i je schopny udrzasvoju
poziciu stabilne na trhu alebo naopak upriasuoju pozornas na zlepSenie vzniknutej
situacie. Kontrola nadvazuje na prvu funkciu manedim planovanie a jej hlavny vyznam
preto spoiva k zameriavaniu vSetkej svojej energie k dosahavtychto planov. Da sa
povedd, Ze neustale svojim dynamickych spdésobom pogl organizané spravanie,
ktoré si prave Zela manazment. Jej vyznam sa kladiezosuladenie stanovenych uloh na
z&klade noriem a Standardov a nasledne zniZujetoheistanovenim ditych zasad.
Na kontrolu ako na jednu zvyznamnych funkcii manedtu maju rézne nazory
a charakteristiky aj autori slovenskej izahtaej literatary. Ke'ze patri k téme
manazmentu, bolo potrebné systematicky defifiolento pojem, jeho vznik, pdvod,
nasledne opisakazdu zakladnu funkciu. YalSejcasti témy som sa zaoberala samotnou
kontrolou, kde na Uvod som tému zanalyzovala z m@piadu. Opisala som proces, jej
funkcie, slabé a silné stranky a nakoniec oblagtzamerania. K&ze je to SirSi pojem,

bolo potrebné sustratisa aj na klasifikaciu kontroly.

V praxi su dolezité nie len teoretické poznatkye aredovSetkym aplikacia ziskanych
poznatkom na rieSenie danej problematiky. Preto samozhodla, vybrasi konkrétny

podnik, v rdmci ktorého som ulohu kontroffalej skimala. Vybrany podnik patri do
skupiny podnikov poskytujucich sluzby zakaznikowblasti cestovného ruchu. Tuto

oblag’ spola@nosti som zvolila #aka svojej atraktivnosti a rozmanitosti sluzieb.

V sikasnosti sa nachadzame v silne konkémem prostredi kde pésobi uz mnoZstvo
podnikov so Sirokou Skalou ponukanych sluzieb. @ast ruch Slovenskej republiky sa
postupne preberal z privatizeej letargie, aby ziskairty trhového odvetvia a stal sa tak
integrovanou stag’ou domaceho izahramého trhu. To znamena, Ze podniku tejto
oblasti ato najmé& hotely sa potrebuju prezentoaio ekonomicky Zivotaschopné

subjekty.
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Dnes existuje mnozstvo hotelovo — reStanyah zariadeni v réznych Neostnych
kapacitach. Zakaznik si vybera ina zaklade cenduatjegorie, kvality arozsahu
poskytovanych sluzieb, od umiestnenia a pod. Sasjroer existuje Siroka Skala kritérii

a moznosti pdth ¢oho sa zadkaznik rozhodne.

Pri spracovanim danej prace som teda tento podhirakterizovala dalej som
vychadzala z jeho organig@ej Struktary. Jej horizontalne a vertikaltkienenie hovorilo
o réznych Urovniach. NajvysSia strategicka Gtopatri majitéovi a riaditéovi podniku.
Na tomto stupni Struktry som ulohu kontrolyfipta z jeho strategického piatdu. Co
spaivalo najma v celkovej sledovanosti chodu svojhodrpku, prisny dohad sa
vykonaval najma pomocou fin&mych ukazovaté®ov na aktudlnu poziciu v rdmci
dosahovania hlavného &€& podnikania a tym je zisk. Pomocou kontroly mohadlitel
presne definowa v akom Stadiu podnikania sa nachadzame. Neustatovanie mu
pomahalo k rozhodovaniudalSej¢innosti podnikuci uz ide o modernizaciu, rozSirovani
sluzieb alebo v negativnom zmysle o zmene, z(UZkstioazastaveni svojej prevadzky.
K tejto ¢innosti mu neodmyslitee sluzili &tovné doklady, nad ktorymi ma didd
ekonomicky Usek. Riadifes Usekom Uzko spolupracuje to znamena, Zze medai ni

prebiehaju neustale infor@r@é procesy a spatné vazby.

Strednu Urovie prevadzky zastupuju jednotlivi prevadzkovi maniaéh uloha v oblasti
kontroly spdgivala v kazdodennom opakovanom a dynamickom sledopeevadzky na
najnizSich ¢astiach Struktary. Podnik denne poskytoval sluzkgjimm hog’om ¢i uz
stravovacie, ubytovacie alebo doplnkové. KaZa@og’ si vyZaduje dofad a kontrolu.
PretoZze denne pouzivame k efektivne] priaaiské, materialne, kapitalové a fikag
zdroje. A aby bola tato praca skéne efektivna uloha kontroly ma opodstatneny vyznam.
Len pomocou kontroly sa snhaZzime spoziiawkut@ny stav a pripadné problémy
a nedostatky sa snazime odstreat’, aby bol v konégnom dbésledku spokojny samotny
hog’ nasho podniku. | on sdm nas moéze hodnptidoznych liadisk s pouzitim réznych
meritok. Jeho zhodnotenie je pre nas vysledokazepakovane do nasho podniku vracia.
V neposlednom rade salky vyznam pripisuje kontroléudskych zdrojov¢ize nar@nej,
kritickej a opakovanej kontrole vSetkych zamestianmodniku. Na to, aby ich praca bola
efektivna a v sulade s poziadavkami, je potrebbg,sami zamestnanci pochopili vyznam
a cid’ svojej prace, aby zaujmy podniku prevysovali idolmné zaujmy a aby si sami

vytvarali prijemné a zmysluplné pracovné prostredie
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1 Prehad o sifasnom stave rieSenej problematiky

1.1Definicia, podstata a vyznam manazmentu

Riadenie je povaZzované ako je jedna zabefitejSichludskych cinnosti. Od doby,
ked’ za&ali I'udia vytvara skupiny, aby dosiahli svoje ciele, sa riadenidosteevyhnutné
pre zabezp#nie koordinacie individualnych Usili. Spélms’ sa zéala stéle viac
spolieh@ na skupinové prace a tak sa mnoho skupinovychn@@eii z&alo zva&Sova’,
vzrastal vyznam manazéerov. Tym sa manazment zamagllzi vyznamné spalenské

vedy, uplattované v rdznych oblastiach.

MALEJCIK (2007) charakterizuje manaZment ak&ubjektivnu, ciéavedomu a
uvedomellcinnog, ktora vyplyva zo spaofenskej podstaty ekonomickych procesov
a spol@’enskej véby prace, ktora smeruje k stanoveniu spravnycfouienajvhodnejSich
ciest a prostriedkov pre ich dosiahnutie a ktordezpéuje priebeh a realizaciu takto

stanovene§innosti.”

PASKA (2004) tvrdi, 7e manazment nie je exaktnou vedou, ako iné vetimryg
ale obsahuje v&y podiel umenia vyrazne viazaného na osobu — réamado ktorého

riadiacich ¢innosti stale viac prenika veda.”

Manazment ako mlady vedny odbor patri medzi sfrieké vedy, opiera sa o poznatky
viacerych vednych disciplin, ktoré aplikuje a rgawia podmienky riadenia.

SEDLAK (1997) rozoznava pojem manazment v tychto vyznamoch:
Manazment ako praktickdinnog’ predstavuje druh prace alebo sustavu aktivit, Uktor
manazéri vykonavajl, resp. musia vykonama dosiahnutie cfa.
Manazment ako vedny odber vedna disciplinapredstavuje naakumulovany a logicky
usporiadany subor poznatkov o principoch, meté@gebstupoch riadenia, vypracovanych
na zaklade abstrakcie a empirie, ktorym sa moZnbauaj ich vydovar.
Pojem manazment sa pouziva i na @épnanie I'udi, resp.ako osobitna skupindudi,

ktorych poslanim je pldimanazérske funkcie.
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Dalej tvrdi: ,ManaZment ako riadenie organizéacii fungujicich admienkach
trhového hospodarstva, ktoré sa vyanja dostaténe pruznou konkureénou Strukttrou
a nezablokovanymi cenovymi mechanizmami, schoguogkytova kritéria pre objektivnu
kalkulaciu nevyhnutnd na efektivhu alokaciu dispibmych zdrojov, ako aj spontanne
impulzy pre ekonomicky rastSEDLAK (1997)

Ini svetovi autori akoPEARCE, ROBINSON (1997) chdpu manazment ako
proces optimalizacie vyuzitiBudskych, materialnych a finamych zdrojov k dosiahnutiu

stanovenych organizaych ci¢ov.

1.2 Vyvojové etapy manazmentu
1.2.1 P@iatky vzniku manazmentu

Manazment ako ucelené vednd disciplina sal Zarmova na prelome 19. — 20.
storaiia v USA preto hovorime o americkom manazmentev&lj vplyv na rozvoj jeho
tedrie a praxe mala priemyselna revollcia. Prikaplni manazmentu v EurOpe sa
prejavili ucité narodnostné odliSnosti, predsa sa vSak pougedobné principy, metody
a postupe, ako v americkom manaZzmente a tak sdjabauroamericky alebo zapadny
manazment. TaktieZz ajv Japonsku sa urychlilo tpteberania a vznikol japonsky
manazment. Manazment ako praktickdnos’ vSak existuje uz Veni davno. Sveda
o tom véké stavby, ktord sa zachovali az dodnes ako nagyptské pyramidycinsky
mar, koloseum, hrady ainé. Pri tychto stavbachobpbtrebné vypracovaprojekt,
planova a rozdéova’ pracu, kontrolova ju, zabezp&t vhodny materidl a pod. Potreba
riadenia teda vznika vSade tam, Kdelia pracuju spolme. Rast zaujmu o manazment bol
vysledkom uvedomovania si vyznamu racionalnehcenapre efektivha'spodnikov, ako

aj dosledkov zvysovania celosvetovej konkurendispodarskej a inej oblasBEDLAK

.ManaZzment je proces vytvarania a udrZovania citeého prostredia, v ktorom
jednotlivci pracuju samostatne i spote v skupinach a efektivne uskuitgu zvolené
ciele.” KOONTZ, WEIHRICH (1993)

HUDAK (2001) zarduje manazment medzi mladé sp@nské vedy a vyzdvihuje
pojem ako mlady vedny odbor, ktory predstavuje dsgany subor poznatkov ptal
urcitych hradisk, vasinou odpozorovanych z praxe, ktoré su spracovaméoiu navodu
pre jednanie alebo ako principy. Opiera sa o pégnaacerych vednych disciplin, ktoré

aplikuje a rozvija na podmienky riadenia.
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Tedria a prax manazmentu zaznamenali v poslednodobdbburlivé zmeny.
Z&sadne sa zmenil pkdd na podnik ako na otvoreny systém, na funkciuab@rmv ¢i na
metédy riadenia MURGAS (2001) hovori, Ze v $@snosti dominuje v manazmente
strategicky pristup, realizovany vramci strateglutlk manaZzmentu. Strategicky
manazment je proces nepretrzity, kompaktny s vngtwharmoéniou. Sklada sa zo Styroch

faz, ktoré su navzajom prepojené ¢pm medzi nimi existuje spatna vazba:

» skUmanie externého a interného prostredia

» formulacia stratégie

* implementacia — tvorba programov a planov na raadiiz stratégie, rozgtov
a procedur

* hodnotenie akontrola — monitorovanie, poznavathientrola a hodnotenie
realizacie stratégie

1.2.2 Tebrie manazmentu

V minulosti sa teda vytvorili mnohéastkové poznatky o manazmente, az do
zatiatku 20. stordia neexistovala ucelena tedria manazmentu. Ucdiedée sa zéali
formova’ az na z&atku 20. stordia. Rozvoj sa zintenzivnil hlavne po druhej svejove
vojne.

V teoretickom rozpracovani mozno pozorovadliSné pristupy atak vo svete vznikaju
rézne koncepcie — skoly manazmer8&DLAK (1997)
Hlavné pristupy, resp. ,Skoly* alebo ,tedrie” mézemozdeli do tychto skupin:

% Tradikna — klasické Skola manazmentu

+ Behavioristicka — neoklasicka tedria resp. tedr@ri’'udskych vZahov

% ,Nova“ nazyvana aj ,moderna“ tedéria manazmentu

s Pragmaticky — empiricky pristup k manazmentu

1.3 Predmet manazmentu

Tak ako kazda veda v sustave vied takajazment musi miaymedzeny predmet.

Vymedzt predmet manazmentu presne darpavajucim spdésobom zdtiaie je mozné.

VSeobecne mozno konStateya,ze manazment zhromdudje, analyzuje, triedi
a syntetizuje vysledky vyskumov, zovSenlecskusenosti z riadiacejinnosti a lfada

odpovede na svoje problémy v oblasti manaZzmentiurdi MALEJ CiK (2007)

14



Predmet teda z&ia nasledovné skupiny:

Z&konitosti procesu manaZzmentu- mechanizmus manazmentu, kde patria vnutorné
vzt'ahy medzi subjektom a objektom manazmentu.

Vplyv vonkajSich podmienok na manazmeh — faktory manazmentu, ktoré Zahju
vztahy medzi danym systémom na jednej strane, primdapoléenskych prostredim
pdsobiacim n&innog’ a vyvoj tohto systému na strane druhe;j.

Subjekt manazmentu— vSeobecné pozZiadavky na vykinnosti manazérov.

Plne kvalifikovany manaZér je cennyfiovekom pre organizaciu. Musi maalent

a schopnasusmetiova’ skusenosti druhych a dok&zah vyuzt v prospech celku.

Objekt manazmentu predstavujecloveka zaradeného v organinam systéme, pri
ktorom sa definuju jeho fyzické, psychologické aislmgické poZziadavky pre vykon
povolania a funkcie.

Organizaény systém— prostredie, v ktorom prebieha mechanizmus maaaim Uspech
manazérskejinnosti je silne ovplyitovany vhodnou organizaou Struktirou.

Vztahy medzi organiz&nymi systémami — rieSi sa tu najma uloha Statu v procese

usmetiovania podnikatiéskych¢i inych subjektov.

1.4 Struktura a proces riadiaceho systému
1.4.1 Obsah procesu

ManaZzment ako proces sa skuma z réznyelisk, preto sa v literatlre iv praxi

stretavame s jeho rdznym interpretovanim a Straka#rciou.
Pristupy k tejto charakteristike mézeme roztldb dvoch skupin a to:

% Jednodimenzionalne

% Viacdimenzionalne
Pri jednodimenzionalnom pristupe sa vychadza zgedraspektu a na tomto zaklade sa
vymedzuje a Strukturalizuje manazment. V literatim®Zzno tento pristuptlenit na
klasicky tradény a novSie moderné pristupy. Proces manaZzmentimnpehostranny
a mnohotvarny, nemozno ho dgrpavajuco vymedgilen pomocou jedného z doBia
znamych Hadisk. Preto je realna myslienka komplexného systého pristupu —
viacdimenzionalnej charakteristiky k procesu maredim, ke’ sa jednotlivéciastkové
pristupy integrujd do celku a stava saaslou tedrie tohto procesu. NajdolezitejSie
vzajomne sa ddpajice Wadiska si:manazérske funkcie, prijimanie, zabepanie
realizacie rozhodnuti a inforndgay procesSEDLAK (1997)
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1.4.2 Podstata a vzajomné ¥ahy ¢iastkovych charakteristik

NajvyznamnejSia a najrozvinutejSia jeink’nd charakteristika pri ktorej sa
manaZzment analyzuje ako proces postupri@se sa striedajucich etap, ako cyklus
riadenia.

.Manazment je cyklicky, relativne uzavrety proddery sa zdina vyty‘enim ciéov a uloh
akori sa ich splnenim, dosiahnutim citého vysledku.” Na zéklade informacii
o vysledkoch sa vytyju nové ulohy, ufuje sa novy cika cyklus sa zdna odznova.
Funkéna charakteristika je obzvidddélezita pri formovani organizaej Struktary.

Pre charakterizovanie procesu je nevyhnutné jeldmakie z Badiska rozhodovania. Na
zaklade tohto sa proces chéagko postupné rieSenie riadiacich problémov v pdstum
dynamickom systéme, ako prad vzdjomne suvisiaczhodnuti a zabezgmvanie ich
realizacie tvrdi DRUCKER (1992)

Zakladom kazdeho riadenia je rozhodovanie, prijimaiwzhodnuti, ktoré predstavuiju
hlavny produkt riadiaceho systému.

Proces manazmentu je vzdy informach procesom.

Cely tento proces sa preto mdze ¥item zmysle skuma ako proces prijimania,
pretvarania a odovzdavania informacii. Medzi infatnym a rozhodovacim procesom je
velmi Uzka prepojenas Prijimanie rozhodnuti vyZzaduje informacie a z&o\plodi
informaciu, ktort dostavaju jeho vykonavatelia wonfie planov, uloh, noriem, prikazov.
Osobitny vyznam ma informtay proces, v ktorom dochadza kvzajomnej vymene
informacii medziludmi, pretoZze umaiuje realizové vertikalne a horizontalne vahy

VvV systéme.

Jednotlivé charakteristiky manazmentu, ktoré peadgti rozne pofady na, sa vzajomne
prekryvaju a dofiaju.

Ziadna organizacia neexistuje vo vzdpchpdne, naopak je zavisla na svojom
vnatornom prostredi. Je &g'ou ve’kého systému, ako napriklad odvetvie, ekonomicky
systém a spolmog’. Firma obdrzi ufité vstupy, premeni ich a exportuje vystupy do
vonkajSieho okolia. Tento model je potrebné rozv¥idd modelu opetmého manazmentu,
ktory naznauje ako su jednotlivé vstupy pretvarané pomocouab@rskych funkecii.
Manazeérsky proces premeny — na tento proces sé ditaju rézne pomocou pojmov ich
Specifickych pristupov k manazmentu. Najviac Wito pristup je ten, ktory vyuziva
manazérske funkcie — planovanie, organizovaniesgpatistiku, vedenie a kontrolovanie
ako ramec pre organizovanie manazérskych znalosti.
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1.5 Funkcie manazmentu

Manazérske funkcie su typiakanosti, ktoré vykonava manazér vo svojej praci.
Pozname mnozstvo réznych autorov a smerov mangaérsinkcii.
Za zakladatéa koncepcie manazérskych funkcii sa povaZzuje Frartdénry Fayol.
V roku 1916 definoval 5 zakladnych manazérskychkéiin Planovanie, organizovanie,
prikazovanie, koordinacia, kontrola.
Manazérske funkcie pdid Koontza a Weihricha si: Planovanie, organizovgraesonalne
zabezpeenie, vedenid’udi a kontrola. Je potrebné podotkRnde aj v stasnosti rézni

autori uzivaju réznelenenie funkcii.

1.5.1 Planovanie v manazmente

Ak m& by skupinové usilie efektivne, mudiadia vedi€&, ¢o je potrebné urobi
HUDAK (2001) definuje planovanie ako proces, v ktorom manazér formuliggdec
a cesty ako dosiahridieto ciele. Ide teda o dievo orientovany rozhodovaci proces, ktory
vychadza z clev podniku a stasne vymedzuje prostriedky potrebné pre dosiahnutie
cie/ov.”

Hlavnymi atribdtmi planovania su ciele, stratégi&ny a politiky.
Ciele podniku znamenaju katrey stav, ku ktorému by mali smeravasSetky aktivity
podniku. Formuju sa na rb6znej urovni vSeobecnasthzu ma& réznu hierarchicku
Struktaru a tvoria hierarchickl sustavu I'oe podniku, ktorej zodpoveda hierarchicka
sustava planov v usporiadani:

= Strategické planovanie — vSeobecné a Specifické cie

= Taktické planovanie — ciele futiiych oblasti a ciele organtaaych¢lankov

= QOperativne planovanie — ciele jednotlivych famkch miest a individualne ciele
Stratégie — aj ki tento vyraz je zatlachapany z Fadiska konkuretnych désledkov, stale
viac ho manazéri vyuzivaju k vyjadreniu Sirokejastl podnikatiskych operacii.
Stratégia je definovanako urenie dlhodobych zakladnych & podniku a stanovenie
nevyhnutnycldinnosti a zdrojov pre dosiahnutie tychto/oe.* KOONTZ, WEIHRICH
(1993)
Plan teda predstavuje akykek postup buduciciRinnosti vhodne zoskupenych pre
dosiahnutie stanoveného kae Planovanie jetasto ozné&ované ako hlavna funkcia
manazmentu, pretoze vytvara zaklad pre vSetky rastiainkcie. Bez planovania nemézu

manazéri vedig ako organizovj vies’ a kontrolova.
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1.5.2 Organizovanie v manazmente

Slovo organizéacia je gréckeho pévamhganom a oznéuje poriadok a harmoniu.
Vychadzajlc z tejto podstaty organizovaniéitej sustavy znamené vnasanie ,poriadku”
do tejto sustavy, Strukturovanie relativne stalminyazieb medzi prvkami, ktoré ju tvoria.
ZjednoduSenie povedané organizovanie znamena aniventropie organizovanej
sustavy. Vysledkom organizovania je organizacia aljekt, resp. organizaa Struktura,
ako vnutorné usporiadanie.

Kazda organizend Struktdra by mala Isyprojektovana tak, aby bolo jasné, kto a aké ulohy
ma pint a kto je zodpovedny za vysledky. Mala by odstke’ prekazky a vytvara
rozhodovaciu a komunikau sie’ na podporu jednotlivych diev. DONNELY, GIBSON
(1997)
Organizacia v aktivnhom vyzname predstavtijenos’ v objekte, ktora je zamerana na
usporiadanie tohto objektu, tvorbu jeho vnutornepldary. Toto ponimanie najviac
vystihuje vyznam pojmu organizovanie ako jedné&nnosti manazmentu.
Poslanim organizovania je teda starioffiohy I'udi, ktori vo vymedzenej oblasti prace
a v ukitom ¢ase zabezgeju uenécinnosti potrebné k nafbvaniu ci€ov organizacie.
Organizovanie vyuZiva vyhody kiey prace, koordinaci&nnosti a vEahov osob.
SOJKA (2006)
Na zaklade predzganych Gvah mozno defino¥aze ,organizacia je systém skladajuci sa
z relativne samostatnych prvkov a@alov medzi nimi zaloZzenych na koordinacii
a s vlastnosami vSetkych prvkov participovana realizacii stanovenych c¢mv.”
MALEJ CiK (2007)
Aby organiz&né systémy mohli stanovené ciele dosiatineba pri ich tvorbe:

- vybra’ prvky systému s vhodnymi viastnasni

- usporiadd prvky a utvort’ vazby medzi nimi tak, aby vznikli dievé procesy

1.5.3 Rozhodovanie v manazmente

O rozhodovani v pravom zmysle slova nehiove v podmienkach, kigje evidentné,
¢o je potrené uroljj ale vtedy k& nie je jednoznéé, ako presne postupavdalej.
V situaciach, k& je nutné liada kompromisné rieSenie, zvazavarotichodné zaujmy,
rieSit komplexné situacie za podmienok realnych neistdedy ide o skuténé
rozhodovanie, tvrdiREPISKY (2008)
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.Rozhodovanie predstavuje procedp medzi variantnymi mozrrasni dosiahnutia
stanovenych ciev, je teda procesom vyberu najlepSieho z mozngékni formulovaného
problému rozhodovania. Je jednou z paralelngicmosti, ktora sa vyskytuje prakticky vo
vSetkych ostatnyafinnostiach.” SOJKA (2006)

Vysledkom rozhodovania je rozhodnutie, ide o viastkt vd’by takého rieSenia problému
rozhodovania, ktoré vedie k splneniulcie najefektivnejSim sposobom.

Manazeéri sa pri svojej praci stretavajuci s roznfypmi problémov a rozhodovania.

V zavislosti od charakteru problému pouziva maneizmy typy rozhodovania.

Dobre Struktirované problémy a programované rozbaie — problém je znamy, ciele su
zrejmé, informéaciu sulahko definovattné. Nedostatme Struktirovany problém

a neprogramoveé rozhodovanie — mnoho situacii algnofivn je nedostatme
Struktarovanych¢o znamend, Ze su @uproblémy nové, alebo neobvyklé a su pre ne
k dispozicii nepresné a nekompletné informaaMdSTRONG (2008)

1.5.4 Personélne zabeagenie v manazmente

Neoddelittnou séagd’ou manazmentu podniku je personalne zabeape, ktorym sa
zaobera manazmenhtdskych zdrojov.
.ManaZment/udskych zdrojov sa n&stejSie definuje akéinnos’, ktorej pozornas sa
sUstre/uje na zamestnancov fudské zdroje, a ktord sa spolu s ostatnymi dogii
oblagami manaZmentu podi na dosiahnuti synergického efektu — splneniogie
zamestnancov aj podniku ako celktKACHA NAKOVA (2008)

Hlavnym ci¢om personalneho manazmentu je v intenciach tzwovéjh ekonomiky,
vytvara’ dynamické a Zivé Struktiry zamestnancov, ktori imaghopno$ neustale
vyvolava' a realizovd zmeny a inovacieSZARKOVA (2002) tvrdi,,Ze personalistika

a personalny manazment je srdcom kazdého podniku.”
Poda VISNOVSKEHO (2000) predstavuje manazmehidskych zdrojov strategicky

a premysleny logicky pristup k pracilel’mi v organizaciach, ktori sa individualne

a kolektivne podigaju na efektivnom plneni diev organizacie.
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MIZI CKOVA (2002) zarduje manaZment k zakladnym vednym disciplinam, ktoré
formuju odbornu Urove buducich manazéroyManaZzment ako jedna z najdolezitejSich
ludskych ¢innosti vykonavana manazérmi, je proces slUZiaci dagiahnutie cifov
organizacie.”

V tomto procese dochadza k premene zdrojov na pezaé vystupy. Ulohou manazérov
je dosiahnt, aby bola transformacia vstupde najefektivnejSia.

Manazeér je teda nosli@m manazérskych funkcii a pomocou tychto funkametiuje

aktivity organizacie, organizaych jednotiek, kolektivov pracovnikov v zaujme ingnia

vytycenych ciéov.

DONNELY, GIBSON, IVANCEVICH (1997) tvrdia, Ze manazment je proces
vykonavany jednym alebo viacerymi jedincami. Je e@mny na koordinaciu aktiviudi,
aby boli dosiahnuté vysledky, ktoré nie je moznéiela’ individualnou pracou a manazéri

vytvaraju podmienky, za ktorydiudia vykonavaju pracu, prijem, produkty...

V zavislosti od rb6znych pristupov k manazmentu, d¥azmoderny manazeér

v podstat&eli trom manazérskym uloham:

* riadenie prace a organizacie
* riadenieludi

» riadenie produkcie a operacii

Vo vSetkych organizaciach, a to ziskovo alebo rkegis orientovanych, pésobia manazéri
— hovorime o nich ako o subjekte riadenia. V sfrodstiach maju vyznamné postavenie,
pretoZe v dobrom aj v zlom ovpliwju jej ¢innosti a vysledky.

Zakladna ulohu manazéra vyjadiALEJ CIK: ,Aby pomocou druhyctiudi dosahoval

toho, aby veci boli urobené

HELLRIEGEL, JACKSON, SLOCUM (1999) sa pozeraju na manazment ako na
dynamicky proces. Proces ziskavania a organizovadi@jov a dosahovania ¢y

prostrednictvom inyckudi — to je manazment — viac dynamicky nez staticky

1.5.5 Vedenie v manazmente

Manazér ako vodca danej skupiny ma zaylilehspravnom smere viest a motivéva

svojich podriadenych na vSetkych stoph riadenia vo vSetkych organizaciach.
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Dielo DRUCKERA zvyraziuje profesionalizmus manaZzmentu, ktory&pa v schopnosti
manazéra vytvaraz existujucich zdrojov zladeny celok a rie§Betky i najoperativnejSie
tlohy, z adiska perspektivhych ¢@v podniku. Efektivnas a kvalita profesionalizmu
spaiva v tom, ako veduci pracovnik ovlada umenie jédpndhd&ova’ a poznavénazory

inych a jednak prevadg¢avoje myslienky do vedomia spolupracovnikov.

,vedenie/udi jednoducho definujeme ako proces ugosnia /udi, v ktorom sa
veduci s vyuzitim svojej pravomoci usiluje o dobfou, ochotnl das’ podriadenych na
dosahovani skupinovych i, a tym uspokojovani svojich potrieb a/oieorganizéacie.”
UvadzaSOJKA(2006)

Zakladny princip vedenia teda znigiretoZe /udia maju snahu nasledav@oho, kto je
poda ich nazorov schopny uspokojoviah osobné ciele, pochopili mnohi manazéa,
podriadenych motivuje a ako motivacia funguje, eéoti znalosti uplaiuju vo svojich
manazérskych aktivitackiim efektivnejsie ju aplikuji, tym jed&ia pravdepodobnadsze
sa stanu vodcami.KOONTZ, WEIHRICH (1993)

Vedenie sa sklada zo Styroch prvkov :

% Schopnosti vyuZiwaefektivne a zodpovedne moc

% Schopnosti pochofj Ze motivacidudi zavisi odasu a situacie

¢+ Schopnosti inSpirova

%+ Schopnosti posobitakym spésobom, ktory prispieva k rozvoju priasjiv

a motivujacej klimy.

Manazéri vo svojej praci vyuzivaju rézne Styly veidea to:
1) Vedenie, vyuzivajlci pravomoc
2) Likertové 4 systémy manazZzmentu
3) Manazérsku mriezku
4) Vedenie, zahtujuce rozne Styly, Zdnajuce maximalnym a kérace minimalnym

pouzivanim moci a vplyvov

Dobre znamy pristup k definovani vodcovsk8ipu tvori manazérska mriezka, ktoru
pred niekdkymi rokmi vytvorili R.Blake a J. Moutonova Mriezka utuje mieru zaujmu
manaZzéra o ulohu — vyrobu a o pracovnikov. Prinosgto mriezky je poznanie, Awidi

mozno ,trénové’, aby sa stali veducimi typu — ,timovy vedudci®
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Délezitym nastrojom vedenia je komunikacia, aaneané taktiez ako z&kladny spojovaci
¢lanok medzi pracovnikmi podniku. Len pomocou korkénie mézuludia v kazdom

podniku pracovéefektivne ako celok.

1.5.6 Kontrola v manazmente

Vyznam modernej organizicie prace rastigplatiovanim kontrolnej funkcie.
Perspektivny manazéri preto potrebuju dbékladne g@bxontrolnd funkciu v podniku.
Podnikovy manazéri by mali kontrolu uplava’ kontinualne s procesom planovania
v podnikovej organizacii. V slvislosti s kontrol@a ¢asto stretavame s tzv. Murphyho
zédkonom, ktory je zaloZeny na tvrdente vSetkoco sa méa pokazi sa pokazi.“Zakon
upozonuje , Ze manaZzéri musiatgeustale pripraveni na rieSenie moznych probléwsov

vnutri manazmentu.

Kontrolovanie je proces, ktory prostrednictvom nizmav vedie ku kontrole. Poa
AMSTRONGA (2008) je kontrolovanie systematické usilie podnikového misuesutu
porovnava stanovené ciele a ukazovatele planu so skawou a predpokladanymi
vysledkami v zavislosti od organingch zdrojov na dosiahnutie podnikovych'cie*

Pod kontrolovanimGOZORA (2000) rozumie stupne alebo proces, ktory manazment
vyuZiva na uskuttovanie kontroly. Proces zata planované ukazovatele, Standardy

a ciele podniku, ktoré su nevyhnutné pre uskutoie zakladnej stratégie podniku.

Proces pozostava z troch hlavnych #tup a to:

% Z merania vykonu
% Z porovnavania nameranych vykonov so Standardmi

% Z uskut@novania opravnyckiinnosti

Meranie vykonnosti sa méze dotykabznych vysledkov produkcie, ale tiez stap
zneistenia prostredia, v ktorom sa podnik nachadzaerdmi vykonnas organiz&nych

jednotiek alebo podniku ako celku manazéri poroanago stanovenymi Standardmi.

Standard je urove ¢innosti, ktora slizi ako model na vyhodnotenie pkovej
vykonnosti. V podstate su to meradla, ktoréuyr ¢i je podnikova vykonnasprimerana

alebo neprimerana.
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Opravnacinnod’ je manazérska aktivita systémovo cielena na pehie podnikovej
vykonnosti k Standardnej vykonovej GroviDONNELY, GIBSON, IVANCEVICH
(1997)

Prvoradou ulohou manaZzérov je uskmié opravnécinnosti na odstranenie problémov vo
vnutri podniku, ktoré sa stali barierami dosahoagrodnikovych ciov. V tejto suvislosti
mozno problémy definova ako vnutropodnikové faktory, ktoré sa stali baai@i na
dosiahnutie podnikovych ¢mv. GOZORA (2000)

Prirodzene, Ze podnikovi manaZérizmékontrolové stanovené ciele len
pomocou vhodnych informécii. V manazérskej termigol informacia ohrariuje
povodné analyzované Udaje, ktoré sa tykaju nejgkapsti v podniku. Niektori manazeéri
ozna&uju informaciu ako zakladny prvok manaZzmentéa zaklade tohto definuju
manazment ako proces premeny informacii cmnog’ prostrednictvom rozhodovania.
KOONTZ, H. = WEIHRICH, H . (1993)

VODACEK, ROSICKY (1997) definuju informény manaZment ako
transdisciplinarne paty subor poznatkov, metdéd a doptemi systémoveho pristupu
a informatiky, ktoré pomahaju vhodne realizbvenformainé procesy manazérskeho

myslenia a jednania k dosiahnutiulcie organizéacie.

23



2 Ciel’ prace
Ci¢’ je urity buduci stav, ktory sa ma dosialink uitému ¢asovo vymedzenému

okamihu, musi ndm Wbyjasné do akej oblasti je €ieorientovany a musi Ifypresne

meratény.

Ciglom mojej prace je analyzowaa posudi tlohu kontroly v manaZzmente&kazdy
podnik spol@nosti disponuje witym manazmentom, ktoréh&innog’ a rozsah je dana
prave ciémi a ve&’kog’ou podniku. Kazda ziskova organizacia sa snazaziskenstvo na
trhu, ¢ize sa snazi, aby jej vyrobky a sluzby boliladiska konkurencie najkvalitnejSie
a v kongénom dosledku, aby sa za takéto vyrobky a sluzbyaxgkal len zisk. Na ceste
k najkvalitnejSim a najlepSim vyrobkom vSak potjelme mnoZstvo nastrojov a poznani.
V ramci manazmentu je sice poslednym, ale’padbéjho nazoru najdélezitejSim nastrojov

povazovan&ontrola.

Na to, aby bola&innog’ podniku efektivnha, aby sa vyrabali len kvalitn&olky a aby
vlastne chod podniku fungoval p@planov musi kirkontrola zameriavana do vSetkych
¢asti podniku. Zohrava Vi dblezitu ulohu a to tym, Ze Zige terajSi - s€asny stawi uz
penaznych, fyzickych alebo hmotnych prostriedkov, edsk tento zisteny stav porovnava
s vypracovanym planom podniku avzavee faze sa interpretuju vysledky

v negativhom alebo pozitivhom zmysle.

Uloha kontroly je teda imi dolezita i v podniku cestovného ruchu, ktory sem
vybrala. Tento podnik, teda hotel Alexander somlilvma zé&klade toho, aby sa mi danu
skiumanu tému podariléo najlepSie spracovaEfektivnos pripisujem doteraz ziskanym
vlastnym skdsenostiam a poznatkom v oblasti hottlia. Pdas Stadia na strednej
hotelovej akadémii som absolvovala mnozstvo odhqrexe v podnikoch reStaum@ého
charakteru, ako i Wa odbornych znalosti v rdmci teorie.

Vychéadzajuc z hlavného di@ bakalarskej prace boli stanovené parcialne ciele:

» situana analyza vybraného podnikigkého subjektu (charakteristika podniku,

zakladné a doplnkové sluzby, ktoré hotel poskytuje)

» organiz&na Struktara daného podniku
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» Uuloha kontroly na jednotlivych Usekoch hotela Aleder s ( tloha kontroly na
Gseku riadité podniku, Uloha kontroly na Useku ekonomikycégounictva, dloha
kontroly na Useku prevadzkovy manazér hotela, Ulaimdroly na useku nakupca,

tloha kontroly na Useku prevadzkovi manazéri Morchgbov)
» kontrola manazérom vo vahu k svojim podriadenym

Pri spracovavaniiastkovych ci€ov som dospela s hlavnému komplexnémuicieTymto
cielom bolo zisti ako kontrola prebieha na danych Usekoch¢ma&a viastne manaZzéri
sustre'uju, aké kontrolné mechanizmy, néstroje a techkikymu vyuzivaja, pokh ¢oho

sa dané oblasti hodnotia, kto méze kontrolu vykaetiga ako ¢asto je potrebné k nej
pristupova@. Pri tomto sledovani sa jednotlivi manazéri pii@aja svojich vopred
uréenych planov. V konmej faze wia vyhovujuci stav alebo méze naswituacia, ke’
koneny stav nesiia vymedzené &kavanie. V tomto pripade sa podrobne analyzuji
opatrenia k naprave vzniknutych odchylok. Nasledae/¢o najkratSom intervale snazia
tieto problémy vyrie$i tak, aby podnik poktmval vo svojejéinnosti ha uspesSnej ceste

dalej.
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3 Metodika prace

Ako objekt skimania tejto prace som si vid@odnik cestovného ruchu, konkrétne
hotel Alexander s v Nitre. Z&kladnymi sluZzbami hatest stravovanie, ubytovanie
a doplnkové sluzby pre bizniss klientelu. V ramodpiku sa budem snaZurcenu tému
» Uloha kontroly v manazmente* analyz@éviaa r6znych urovniach hotela. Vychodiskom
je organizana Struktdra, ktora jasne definuje dané pozicietahy medzi vybranymi
usekmi. Tuto Struktdru ako afalSie potrebné informécie som ziskalatgm osobnych
pohovorov s manazérkou hotela. V ramci pohovorov mainazérka poskytla aktualne
brozury o hoteli, potrebné tiwa k téme ako napriklad rézne hodnotiace formulare
tabu’ky. Okrem osobného zisvania som vyuzila i webovu stranku hotela, ktord m
poskytla zékladné informacie o hoteli ¢0 sa tyka charakteristiky, polohy, sluZieb
a podobne.

Pri spracovavani poskytnutych informécii vyuZivalastné poznatky a skusenosti z tejto

oblasti hotelierstva. Samozrejme aj vhodnu litexagidanou tematikou.

Najma v prvej kapitole prace som vyuzZivala @nacas’ dostupnej literatary. Kéze
kontrola je sdag’ou manazmentu, ziskavala som knihy prave s nazwdamazment". Pre
Stadium danej problematiky mi sltzila Siroka Skktaznych publikacii od slovenskych
ako iod zahragnych autorov. V prvom kroku som sa sustredila najmapublikéciu
autorov Slovenskej ffaohospodarskej univerzitypalej som vyuZila odbornéasopisy,

materialy zo strednej Skoly, vyhlasky ako i webstr@nky.

Pred samotnym spracovanim danej témy vypracujenopoinStruktiru prace, ktora bude

obsahové zakladné body, a tychto sa buddiadej pridrziava.

Pri spracovavani prace som postupovalalaaianovenych bodov. V prvej kapitole som
vyuZivala presné citacie autorov, ktoré som uvadzalivodzovkach a so zmenenym
pismom — kurziva. Za citaciou som uvadzala menorautok vydania. Jednotlivé body
¢ize podkapitoly som sa snazila usporiadgstematicky s Uplnou nadvazrios danej

myslienke.
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V druhejcasti teda v skimani praktickej problematiky vyufijeZz spomenuté informacie
od manazérky hotela ako aj vlastné skusenosti. idalje potrebné ituto kapitolu
rozpracové na prislusné kapitoly, ktoré na seba nadvézujideBu postupovwa pod’a
organigramu od najvySSej pozicie po poziciu najnidsazdy usek Struktury vyuzival iné
metody a nastroje v ramci svojej kontroly. Samjaeeto zavisi od druhdinnosti, p&tu
pracovnikov, od Struktlry zariadenia, v ktorom eatkola uskuténuje.

NajvysSia strategicka pozicia patri samozrejme teffajii a zarove riaditd’ovi podniku.
Na tejto Urovni sa vyuzivali v ramci kontroly Suditké tabliky, evidencie a rozpty.
Hlavné oblasti chodu hotela sa analyzovali pomoceybranych pomerovych

ukazovatéov.

Stredna urovie podniku patri prevadzkovym manazérom barov a Aoteh napi prace
pozostavala z kontroly isekov na najniz&ejti hotela. Manazéri vyuzivajlu na tejto pozicii
ako kontrolné mechanizmy osobné pozorovanie, ddtgzrodber vzoriek, meranie,
vazenie, poitanie. VSetky Uudaje su evidované, porovnavané asqoh podniku

a v zavereénej faze su vykonavané p&tié opatrenia.
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4 Vysledky prace

4.1 Kontrola

Termin kontrola ukryva v sebe mnoho vyznamom akinbtenie, dofad, skimanie,
dozor, sledovanie. Tieto patia sa vyvinuli z latinskych nazvov contra — pratiotulus —
zvitok, pbévodne teda ,protizapis‘. Mozno teda paatedze tento termin vznikol uz
v staroveku, k& sa z&ali pisa prvé zaznamy. Neskor sa vSak kontrola vnimaksiesir
atym sa nazov rozSiroval o dané funkcie, s ktoryenidnes stréne charakterizovana.

Nazov obsahuje poznavaciu, ovpigwaciu a vychodnu funkciu.

4.1.1 Kontrolny proces

Je to proces, ktory zah Siroké spektrum na seba nadvazujlcicmosti. Cinnosti

vyuZivaju Specialne kontrolné mechanizmy.

Obrazok 1.
Ciel kontroly Kontrolné kritéria, Identifikacia
» meritka, Standardy > odchylok
A
\ 4
Realizacia Vyber napravného Analyza odchylok
napravného < opatrenia <
opatrenia

Na to, aby mohol kontrolny proces prebiesiaravne bez akychReek komplikacii je
potrebné aby subjekt, ktory kontrolu vykonava mastdtok informéacii ofadom témy,
musi pozné vSetky objektivne kritéria na hodnotenie javov akaniec musi nta
schopno8 zisova® priciny odchylok od pozadovanych stavo@o sa tyka subjektu
kontroly, m6ze to byinterny zamestnanec kompetentny na vykonavarnie peace, ktory
disponuje wtitou pravomocou a to futkou (odvodena z podnikovej funkcie) a osobnou
(odvodena z medhidskych vrZahov) pravomocou. NégstejSie je to osoba manazéra
alebo vediceho podniku. Interne sa vykonava aj kanmmla. Dalej méze kontrolu
vykonava externa osoba alebo externa firma —¢astiejSie su to Specializované odborné

Gtvary, napr: Daovy Urad, Auditor.
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Dostatok informacii sa viaze na manazéisitgrmacny proces, ktorym musi By
podnik jednoznéne vybaveny. VSeobecne plati, Ze manazment a id@arspolu suvisia.
Systémy su stag’ou riadenia, evidencie, Statistiky, planovania atkaly podniku. Su
dolezitym nastrojom, ktory umaéije pracové s informaciami o rénom, mesé&om
a dennom stave podniku. Zakladom efektivnej kontjel moderny informény systém
uplatiovany v celej Sirke aktivit, zabezpgici rychlos’, preffadnos evidencie a kontrolu
najdélezitejSich vykonov a hodndét, ich pohyb v s kazdodenné &iglenie
ukazovatéov a celkového efektu. MIS tvoria tieto druhy infacii — informacie na
vstupe a vystupe, interné a externé informacie.stbol je, aby boli tieto informacie

kvalitné, aktualne, pravdivé a vyudite.

4.1.2 Uloha hodnotiacich $tandardov kontroly

Aby mohol samotny kontrolny proces fungbeavlastne siia’ ocakavané Glohy ako
su hodnotenia réznych oblasti manazmentu, je mazaéa’ urcité objektivne kritéridgize
Standardy merania. Tieto Standardy vyuziva sulijektroly pre presné sledovanigenej

problematiky, medzi zakladné patria:

Fyzické Standardy, vyjadrujuce mnozstvo aj kvahtacesov
Nakladové Standardy, vyjadrujuce hodnotu procegeaigznych jednotkach
Kapitalové Standardy, tykajuce sa invéséj¢innosti podniku

Prijmové Standardy, slvisiace s obchodéionog’ou a to predajom

YV V V V V

Programové Standardy, Z#hju tvorbu programov k vyvoju novému vyrobku
» Nekvantifikovaténé Standardy, vyuzivaju sa pri nedefinoVageh procesoch
Na zaklade tychto kritérii posudzovifgorovnava aktualny stav s planom &’gjs, ¢i je

odchylka akceptovatea. Odchylky sa delia na okamzité, ktoré ovplywa siEasny stav

a zasadné, ovplywjuce buduci vykon.

4.1.3 Zasady efektivnej kontroly

Kazdy manazér podniku si Zela, aby jeho tadny systém boto najefektivnejsi. To
vSak vyZaduje par podmienok, ktorych sa treba aje$\yoraci pridrziavé. V prvom bode
by mali vSetky kontrolné techniky odpové&dakut@nym planom, kontrolné systémy
stanovi' na poziciu, ktora si to nevyhnutne vyZzaduje. Tesistém by mal Kty

zrozumitény nie len manazérom, ale aj vSetkym podriadenyorj kU kontrolovani.
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V pripade vyskytu nejakych zmien, je potrebné, ayptém reagoval primeranym
spbésobom na tieto n&mkavané prilezitosti. Samozrejme musime hospOdarico
najniz§imi nakladmi a daduplne k vSetkyndastiam podniku. V neposlednom rade musi
byt kontrola objektivna, presna, prispésobiva a mysivbsulade s podnikovou kulttrou.
Ak ma by efektivna, musi kby zamerana na budlcnosMala by zamat’ i prvky
motivacie ¢o znamena, vysokd miera participacie na kontroln®ystéme prispieva
k vySSej kvalite motivujucej atmosféry a vedie bklszodpovednosti a k efektivnemu

riadeniu.
Naopak tento proces mozetlgj neuspesny v désledku:

» 'V podniku neprebieha kontrolny proces
Neustala az dotierava kontrola — zasahovanie dsué podriadenych
Kontrolacasti, ktoré si to vobec nevyZzaduju

Nespravnos pouZzitia kontrolnych mechanizmov, nastrojov

YV V V V

Spekulativne spravanie subjektov kontroly

4.1.4 Kontrolné techniky a metédy

S@ad’ou kontrolného procesu su pouzivané techniky, ktshéZia prave na
porovnavanie stasného stavu so stavom planovanym. Prispievaju lbg doky k
uspesnosti kontrolného procesu, switym podkladom na presné hodnotenie. Kazdy
manazér si pdé svojich usudkov zvoli najvhodnejSiu techniku. téin prihliada
samozrejme na druh kontrolovangpnosti, vékos’ podniku ako i nanog’ pri danej
tlohe. Niektori manazéri vyuzivaju tradé kontrolné techniky ako napriklad — rozen
ktory predstavuje numericki podobu planov do budicdRozname mnoZstvo typov
rozpaitu od rozpétov prijmov a vydajov cez rozpet hotovosti, variabilny rozget az po
alternativny a dodatoy rozp@et. Okrem rozp&u medzi tradiné kontrolné techniky
zaralujemedalej:

> Statistické udaje v podobe tabuliek alebo grafov

> Specialne spravy a pomerové analyzy

> Interny audit, ktory vykonavaju zamestnanci v rézmgblastiach podniku
» Osobné pozorovanie
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VacSie pokrokové organizacie vyuzivaju moderné kon&dechniky, medzi ktoré patria:

» Sietove analyzy — PERT, metdda just in time

» Ganttové diagramy — vyznamny prvok v rozvoji efektj kontroly, ktory chape

celkovy program cikov ako skupinu vzdjomnych nadvazujucich planov

» Programové rozpovanie — metodda alokacie zdrojov
> Informatny systém manazmentu , TQM- manazment kvality

4.1.5 Zameranie kontroly

Podla danych metéd subjekty kontroly kontroluju rézrsasti. Objekt kontroly sa
vybera na zaklade futke] pozicie subjektu. Nie kazdy subjekt je opraynkontrolova’
nejaku ¢ag’ prevadzky a totym, Ze ndap ukité poziadavky ako kvalifikné
predpoklady alebo iné. Kontrolu zameriavame ajl'odsky faktor, kde sa pripadné
odchylky v kvalite ich prace odstaju dodaténym vzdelanim,d’alSimi rokmi praxe,
kurzami, Skoleniami alebo motistaymi prostriedkamiDalSou vyznamnou oblésu su
financie, ktoré hodnotime hlavne pomerovymi ukaztelvai, aj na zaklade tejto kontroly
hodnotime vykon celej organizacie. Manazéri sa ianagustale zlepSoveaefektivnos,
produktivitu, kvalitu, stabilitu, ziskovd's obrat, pruznasa pod.Cinnosti ako napriklad
kontrola mnozstva vyrobeného tovaru, organizacéeyrtok materialu podliehaju taktiez
kontrolnym procesom. VSetky kontroly smeruju hlavkgodnikovému prospechu.
ZvySujucim mnozstvom tejto funkcie &sne zvySujeme navratmosvstupov do
vyrobného procesu. Komplexne mozno poved® kontrola v podniku sa susiige na

vSetky jehccasti —¢innosti.

4.1.6 Druhy kontroly

Slovo kontrola zaha v sebe vimi Siroky vyznam a preto pre dékladnejSie poznanie

alebo pre hlbSie skimanie danej témy rozliSujenmdrkéu z r6znych Padisk a to:
» NajdllezitejSie j&lenenie potia Stadiainnosti

PredbeZna kontrola sa tyka vyberu a uifdesiniu zamestnancov. Pri vybere sa
zameriavame na fyzické schopnosti a kvalifik@ stranky, ktoré musia dyv sulade

s podnikovymi poZiadavkami.
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Dalej to je kontrola akosti materilu, ktory musit by spravnoméase o pozadovanom
mnoZstve a vlastnéami k dispozicii, samozrejme &gou aj vhodné zariadenia

a naradie. PredbezZne kontrolujeme investia finagny rozpaet.

PriebeZzna kontrola tyka sa operacii, ktogv@ prebiehaju. Tieto operacie podliehaju
prisnemu osobnému pozorovaniu aaisniu, ¢i sa konaju stanovenym spoésobondi a
nasledne prindSaju pozadovany vysledok. Pri pragdvoperaciach svojich podriadenych
neustale usmaujeme, je to stay’ prikazov. Vyznam tu ma personalna komunikacia,
v ramci nej spésob akym manazér posuva informdeiej, ton hlasu, primeranbgeho
postoju, rozsah informacii. Efektivibsu spd@iva aj v tom, Ze svojim pracovnikom
rozumieme, zvySujeme u nich déveru, zosuladime nagery s ich ndzormi, pridkym

spbsobom vytvarame ity reSpekt a uznanie.

Nasledna kontrola zameriavana na usk#oé vysledkyinnosti podniku, pri ktorej
vyuzivame rozpéty, finarkné vykazy, planované kalkulacie, kontroly akostebal
hodnotenie efektivnosti. Informacie na analyzu tgclhiykazov nam poskytuje suvaha
a vykaz ziskov a strat, kritickymi bodmi su bezh€ba normativne dosahované hodnoty
ukazovatéov. Pri kontrole nakladovej analyzy vychadzameitovnictva podniku, kde
nam ako kritické body slizia materialové, mzdovéakladové normativy. Ddlezité je
kontrolova® akos vyhotoveného vyrobku, kvalitu sluzby a nakoniecdljgo toho

hodnotime vykonnaspracovnikov.
Kontrolu d’alej ¢lenime:

Pod’a pravidelnosti vykonavania - pravidelna, neprakid
Pod’'a rozsahu skimaného suboru — Gplna, vybekoagtkova
Pod’'a vz’ahu subjekt/objekt — vnutorna, vonkajsia

Pod’a subjektu vykonavania — vnatena, samokontrola
Pod’a Urovne riadenia — strategicka, manazérska, dpeaat

Pod’a Sirky objektov — vSeobecnd, Specialna

vV V ¥V ¥V VY V V

Pod’a predmetu skumania — plnenie operativnych prikazaniebeh dejov
a postupovJudsky faktor, pouzivanie prostriedkov a ich spépobzitia, kontrola

¢initel'ov ovplywviujacich priebeh a vysledky dejov
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4.2 Charakteristika hotela Alexander’ s

Pravna forma podnikania: fyzicka osoba — podnikate

Motto: “Nebuite k cudzincom zli. M6Zu torhyrezleeni anjeli,” PhDr. Buday Alexander

Hotel Alexander's, ktorému patria **** hvieztky, sa zaradil do triedy s vySSim
komfortom, vé&mi dobrym vybavenim a s vysokou kvalitou sluzieBod’a kategorie,

ktora utuje druh zariadenia ozéieme tento podnik ako ,hotel”.

Symbolom hotela je do pismena ,A" zasadené Hordm-ostaroegyptsky hieroglyf. Hor,
syn boha Osiris a bohyne Iris, zostupil na Zem aneldo odvodzuju svoj pévod vSetky
kréd’ovské dynastie v starom Egypte. Exkluzivny hotebammje svojou polohou v centre
mesta Nitra svojim navstevnikom vychutnasi jedin€énld atmosféru nitrianskeho
podhradia. Hotel prekvapi navStevnika kombinaciahnagllia, kvality a jedingnych
sluzieb. Hotel pésobi 5 rokov na trhu a patri m&ix partner hotely.

Zakladneé sluzby hotela

Ubytovanie: plne klimatizovany hotel ma kapacitu 13 dvojléziol izieb a 1 apartman,
ktoré patria medzi najluxusnejSie v Nitre. Jedntelowd izba je prispdsobené imobilnym
klientom. VSetky izby su priestranné a svetlé, wgreé televizorom, priamou telefonickou
linkou, zariadené s vkusom a sl’'alom na pohodlie pre hosti. NaSe usilie o vSesfrann
uspokojenie klientom sme z&i vyberom ojedinelych sprchovych katov, su tos&zne
katy s moznoou relaxgného kupéa vo virivke alebo umdiijice masaz celého tela
vodnymi tryskami. Kupk sprijemiuje hudba alebo turecky parny klipearoma terapiou.

Priamo v sprchovom kute mézete prijaldlezity hovor.

Hotelové izby + ceny za jednotlivy typ izby Tdka 1.
Pocet izieb v ks Typ izby gj&i%’ Vikendova cena
13 2 — |16zkova izba 70,- 60,-

2- 16zkova izba/lo 65,- 55,-
1 apartman 90,- 80,-
pristelka 23,- -

Prami Vlastna analyza
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Stravovanie:reStauracia s kapacitou 32 miest poskytuje maZzoeledenného stravovania.
Sag’ou reStauracie je terasa s Vgtlom na starobylé nitrianske podhradie. ReStaujacia
otvorena denne od 7:00 do 21:00.nB&y sa podavaju do 10:00 pomocou bufetovych
stolov. P@as tyzdia podavame Wase od 11:00 — 14:00 oh&gSie menu, menu pre
verejnos podavame aj cez vikendy, sklada sa z troch chadov polievka, hlavné jedlo a
dezert. Bohaté jedalne listky podporuju zdravy triycstyl, uprednogiujeme nakup bio-

potravin z malych fariem.

Catering — poskytujeme komplexné cateringoveé sluynenSie podujatia v priestoroch
nasej reStauracii alebo priamo v priestoroch ktientRadi podrobne naplanujeme a
usporiadame vaSu slavnostni udalos profesionalnej drovni. V bare sme sustredili

najlahodnejSie a najvyberanejSie napoje aj pre mggharénejSich.
Doplnkové sluzby:

Medzi d’alSie rozSirené sluzby patria neobmedzené vysohktomgimé pripojenie k internetu
DSL, ktoré poskytujeme bezplatne. Pre pocit b&zpsti a ochrany je v kazdej izbe
zabudovany kodovalry trezor. Pre pohodiny a bezstarostny Zivot snveedéi cistenie a
pranie Satstva. $a¥ou je sukromné — 24 hodin strazené parkovisko. IHetejim
hog’'om poskytuje faxové, kopirovacie a sekretarskebslupredaj hygienickych potrieb.
V rdmci relaxacie — sauna a masazne sluzby, fiteesrum, biliard. Okrem iného podnik
zaig’uje rozny kultarne podujatia ako: Skolenia, konfie, kongresy, svadobné hostiny,

maodne prehliadky, oslavy, recepcie.

Business saldnik— elegantny priestor obklopeny drevom s kapacitOu— 16 miest.
Vhodny na vSetky typy podujati od Skoleni, semimara@orkshopov az po oslav§i

priate’ské posedenia.

Monaco club— pre relax, poteSenie a zabavu jgena hefia Monaco club, ktora je éena
nie len pre navstevnikov hotela, ale pre vSetkibdri sa chcu zabatvia uvdnit hrou na

elektronickej rulete, kockami a automatmi.
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4.3 Organizana Struktura hotela Obrazok 2.

Majite
Usek ekonomiky a @tovnictva
Riaditel
1 1 1 1
Manazer barov Monaco club
Nové Zamky, Koméarno
Manazér barov Monaco club Prevadzkovy manazér hoteld
Komérno Levice,  Nitra Nakup Alexander s
1
1 1 1 1
Usek odbytu restauréacia Usek vyrobné stredisko - o
Usek prijmu host’a- recepcial + hotelovy bar Usek hotelovych izieb

Organiz&na Struktira hotela predstavuje jednoduchy liniogy vzHladom na vekos’
podniku, kde je hlavny princip podriadenosti. FuokcStruktiry je organizme vymedai
zakladné prvky celku a definovarztahy medzi nimi tak, aby vytvarala podmienky na

acinné riadenie.
VRCHOLOVY MANAZMENT podniku tvori riadité podniku, ktory:

e zodpoveda za stratégiu spétosti, dlhodobé planovanie, rozvoj, zlepSovanie
a vyvoj podniku

* prebera na seba zodpovedhagiziko podnikania

» vedie podnik a zaobstarava kapital

e reprezentuje spotmog’, nadvazuje externé ¥ahy -kontakty potrebné pre podnik

e riadi vyrobna, ekonomicku, odbytovu, ekonomickinnos’ cestou veducich

Gtvarov, spolupracuje s iusekom ekonomikytmvnictva
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MANAZMENT NA STREDNEJ UROVNI tvoria jednotlivi maazéri, ktori zodpovedaju
za vykon prace na najnizsom stupni riadenia. Sareégadzkovi manazéri Monaco clubov,

prevadzkovy manaZzér hotela Alexander s, samostetel — Nakupca.

MANAZMENT NA NAJNIZSEJ UROVNI zatfia tieto Gseky: usek prijmu hiss —
recepcia, usek odbytu — reStauracia + hotelovy lsek vyrobného strediska — kualy

usek hotelovych izieb. Zamestnanci vykonavajnosti vyplyvajlice z pracovnej pozicie.

Vekova Struktira zamestnancov hotela Alexander s Tabuka 2.
Manazment ,
. . Ostatni zamestnang
Zamestnanci podniku
X Spolu
podniku
muz zena muz zena
20-25 rokov - - 2 3 5
25-30 rokov 1 4 5 10 20
30-40 rokov 2 1 - - 3
Spolu 3 5 7 13 28
Prame Vlastna analyza
Obrazok 3.

Vzdelanostna Urovezamestnancov hotela Alexanders

25%

54%

@ odborné stredoSkolské vzdelanie
B zakladné stredoskolské vzdelanie
[ vysokoSkolské vzdelanie

Prame: Vlastna analyza
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4.4 Uloha kontroly na jednotlivych Gsekoch hotela

Medzi zakladné pracoviénnosti kazdej organizaej zlozky hotela patri samozrejme

kontrola. Kontrola zohrava na kazdom Useku takmde¥orcelkovej prace.

4.4.1 Kontrola na Useku ,riaditel

NajdolezitejSia naplprace riaditéa je zodpovedndsza cely chod hotela a to mozno
vyjadrit 70 %. Kontroluje samozrejme jemu podriadené jddmotiseky,¢i ich ¢innog’
prebieha poth planov, ale predovSetkym sa zameriava na intémaénu kontrolu, ktora

spaiva v tychto nasledovnych bodoch:
A. Kontrola nakladov

Pre efektivny chod hotela musi rialliteeustale kontrolovwa vySku a vyvoj
nakladov, ich vplyv na trzby, druhowéenenie nakladov a celkovu nakladovu riéums’
na dosiahnutie operativnych a strategickych’asie Bez kontroly, analyzy, sledovania
a porovnavania nakladov nejestvuj€inly manazment. V hotelovo — reStatmam
podniku moZzno tieto nékladglenit pod’a stredisk z viacerych kritérii, ktoré maju
opodstatneny vyznam vtedy, Retradicné ¢lenenie pre &tovnictvo nepostaje. Pri
kontrole vyuZziva riadite nasledovné ukazovatele ako absollUtna vysSka nakladtativna
vySka nékladov, rozsah a tempo zniZzenia nakladagah Gspor. V ramci tejto tematiky je
dolezité spomentfaktory pdsobiace na vysku nakladov. V hotelovoaniadeni to su
najma: kapacita, produktivita prace, podiel jedaldpojov na trzbach. Rast nakladov
sposobuje aj prechod na vysSiu triedu zariadeakdiez rozSirené Specifické sluzby. Vo
veobecnosti platim vy3si je Standard a trieda zariadenia, tym ey&&klady vznikaju.

B. Kontrola trzieb

Trzby su vlastne &ét individualne realizovanych cien inkasovanyclotolrosti alebo
na fakturu, ktoré vznikaju predajom. Trzby hotela spajaju s realizaciou hotelového
produktu, planuji a eviduju sa za rok, $teky, mesiace, za dni. Udaje o trzbach sa
analyzuju ako komplexny obraz na hodnotenie a usemée predalSi plan. Produkt
kazdého hotela umaije tvorbu trzieb na zaklade Standardov a kritéfirzby na
ubytovacom Useku podmiieju: paiet a Struktara izieb, dopyt, cenacpbdni prevadzky,
obsadenasizieb. Trzby za produkt odbytovych stredisk podiujé: kapacita, ponukany

sortiment, prevadzkova doba, dopyt a ceny jed@pojov.

37



Samozrejme vySku trzieb ovplwje taktiez trieda, Standard kvality, systém
obsluhy,...Ako kontrolny nastroj sa vyuZivaju tietdroje a informéacie: marketingovy a
financny plan hotela ajeho plnenie, Statistické inforieacperativno - technicku
evidenciu hotela, dovnictvo, denné manazérske spravy vykonov ako upyst
informainého systému. Kontrola vyuzZiva viacej Statistickpolstupov pri skimani vyvoja
trzieb, najméa analyzaasového radu, tmé prirastky, indexy a trendpalej je déleZité
permanentne sledo¥aealizaciu trzieb z&o najkratSiecasové obdobie. RiaditeryuZiva
vSetky zavery avysledky analyz, ktoré maju dosahtrgby hotela, tyka sa to najma
kontroly nakupu a zasobovania, tvorby cien a cepguaazky a kontroly nékladov.
Kontrola sa realizuje pomocou réznych koeficientawkazovatéov ako napriklad
percento vyuzitia kapacit, trzby na jednéhothpsza jeden predany izbagetrzby na
jednu korunu spotreby potravin a surovin, na jetinenu, na jedného pracovnika,...Medzi
vyznamneé zloZky tejto oblasti patri kontrola vyvejéasovych radoch a sezénne kolisanie,
sleduje sa na zéklade Statistickych tabuliek aograf

Obrazok 4.
Wvoj sezonnych indexov hotela Alexanders
200
: e )/\L
o
£
o 100 *7?*—.—._-‘
c \\ /
\C
Q 50
% 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
sezoénne indexy| 75,2 | 94 | 98,1 | 103 | 109 | 113 | 56,3 | 57,3 | 130 | 146 | 116 | 103
mesiace
—=@=sezOnne indexy

Pramé: Vlastna analyza

C. Kontrola rentability

Ekonomicky efekt v podobe zisku, ktory shosiahol v procese prevadzky
a hospodarenia v podniku. Kontrola moéZe pouZivdekd’ko ukazovatBov miery
rentability. NajpouzivanejSie su nasledovné ukatelgavza’'ah — naklady/zisk a trzby/zisk.
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Pomocou rentability sa hodnoti efektivii@gnnosti teda realizacia hotelového produktu,
optimalnosg sluzieb ¢o sa tyka obsahu a Struktliry, cenova politika akomaohé
nedostatky. Riadite hotela vramci tejto oblasti sa zameriava na poéganie
planovaného zisku s dosiahnutym za hotel, jedriotliseky, dalej porovnava mieru
rentability v %, analyzuj&asové rady vyvoja a taktieZ priebeh vyvoja ziskudané
¢asové obdobie. Pritom vyuzZiva Statistické metodsfyg indexy a ukazovatele zavislosti.
Kontrola plnenia zisku je jeho zékladnou vychodigko analyzou, pri ktorej vychadza
z obchodného planu. Pri analyzasovych radov vyuZiva spracované fdyutrZieb,
nakladov a zisku. Zisk sa oznge ako synteticky ukazovdtdinancnej analyzy, kde sa

vlastne premieta Uroviea vyvoj likvidity, aktivity a zaizenia podniku.

Obrazok 5.

Trzby hotela jednotlivych usekoch v %

21%

28%

11%

6%

22%

12%

@ trzby z predaja izieb B trzby z predaja jedal
O trzby z predaja napojov O trzby za prenajom miestnosti
W ostatné trzby O trzby oblasti MC

PrameVlastna analyza

D. Kontrola investi¢nej €innosti, likvidity, aktivity a zad iZzenosti podniku

DéleZitou stag’ou je kontrola investnej ¢innosti podniku, ktord pozostava najma
z predbeznej kontroly. Investia kontrola v pripravnej faze sa zameriava na kmfzmie
podnikovych investinych potrieb a ich technicko — ekonomické vyhodnigteVysledok
je investény plan a jeho kvalita sa zabeZpg preverovanim Uplnosti a spravnosti tdajov,
vychodiskovych predpokladov, mierou rizika. Hlavnyredmetom su kritické faktory,
ktoré predstavuju uspesSmothto zameru. VyuZziva sa pri tom analyza citlivastizik.
NajvyznamnejSimi su metddy, ktorymi sa vstupné @éidegnsformuju na informéacie a su
to statické a dynamické metddy. Medzi dynamickéi@anutorna miera vynosnosticesta

stasna hodnota.
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Funknog’ finantnej ako aj celopodnikovej kontroly zavisi predokyet od kvality
pouzivanych metdd atechnik, konzistenciou planieha@ kontrolnych mechanizmov
a v neposlednom rade i kvalitou inforéngch systémov. K tejto oblasti zdnaje riadite’
hotela taktieZ sledovanie hotovostnych prostriede@e aj schopnaspodniku plynule
uskut@nova’ svoje platby¢o nazyvame likviditou podniku. Pozornpsktora riaditd
venuje riadeniu svojej likvidity je dena postojom podniku k vlastnej platobnej
schopnosti, intenzitou tokov medzi podnikom a akglidrokom, sankciami, kvalitou
informacii. Hotel sa musi stara to, aby mal dostatok paznych prostriedkov, preto je
vhodné riadi a kontrolovd kazdodennu priebeznu likviditu. Zasady, ktoré mdite’ vo
svojej naplni prace su: denne sleduje stataprych prostriedkov pomocou infortmgch
systémov. Kontroluje, aby sa nepraktolimit Uveru, aby sa tento Uver vyuzival
racionalne. Sleduje, aby sa pri Uhrade zavazkoveskaio. Snazi sa minimalizava

netinnog’ paiaznych prostriedkov a zabezpeflexibilitu kratkodobych zdrojov.

VSetky tieto body je Vmi potrebné sledovaa upriamf im svoju pozornay aby
sme mohli ¥as odstrani priciny neefektivneho vyvoja, udrZzalebo zlep$i stabilitu vo
finantnej sfére. Cely proces mozno ozivaako finartna analyzu podniku, v ramci ktorej
je vSak potrebné poztistav majetku. Tento stav je uvedeny v suvahe aykaze ziskov

a strat.

4.4.2 Usek ,ekonomika a étovnictvo*

Rovnako ako vSetky iné useky hotela i tento pojpakontrolu ako neodmyslitat
a dolezitucag’ svojej cinnosti. Na tomto Useku ide hlavne o fidgaa kontrolu, ktorej
hlavhym predmetom je pravecétdvnictvo a rozpé&tovanie. Finadné (Etovnictvo je
dblezitym nastrojom nielen podniku, ale aj va’atau k orghhom okolia podniku. Medzi
tieto vonkajSie organy zatajeme d#ové urady, potencionalnych investorov a rdozne
financné institdcie. Kontrolnym nastrojontt@vnictva sd najma rozpty, analyzy mier
relativnych ukazovatev a iné kalkulacie. Rozpet je dblezity nastroj planovania ako
i kontroly, mozZzno ho ozr# ako aj faktor stimulacie pracovnikov a je citym
vychodiskom pre tvorbu diev podniku. MdZe i5 0 rozp@et bezny, ktory ma za ulohu
progndzu vydajov spojenych s beZznmnog’ou podniku a o rozget investtny, ktory sa
spdja s investnou ¢innog’ou. Zakladom pre roz@tovu kontrolu su riadiace tabky ako
subor informécii o stave a vyvoji systému.
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Indikatory uvedené v talike maju povahu absolUtnych a relativnych ukazdoeate
¢asovych radov a grafov. Pracovnik, ktory vedie kalotinformuje na zaklade tychto

indikatorov vedenie podniku o existujucej situgibstrednictvom Reportingu.

Uétovnictvo sa zaobera ikontrolnymi spravami, sumf@nym vysledkom kontroly

¢innosti podniku a vychodiskom pre rozhodovanietd spravy maju takuto Struktdru:

» analyza predaja - napoje v kaviarni, predané jadla carte, ...
» analyza mzdovych nakladov — sem patri napriklagpppamestnancov, poistenie.
» odpracované hodiny — néaky, dovolenky,...

= ostatné néklady, kde zamjeme rozpotované naklady, naklady na nakup,

rozpaiet stravovania,

= 3pecialne podujatia, odchod pracovnikov, nehodstatioé iné polozky.

NajdolezitejSodag’ou (Etovnictva je vSak zostavovanie suvahy a vykazuoxigkstrat.
Tento zaklad podlieha mesej] ako aj koncornej kontrole. Uskuténiuju sa mesae
a koncoréné Gtovné uzavierky. Usek kontroluje mésa odvody za vsetkych
pracovnikov v danom podniku vo tahu k déaovému Gradu a do vSeobecnej a zdravotnej
poig'ovni. Co sa tyka zamestnancov kontroluji sa mieéanzdy, odvody tychto platov na

bezné dty.

Da sa povedaze tento Usek ma pod svojou kontrolou cell fén@noblas podniku,
sleduje aj vynaloZzené néklady vo vSetkych stredisk&otela, ako aj trzby atym

vyvodzuje zavery¢o podnik v danom obdobi dosiahol.

Samozrejme Usek spolupracuje s fimgmi inStitciami — bankami, kde sa sUdtnge
na kontrolu bankovych &ov ich zostatkov na zatku a na konci &ovného obdobia,
stavy na gtoch polfadavok, zavazkov, rieSi problematiku prijatia, aisla a splacania
averov. Overuju sa listy vlastnictva, investicie sprostredkovatev, stav pravnych
narokov. Kazda vykonana ijgZno — ekonomicka operacia si vyZzaduje svoj Spegial
doklad a tym i nasledovnu kontrolu tychto dokladblsek samozrejme spolupracuje so
samotnym riadittom podniku. Medzi tymito Usekmi plynU neustale mfané procesy
ako aj vé&mi dblezité spatné vazby. Obzuvassek dtovnictva stoji pod prisnou kontrolou
externého auditora, ktory sa zaobera nie len klmtraitovnych dokladov, ale zaujimaju

ho i zalezitosti ako napriklad:
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= Zapisy z porad

= Zapisy z valnych zhromazdeni

» Potvrdenia z tretich stran

= Spravy analytikov

= Porovnaténé udaje o konkurencii

» Prirwcky vnatornych kontrolnych mechanizmov

» Fyzicka inventira majetku a zasob

4.4.3 Uloha kontroly na Gseku , prevadzkovy manazéhotela*

Manazér svojou poziciou zodpoveda za ndmiZtupne riadeniagize jemu

podriadené Useku su: Usek prijmu tteos- recepcia, Usek odbytového strediska
reStauracia, vyrobné stredisko a taktiez Usek tvofeh izieb. Kazdé stredisko si vyZaduje
iny typ prace ako i kontroly. VSeobecne mozno ckigrézova’ kontrolu na tychto usekoch
ako vnutorna, ktora vykonava interny manazér &sfe aj ako kontrolu vSeobecna.
Z hradiskacasu sa v tychto Usekoch upiajl vSetky typy od predbeznej po naslednu

kontrolu.

4.4.3.1 Kontrola na useku prijmu hosa - recepcie

NajdblezitejSodas’ou kazdého hotelovo — reStaémého zariadenia je recepcigize
Gsek prijmu ho&, pretoZe tu nastava prvy kontakt stioms. A je len na danom
pracovnikovi¢i bude prvy dojem pozitivny alebo negativny. Efelé a kvalitné sluzby
vSak vyZaduje o to n&toejSiu kontrolu. Na Useku recepcie sa sditje kontrola v prvom
rade na rezervaciu a objednavky izieb. Tieto objellp sa mdzu uskuttiova’ réznou
formou a ulohou pracovnika na recepcii je spravvedowanie danej objednavky
v Specialnych hotelovych programoch a taktiez \nhkniezervacii. V tomto hoteli sa pre
spravnos vietkych tdajov pouziva program FIDELIO V8 .Zhradiaje okamzité, presné
a nepostradateé udaje pre chod hotela, ako aj najrbéznejSie s§tatj analyzy
a predpovede, bez ktorych uz dnes nie je moznéniedekontrola hotelovej prevadzky.

Podra tejto evidencie sa vlastne sleduje aj obsadenizb.
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Obsadenos hotelovych izieb za mesiac april Tabuka 3.

Pocet izieb (kajut) k poslednému diu mesiaca 14
Celkovy potet obsadenych izieb 197
Pocet 16Zok spolu k poslednému tiu mesiaca 33
v tom stale 16Zka 28
prilezitostné 16Zka 5

Celkovy poéet stalych 16Zok k dispozicii navstevnikory 840

Prami Vlastna analyza

Graf navstevnosti potta krajin Obrazok 6.
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B pocet navtevnikov

B pocet prenocovani

V ramci evidencie hosti sdalej kontroluju po prichode hte vSetky formalne listiny
a preukazy, priebezne sa overuje pripadny presustah6éo vzniklo v désledku
nespokojnosti s izbou. Pas pobytu sa na tomto Useku vedie a kontrolége hosa, ktory
sa na konci pobytu vyplaca ré6znou formou platbyleRifog’ je kladena na telefonicku
internd Ustretiu ATU, v ramci ktorej je rece&my povereny kontrolovanectova’ interné
hovory, ktoré prebieha vramci podniku. Obsahomce@rgje samozrejme evidencia
zamestnancov. Kazdy zamestnanec si zapisuje ddigiatsvoj prichod a odchodize
presnycas a datum, pripadne sa zaznamenavaju dovolenkyy &d sa tyka samotnych
hosti, ktori si vlastne pre nas najdélezitejSi aimby s naSimi sluzbami najviac
spokojni, tuto problematiku overujeme uUstnou formeopri kazdom odchode his sa

osobne opytame na jeho spokojnhpsipadne nespokojntisNasou snahou je v prvom rade
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prilaka’ zakaznika a v druhom rade udrziega jeho pozornas aby sa k nAm opakovane
vracal. Na tomto Useku sa kontroluje denne aj iresayEtovanie za poskytnuté sluzby.

4.4.3.2 Kontrola na useku hotelovych izieb

S kvalitou naSich sluzieb bezprostrednessuvistota naSich zariadeni. Je to dbéleZitou
s&ag’ou kontroly na uUseku ubytovacich izieb. Izby su kof&okrat overované
a kontrolované manazérom osobne priebeZzne inasledby sa prediSlo pripadnym
konfliktom, ktoré sulvisia s nedostétmu cistotou, zaviedli sa evidéné tabliky.
V tabu’kach sa uvadza meno, datutas a podpis chyznej. Hotel disponuje so Specialnym
sanit&énym Anti - bakterialnym programom. V ramci ubytoieasa kontroluje i technicka
stranka, ktora pozostava z osvetlenia, pripojemianternetéi fungovania vsetkyclgasti
zariadenia, obzvl@s v Specialnych hygienickych zariadeniach, ktoré weybavené
virivkami a masé&znymi sprchovacimi katmi, radiomele@fonom. Musi to podlielia

kazdodennej kontrole.

4.4.3.3 Kontrola na useku odbytového strediska - stauracia

Prevadzkovy manazér hotela ma na staxbakej kontrolu odbytového strediska
reStauracie. Tu sa naj&a pozornas kladie na zamestnancov, pretoZze oni rovnako ako
kvalita jedla pdsobia na hés Tito pracovnici su kontrolovani Padiska vonkajsej
Gpravy nasledovne: kontrola obémia — pracovnici maju k dispozicii rovnoSaty, kola
hygienickej stranky, Uprava vlasov, nechto¥getiia, celkového vdiadu. Je to vlastne
predbezna kontrola pred stykom stfwa. Rovnako ako hygienickd strdnka samotného
obsluhujuceho je doblezitacistota celého strediska. Kontroluje sa taktiez raspos,
velkog’, Cistota pouzivaného inventaru, ktory musi zodpovegestronomicky pravidlam.
Samostatnodags’ou strediska je hotovy menu listok, ktory must byramci sezonnosti
a poda narodnostnej Struktiry hosti obmmaey a sledovany. Kazdy tyatlesa pre
neubytovanych hosti vystavuje denné menu, ktorégiéra z troch chodov. Kontroluje sa
spravnos vyberu, kombinacie danych chodov, takti&Zje spravne uvedené mnozstvo
porcie a cena jedla. Rajky pre ubytovanych hosti, ktoré podavame formooykovych
stolov su kontrolované priebezne, pretoze je dfddeieustale sledovanie mnozstivaje
posta@&ujuce alebo musime ponukové stoly dofilnf ramci jedal sa sleduje a kontroluje
spravnos pomocného inventaru. PriebeZne sa sledigjeta stolov. Dolezitasprikladame

kontrole kvality prace zamestnancov ato systénspdsobu a celkovej organizacii
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obsluhy. Spravna’s podavania pokrmov, spravne nosenie tanierov akoapojov na
tackach. Pred samotnym podavanim kontrolujemeipraste stolov.

Po prevadzke sa kontroluje celkovy Vial reStauracie. Obzviapatri pozornas taktiez
spravnej evidencii a zatovaniu konzumacie. Denne sa na konci prevadzkytrahje
stav pokladnice s prislusnymi poklagimymi dokladmi. Meséne sa hodnoti celkovy stav
danych napojov, kde sa 8igl'uje zostatok z minuléhond, zostatok pri uzavierke, denny
predaj a nakoniec celkova suma. Vykaz sa vedieisiusnych mnozstvach, uvadza sa

meno zodpovedného pracovnika a taktiez datum.

4.4.3.4 Kontrola na Useku vyrobné stredisko - kuchia

Na tomto Useku je najvyznamnejSia kontrdiggienickej stranky, pretoze
zamestnanec tu pracuje s potravinami, ktoré mugidaktieZ nezdvadné a zodpovedajlice
zdravej vyzive. V ramci predbeznej kontroly sa sjedcelkovy hygienicky stav kuchyne.
Zakladom pripravy pokrmov je aj zostavenie vyrolmphogramu, na zostavovani ktorého
sa podi€a Séfkuchar, skladnik a taktiez manazér hotela.obfyy program musi by
zostaveny pokh gastronomickych pravidiel, musi zodpovedsezonnosti a charakteru
hosti ako aj charakteru odbytového strediska, ha mostavovanie sa pouzivaju Specialne
receptury jedal. Tieto receptiry obsahuju presnénedzenie surovin, ich mnoZstvo
a strinu charakteristiku. Na z&klade nich sa zostavujlukacie cien pokrmov. Kontrola
ceny jedal nadvazuje na kontrolu trzieb. Trzby edl§ sa tvoria cenami, ceny sa tvoria
obstaravacou cenou spotreby potravin a pochutiiraZzgou uvadzajucou naklady
a zabezpaijucou zisk, stag’ou ceny je aj DPH. Kontrola prirdZzky a cien je z&f0
sférouc¢innosti kontroldra citlivou na kvantifikaciu vietiy vstupov a vplyvov, ktoré maja
dosah na vySku prirdZky a predajnu cenu a trzbukdéhtrole sa vyuzivaju tieto zdroje
Gdajov a informacii: kvalitativne a kvantitativnkazovatele stavu a vyvoja zasob, zdroje
zasobovania a obstaravacie ceny. Vyznam sa kladie metodiku vypracovania
kalkulatnych listov, operativnu evidenciu o prebierke toyagvidencii vydaja produkcie
do odbytového strediska. Kontrola sa zameriava etodicky postup, ako aj spravmos
cenovej kalkulacie pre tvorbu cien jedal a napoferoblematikou cien sa zaobera viacero
os6b ato Séfkuchar, skladnik a prevadzkovy man&zmy jedal a napojov su zakladom
pre realizciu trzieb, pre tvorbu zisku a tym ajgmeritu podniku. Podnikdtesa dopracuje
k Uspechu svojho zariadenia , lerdkevlada a kontroluje prirdZku v cene jedal a napojo
a vyuziva ju pre realizaciu svojho produktu.
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Kontrola vyuZiva nastroje Statistickej analyzy anegma: cenové indexy, nastroje analyzy
sezoOnnosti, grafy a tabky s regresnou a korélaou analyzou, stredné hodnoty na analyzu

Vyvoja spotreby.

Hlavnou ¢ag’ou vyrobného Useku je zhotovenie pokrmov. Priebesméeda kontroluju
pracovné postupy. Ato nama vhodtiotepelnej Upravy, vhodnfspouZzitia danej
suroviny, spravna teplota, spravne pouzity pomdomgntar, doby pripravyCo sa tyka
zhotovovania pokrmov kontrolu vykonava samotny lrdormou samokontroly. Manazér
dalej hodnoti celkovy vZdlad pokrmu, estetickl Upravu na podavanom inventari,

mnozstvo, systém vydaja.

4.4.4 Kontrola na useku ,nakupca“

Tétotas’ podniku sa zaobera hlavne zasobami podniku. Zasoba s&as’ majetku,

ktori majite’ pouziva na svoje podnikanie.
Analyzu kontroly tejto problematiky mozno rozdetia dve fazy a to:

= Kontrola obstarania zasob, ktoré nakupuje hotebdope potravin a pochutin

s cidom zabezp#t' vyrobu hotovych pokrmov a ich nasledny predaj

» Kontrola zasobovania potrebami pre ostatnu prewadaioré podnik potrebuje pre
zabezpeéenie uloh na jednotlivych Usekoch Padiska triedy hotela, Standardov
vybavenia, organizacie prevadzky, Standardov hygiebezpénosti prace

a komplexnosti poskytujucich sluzieb a obsluhy.

V prvom kroku je potrebné spomémii obstaravani zasob dodavate s ktorymi
podnik spolupracuje. Dodavéite vyberame pdé najvhodnejSich kritérii, ¢ize
analyzujeme jeho kvalitu dovazajuceho sortimentenuc na jednotku mnozZstva,
vzdialenog, meno, spbahlivog’, Sirka jeho sortimentu. TaktieZ pri jeho naslednyc
dodavkach tovar overujeme a kontrolujeme senzoriekgontroluje druh a kvalitu tovaru
pod’a dodacieho listu. Dodaci list obsahuje datum, metvaZ jednotku a cenu za tato
jednotku mnozstva, cenu celkovo. Listy sa musihigova’, pretoze slizia pre kontrolu

o legélnosti nadobudnutia tovaru.

Zasoby sa musia neustale kontrafove sklade. K spravnej skladovej evidencie

hotel pouziva moderny skladovy softvér, ktory pamU&irokd variabilitu moznosti
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a funkcii pre podnik. Obsahuje receptury, skladkaéy a podpory HACCP. Pomocou
tohto systému kontroluje objednavkias dodania, vydaj, presun a inventlra tovarov .

Medzi zakladné skladovacie zasady patri tadéaskontrola skladov <€istota, teplota,
vihkog, svetlo, zabezgenie a ochrana. V chladiarenskych a mraziarenskigddoch sa
denne preveruje teplota chladiek a mrazniiek, zaréné doby potravin, nezavadmos

v dbsledku fyziologickych a chemickych procesov.

NajdolezitejSodag’ou je takzvana inventarizacia zaséb,je vlastne kontrolny proces
zamerany na riadne hospodérenie v sklade s majefiammiku. V prvej faze povereny
pracovnik strediska zigje skut@&ny stav zasob ato meranim, vaZzenim &tpaim.

V druhej faze tento stav porovnava so stavom eviggn na zaklade softveru
a v poslednej faze visl'uje zavery,cize rozdiely ato napriklad manko, prebytok alebo
mo&zZe nastai vyrovnané hospodarstvo. Touto kontroloudsdej vyvodzuju opatrenia na
pripadné predchadzanie nedostatkov. V hoteli vykam#e riadnu - pravidelnd

v niektorych pripadoch kiéto vyZaduju okolnosti i mimoriadnu inventarizaciu.

Kontrolor najviac prihliada na optimalizacdasob¢ize prisun zasob do hotela a stav
zasob v hoteli musia By optimalnom v£ahu k planovanym a realizovanym trzbam. Jeho
tlohou je teda analyzovastav, zisti odchylky a navrhnil Upravu vySky a sortimentu
dodavok v zaujme zabezfmmia realnych potrieb. Analyzuje tedalkes’ a rychlos
obratu zasob. Na analyzu sliuzia ako podklady tiétiklady: analyticka evidencia,
inventarizacia, finatny plan, doklady o objednavkach, evidencia plnemddv. Pritom
pracuje s pojmami minimalna, priemerna a maximaaaoba. Opodstatnenomaju aj

d’alSie ukazovatele ako obratka zasob a doba obastbz

S@ag’ou Useku je taktiez kontrola futkosti vSetkych zariadeni hotek&n sa tyka
technickej stranky ako aj bezpmg’ a ochrana. K tejt@asti mozno zaradiSpecialny
hotelovy systemECEMATIC ktory prezentuje on-line systém kontroly vstu@ystém
vyuZiva nahradu lKicov bezdotykovymi kartami. Pozitivum systému je igktovliadanie
vytahov, vstup a odchodu z parkovacieho arealu, regutéploty a riadenie klimatizacie,
osvetlenia v priestoroch hotelovych izieb, riadetoleu médii, otvorenie izbového trezoru

pomocou tejto Specialnej karty.
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4.4.5 Kontrola na usekoch ,, Monaco cluby*

Tieto strediska mozno zaradi doplnkovym sluzbam hotela, kde sa vlastne zdékaz
chce zabavi pri roznych hrach. Vybavenie pozostava predovetkyhracich automatov,
stolov. Zakaznikom je k dispozicii bar so Sirokyrgberom n4pojov. Preto vramci
kontroly sa sustiBuje pozornog nacistotu danych priestorov a fuétkog’ hracich ploch.

V ramci baru sa denne ako aj m&sa kontroluje stav zasob — napojov, kontroluje sa
frekvencia objednavok, kvalita a cena sortimenta akvhodno$ dodavatéa. Na tomto
Useku sa najviac disponuje s fidagimi prostriedkami, ktorym sa teda priklada aj dake

a podrobnejSia kontrola. Denne sa kontroluje stastovosti presne poverenym

pracovnikom a tento stav sa zapisuje demych vykazov.

Prevadzkovy manazér barov priklada v neposlednode r&Siu pozornos i svojim
podriadenym z Fadiska pracovnej discipliny a vonkajSej Upravy. jBhopodriadenych
kontroluje osobne predbezne i priebezne.Tkye vyznam ma celkové spravanie,
komunikovanie a vonkajsi viad pracovnika. DOlezita je aj evidencia zamestnanca
ktoru slUzia taktiez tadiley s datumom a podpisom. Zamestnanec si zapisojepsichod
a odchod, pripadne — doktor — nd@N, zadmena s inym zamestnancom, neplatefréoyo
dovolenka a ostatné. Prevadzkovy manazér si eviden@zdodenne kontroluje
a archivuje. Na konci prevadzky sa taktiez ako mjyeh prevadzkach kontroluje kofrey

stav zariadenia oglstoty cez osvetlenie a najma be&pes’ a ochrana.

4.5 Kontrola manazérom vo vrahu k svojim podriadenym

Zameranim tejtéasti kontroly st najméudia, cize zamestnanci podniku. VEddom
na vékos’ podniku nie je potrebné osobitné personalne oddglekontrolou svojich
podriadenych sa zaobera prevadzkovy manazér hate@kovo isamotny riadife
Da sa poveda Zeludia su vémi dblezitym faktorom podniku, pretoZe len od nidvisi
celkova kvalita vykonavanych sluzieb. Preto v prvirmoku a to hné vo faze ziskavania
zamestnancov overujeme kvalitativiy, kvalifikacné znalosti — odborné a jazykove
znalosti na zaklade predloZzenych dokladov, referem&valifikacnych testov. Buduci
zamestnanec podniku musitbyybaveny i dobrymi charakterovyndirtami, musi by
zdatny v komuniké&nej oblasti a celkovo svojim vystupovanim musit’ bshodny na
vybranu poziciu. Je to predbezna kontrola, ktorrana dolezita dloha a vykonava ju

prevadzkovy manaZzér spolu s riadiaen.
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Pri samotnom vykonavani prace zamestnancov koigroki pozorovanim. Aby ich
vykonavana praca bol&oraz efektivnejSia snaZzime sa vytdorvhodné pracovné
podmienky. Obsahom podmienok je celkové pracovrastmdie, kde patria pozitivhe
pracovné vgahy, starostlivas o zamestnancéo sa tyka bezgmosti a ochrany pri praci,
samozrejme vyhovujuce platobné podmienky, moznastiu svojej pozicie, ako aj iné
naroky, ktoré vyplyvaju zo zékona alebo z naSefiativy. VSetky tieto oblasti su

starostlivo overované.

Manazér vo Yahu k svojim podriadenym vyuZziva nasledovné pristBpvy princip
je zaloZeny na presnom formulovanfaiau nadriadeny podriadeny, zamestnanec musi by
oboznameny kym je riadeny, usmevany a kontrolovany. Manazér sa snazfi byade
pritomny,management by walking aroundaby bol lepSie informovany a tymto sa viac
zaujima o ciele podniku. Tymto spésobom mébze IlepSi@strani neefektivne
a nehospodarne vyuzivanie zdrojov. ManaZér merieorwy zamestnancov na zaklade
vytvorenych noriem a cfev. Medzi takéto normy vykonu patria naturalno €n&casovée
a hodnotové ukazovatele, Standardy anormy kvalithgdrZiavanie materidlovych
spotrebnych noriem a receptar, dodrziavanie pragoonporiadku, pracovnej doby
a podobne. Normy a ciele su pravidelne vyhodnocévéranazér vyuziva ako formu
kontroly kontrolné spravy, Statistické ptady ako napr: prdlady o dennej spotrebe
potravin, hodnotenie kvality. M6Zu nastaj problémy v danej oblasti a to v pripade, ak
ma nadriadeny prili§ pridtsky va’ah so zamestnancom, vtedy kritika upada. Zistenym
nedostatkom sa pozornopriklada na zaklade zavaznosti, prili§’ké aktivita manazéra

moze skomplikovasituaciu.

Na druhej strane sa manazér snafi kgvojim podriadenym zhovievavy, musi
svojim zamestnancom zZtree déverové, vhodne ich motivoua Len vhodnd motivacia
mobze vies taktieZ k efektivnej praci, vyznam ma neustala koikécia a v neposlednom
rade vytvorenie prostredia spolupé&tasti, pretoZ&im rastie zodpovedntgednotlivcov
za vysledky skupiny, zniZzuje sa potreba kontrolyvalu poskytovanych sluzieb
zvySujeme celkovym spravanim zamestnancov KdwisK tomu patri vonkajSia Uprava
zowiajSka, ako som uZz spomenula v odbytovom strediskteStaurdcie a v Monaco
cluboch, kde je obsluhujuci v neustalom kontakte zsikaznikom je kontrola tejto

problematiky o to vyznamnejSia.
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Kontrolujeme vonkajSiu Upravu olgkenia — uéené su rovnoSaty, obuvi — predpisana je
¢ierna na podpatku spalenského typu, Uprava vlasov, nechtov, primerany enak
hygienicku stranku. Vhodné spravanie a najma pasdsie sa zamestnancom hotela pri
telefonickom kontakte na uUseku recepcie, reStagrdantrolujeme uz overenym
a spdiahlivym spdsobom nazyvanynmisterishopping podstata sp&iva vtom, Ze
nahodne zname zainteresované osoby, ktorda nepracgadniku sa skontaktuju
telefonicky so sledovanym zamestnancom. Pri toiikyveyznam pripisuju samotnému
predstaveniu sa. 8ag’ou rozhovoru su vybrané otazky telefonujuceho kestnmancovi
¢o sa tyka zakladnych sluzieb hotela. Sleduje sagtdlotovos reagovania, ale i vhodna
komunikécia, milé spravanie, ochota pomécdostaténa znalos danej oblasti podniku.
Tento spbsob je ¥eni vhodny, pretoze nas podnik sa snazi zakaznikikai a nasledne

si ho udrz&.

V tomto smere je dolezité spomenkontrolu proti odcudzeniu majetku podniku. Je to
negativnou a neziaducou témou kazdého podniku,va&asnom svete plati veta:
,doveruj, ale preveruj!“ Co sa tykainternej kradeze- ak ma zamestnanec s podnikom
dobré vrahy, zvyajne nekradne, niekedy je vSak problémom, Ze saabmaent o tGto
¢ag’ nestara. My sme vSak pripraveni aj na to. Ako ohetéontroly kradeze vyuzivame
dobrd komunikaciu so zamestnancami, namatkovu &hntzamestnancov pri odchode
z prace, zavedenie kontrolnej pokladnice a infaméao systému na sledovanie pohybu
tovaru. MaozZe nasfai externa krddesamotnym zakaznikom a to odcudzenim inventéru
a vybavenia izieb. Proti tejto situacii sme tiezstwdane pripraveni, vyuZivame
nasledovné metody: pri vstupe do hotela je namampwalarm, niektoréasti podniku su
vybavené priemyselnou televiziou ako aj zabeapacim zariadenim na cenné veci.
Okrem technickej stranky vyuzivame na kontrolu ¥pjsamotnym zamestnancov ato
tym, Ze delegujeme zodpoveddam inventar prave na nich, zamestnancov poverujeme

niekedy v ulohe , hotelovy detektiv*.
Z hradiska pracovnej discipliny kontrolu upriamujemenaaledovné body:

= Dodrziavanie dohodnutych terminoeasov
* Presnosg dochadzky
» Primerané spravanie — pozdrav, ochotadhabsliuzi’ kvalithym spésobom

= Ohraduplné spravanie sa k majetku, inventaru podniku
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» Vhodnd komunikacia medzi spolupracovnikmi — poudiwavulgarizmov,
rozhovory o internych zélezZitostiach podniku pred’bm

» ObtaZovanie zakaznika — slangovy slovnik, zvySenieshlalvojzmyselné

vyjadrovanie, nevhodné gesta, spravanie v rozpdobsymi mravmi

V ramci kontroly svojich podriadenych saioteli zavadza novy systém presnej
evidencie najazdenych kilometrov osobnych autoroebila sluzobnych cestach. Tieto
auta budu Specialnecipované. Prevadzkovy manazér hotela navrhuje n&oagke
hotelovych izieb ako i hotelovych barov zavadzdmmetov na spotrebu chemickych latok

v ramci hygienickej strnky hotela —¢enie jednotiek mnoZstva.
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Zaver

Kazdacinnog’, ktord vykonavajuludia si vyZzaduje iné, Specialne postupy, ako
i nastroje aprvky realizacie. Kazda tattinnog’ vykazuje rozmanité vysledky
a uspokojenia. Pestnasu a bohata®u ¢innosti disponuje aj pojem manazment. Termin
manazment sa dnes vyuZziva takmer vo vSetkych adothsspol@nosti, pretoZze kazda tato
oblag’ si vyZaduje charakteristické a odliSné planovanbeganizovanie, vedenie
a kontrolovanie. Na kazdu tuto funkciu manazmeatn&du rozmanité nazory a definicie
slovenskych a zahrafmych autorov, ale aj beznychudi v spol@nosti pracujucich
v dynamike dneSného sveta. Nie len nazormi a didimi sa od seba liSia funkcie

manazmentu, ale v prvom rade ich obsahom pracgygpuosa samozrejme tlohami.

Cielom mojej prace bolo prave skumanie, aku ulohu r&astzohrava jedna
z najdélezitejSich funkcii manazmentu a tou je kalat Pred spracovanim danej témy som
si zozbierala potrebné informacie, ktoré som nésetbztriedila a zosuladila v rdmci
dolezitosti,d’alej som tieto informéacie spracovavala pmdlastnej Uvahy a pdd ucenej
ramcove] osnovy, analyzovala vzniknuté stavy a n@® som si vyvodila koreé

vysledky.

Patas spracovavania tejto témy som vychadza z hlavoéteného ciéa. Cidom bolo
zistit” ako posobi a aku ulohu zohrava kontrola v komknét podniku. Vybrala som si
hotel Alexander's v Nitre. V rdmci tohto podnikans na jednotlivych Usekoch riadenia
opisovala objekt, subjekt kontroly. Na sa vlastne tento kontrolujuci subjekt zameriava,
z ¢oho vychadza. Dolezitotag’ou bolo i zistenie aké kontrolné mechanizmy saychto

usekoch vyuzivaja. Aksasto sa kontrola vykonava.

Po dokladnom opise kaZzdého strediska podniku, ktoogahoval v rdmci kontroly
neskut@né mnozstvo délezitej prace som vyvodila nasled@avery. .

Délezitos kontroly sa na kazdom useku hodnoti 70%. I'ddiska narénosti
a presnosti je povazovana kontrola na najvySSonkujideord vykonava riadite Ako
nastroj vyuziva evidencie a Statistiky. Kontrollkkepava denne, sustfaje sa hlavne na
finanénu stranku. Na zakladgastkovych vyhodnoteni pomerovych ukazoVatehodnoti

celkovo efektivnas chodu podniku. Ako podklady na tato kontrolu vy&ii (ctovné
doklady, o ktorych spravntsa stara usek ekonomiky &avnictva.
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Z Wadiska rozsahu prace a pracnosti mézemdaek@ntrolu na duseku prevadzkovy
manaZzér hotela. Tento manazér ma na starosti Sokkih roznychéinnosti a to Useky na
najnizsich stupoch riadenia. Cigom jeho kontroly je, aby samotna prevadzka fungoval
tak ako méa, po presnych postupov, vykondvana poverenymi osobalifie objektom
kontroly je Usek prijmu hda- recepcia, vyrobné stredisko — kugthy Usek hotelovych
izieb a odbytové stredisko. Subjekt kontroly- pazkéovy manazér hotela upriamuje svoju
pozornos v prvom rade na svojich podriadenych — zamestnanoeda na tomto Useku sa
pripisuje vyznam a délezités’'udskému faktoru. V rdmci posudzovania, ich praca
prebieha v sulade s pracovnym poriadkom, v poZaugkvalite a hlavne v poZzadovanom
¢ase vyuziva ako kontrolny nastroj osobné pozor@vaviipripade neziaducich stavov sa
problémy a odchylky odstiiaju v ¢o najkratSsoméase. Na hodnotenie a kontrolu svojich

zamestnancov sa vyuZivaju potrebné evidencie.

DalSou oblagou zamerania kontroly manazéra su konkréinaosti ako napriklad
organizacia prace obsluhy, vyrobny proces pri priprdanych pokrmov, upratovacie
prace v ramci izieb, objednavky a rezervacie,.a.Kdzdu jedn@innog’ si musi manazér
stavt’ vhodny ¢as a primerani dobu trvania kontroly. TaktieZ navywZiva osobné
pozorovanieCinnosti kontroluje denne, zavisi to od n&mosti danej vykonavanej tlohy.

Z hradiskacasu vyuziva predbezna, priebeznu, naslednu kontrolu

Z hradiska vyznamnosti patri prvenstvo kontrole na us@idkupca“, pretoze on planuje,

riadi a kontroluje zaklad celej vyroby podniku antyg zasoby. V tejto oblasti sa vyuziva
Specialny kontrolny nastroj - programova evidend{ad’Zze sa pracuje s potravinami

dolezitos sa priklada kontrole nezavadnosti, hygiefistote ¢i uz samotnych surovin ako

i uskladhovacich priestorov. Nakupy, objednavky, inventaria&a vykonavaju v titych

¢asovych intervaloch. Ale vydaje, kontroly surovénvykonavaju denne.

Komplexne mézem povetaze uloha kontroly rovnako ako v akoniikek inom podniku
zohrava aj v hoteli Alexander's vyznamnu rolu. Akdstroj pozorovania pomaha na
jednotlivych Usekoch odktywzniknuté stavgi uz v pozitivnom alebo negativhom zmysle.
Tieto stavy su prave vychodiskom rozhodnutia ¢alSej ¢innosti podniku. Aby sa
neziaduce stavy odstranili alebo naopak Ziaduogy stiac upevnili a neustale sa rozvijali
musime kontrolu aplikoauvedomele v spravnedenomcase, na spravnedané objekty,

spravnymi kontrolnymi technikami, v spravnom roas&m najspravnejSim kontrolérom.
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Prilohy

PRILOHA A - Jedalny listok
Ranajkové menu

150 gMieSané vajcia na cibike
150 gOmeleta so Sampionmi
230 gSedliacka prazenica

180 gTavena Niva so zeleninou

150 gVvarené parky s horicou

Studené predjedla

Broskyna & Niva
( polena broskiya plnena krémom z modrého syra, lollo 252 €/100-
rosso, lollo bianco )

100

80 PIneny Hermelin 4,32 €/130,-
9 ( plesiovy syr, vlasskeé orechy, maslo ) Sk
80 Udeny losos s kaviarovou penou 4,98 €/ 150,-
9 ( platky lososa, kaviarfahaka ) Sk
Polievky
Cinska hlivovéa polievka s ryzovymi rezancami
0,30 1,49 €/ 45,8k

( ¢inska zmes, hliva, ryZzové rezance )

Slepaia polievka s masom alomacimi rezancam

0,30 o . : \
( slep&i vyvar s masom, zeleninou a rezancami )

1,33 €/40,5k

Sampiiidnovy krém

( Sampioény, smotana, prazené mandle ) 1,49 €/ 45,Sk

0,30

Teplé predjedla

Grilovany baklazan s maskarpone i
100 g( baklazan, olivovy olej, maskarporB’82 €/115- Sk
Husacia p&ei ,Cardinal®

150 g( husacia pé&en, bageta )

13,28 €/ 400,Sk
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Jedla z ryb

Kapor na spésob Séfkuchara

1509( kapor podkova, smotana, cilay Sampiony )

5,97 €/ 180,Sk

Pstruh ,Rolka*

1509( vykosteny pstruh, citronové maslo, dika, oravska slanin:

6,64 €/ 200,Sk

Steak z lososa so zelenou fakou

1509( losos, zelena fafla, citronové maslo )

7,30 €/ 220,Sk

Kapor na spbésob Séfkuchara

1509( kapor podkova, smotana, clta) Sampidny )

5,97 €/ 180,Sk

Jedlla z hydiny

Kacacie prsia s jablkami a medom

1509\ xacie prsia , jablka, med )

6,64 €/ 200,Sk

Karibské kura

150g ( kuracie prsia, ananas, zazvor, chilli palyi jarna cibiika )

5,97 €/ 180,Sk

Kuracie prsia na grile s tzatzikovym Salatom

150 g( marinované kuracie prsia, uhorkovy Saléat tzatgiky

5,97 €/180,Sk

Kuracie prsia plnené bylinkovym maslom

150g ( kuracie prsia, trojobal, bylinkové maslo )

5,97 €/180,Sk

Mor ¢acia kapsa so Spenatom a nivovym krémom

e S M 6,31 €/190,Sk
( morcacie prsia, Spenat, niva)

1509

Jedla z diviny (pod’a ponuky)

Medajlonky z diviny s om&kou z lesnych plodov

1509( maliny, cernice, ribezle, borievky, boraka, hriby )

9,63 €/290,- Sk

Steak z diviny so Sipkovou omé&ou

2009 sikovy dzem. badian, maslo )

9,96 €/ 300,Sk

Stroganov z diviny

1509( divinovy chrbat, lesné hriby, smotana, &ica, vino

8,96 €/ 270,Sk
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Bezmasité jedla

Plneny udeny oStiepok s diabolskou onéou

( ostiepok, Sampdny, viedenska cildia ) 3,65 €/110,8k

150g

Syrovy tanier ,Alexander’s*” p
200 g( hermelin, emental, korbik, oStiepok, olivy, hrozn06’14 €/185,8k

Vyprazané Sampiidny plnené nivou

( Samphdny, syr niva, trojobal ) 4,65 €/140,5k

200g

Speciality reStauracie

Misa ,Alexander’s" — pre dve osoby

( kuracie prsia Gordon Blue, braowy Spiz, bravova ciganska 18,59 €/560,8k

500g

Pyramida
3509( brawova panenka, kuracie prsia, husaciéigrgka, encian ) 10,95 € /330,8k

Jedla z hovadzieho masa

Pepper steak c
3009( hov. svi€kovica, olivovy olej, farebné korenie, nové kore)lz’45 €/3758k

Steak ,, Marshall*

( hov. svi€kovica, husacia @en, olivovy olej ) 12,61 € /380,8k

250¢g

Steak ,Tournedos” s jablkovou omakou

2009( hov. svi€kovica filetovana, hriby, grilovana zelenina)

9,96 €/ 300,- Sk

Jedla z brawového méasa

Bravéova panenka s jablkami p
1509( braw. panenka, jablka, Salvia, smotana, slanina ) 5,97 € /180,8k
Slovensky batoztek
2009( brawova panenka, niva, slanina, Satguiy ) 6,31 €/190,Sk
2009Tekovska ciganska 6.31 €/ 190, Sk

( brak. panenka, kuracie prsia, paprika, slanina, m:
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MU ¢éniky

150g Jablkova Stradra so zmrzlinou as'ahatkou 2,16 € / 65,Sk

100g Medova torta ,Marlenka*“ 1,99 €/60,Sk
1509 Gy vienetokolada, ahaka) - 249 € 75:5K
100 gZmrzlinovy dezert ,, Alexander’s*” 2,49 €/ 75,5k
Prilohy

150 gAnglicka zelenina 1,49 €/ 45,5k

150g Dusena ryza 0,66 €/ 20,8k

150 gGrilovana zelenina 1,49 €/ 45,8k

150g Hranolky 1,-€/30,- Sk

1 ks Lokse 0,83 €/ 25,5k

150g Opekané zemiaky 1,16 €/ 35,Sk

1ks Petivo 0,17 €/5,- Sk

50g Tatarska oméatka, Ke¢up 0,50 € / 15,Sk

150g Varené zemiaky 1,-€/30,- Sk

1 ks Zemiakova placka 0,83 €/ 25,5k

150g Zemiakoveé krokety 1,16 €/ 35,Sk

Salaty

200 gGreécky Salat 4,32 €/ 130,Sk

200 gMieSany Salat so strthanym parmezanorf,65 €/ 110,- B

150 gMieSany zeleninovy Salat 1,16 €/ 35,- Sk
150 gRajéinovy Salat s cib’ou 1,-€/30,- Sk
150 gUhorkovy Saléat 0,83 €/ 25,- Sk
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PRILOHA B

Vyuc¢tovanie da 8.5.2010

poslana
faktdra

Hotovost

PK

FA

Izba ¢.1

Izba ¢.2

Izba ¢.3

Izba ¢.4

Izba .5

Izba €.6

Izba €.7

Izba ¢.8

Izba ¢.9

Izba ¢€.10

Izba ¢.11

Izba .12

Izba ¢.13

Izba ¢.14

Iné 1

Iné 2

Iné 3

Iné 4

Spolu

Odovzdal:

Prebral
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PRILOHA C
Upratovanie saldnika

(kompletné&istenie WC gistenie celkového nabytku a leStenie ndh na stgploch

Datum Podpis
1.11.

2.11.

3.11.

4.11.

5.11.

6.11.

7.11.

8.11.

9.11.

10.11.
11.11.
12.11.
13.11.
14.11.
15.11.
16.11.
17.11.
18.11.
19.11.
20.11.
21.11.
22.11.
23.11.
24.11.
25.11.
26.11.
27.11.
28.11.
29.11.
30.11.
31.11.
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PRILOHA D

Ziadanka na nakup

Datum:

Poziadavka:

Schvalil:

Ziadanka na nakup

Datum:

Poziadavka:

Schvalil:
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PRILOHA E

Telefonicka Ustreth ATU

-
101, Recep:
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PRILOHA F
Tabuka evidencie zamestnancov

Monaco club Nitra

22.2 |po |[23.2 |ut 242 |str |25.2 |Stv [26.2 | pi 272 |so |[28.2|ne

Meno a
priezvisko D N D N D N D N D N D N D N

Zuzka
Botkova

Maja
Hriedelova

Lenka
Dandelova

Lucia
Miskolciova

Alena
Kova ¢ova

Sona
KiSacova

Timea
Lazarova

Poznamky:

Podpisovat sa ¢itatelne!l!

Vysvetlivky: P - doktor 1 deri, V- neplatené volno, PN — Prace neschopnost, Z—zamena, X —ost.
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PRILOHA G

Fotogaléria hotela Alexander s
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