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Abstrakt

Ciel'om tejto bakalarskej prace bolo oveplatnos Paretovho pravidla, ktoré v
podstate hovori, Ze 80 % vysledkov pochadza z 20iém alebo Usilia. Z toho mozno
vyvodit' hypotézu, ze 80 % prijmov pochadza z 20 % zakanikebo z 20 %
produktov. Prostrednictvom Paretovej analyzy smémsli trzby troch vybranych
podnikov v troch &tovnych obdobiach. U dvoch podnikov sme taisali podiel
jednotlivych vyrobkov a sluzieb na trzbach a uiéted podiel zdkaznikov na trzbach.
VSetky vysledky sa pohybovali vrozmedzi od 50/5998,9/0,1 a mdZeme teda
skonsStatov, Ze sa platna’'s Paretovho pravidla potvrdila. Zaravesme uviedli
najvyznamnejSie oblasti podnikania, v ktorych saatéa pravidlo aplikové — vyroba,
zasobovanie, marketing, time manazment, manazZnwvatityk.. Hoci Paretovo pravidlo
uz dlho pdsobi v siasnom svete podnikania, tato bakalarska praca guear ako
pravidlo funguje a ukazuje, ako ho mézeme poOma systematickej a praktickej ceste
k zvySeniu efektivity a zlepSeniu vSetkych vysledk@sho podniku.

Kracové slova: Paretovo pravidlo, Pravidlo 80/20, Raretanalyza, ABC

analyza, Paretov diagram.

Summary

The aim of this shesis was to verify the validifyRaretds principle, which says
in essence that 80 % of results come from only 26f #auses or effort. From this we
can deduce the hypothesis that 80% of revenue ctmom@s20% or customers or from
20% of products. Through Pareto’s analysis, we @ainthe turnover of three
companies selected in the three financial yeardwim companies we measured the
share of each product and service on revenuesahe ithird we measured the share of
customers on revenues. All results ranged from @b 99,9/0,1 therefore we can
conclude that the validity of the Pareto’s prineiplas been confirmed. We have also
introduced the most important areas of businessrevii@s rule can be applied -
production, supply, marketing, time managementjiyuaanagement ... Although the
Paretés law has long influenced today's business woHts shesis reveals how the
principle works and shows how we can use it insgesyatic and practical way to vastly

increase an effectiveness, and improve all ourteesubusiness.

Keywords: Pareto’s principle, 80/20 rule, Paretafalysis, ABC analysis,

Pareto’s diagram.
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Uvod

Od momentu,co Vilfredo Pareto objavil logicky nevyvazeny tah medzi
vstupmi a vystupmi, uplynulo viac ako sto rokov. 88 povedd Ze Paretovo pravidlo
podstupilo skuskdasu a vyslo z nej sa’au. Obrovské mnoZstviudi na celom svete
naslo v tomto pravidle vyuzitie pre svoju pracuj&al a pre zivot vobec.

Paretovo pravidlo hovori, Ze svet je predvitlagenevyvazeny. Len malo veci je
skutatne dolezitych. Utitym meritkom je hypotéza, Zze 80 % vysledkov alefstupov
plynie z 20 % pxiin. Pravidlo 80/20 nie je kGizelnym vzorcom. Niekesdyvzah medzi
vysledkami a ptiinami bliZi viac k pomeru 70/30 ako 80/20. Ale dikekedy plati, Ze
50 % préin vedie k 50 % vysledkov.

To ¢o ma ako prvé zaujalo na Paretovom pravidle, je jefthadna, mysticka
povaha. Napriek tomu, Ze uz Vilfredo Pareto predistazorec nerovnomerného
rozdelenia prijmov a bohatstva ako konstantny matieky vz'ah podlozeny zlozitymi
vypoctami, mnohi si kladieme otazkdo je prtinou tejto nerovnovahy. Joseph Ford
vyslovil takdito myslienku: Boh hra s vesmirnymi kockami. Je to vzruSujuca hra.
Hlavnym ciéom je zisti, akymi pravidlami sa tato hra riadi a ako ju mézexayuzi' vo
svoj prospecH Preto ci#om tejto bakalarskej prace nebol@ta’ priciny nerovnovahy
Vo svete, ale zamdtasa na samotné fungovanie Paretovho pravidla. breie sa
odpovedd na otazkugi v podnikatéskej praxi plati nerovhomerné rozdelenie vstupov
a vystupov v zmysle Paretovho pravidlaj an6Zzeme hovoti o pomere 80/20 alebo sa
v praxi vyskytuju uplne odliSnésla.

Zarover sme sa zaoberali, ako uz z nazvu tejto bakalarpkie vyplyva,
moznosami vyuzitia Paretovho pravidla v ekonomickych gmath podnikatiskych
subjektov. Pravidlo 80/20 je vynimwé svojim Sirokym polom pdsobnosti. Pri
zamerani na podnikdteké subjekty mb6Zeme néjsnohé oblasti podnikania, v ktorych

je toto pravidlo uzitdnou pomaockou.

Jetazké povedd do akej miery podniky poznaju Paretovo praviio.svete sa
v8ak ndjdu mnohé Uspesné firmy i jednotlivci, kiwai pravidlo 80/20 nedaju dopusti
VacsSina absolventov vysokych Skol s ekonomickym zaniereo pravidle uz niekedy
pocula. Ke’ vezmeme do Gvahy, Ze pravidlo ovplyvnilo ZivotyliGmiov T'udi, napriek

tomu Ze aiom vbbec nevedeli, je Paretovo pravidlo nedocenmédovSetkym na




Slovensku je informované® nom nedostatina a je pravyas k naprave. Aj to je jeden

z dévodov, préo som si zvolila pre spracovanie tato tému.

Pri ziskavani informacii som sa stretla $kyen pastom kratSichtlankov, ¢i uz
v ¢asopisoch alebo na internete, tykajucich sa prawddl/20. AvSak jedinou knihou,
ktora sa zaobera vyne problematikou Paretovho pravidla, je kniha kélto
podnikatéa a spisovat@a Richarda Kocha — Pravidlo 80/20. Sam autor pfitestiel’ov,
aby mu oznamili, ak niekde eSte existuje kniha avigle 80/20, hoci iv podobe
nepublikovanej vedeckej Uvahy. Napriek tomu v kaZz#eihe zaoberajucej sa
manazmentom kvality, je mozné najgspa strkné informacie o Paretovej analyze,

ktorej zakladom je prave Paretovo pravidlo.

Na tému Moznosti vyuZzitia Paretovho pravidla v ekwmickych analyzach
podnikaté&skych subjektov bola uz v roku 2006 vypracovanageakalarska praca. Jej
autorkou je Martina Kamancova, ktord analyzovala iarpe  naklady
polnohospodarskych podnikov Slovenskej republiky. i@l skimanych komodit
rastlinnej prvovyroby potvrdila nerovnomerny podigtdnotlivych nakladovych

poloziek na celkovych priamych nakladoch.

My sme sa v tejto praci zamerali na analyzu trirelch vybranych podnikov
v troch &tovnych obdobiach. Snazili sme sa potvrdiebo vyvrati hypotézu, ze 20 %
produktov resp. 20 % zakaznikov prinaSa podnik@o3@zieb.




1 Siasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrasi

Mame tendenciu predpoklatiaze préiny a nasledky su v rovnovahe, Ze vsetci
zékaznici alebo vSetky produkty su pre podnik r@&endodlezité, Zze wité mnozstvo
staznosti je generované rovnakymcéfmm premennych. Vilfredo Pareto ako prvy
podrobil vyskumu dva rady udajov, medzi ktorymi bejaky vZah — v tomto pripade
to bol objem bohatstva v Anglicku v 19. stdiroa p@et obyvatéov, ktorym toto
bohatstvo patrilo. K& Pareto porovnal ich percentuadlne podiely, dospel
k matematickému vzorcu nerovnovahy, ktory nazvalargfovym zakonom*
potvrdzujucim nevyvazentsnedzi préinami a nasledkami, vstupmi a vystupmi, usilim
a vysledkami. Postupne ziskal Paretov zakon mnidi€ie pomenovania: Paretovo
pravidlo, Paretov princip, pravidlo 80/20, pravidlmajmensSieho Usilia, pravidlo

nerovnovahy...

1.1 Definicia Paretovho pravidla

Koch (2008, s. 31-34) vo svojej knihe Pravidlo 80/2Gdza, Ze obvykle sa
priciny, vstupyci Usilie delia na dve kategérie: 8&inu, ktora ma maly vplyv a mensinu,
ktora ma véky vplyv. Vztahy medzi p&inami, vstupmic¢i asilim na jednej strane
a vysledkami, vystupmii odmenami na strane druhej su preto obvykle vvrereahe.

Ak tato nerovnovahu vyjadrime aritmeticky, je vhgdnvzorcom pre vyjadrenie tejto
nerovnovahy pomer 80/20 — 80 % vysledkov, vystupiadmien vznika z 20 % pfin,
vstupov¢i Usilia. Napr. v spolénosti ma 20 % zlkincov na svedomi 80 % vSetkych
trestnychéinov; 20 % vodiov spbsobi 80 % dopravnych nehdd; v domacnosti 20 %
podlahovej krytiny ponesie 80 % celkoveyaae; 20 % odevov budeme nbsi80 %

¢asu...

Tento pomer 80/20 znazwiju obr. 1 aobr. 2. Predstavme si, Ze spod@’
vyraba 100 vyrobkov a zistila, Ze 20 vyrobkov p&aa0 % celkového zisku. Na obr. 1
predstavujelavy stpec 100 vyrobkov, z ktorych kazdy zabera jednuirsioplochy.

Pravy sipec zobrazuje celkové zisky sp&hosti, ktoré prinieslo 100 vyrobkov.




Percento vvrobkow Percento ziskt

Obr. 1 1 vyrobok (1 % z celku) predstavuje 20 % c&oveho zisku
Zdroj: Koch, 2008, s. 32

Predstavme si, Zze zisky jedného z najziskovejSicuyktov zapiaju pravy
stipec smerom zhora dole. Povedzme, Ze najziskowgi@buk vytvara 20 % celkovych
ziskov. Obr. 1 teda ukazuje, Ze jeden vyrobok ale6 vyrobku (jedna stotinéavého
stipca) prina3a 20 % zisku. Tento pomer je zobrazetgngmi plochami.

Ak pridame k prvému najziskovejSiemu vyrobku drutgjziskovejSi vyrobok
a tymto spdsobom budeme postupbvasipci dole, mdZzeme v pravomisti vyfarbit
priestor, ktory bude zodpovetaelkovému zisku vytvorenému 20. vyrobkami. Na obr.
2 vidime, Ze tychto 20 % vyrobkov predstavuje 8@étkovych ziskov (zelena plocha).
Naopak biela plocha predstavuje &pa stranu tohto wahu: 80 % vyrobkov vytvara
iba 20 % zisku.

Percento vvrobkoy Percento ziskt

Obr. 2 20 vyrobkov (20 %z celku) predstavuje 80 % zisku
Zdroj: Koch, 2008, s. 32




Skutainy pomer samozrejme nemusk’t80/20. Pomer 80/20 je metaforicky, ale
nie je jediny. Niekedy 80 % zisku vytvara 30 % prkibv, inokedy 80 % zisku prindSa
15 % alebo dokonca 10 % produktov.

Mozno je zavadzajuce, gésla 80 a 20 davaju &ét 100. Vysledok sice pbsobi
elegantne (rovnako ako pomer 50/50, 70/30, 90)10je mozné si htahko zapamaéta
ale 'udia sacasto domnievaju, Ze pracujeme iba s jednou radgukt&a spolu dava
100 %. To nie je pravda. Ak 80 %udi su pravaci a 20 %udi sulavéaci, nejde
o0 zistenie v zmysle pravidla 80/20. Aby ste mobtotpravidlo poui, musite mé dve
rady dat, z ktorych kazda predstavuje 100 %&goni jedna meria premenlivd kvantitu,

ktora ovplywiuje I'udi ¢i veci, ktoré tvoria 100 % druhej rady.

1.2 Paretov objav a jeho rozvoj

1.2.1 Vilfredo Pareto

Paretovo pravidlo dostalo pomenovanie po vyznamtai@anskom ekondmovi,
sociologovi, filozofovi a politolégovi Vilfredovi Bretovi (* 15. jul 1848 - T 19. august
1923).

Vilfredo Frederico Damaso Pareto sa narodil v rdl848 v Parizi, v centre
revolucie, ktora priniesla pad rodu Bourbon a vapdiapoleona. Jeho otec, Raffaele
Pareto, bol talianskyrdchtic vypovedany z rodného Janova pre jeho pkdititazory a
jeho matka, Maria Metenier, bola Francuzka. Pardtstal kvalitné vzdelanie
v Taliansku a vo Francuzsku. V roku 1867 ziskail %t odbore matematickej vedy a v
roku 1870 doktorat v odbore inZinierstva na Uniiterpolytechniky v Turine. Jeho
dizerta&na praca mala nazov "Zakladné principy rovnovalpgwnych telesach". Uz tu
je povod jeho neskorSieho zaujmu o analyzu rovngwatekonomii a socialogii. Po
Stadiach pracoval ako stavebny inZinier pre Zelewnispol@énos’ a neskér ako

generalny riaditeZeleziarne so sidlom vo FlorendilANDAL , 2009, s. 220).

DalSie udaje o Zivote Vilfreda Pareta ponuka elektly dokument s nazvom
Vilfredo Pareto 1848-1923, ako aj odkazy nachadzajga na tejto webovej stranke:
Oneskorena akademicka kariéra a Pareto ako obdhadiuvek odmietajuci politiku.

Ako Styridsa@styrirocny zamenil Pareto prispevky do sociol6gie Stadiom
ekondmie. Kritizoval viddnu domacu i zahréami politiku v mene viného obchodu a

liberalizmu. Pareto si pestoval tahy s radom talianskych ekonémov a publicistov
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liberalneho presvegnia a bol silne ovplyvneny dielom Leona Walrastgrk sa
zaoberal ekonomickou rovnovahou. V roku 1893 Leoalrd$ odiSiel z Univerzity
v Lausanne ana prestizne miesto profesora pdjtiekondémie bol vymenovany
Vilfredo Pareto. Po roku 1898 sa vSak Paretove nygoaudko zmenili. Vzdal sa nadeje
na uspech liberdlnej reStrukturalizacie talianskeimspodarstva a odvratil sa od
demokratického myslenia. Jeho tedria elit, ktomaspval v diele Trattato di Socioldgia
Generale (Pojednanie o vSeobecnej socioldgii, rl6)9 objasiuje uplatnenie
vodcovského principu. Pareto ¢asto ozné&ovany ako ,Karl Marx burzoazie* alebo
.Marx faSizmu.” Jeden z jeho obdivovéite bol Benito Mussolini, ktory mu ponukol

miesto v talianskom senate kratko pred Paretovatiany roku 1923.

Pre nas je podstatna najméa praca vytvorena v réR6 1 Manuale di economia
politica (Manudl politickej ekondmie), v ktorej s#@areto pokuSal zloZitymi
matematickymi formulaciami dokézaze rozdelenie prijmov a bohatstva v spotusti
nie je nahodné, ale vykazuje konzistentny modetlgjcistorii, vo vSetkycltastiach
sveta a vo vSetkych sp@lmostiach.

Paretov zakon bol zhrnuty do znamej rovnice:

logN =logA - a logx,

kde N je pe@et rodin s prijmom menSim nanajvyS rovnymA je parameter
indikujuaci ve’kos’ populacie,a je odhadovany parameter obvykle rovny 1,5. Zrejma
pouzitd'nog’ pri réznej populacii av réznych obdobiach sa zum& vyjadrenim
nezavislosti distriblcie prijmov od historickyctsacialnych zmienRoncaglia 2005,
s.338).

Napriek vSeobecne rozSirenému mylnému nézoru Paréidy vo svojich
pojednaniach o nerovnosti prijmov nepouzil vyrad/28". Dokonca ani nedospel
k jednoduchej myslienke, Zze 80 percent prijmov ip&®. percentam pracujicej
populécie, i ke’ tento zaver mohol odvatizo svojichd’aleko zlozitejSich vypgiov. Na
desiatky rokov upadol Paretov zdkon do zabudnétfapo druhej svetovej vojne ho

znovuobjavili nezavisle od seba dvaja badateliamrGe K. Zipf a Joseph Juran.
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1.2.2 George K. Zipf

George Kingsley Zipf, americky lingvista a filologrofesor na Harvarde, si
v roku 1930 vSimol, Ze rozloZenie slov v texte daglva pravidelny Statisticky model.
NajcastejSie slovo v angfline sa objavi priblizne dvakrat t&ksto v beZznom pouzivani
ako druhé napstejSie slovo, trikrat takasto ako tretie néastejSie, desrat takcasto
ako desiate naastejSie at. (Rauch, 2002).

Rovnaku pravidelnas si Zipf vSimol aj v distribacii vBkosti miest. Ak
obyvatéov, najv&Sie mesto je vzdy asi dvakrat tak’ké ako druhé najvdie a trikrat
tak ve’ké ako tretie najuiie atl’. ESte UzasnejSie je, Zze Zipfov zdkon modzeme
pozorovd& minimalne po dobu 100 rokov. Pri danych odliSraasti socialnych
podmienok jednotlivych krajin, pri réznych moznyébrmach migracie a mnohych
dalSich premennych, ktoré by mohli sposohbvazdiely, aplikovaténog’ Zipfovho
zakona je udivujuca. Mnohé inuaré teoretické prace v odboroch od ekonomiky az po
fyziku sa podujali vysvetfi Zipfov zakon, ale nik ho Uplne nevyrieSil. Ekondtaul
Krugman, ktory sa taktiez zaoberal jeho vysvetlers&@m poznamenal, Ze ,bezne sa
podavaju saznosti na zjednoduSovanie ekonomickych modelawékponukaju prilis
jasné pohiady na zlozitl, neusporiadanu realitu. AvSak vaulgp Zipfovho zakona je
opak pravdou: mame zlozité, neusporiadané modédyremlita je prekvapivo jasna
a jednoducha“trogatz, 2009).

Ak mame subor prvkov, ktorymi su napr. slov&it@ho textu usporiadané
v poradi potla frekvencie (p&etnosti), pravdepodobnid$p ich vyskytu je nepriamo
umernan-tej pozicii v tomto poradi. Zipfov zakon ma tedart

p(n)=n"*. (1)
Exponent aje takmer 1. POvodna podoba Zipfovho zakona paeme
a neobsahovala/Xikipedia, 2009, rov. 1):

1
p(n) o )

Internetova encyklopédisVikipedia (2009) ako aj mnohdalSie internetové
zdroje chapu Zipfov zakon ako inverznyah k Paretovmu zakonéiZe plati:

-1

y(X) = x*(Zipf) ~ x(y)=y? (Paretq. 3)
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Adamic (2002, rov. 2) upozduje, Ze Pareto, ktory sa zaujimal o rozdelenie

prijmov, sa nepytal na poradie najvysSich prijmdptal sa, kto ma prijem vyssi ako x:

P[X>x] = X% (4

1.2.3 Joseph M. Juran
Joseph M. Juran sa narodil 24. 12. 1904 v BrailedajSie Rakusko-Uhorsko

dnes Rumunsko, ako syn vyrobcu topanok. V roku 188%odina pre®hovala do
Mineapolis v USA. V roku 1924 ukait Studium v odbore elektrotechnika na univerzite
v Minnesote. Svoje pracovné skusenostiatal Western Electric Company v zavode
v Hawthorne, kde prvé roky stravil na useku komntrievality. Juran pracoval pred 2.
svetovou vojnou a @as nej v roznych americkych Rkopodnikoch na oddeleniach
staznosti, inSpekcie, Statistiky ako priemyselny rirgti a neskdr poradca pre kvalitu.
Aby sa zjednodusSila praca inSpekcie a aby sa \&edéjastaine svojvdna inSpekcia
Standardizovala, vyvinul plany nahodného vyberurieko Juranove koncepty neboli
zaiatkom 50. rokov v USA realizované, preto pracosamostatne. Najprv ziskal titul
profesora, potom sa stal veducim katedry priemyg$@ninZinierstva na univerzite
v New Yorku a od roku 1951 pracoval ako samostqtasadca Mateides 2006, s.
108-109).

V roku 1954, na pozvanie Zvazu japonskych vedcowZmierov, odcestoval do
Japonska, kde prednasal o koncepcii riadenia kvalieto prednasky sa uskdtoli
kratko po tom, ako v Japonsku prednasSal o kvalagssickych metodralSi Ameréan,
W. E. Deming. Japonské vyrobky boli povaZzované zmobky nizkej kvality.
Systematickym pouzivanim manaZzérstva kvality bpbjesky priemysel schopny zv§si
kvalitu svojich vyrobkov tak vgmi, Ze v mnohych pripadoch sa dostali v kvalite na
vySSiu urové ako americké alebo europske vyrobky. Tento vykapodska
pochopiténe stimuloval zaujem o manaZzérstvo kvality najmAmaerike a zapadnej
Eurépe. Takmer tridsarokov po Juranovej prvej navsteve v Japonsku, nsarc
Hirohito udelil najvy3sSie japonské ocenenie - C@ogvatného pokladu druhého radu.
To mu bolo udelené ako uznanie za jeho prinos kajozkontroly kvality v Japonsku

a k zlepSeniu americko-japonskychtahov Butman a Roessney.

Joseph M. Juran sa stal zanietenym zastancom [aavidoré nazval

.Paretovym pravidlom“ alebo ,pravidlom dblezitej m&@ny" a aplikoval ho pri
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Statistickej kontrole kvality. V prvom vydani knihQuality Control Handbook
(Prircka kontroly riadenia) Juran uvadza, Ze straty.(yrobky, ktoré museli by
vyradené kvéli zlej kvalite) nevznikaju zRketho pétu pricin. Uselom jeho pristupu
bolo identifikova’ nedostatky spésobujice zlU ak@szoradi ich od najdélezitejSich po
tie menej délezité. Juran i Deming stébestejSie pouzivali vzorec 80/28m pomohli
urgit' niekd’ko zavad, ktoré spésobovali 8&nu problémov. Jadrom celosvetovej
revolucie kvality sa tak stalo Paretovo pravidk@¢h, 2008, s. 50).

V roku 1979 zaloZil Joseph M. Juran Juranov in§tikdory mal pomocou
novych technik a nastrojov &fijeho myslienkyDalej sa aktivne podial naéinnosti
institutu aj po svojom oficialnom odchode do dédhog roku 1994. J. M. Juran zomrel
28. februara 2008 vo veku 103 rokov.

1.2.4 Pokrok vyplyvajuci z Paretovho pravidla

Paretovo pravidlo bolo IKicovym nastrojom informénej revollcie, ktora sa
zatala v 60. rokoch 20 stor. Pri vyvoji nového softexa¥ho programu, by mal dobry
programator najskor zistico chcu zakaznici vo ¥dinecéasu rohf’ a ako to chcu robi
Tieto najpouzivanejSie funkcie programu by malf bgjjednoduchSie, pripadne Uplne
automatizované.

IBM bola jednou z prvych a najuspesnejSich sprobsti, ktoré zéali Paretovo
pravidlo vyuziva. Preto ho v&ina odbornikov na @itacoveé systémy, ktoré ziskali
vzdelanie v 60. a 70. rokoch minulého stiap pozna. V roku 1963 IBM zistila, Ze asi
80 % paitatovéhocasu je vynaloZzenych na spracovanie priblizne 20pgéraného
kodu. Spolonog’ okamzite prepisala svoj opény software, aby bolo
najpouzivanejSich 20 %ahko dostupnych a aby ich pouzivanie bolo pre zé@kax
jednoduché. Tim sa piace IBM stali efektivnejSimi a rychlejSimi ako Jitace
konkurergnych spol@nosti Koch, 2008, s. 21).

1.3 Vyuzitie Paretovho pravidla v ekonomickych analyzah

1.3.1 Lorenzove krivky

Lorenzova krivka zobrazuje kumulativnu relativnéqtaos poloziek (napr. %

maloobchodov) v& kumulativnemu podielu sledovanych hodnét (% cedtw zisku).
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Vtab. 1 je uvedené rozdelenie maloobchodovliadiska ich p&etnosti,
relativnej pdetnosti a kumulativnej relativnej ¢atnosti. Je zrejmé, Ze 56,6 %
z celkového pé&tu 99 maloobchodov nedosahujec$iazisk nez 10 000 €; 22,2 %
dosahuje zisk v rozmedzi 10 000 az 20 000dE ¥tposlednych troch kicoch tabiky
su v3ak celkom nové udaje. Prvy z nich ndm udaks, eelkovy zisk dosahuju
maloobchodné predajne v jednotlivych intervaloah.tu vidie’, Ze 56 maloobchodov
vytvara celkom zisk 289 150 €, ktory reprezentu§e% z celkového zisku vSetkych
maloobchodnych predajni. Sme v situacii,d’kea prakticky 57 % maloobchodov
podid’a na celkovom zisku iba 19 % - to je samozrejmaadeza disproporcia! Na
druhej strane mame 5 % najlepSich maloobchodovg kda podiaju na celkovom
zisku 24 %. Na zaklade udajov v téike moézeme vami dobre porovnawakumulativne
relativne poetnosti maloobchodov oproti kumulativnemu podieduaelkovom zisku.
Ak prenesieme tieto sledované hodnoty do grafutath@sne tzv. Lorenzovu krivku
(Wisniewski, 1996, s. 63).

Tab. 1 Ziskové maloobchody

Zisk do Poéetnost’ Relativna Kumulgtlvna . Podid na Kumulativny
vysky maloob- poéetnost’ U ETINTIEY S Cel e podiel
© chodov (%) podetnost’ ) zisku (%)
(%) (€

\ 10 000 56 56,6 56,6 289 150 19,2 19,2
20000 22 22,2 78,8 307 290 20,4 39,7
30000 5 5,1 83,8 120 260 8,0 47,7
\ 40 000 6 6,1 89,9 208 050 13,8 61,5
50000 5 51 94,9 216 090 14,4 75,9
. 70 000 5 5,1 100,0 362 160 24,1 100,0
 Spolu 99 100,00 1503 000

Zdroj:  Wisniewski, 1996, s. 63
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Obr. 3 Lorenzova krivka a €éiara linearneho rozdelenia
Zdroj: Wisniewski, 1996, s. 64
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Na zvisli os nanesieme kumulativnu relativndgtoos maloobchodov (%)
ana vodorovnu os ich kumulativny podiel na celkovaisku. Spojnicou takto
vytvorenych bodov dostaneme Lorenzovu krivku. Na. dbje zakreslena i priamka
zodpovedajuca linearnemu rozdeleniu (LED - line@dial distribution). Tato priamka
ukazuje, ako by mohlo vyzaradokonalé linearne rozdelenie: ak by 10 %
maloobchodov vytvaralo 10 % zisku, 20 % maloobcho@0 % zisku af. Téato
priamka linearneho rozdelenia nam umge vyhodnocové odchylky skuténého
(nelinearneho) rozdeleni&im viac sa Lorenzova krivka oddhye od LED, tim je

rozdelenie zisku nerovnomernejsie.

Lorenzova krivka ma pre manazment &ma vyznam. V nasom pripade
umoziuje manazérom spahlivo ugit prevazujice mnozstvo maloobchodnych
predajni, ktoré sa relativne malo pddig na celkovom zisku. 8asne je mozné
vytipova tie maloobchody, ktoré vytvaraju relativne vysakisky a analyzow&ich
stratégie predaja pre potreby strategického ri@adervoja celej spotmosti. Do Uvahy
prichddzaju napr. zt@enie niektorych maloobchodnych jednotiek, alebo oraia
zruSenie tych menej efektivnyctisniewski, 1996, s. 64).

1.3.2 Paretov diagram

Paretov diagram je jednoduchym nastrojom manaZéoskeozhodovania
a definovania priorit v réznych oblastiach, nevyaijinc oblag kvality. Umo#iuje
oddelt’ podstatné faktory ditého problému od menej podstatnych a ukKadxaorym
smerom je potrebné zameénasilie pri odstraovani nedostatkov.

V nasledujucom priklade budeme analyzbs&znosti zakaznikov na telefonnu
Ustrediu, ktoré mézeme rozdéldo 6 skupin zobrazenych v tab. 2.

Tab. 2 S’aznosti zakaznikov na telefonnu Ustretiiu

Pocet prijatych

Charakter staznosti RS- % Kumulované %
st'aznosti
Vysoké poplatky 88 49,16 49,16 \
Nekompetentnas 42 23,46 72,63 \
Nepresné instrukcie 16 8,94 81,56 |
Neuspokojivé riedenia 15 8,38 89,94 |
Problém dovolasa 12 6,70 96,65 \
Nezdvorilog 6 3,35 100,00 \
Spolu 179 100,00

Zdroj: Zavadsky, 2006,s. 139
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Obr. 4 Paretov diagram
Zdroj:  vlastna praca na zaklade udajov z tab. 2

Pouzitim Paretovho diagramu mo6zeme identifikov@remenné, ktoré
zaprEinuju najviac saznosti, takZze firma tak mdze efektivnym spésob@mera
svoje zdroje, koncentrovanim sa na ne. Je v3ak pepoment, Ze vo vSeobecnosti sa
Paretov diagram zaobera frekvenciou vyskytujacecip®blémov, nie ich dolezittsu.
Hoci sa napr. w&ina saznosti tyka vysokych poplatkov, pre zakaznikov enby’
omnoho dolezitejSie to, aby mali mozries dovold a aby boli ich poziadavky kladne
vybavené odbornym pracovnikom. Ztoho vyplyva, Zeedi pouZzitim Paretovho
diagramu vieme znigzimnoZstvo problémov, neznamena to, Ze sa nam podhéilt
tie najkritickejSie. Neplati pravidlo, Ze WdaptejSie sa vyskytujuce problémy povazuje
zé&kaznik za najkritickejSie. Aj deParetove diagramy odiigu ,nieko’ko dolezitych®
od ,mnohych trivialnych®, plati to len v kvantitatiom zmysle. Z toho dbévodu sa
Paretove diagramyasto kombinuju s inymi metédami ako napr. analykeadrantov
alebo nakladovo-ziskovou analyzdafafadsky, 2006, s. 139-140).

1.3.3 Paretova analyza (ABC analyza)
Paretova analyza resp. ABC analyza porovnava obgehgdnoty. Pri sledovani
podniku méze bty opatovne zistené, Ze relativne malé mnozstvokoeého objemu

moze vytvort’ relativne véka hodnotu. V takom pripade by usilie vedenia pkdni
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malo smerova k zisteniu tych malych mnozZstiev, ktoré vytvaraja’ké hodnoty.
Potom sa da relativne rychle ovply¥mielkovy objem stanovenych €@ (Vollmuth,
2004, s. 9).

Rozhodujucu skupinu hodnét ozitme ako A. Potom jelalSia pd@etne véSia
skupina, ktoru tvori uz viac poloziek strednej hoiyn— bude to skupina B. Skupinu C
tvori pomerne mnoho malych, avSak takmer zanetimath poloziek. Ak sa
manazment chce rozhodavakvalitne, mal by svoju pozornds orientova
predovsetkym na skupinu Bgrjaniv, 2002, s.30).

Vyuzitie Paretovej analyzy je mnohostranné. Naj@mnejSie oblasti jej
vyuZzitia uvedené nizSie predstavuju iba subjektiwgber. Paretova analyza je
povazovana za Veni silny nastroj na vylepSenie produktov, sluZiglypcesov a
trhovych stratégii.

1. Vyrobny program — prdiad o tom, ktoré produkty najviac prispievaju k

hospodarskemu vysledku podniku

2. Naklady - rozdelenie nakladovych poloziek padpodielu na celkovych

nékladoch

3. Marketing — zameranie sa na relativne malyepazakaznikov, ktori sa

najviac podiéaju na spotrebe naSich vyrobkov alebo sluZieb reapaju
najvyssi zisk

4. Zasobovanie a skladovanie — uloZenie poloziek adskl podla ich

obratkovosti

5. Time manazment — orientdcia manazérov na najvyzepgen ulohy v

podniku

6. Vyroba - klasifikacia piiin prestojov poth ich pg&etnosti a tFky trvania

7. Manazment kvality - Paretova analyzapriproblémov s kvalitou

1.3.3.1 Zameranie sa na 20 % najziskovejSich zakaznikov

Zakladnou filozofiou marketingu je, Ze podnik neibda vyrabd vyrobky, ale
predovSetkym uspokojovapotreby zakaznikov. Je Uplne spravne ftiaga trhom

a orientovd sa na potreby zakaznikov. M6zZe to vSak mjanebezp&éné nasledky.

Ked sortiment produktov zasahuje do priliSla&enovych oblasti alebo vedie
k ziskavaniu stale ¥8ieho mnoZstva okrajovych zakaznikov, rastu jednatknaklady

a klesaju vynosy. Vyrobné naklady su potom men&iel® % predajnej ceny vyrobku.
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V obdobi priemyselnej revollcie bolo tendenciolkyeh podnikov podriadi
potreby zakaznikov poziadavkdm lacnej hromadneplwir Henry Ford sa preslavil
vyrokom, Ze zakaznici mézu thgeho model T v gkejkdvek farbe, pokiato bude
cervend. V dobe, kedy boli auta iba pre baio&, Fordov model T, ktory bol
k dispozicii za zlomok ceny pévodnych aut, uviedeti do pohybu. AZ do konca 50.
rokov 20 stor. boli viké podniky vSade na svete orientované prevazngnoduw.

Ale ihonba za prilis Mikym paitom zakaznikov méze zvySavaaklady na
marketing a predaj, viésk vysSim nékladom na logistikéj trvalo znizt’ predajné
ceny. Paretovo pravidlo tu ma zasadny vyznam. Mpaéskytnd urciti syntézu
pristupov zameranych jednak na vyrobu ajednak maaketing tak, Ze sa podnik
sustredi iba na ziskovy marketing a orientuje s&arych zakaznikovKch, 2008, s.
99-101).

Nie vzdy plati pravidlo, Ze naj¢di z&kaznici prinaSaju organizécii najva
zisk. Ich rentabilita sa zniZuje poskytovanim napzsiahlejSich sluzieb, r6znych vyhod
a pod. Naproti tomu mensSi zékaznici su nuteni tplabivykle plné ceny, vyzZaduju
minimalne sluzby ateda len minimalne znizuji sywwjnos pre organizaciu. Ak
vychadzame z tychto skutoosti, méZzeme skonStatayaze medzi najrentabilnejSich
zékaznikov patria stredni zdkaznidbfakovg 2004, s. 4).

1.3.3.2 ABC analyza v zasobovani a skladovani

Riadenie zasobovania rovnakymi metédami pre vsskigdové poloZzky nie je
efektivne. Ak by sme pouzivali viine exakiné metddy, zasoby by boli optimalne,
avSak ich riadenie by bolo ki pracne a nakladné. Naopak pri pouzivani hrubych
metdod s jednotnymi normami by sice riadenie balimgeluché a prevadzkovo lacné, ale
zasoby by neboli anidaleka optimalne. Cestou, ktora umozni zhidéklady na
drzanie zasob, ako aj na ich riadenie, a pritomezpdit pozZadovanu Urowe
zakaznickych sluzieb, je rozdeliskladové polozky do nieKkych kategorii
a dophovanie jednotlivych poloziek zasob riddiiferencovanymi metédami. Vhodnym

podkladom pre vytvaranie kategorii je analyza ABQHat, 2006, s. 42).
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Obr.5 Schéma rozdelenia zasob pd#d metody ABC
Zdroj: Tomek - Vavrova, 2007, s. 128

Kategorie zasob sa ozhgl pismenami zo z@tku abecedy, ptom nie je
nutné, aby boli vytvorené prave tri kategorie. lkacia poloziek zaina vyp@&tom
percentualneho podielu kazdého prvku na celkovejnbte sledovaného parametra
(napr. spotreba, hodnota nakupu, obrat...) a nkoeein pd@te prvkov. Pre vibu
hraniénych hodnét percentuélnych podielov neexistuje aaakritérium.

Kraj ¢ovi¢ (2006, s. 4-5) rozdeje zasoby do skupin A, B, C dad
nasledovného pravidla:

Skupina Aasi 70 — 80 % podiel na celkovej hodnote parametsi 10 — 15 %
podiel na celkovom pite prvkov;

Skupina Basi 15 — 20 % podiel na celkovej hodnote parameitsi 15 — 20 %
podiel na celkovom pite prvkov;

Skupina Casi 5 — 10 % podiel na celkovej hodnote parametsa60 — 80 %
podiel na celkovom pite prvkov.
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A B

stredna obratka,

Tab. 3 Ddsledky ABC analyzy na riadenie zasob

C

nizka obratka,

Charakteristika vysokoobratkové, drahé priemerna hodnota lacny material
Pristup L . . . dostaténé
K riadeniu z4sob minimalne zasoby optimalne zasoby zasoby
Frekvencia . S stredné (tyzdne — nizka (2-4
objednavania vysoka (dni —tyzdne) mesiace) krat/rok)
O?Aiﬂ;gﬁ)ﬂe malé stredné vysoké
nizka, presne dena na L )
L, gy ST stredna, jednoduché .
Poistna zasoba zaklagr?asht’/e;';llstlckej metody utovania vysoka
Uréenie potreby | presné — deterministické  deterministické aj oipiggaaviek
materialu metody stochastické pozl
vyroby
presna evidencia udajov idenci
o stavoch zasob evidencia S'[E}VOV L
ohvboch ’ a pohybov zasob, vizualna
Evidencia otge d?]/évka(’:h ostatné informécie | evidencia stavov
2 ’ od’'a materidlovych | a pohybov zasoh
dodéavkach, cene a P .
kvalite skupin
. . Qv . najdalej od
Ul;flggf v najbllzsuToléﬁgpednej stredn&ag’ skladu expedéne]
P plochy
Zdroj:  Krajéovi¢, 2006

Na poli dodavatéov zasob je mozné pomocou metody ABEityrmonitorova
i analyzova@ najdélezitejSich dodavdiev, ktori sa podikaju na vasSine dodavaného
objemu zasob a ich analyzowigrhlavné prinosy, ale takisto zavazky, ktoré prendir
z tychto vZahov vyplyvaju. Nasledne sa da zlep&bordinacia zasobovania, znizi
relevantné naklady pomocou ziskaniawz a efektivnejSieho spbésobu riadenia celého
procesu suvisiaceho so zasobami. Rovnako je moZ&ié jednotlivym skupinam
dodavatéov zasob odliSné podmienky a pristupy v porovnadodavatémi B a C,
ktori tvoria dohromady v zavislosti na konkrétngp&cii obvykle 20-30 % zvySného
objemu nakupovanych zasdberik, 2005, s. 75).

1.3.3.3 Paretova analyza a time manaZzment

V ramci time manazmentu Paretovo pravidlo hovoei,zhruba 20 %&innosti
prindSa az 80 % vysledkov (inymi slovami aj 80 %ka). Ako dodavaCaunt (cit.
Kolackova, 2007, s. 30), nie je dblezitétento pomer plati Uplne presne, avsak isté je,

Ze poki& clovek svoje Usilie nerozdrobuje na mnoZstvo malyelitakmer
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bezvyznamnych Uloh a zameria sa predovSetkym ragsc uloh skuténe doélezitych,
dosiahne uiite lepSie vysledky.

Paretovo pravidlo tieZz naztige, Ze nie je vyhodné snéZsa vSetkycinnosti
vykonava perfektne a dokonale. Starostlivas dokonalos je va’'mi drahd, je dblezité
sa nadit’ rozpoznaveé situacie, kedy je mozné ulohu vykeonaedbalo a na vysledku sa
to takmer neodrazi. Samozrejme je mnoho situatiirékvyzaduju Uplne perfektné
vypracovanie zadanej ulohy, ale tie sa obvykle pbalvaju v kancelarii, ale skér na

oper&nej sale Kola¢kova, 2007, s. 30).

Podiel na vvsledkocl

65 % 20% 15%
A A
- Y v
Glohy Glohy Glohy
A B C

H_A M _
Y ~
15 % 20% 65 %

Podiel z mnoziny vSetkvch ulot

Obr. 6 Analyza ABC v time manazmente
Zdroj:  Olexova, 2007, s. 155

Ulohy Asl najdolezitejSie ulohy a tvoria priblizne 15 %nmoziny vsetkych
uloh ac¢innosti, ktoré je potrebné vykahdch podiel na celkovych vysledkoch tvori 65
%. Tieto ulohy musia lyvybavené @azko sa deleguju.

Ulohy Bsu stredne dolezité Glohy, ktoré je mozné aj dmlagy pripadne Glohy,
ktoré su vémi dblezité, avSak zatianie su naliehavé. Tvoria 20 % z mnoziny vSetkych
tloha acinnosti a ich hodnota je 20 %.

Ulohy C st najmenej délezité, rutinné tlohy, ktoré mozetedova, ako napr.
telefonovanie, formality, koreSpondencia. Ich podee pate vSetkych uloh je 65 %, na
vysledkoch iba 15 %lexovg 2007, s. 155).
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2 Ciel prace

Na Paretovo pravidlo sa mézeme poZexalvoch uhlov pofadu. Na jednej
strane ide o Statistické porovnavanie, preukdingtespdahlivy vzorec zaloZeny na
faktoch kvantitativneho charakteru. Umaje podnikom zvysi efektivnos, dosiahnd
vySSi zisk,¢i znizit' Usilie alebo naklady. Na druhej strane ma totovigia Uplne
odliSnu stranku — mysticka, zahadnu, takmer tajonkigra nas sprevadza na kazdom

kroku, ¢i sme si toho vedomi alebo nie.

Rovnako sa mézeme strethd dvomi réznymi nazormi na toto pravidlo. Su
odbornici, ktori pouzivaju Paretovo pravidlo zaladkpre vykonanie analyzy veducej
k odhaleniu Ric¢ovych zakaznikov, najvyznamnejSich dodakae pricin problémov
v oblasti kvality, k zisteniu produktov najviac spodid’ajucich na vysledku
hospodarenia, alebo roztriedeniu zasobr'aadh obratkovosti dt. Zarover sa najdu aj
ludia s demokratickymidakéavaniami, Zze ptiny a nasledky su v rovnovahe, Ze 50 %
vstupov bude predstavaves0 % vystupov. Ze kazdy produkt a kazdy obchod je
rovnako dobry. Ze kazdy problém ma celt radwipyitakZze nestoji za to skdrha
niekd’ko kr'acovych.

Ciel'om tejto bakalarskej prace je oveplatnog Paretovho pravidla. Paretovo
pravidlo vypoveda o hypotéze, gadktorej 20 % ptin vytvara az 80 % vysledkov.
Prostrednictvom Paretovej analyzy budeme skUtridoy troch vybranych podnikov,
z toho u dvoch zistime podiel jednotlivych vyrobkawsluzieb na trzbach a u tretieho
podiel zakaznikov na trzbach. V zavere potvrdinebalvyvratime hypotézu, ze 20 %

produktov resp. 20 % zakaznikov prindSa podnik&ed0zieb.
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3 Metodika prace a metdédy skimania

Objektom nasho skimania bude subor troch podnikdtorych sa zameriame
naclenenie trzieb pda jednotlivych vyrobkov a sluzieb resp. odbelfatev priebehu
uctovnych obdobi 2006, 2007 a 2008.

Na potvrdenie alebo vyvratenie Paretovho pravidlazgeme Paretovu analyzu,
¢o je kvantitativna metdéda pre stanovenie presnéktahw medzi peinami
a nasledkami. Tato metéda pouzivaalz 80/20 ako hypotézu a nasledne zhromazdi
fakty, ktoré odhalia skutmy vzah. Pri vysledku v rozmedzi od 50/50 do 99,9/0,1
mozeme skonStatovaze platnog Paretovho pravidla sa potvrdila. Délezité totig je

samotn&islo ale vyrazny nepomer medzi vstupmi a vystupmi.

V praxi by podnik na identifikaciu svojich’écovych zakaznikov alebo ¢enie
najrentabilnejSich vyrobkov nemal analyztvah podiel na trzbach, ale na vysledku
hospodarenia. Zisk resp. strata ma totiZSui vypovedaciu schopnsko samotné
trzby. Pre splnenie dia tejto prace je postajuca aj analyza trzieb. PredovSetkym je to
jednoduchSie zlladiska ziskavania Udajov potrebnych pre analyzwdiapodnik
Gc¢tujuci v sastave podvojného ¢tdvnictva disponuje udajmi o vyske trzieb
pripadajacich na jednotlivych odberfde. Taktiez by mal ma podnik prefiad
o ¢leneni trzieb pokh vyrobkov a poskytovanych sluzieb. Niektoré pognikadzaja
takéto preblady ako stag’ poznamok k &tovnej zavierke alebo #oych sprav a tie
zverefiuju na svojej webovej stranke. Prave z takéhotmjadsme cerpali Udaje
o dvoch spoldnostiach skimanych v tejto praci — o sgolosti Pdnosluzby Bebrava,
a.s. a spoknosti GAMO, a.s. Treti subjekt nam umoznil nahliatido ich analytickej
Gctovnej evidencie pod podmienkou, Ze jeho obchodedamebude v prace uvedené.
Pre v&Siu ndzornossme sa ho rozhodli oz&id ako Spolénog’ XY.

Postup pri Paretovej analyze pozostava z nasledbvkapkov:

1. Ziskané udaje o tmych trzbach pre jednotlivé kategorie (vyrobky,zély,
odberatelia) usporiadame do tabuliek osobitne @mEdk podnik a kazdé
sledované obdobie (roky 2006, 2007, 2008). V spwsti Pdnosluzby
Bebrava, a.s. av spdioosti GAMO, a.s. sa orientujeme na ich vyrobky
a sluzby, kym v Spolmosti XY sledujeme odberdiay.

2. Zostupne usporiadame hodnoty trzieb pre kazdu kéteg
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3. Vypocitame hodnotu kazdej kategorie ako percentualnyepod celkovych
trzbach v skimanom obdobi = relativh@etoos.

4. Vypocitame kumulativnu relativnu petnos’ jednotlivych kategorii
v zostupnom poradi.

5. N4jdeme hranicu, kde kumulativne % dosahuje hodipoifolizne 80 %.
Niekedy je podnik schopny zigkéa 75 % alebo aZz 85 %, to ale nie je takeé
dolezité. Potom sa pozrieme naebpoloziek zodpovedajucich 80 %. Napr.
ak 5 z 24 zakaznikov zodpovedaju 80 % objemu trAé = 21 %. Pomer
je v tomto pripade 80/2&ize 80 % trzieb pripada na 21 % zakaznikov.

6. Ziskané informacie porovhame s vysledkom z predcdjadeho obdobia.

7. Udaje zakreslime do Paretovho diagratfize sipcového grafu, kde na os y
zakreslime individualnu relativnu @etnos (v %), na os X jednotlivé
kategorie v zostupnom poradi.

8. Graf doplnime o Lorenzovu krivku — krivku kumulatixch relativnych
pocetnosti. Jej hodnoty budu tvodruhl os y na pravej strane grafu.

9. Analyzujeme a interpretujeme vysledky, ktoré naséedporovname

s hypotézou Paretovho pravidla.

Tymto spdsobom splnime stanoveny @gerenia hypotézy Paretovho pravidla.
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4 Vysledky prace

4.1 Charakteristika skimanych podnikov

Prvym skimanym podnikom su FPwsluzby Bebrava a.s. Spotmg’ vznikla 1.
maja 1992 v ramci 1. viny kupdénovej privatizaciepeevadzkuje tri strediskd — v
Rybanoch, Chynoranoch a v Banovciach nad Bebradtavné zameranie spaioosti
pri jej vzniku bola vyroba #nnych zmesi, ndkup, oSetrovanie a odbyt rastlinnych

vyrobkov.

V dalSich rokoch spotmog’ rozSirovala predmet podnikania o nodi@nosti.
VSetky boli zamerané na poskytovanigalSich sluzieb v pmohospodarskej
prvovyrobe. Vzniklo tym lepSie prepojenie medzi gryrobou, sluzbami a koteym

spracovatbom. V si&asnej dobe ma spaleog’ 80 zamestnancov.

K hlavnym predmetoniinnosti spol@énosti patria:

AN

vyroba kKmnych zmesi,

v vyroba koncentratov a premixov,

v vyroba rastlinnych olejov,

v nakup, oSetrovanie a odbyt rastlinnych vyrobkov,

v prevadzkovanie verejného skladu,

v poskytovanie ptnohospodarskych sluzieb,

v nakup a predaj jedov, agrochemikalii a hnojiv,

v maloobchod s obilim a krmivom, predaj agrochemik&éhnojiv,
v velkoobchod s obilim a krmivom,

v laboratérna chemicka analyzalpohospodarskych produktov a krmiv a
suvisiaca poradenska sluzba,
v predaj pohonnych hmét,
v vyroba a predaj osiv (Chynorany).
Druhym je spolénos” GAMO, a.s. Historia spotmosti GAMO, a.s. z&la vo
februari roku 1991 vznikom spaloosti GAMO spol. sr.o., ktora sa po rokoch

uspesSného podsobenia transformovala doasie] podoby akciovej spdloosti na

prelome rokov 1998 a 1999. GAMO, a.s. si od svojlmiku budovalo poziciu
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spd’ahlivého a odborne zdatného partnera, ktory jemmhanplementovéprogresivne

produkty rieSenia.

GAMO svojim 18-rénym pOsobenim ovplyiovalo rozvoj odvetvia
informanych technolégii na Slovensku prakticky uz od j@ldiatku. Popri globalne
posobiacich zahratmych spolgnostiach je jednym z neprehliadningch cisto

slovenskych subjektov na poli inforimeych technoldgii.

GAMO sa v sdasnosti orientuje na poskytovanie hardvérovej stfuktary pre
segment strednych zakaznikov, ako aj &iddT rieSenia pre zakaznikov vyzZadujucich

nepretrzitl prevadzku ich systémov.

V tejto suvislosti je doélezité vysvetlipojem outsourcing. Outsourcing je
koncepcia, ktord sa zaklada na odbere zdrojov astibmimo podniku. Jednotlivé
podnikové procesy vykonava externy poskytoVastuzieb alebo vyrobca. V naSom
pripade GAMO, a.s. poskytuj@astany outsourcingcize zabezp&je u zakaznika
konkrétnu funkciu informéného systému, alebo totalny (Gplny) outsourcindalhy IT
outsourcing je charakterizovany transferom¢Sdy vybavenia, personalu a aj
transferom zodpovednosti (za fumlos’ systému, za Skolenia uZivibe, za
bezpé&nog’ informacii, za plnenie pravnych predpisov, ...).

V oblasti softvérovych rieSeni sa GAMO zameriavaSpacifické rieSenia pre
vybrané trhové segmenty. Dlhodobo sa venuje segnmiravotnictva, GIS rieSeniam

pre zakaznikov zo gievych odvetvigi rieSeniam pre obl@sskolstva a vzdelavania.

GAMO je schopné poskytovazakaznikom Siroké portfolio sluzieb — od
jednoduchych oprav a konfiguracii, cez vzdialentégp a manazment, az po sluzby
s garantovanymi parametrami typu SLA. Ttadi poskytovanou sluzbou su tiez
Skolenia a certifikéné testy v oblasti IT. Spataog’ ma Siroky tim lektorov, schopnych
poskytnd kvalitné a odborné IT tréningy. Akreditované testtie miestnosti pre
ECDL testy v4 mestach zasa ponukaju mogrmiska medzinarodne uznavané IT
certifikaty.

Udaje, ktoré sme spracovavali pritien podniku nam boli poskytnuté pod
podmienkou, Ze obchodné meno podniku neuvedienieh@ dévodu tuto spotmos’

ozna&ujeme ako Spolmog’ XY.
Spolanog’ XY vznikla v roku 2003 a do jej predmetunnosti patri:

v sprostredkovatiskacinnog’ v oblasti obchodu, sluzieb a vyroby;
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v inzinierskaginnog’;

v montaz, oprava a udrzba vyhradenych elektrickychadani a vyroba
rozvadzé&ov NNS;

v vykon inzinierskeginnosti distribéného systému VN siete;

v vzdusné, kablové transformacie do 35 kV, NN siedeejné osvetlenie.

4.2 Ekonomicka analyza

4.2.1 PoPnosluzby Bebrava, a.s.

Tab. 4 Prel’ad vyrobkov a sluzieb P#nosluzby Bebrava, a.s. v roku 2006

Kumulativna

Por. . < TrZby Relativna .
> Vyrobky a sluzby (tis. SK) pogetnost’ (%) poégﬁg;??%)
1 kompletné kmne zmesi 203 000 30,93% 30,93% |
2 odbyt agrochemikalii a hnojiv 129 878 19,79% 5067 \
3 odbyt obilovin 113 368 17,27% 67,98% |
4 odbyt PHM 78 269 11,92% 79,91% |
5 rastlinny olej a vylisky 57 060 8,69% 88,60% |
6 0Sivo 18 791 2,86% 91,46% |
7 odbyt olejnin 15 998 2,44% 93,90% |
8 skladovanie rastlinnych produktov 10 649 1,62% ,59% \
9 suSenie rastlinnych produktov 9180 1,40% 96,92% \
10  odbyt osiva 6 095 0,93% 97,85% |
11 odbyt priemyselnych krmiv 5955 0,91% 98,76% |
12 granulovanie a Srotovanie KKZ 4 454 0,68% 99,43% |
13 odbyt maloobchodné predaj 2 654 0,40% 99,84% |
14 ¢istenie rastlinych produktov 497 0,08% 99,91% \
15 ostatné sluzby 280 0,04% 99,96% |
16  vykony zavodnej dopravy 111 0,02% 99,97% |
17  obchodné obaly 107 0,02% 99,99% |
18 laboratérn&innos’ 43 0,01% 100,00% |
19  trzby z predaja HIM 17 0,00% 100,00% |
Spolu 656 406 100,00%
Zdroj: vnutropodnikova evidencia spélmsti, viastné vypity

Najv&si podiel na trzbach péa tab. 4 mali kompletnéikne zmesi a to 30,93
%. Ak k nim prip@&itame d’alSie tri polozky: odbyt agrochemikalii a hnojivglyt
obilovin a odbyt PHM, zistime, Ze sa spolu pddjé na trzbach so 79,91 %. Tento
podiel je po zaokrahleni totozny s Paretovymi 80tyri vyrobky z celkového pitu
vyrobkov a sluzieb predstavuju 21,05 %. V roku 2@66a spolénos’ Pd’nosluzby
Bebrava, a.s. dosiahla pom&®,9/21 Tym sa potvrdil nie len zmysel Paretovho
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pravidla, speéivajuci v nerovhovahe medzi pimiami a ndsledkami, ale dospeli sme aj
k zaujimavému vysledku. Pomer 79,9/21 je totiz takmovnaky ako vzorec 80/20

pouzity prvykrat Josephom M. Juranom.

Na obr. 7 vidime Paretov diagram trZzieb (os y-ovaxdelenych pokh
jednotlivych vyrobkov a sluzieb (os x-ova). Aj zafického prevedenia je zrejmé, Ze
prvé 4 polozky sa podiaju priblizne na 80 % trzieb. Tvar Lorenzovej kgvikrivky
kumulativnych péetnosti v percentualnom vyjadreni) je typicky pzéah 80/20.
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Obr. 7 Paretov diagram P&nosluzby Bebrava, a.s. v roku 2006
Zdroj:  vlastna praca na zéklade Udajov z tab. 4

Tab. 5 Prelad vyrobkov a sluzieb P#nosluzby Bebrava, a.s. v roku 2007

< . Kumulativna
Pé)r. Vyrobky a sluzby (;Ii';zg(/) poéRe?r?(t)gt/’n ("’; %) relativna

' poéetnost’ (%)
|1 kompletné kmne zmesi 186 894 30,00% 30,00% |
|2 odbyt agrochemikalii a hnojiv 131 479 21,11% 5%1 |
|3 odbyt obilovin 80 001 12,84% 63,95% |
| 4 odbyt PHM 72 225 11,59% 75,55% |
| 5 rastlinny olej a vylisky 45 155 7,25% 82,80% |
G odbyt olejnin 37 424 6,01% 88,81% |
L7 odbyt osiva 21 750 3,49% 92,30% |
. 0sivo 20 729 3,33% 95,62% |
9 suenie rastlinnych produktov 10 109 1,62% 97,25% |
| 10  odbyt priemyselnych krmiv 6 545 1,05% 98,30% |
| 11  granulovanie a Srotovanie KKZ 3569 0,57% 98,87% |
| 12 odbyt maloobchodna predaj 2589 0,42% 99,29% |
| 13 skladovanie rastlinnych 2173 0,35% 99,64% |
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TrZby Relativha Kumulativna

. Vyrobky a sluzby . " . relativna

¢. (tis. Sk) pocetnost’ (%) pogetnost’ (%)
| produktov \
| 14  vykony zavodnej dopravy 923 0,15% 99,78% |
| 15 ostatné sluzby 483 0,08% 99,86% |
| 16  cistenie rastlinych produktov 402 0,06% 99,93% |
| 17 odbyt repkovych vyliskov 252 0,04% 99,97% |
| 18  laboratérnginnog’ 99 0,02% 99,98% |
| 19  obchodné obaly 70 0,01% 99,99% |
| 20  trzby z predaja HIM 42 0,01% 100,00% |

Spolu 622 913 100,00%

Zdroj: vnitropodnikové evidencia spélmsti, vlastné vypity

V roku 2007 nam v rozdeleni trzieb dominuju rovngadozky a v rovhakom
poradi ako v predchadzajucom roku. @l na 1. mieste kompletnénkne zmesi,
i ked’ ich podiel mierne klesol na rovnych 30 %. NajbiiZ& 80 % je kumulativna
relativna poetnos s hodnotou 82,80 %, ktora zodpoveda prvym 5. pdlog
komplexné kmne zmesi, odbyt agrochemikalii a hnojiv, odbytl@bn, odbyt PHM
a predaj rastlinného oleja a vyliskov. Ide o 25 %elkového pétu poloZiek. Vysledny
pomer je82,8/25a tym sa platnasParetovho pravidla opgotvrdila. Dané skutmosti

su graficky znadzornené na obr. 8.
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Obr. 8 Paretov diagram Pd@nosluzby Bebrava, a.s. v roku 2007
Zdroj:  vlastna praca na zaklade Udajov z tab. 5
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Tab. 6 Prelad vyrobkov a sluzieb P#nosluzby Bebrava, a.s. v roku 2008
Kumulativna

TrZby Relativha

Por. . = p

> Vyrobky a sluzb : « relativna
& yrobky y (tis Sk)  potetnost (%) ot ce (06)
1 odbyt obilovin 170 355 22,80% 22,80%
2 kompletné kmne zmesi 129 793 17,37% 40,17%
3 odbyt hnojiv 91 313 12,22% 52,39%
4 odbyt PHM 86 409 11,56% 63,95%
5 odbyt agrochemikalii 73 046 9,78% 73,73%
6 rastlinny olej a vylisky 69 338 9,28% 83,01%
7 odbyt olejnin 33 753 4,52% 87,53%
8 odbyt osiva 33 356 4,46% 91,99%
9 0sivo 24 158 3,23% 95,22%
10 suSenie rastlinnych produktov 14 104 1,89% 96,11
11 odbyt priemyselnych krmiv 9 309 1,25% 98,36%
12 odbyt maloobchodna predaj 2 933 0,39% 98,75%
13 skladovanie rastlinnych produktov 2 065 0,28% ,09%
14 trzby z predaja HIM 1904 0,25% 99,28%
15 granulovanie a Srotovanie KKZ 1803 0,24% 99,52%
16 vykony zavodnej dopravy 880 0,12% 99,64%
17 distenie rastlinnych produktov 855 0,11% 99,75%
18 najom nehnut@osti 800 0,11% 99,86%
19 vedenie &ovnictva 652 0,09% 99,95%
20 ostatné sluzby 173 0,02% 99,97%
21 laboratérn&innog’ 142 0,02% 99,99%
22 obchodné obaly 72 0,01% 100,00%

" Spolu 747 213 100,00%

Zdroj: vnutropodnikova evidencia spélmsti, viastné vypity

Tab. 6 nam hovori, Ze 6 najdblezitejSich produkt@kimanom podniku, ktoré
predstavuju 27,27 % z celkového ¢po produktov, sa podia priblizne 83 % na
celkovych trzbach. Pomer pre spios’ Pd’nosluzby Bebrava, a.s. v roku 2008 je teda

83/27. Rozdelenie trzieb je nerovnomern#ze Paretovo pravidlo bolo aj vtomto

pripade dokazané.
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Obr. 9 Paretov diagram Pd&nosluzby Bebrava, a.s. v roku 2008
Zdroj:  vlastna praca na zéklade udajov z tab. 6
4.2.2 GAMO, a.s.
Tab. 7 Prel’ad vyrobkov a sluzieb GAMO, a.s. v roku 2006
Ao Vyrobky a suzby Trany Relativna « l:g:tli%trl]\;na
» R 4 s (0
¢. (tis. Sk) pocetnost’ (%) pogetnost’ (%)
| 1 Pa:itacova technika 125111 24,84% 24,84%
|2 Sluzby v poddodéavke 100 522 19,96% 44,80%
| 3 SluZby outsourcing 91 909 18,25% 63,05%
! Spotrebny material 36 774 7,30% 70,35%
.5 Programovanie a sluzby IS 34 401 6,83% 77,18%
| 6 Software 32 088 6,37% 83,55%
L7 Aktivne prvky sieti a kabelaze 30591 6,07% 8%62
.8 Bezpénog’ IT a sprava sieti 20 245 4,02% 93,64%
| 9 Ostatné sluzby 15 349 3,05% 96,69%
| 10  Opravy PC techniky 7 488 1,49% 98,18%
| 11  Konzultacie, analyzy a projekty 4 660 0,93% 0%1
' 12 Skolenia 2 884 0,57% 99,68%
| 13 InStal&né prace 1631 0,32% 100,00%
Spolu 503 653 100,00%
Zdroj: vnutropodnikova evidencia spélmsti, viastné vypity

V spolainosti GAMO, a.s. sa vyrazne pothd na trzbach tieto tri vykony:

predaj psitacovej techniky, sluzby v poddodavke a sluzby outsimgu. Ich podiel na
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celkovom pdte vykonov je rovny 23 % a ako mbézeme vithetab. 7, ich kumulativna
relativna péetnos predstavuje 63 %. Vysledny pomer v roku 2006 j283

Po prip@itani dalSich dvoch vykonov: predaj spotrebného materialu
a programovanie a sluzby infortmych systémov, dosiahne kumulativna relativna
pocetnos 77 %, t. j. hodnotu blizSiu Paretovym 80 %. Podietelkového pé&tu
vykonov v3ak vzrastie na 38,5 % uz berieme do Gvahy pomes3/23 alebo
novovzniknuty pomer 77/38,5 Paretovo pravidlo je potvrdené, Vadom na
nerovnomerné rozdelenie trzieb medzi jednotlivéongk spol@nosti, o znazotiuje aj

Paretov diagram a Lorenzova krivka na obr. 10.
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Obr. 10 Paretov diagram GAMO, a.s. v roku 2006

Zdroj:  vlastna praca na zaklade Udajov z tab. 7

Tab. 8 Prel’ad vyrobkov a sluzieb GAMO, a.s. v roku 2007

Por. . < TrZby Relativna Kumulgilvna
¢ Vyrobky a sluzby (tis. SK) pogetnost’ (%) relativna
poéetnost’ (%)
| 1 | Paitatova technika 105 612 23,27% 23,27%
| 2 | Sluzby v poddodavke 83915 18,49% 41,76%
| 3 Aktivne prvky sieti a kabelaze 60 718 13,38% 3%1
| 4 Bezpeénog’ IT a sprava sieti 45 232 9,97% 65,10%
| 5 Programovanie a sluzby IS 44 295 9,76% 74,86%
| 6 | Spotrebny material 37 637 8,29% 83,15%
| 7 Software 28 539 6,29% 89,44%
| 8  Sluzby outsourcing 15 403 3,39% 92,83%
| 9 Ostatné sluzby 12 278 2,71% 95,54%
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Kumulativna

Por. c < TrZzby Relativha .

& Vyrobky asluzby (tis k) potetnost (%) poérg gg;’t”‘("}) -
| 10  Opravy PC techniky 9 453 2,08% 97,62%
| 11 Skolenia 5 680 1,25% 98,87%
| 12 Konzultacie, analyzy a projekty 2706 0,60% 9904
13 Intal&né prace 2 415 0,53% 100,00%
" Spolu 453 883 100,00%
Zdroj: vnutropodnikova evidencia spélmsti, viastné vypity

Na celkovom objeme trzieb, ktory v roku 2007 pradstal 453 mil. Sk, mali
op& vyznamné zastupenie: predaj ¢fiacovej techniky (106 mil. Sk) a sluzby
v poddodavke (84 mil. Sk). Vyrazny pokles trzieb §8 %) zaznamenali sluzby
outsourcingu. Hlavnou piinou bolo rozhodnutie akcionarov spatosti GAMO, a.s.

o vy¢leneni skupiny zamestnancov, ktori sa venovali yostaniu outsourcingovych
sluzieb, do novej 100 % dcérskej sgmlosti ZP Informatika s. r. 0. V roku 2005 bola
totiz podpisana dohoda medzi Zelettéani Podbrezova, a.s. a GAMO, a.s. @élprieni
odboru informatiky ZP ku GAMO a o poskytovani ploébutsourcingu informaého
systému ZP. V roku 2007 doslo k ukeniu tohto kontraktu a k opatovnému prevzatiu
vlastnickej a manazérskej kontroly pbvodnymi akérom. Tymto krokom sa
nepodarilo dosiahnu synergické posobenie spominanej skupiny pracovniko
povodnymi zamestnancami GAMO, a.s., od ktoréhataliavalo vyraznejSie pésobenie
v oblasti podnikovych informaych systémov, ako aj outsourcingovych sluzieb.

Ak popri pcaitacovej technike a sluzbach v poddodavke berieme dahyiv
dalSie polozky: aktivne prvky sieti akabeladze, lmps’ IT asprava sieti,
programovanie a sluzby IS a spotrebny material,ebsd priblizne 46 % vykonov
podidat na 83 % trzieb. | k& pomer83/46 je doposié najvyrovnanejsi, platngs

Paretovho pravidla nie je ani v tomto pripade viema.
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Obr. 11 Paretov diagram GAMO, a.s. v roku 2007
Zdroj:  vlastna praca na zaklade Udajov z tab. 8
Tab. 9 Prel’ad vyrobkov a sluzieb GAMO, a.s. v roku 2008
Ao Vyrobky a sluzby Trany Relativna « Lrlggtliil/trll\;na
W M b4 L] 0
¢. (tis. Sk) pocetnost’ (%) pogetnost’ (%)
1 Sluzby v poddodavke 100 388 27,71% 27,71% |
|2 Paitatova technika 69 033 19,06% 46,77% |
|3 Bezpénog' IT a sprava sieti 56 341 15,55% 62,32% |
| 4 Programovanie a sluzby IS 36 388 10,05% 72,37% \
| 5 Spotrebny material 30 732 8,48% 80,85% |
| 6  Software 20613 5,69% 86,54% |
7 Aktivne prvky sieti a kabelaze 14 23 3,93% a7 |
. Skolenia 9163 2,53% 93,00% |
9 Opravy PC techniky 8 974 2,48% 95,48% |
| 10  Ostatné sluzby 7977 2,20% 97,68% |
1 InStal&né prace 3846 1,06% 98,75% |
| 12 Konzultacie, analyzy a projekty 3781 1,04% 9%7 |
| 13 Sluzby outsourcing 764 0,21% 100,00% |
Spolu 362 236 100,00%
Zdroj: vnutropodnikova evidencia spélmsti, viastné vypity

Objem trzieb v spoknosti GAMO, a.s. poklesol aj v roku 2008. Spwlosti sa
nepodarilo zrealizovazZiadnu vyznamnejSiu zakazku suvisiacu s dodavkanaveéru,
obchodné vysledky v tejto oblasti boli preto slabdko po minulé roky. Cely obrat

z predaja hardvéru bol dosiahnuty z mensich zakaziebeznych obchodnych aktivit.
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Tym mozno vysvetil pokles podielu p@itacovej techniky na trzbach z 23 % (tab. 8) na
19 % (tab. 9). Na prvé miesto sa nam dostali sluzpgddodavke, ktorych podiel na

trzbach naopak vzrastol 0 9 % v porovnani s predicdjacim obdobim.

80,85 % trzieb bude spolu tvori5 poloziek vyrobkov a sluzieb: sluzby
v poddodavke, pfitatova technika, bezgeog IT asprava sieti, programovanie
a sluzby IS a spotrebny material. Vysledny pome¥’ oazn&uje nerovnovahu, pretoze
38,5% vykonov prinasa0,85 %trzieb.
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Obr. 12 Paretov diagram GAMO, a.s. v roku 2008
Zdroj: vlastna praca na zaklade Udajov z tab. 9

4.2.3 Spolatnost® XY
Tab. 10 Prel’ad odberatd’ov Spolanosti XY v roku 2006

Kumulativna

Por Odberatelia (tTi;Zg}(’) poéRe‘i'rf‘;;’,”("’; - relativna

' pocetnost’ (%)
1 Mesto Vrable 9615 54,32% 54,32%
2 Delis, s.r.0. 2285 12,91% 67,23%
3 P.P.C. Service, s.r.o. 2099 11,86% 79,09%
\ 4 AXIO, s.r.0. 1300 7,34% 86,44%
\ 5 Mesto Nitra 738 4,17% 90,60%
6 Enermont, s.r.o. 714 4,03% 94,64%
7 Elcomp, s.r.o. 286 1,62% 96,25%
8 Obec Rumanova 204 1,15% 97,41%
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< . Kumulativna
Por. . TrZby Relativha .

& Odberatelia (s S potetnost (%) | oéeeltﬁtc;;/t?z) -
9 TeleDat, s.r.o. 155 0,88% 98,28% |
| 10  Obec Zbehy 154 0,87% 99,15% |

11 D.Paé,_ka—vyr., rozv. a vyuzitie elek. 141 0.80% 99.95%

energie
| 12 Obec Selice 9 0,05% 100,00% |
Spolu 17 700 100,00%
Zdroj: vnutropodnikova evidencia spélmsti, viastné vypity

Tab. 10 nam hovori, Ze traja najga odberatelia v Spatoosti XY, ktori
predstavuju 25 % z celkového g odberatBov, sa podiEaju priblizne 79 % na
celkovych trzbach. Pomer pre Spitos’ XY v roku 2006 je ted&d9/25 ¢o je vémi

podobné Paretovmu pomeru 80/20.
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Obr. 13 Paretov diagram Spol@nosti XY v roku 2006
Zdroj: vlastna praca na zéklade udajov z tab. 10

Na obr. 13 mbézeme vidievyrazny rozdiel medzi podielom na trzbach mesta
Vrable a podielom na trzbach zvysnych menSich @addew. Tvar Lorenzovej krivky

je typicky pre vZah 80/20.

37



Tab. 11 Prel’ad odberatd’ov Spolanosti XY v roku 2007
Kumulativna

Por. . TrZby Relativha .
« Odberatdia : « relativna
¢. (tis. Sk) poéetnost’ (%) pogetnost’ (%)
1 KB Building SK, s.r.o. 10 136 60,27% 60,27%
2 Agrokomplex-Vystavnictvo 1539 9,15% 69,42%
3 Mesto Nitra 1411 8,39% 77,81%
4 Agrostav HSV, s.r.o. 1400 8,32% 86,13%
5 P.S. EImont-Stav, s.r.o. 962 5,72% 91,85%
6 Tesco Stores SR, a.s. 770 4,58% 96,43%
7 Enermont, s.r.o. 145 0,86% 97,29%
8 Atlas Advertising Group, s.r.o. 136 0,81% 98,10%
9 NET Slovakia, s.r.o. 132 0,78% 98,89%
10 Morez s.r.o. 92 0,55% 99,44%
11 Unikov, s.r.o. 44 0,26% 99,70%
12 DELTA Production, s.r.o. 29 0,17% 99,87%
13 Propag studio, s.r.o. 9 0,05% 99,92%
14 Ustav na vykon véazby 7 0,04% 99,96%
15 Zasap-Joanidis Juraj 6 0,04% 100,00%

Spolu 16 818 100,00%

Zdroj: vnitropodnikové evidencia spélmsti, vlastné vypity

V roku 2007 ziskala Spaloog’ XY vela novych odberafev, ktori nahradili
tych pévodnych. Napriek tymto zmendm sa platnBaretovho pravidla potvrdila,
pretoZze vyznamné postavenie latliiska podielu na trzbach, ma 6piéa jeden
odberaté — KB Building SK, s. r. 0. Spolu &alSimi dvomi (Agrokomplex —
Vystavnictvo Nitra, Statny podnik a mesto Nitraggstavuju 20 % z celkového {to
odberatéov a prinasaju Spotmosti XY 77,8 % trzieb. Vysledny pomerij&,8/20
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Obr. 14 Paretov diagram Spol@nosti XY v roku 2007
Zdroj: vlastna praca na zéklade udajov z tab. 11
Tab. 12 Prel’ad odberatd’ov Spolanosti XY v roku 2008
< . Kumulativna
Por. . TrZby Relativha .
Odberatelia . relativna
¢. is. éetnost’ (% .
‘ ¢ (tis. Sk) poéetnost’ (%) pogetnost’ (%)
|1 Mesto Nitra 3361 47,34% 47,34%
|2 Elcomp, s.r.o. 1107 15,59% 62,94%
3 Sprava Sport. a rek. zariadeni 798 11,24% 74,18%
| préva $p
| 4 Morez, s.r.o. 494 6,96% 81,14%
.5 Enermont, s.r.o. 394 5,55% 86,69%
G Agrokomplex-Vystavnictvo 306 4,31% 91,00%
7 Zakladna $kola 195 2,75% 93,75%
| 8 Atlas Advertising Group, s.r.o. 140 1,97% 95,72%
9 Blue Bowx, s.r.0. 103 1,45% 97,17%
| 10  ICT Auto France, s.r.o. 93 1,31% 98,48%
| 11 KB Building SK, s.r.o. 83 1,17% 99,65%
| 12 Naturaecom, S.r.0. 21 0,30% 99,94%
| 13 Morez Group, a.s. 3 0,04% 99,99%
. 14 Zberné surivny, a.s. 1 0,01% 100,00%
| 15  Zasap-Joanidis Juraj 6 0,04% 100,00%
Spolu 7099 100,00%
Zdroj: vnutropodnikové evidencia spétmsti, vlastné vypéty

NajvyznamnejSi odberdtez predchadzajuceho roku KB Building SK, s. r. o.
klesol v roku 2008 az na jedenastu poziciu. Vziagtak podiel na trzbach mesta Nitra
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% z trzieb

a spol@nosti Morez, sr. 0. Spolu s dvomi novymi odbelate (Elcomp, s. r. 0. a
Spréava Sportovych a rekeagych zariadeni) sa pod&gu na trzbach hodnotou 81 %.

Ked'Ze 4 zo 14 odberdtev predstavuju 28,6 %, Spaélwog’ XY dosiahla v roku 2008
pomer81/28,6
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Obr. 15 Paretov diagram Spol@nosti XY v roku 2008
Zdroj:  vlastna praca na zaklade udajov z tab. 12
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5 Zaver

Na zaklade uskutmenej analyzy troch podnikdgkych subjektov sme naplnili
stanoveny cié tejto bakalarskej prace, ktorym bolo overenie muati Paretovho
pravidla. M6Zeme potvrdihypotézu, Zze 20 % produktov resp. 20 % zakaznpkmasSa
podniku 80 % trzieb. Délezité je podotkihe pomer 80/20 je len symbolicky, idke
niektoré nami ziskané vysledky su danému pomerwprakvapivo blizke. Aby sa
platnos’ Paretovho pravidla potvrdila, bolo potrebné dosighvysledky v rozmedzi od
50/50 do 99,9/0,1 a to sa ham vo vSetkych sledmrapyipadoch podarilo.

V spolatnosti  Pdnosluzby Bebrava, a.s. sme porovhdvanim podielov
jednotlivych vykonov na trzbach, dospeli k zaujiym@mvvysledkom. V roku 2006 bol
vysledny pomer 79,9/21. Mézeme teda ha¥varitakmer Uplnej zhode so vzorcom
80/20, ktory bol pouzity prvykrat Josephom M. Junan Podobny vysledok sme
dosiahli aj v roku 2007 a to 82,8/25. V roku 200Bieslo 83 % vykonov 27 % trzieb.

V spola:nosti GAMO, a.s. sme taktieZz skimali percentudlogig@l jednotlivych
vykonov na trzbéach. Vysledky boli o g@ pestrejSie. V roku 2006 = 63/23, v roku
2007 = 83/46 a v roku 2008 = 80,85/38,5.

V tretom analyzovanom podniku 79 % odberate prieslo v roku 2006 25 %
trzieb, co je op& ve'mi podobné Paretovmu pomeru 80/20. V roku 2007 edrs}
pomer predstavoval 77,8/20 a v roku 2008 to batirtody 81/28,6.

V sledovanych podnikoch sme dokéazali, ze Paretoawiglo skuténe funguje.
Takisto sme uviedli najvyznamnejSie priklady mndreomého vyuzitia Paretovej
analyzy, ktora je povazovana za’me silny nastroj na vylepSenie produktov, sluzieb,
procesov a trhovych stratégii podnikateych subjektov. Napr. UspeSny marketing
spaiva vylwkne vtom, Ze sa zameriate na tie najrentabilnegggmenty trhu
a zakaznikov. To vzdy znamena premiestnenie zdrdmvsegmentov vytvarajucich
najvasie zisky a tym padom zniZenie celkového mnozstirajav a nakladov. Riadi
sa prianiami vSetkych zakaznikov je takmer nemo&tevyhovia’ kI'i¢ovym 20 % sa
d& a je to vEmi vynosné. Rovnako méze gre podnik vyhodné zameraa na tych 20
% produktov, ktori prinaSaju 80 % zisku, po Fadineni vSetkych nakladov na ich

vyrobu a realizaciu.

Je vSak nutné vyvarovasa zjednoduSenym zaverom, ktoré z tejto analyzy

vyplyvaju. Samotna analyza trzieb, resp. zisku nakdy neposkytuje spravne
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odpovede. Analyza zachytavaity okamih a nem6ze daobraz celého trendu alebo
sil, ktoré by mohli ziskovaszment. Znamena to, Ze strategickd analyza by nemala
skortit’ Paretovou analyzou, ale mala iyu za&at’. Ak chcete ziskaupinu odpove’,
musite napr. zvagZiatraktivitu jednotlivych trhov alebo to, aké posaie v nich firma
ma. | napriek tymto nedostatkom je Paretova analgai dobrou pomdckou, niekedy
az nevyhnutnou podmienkou dobrej stratégie. Zavisien na konkrétnondloveku
resp. podniku¢i sa rozhodne Paretovo pravidlo vyti¥o svoj prospech alebo dialej

zostane pngho nepovsSimnuté.
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