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Abstrakt

Elektronické bankovnictvo sa s neustalym rozvojom spolocnosti stava sucastou
nasho kazdodenného zivota. S technickym pokrokom aj sluzby  elektronického
bankovnictva sa stavaji nevyhnutnostou. Vyhodou elektronického bankovnictva je
rychlost’, neobmedzend dostupnost’ kedykol'vek a z akéhokol'vek miesta. Hlavna je
bezpecnost’ vymeny informacii medzi bankou a klientom prostrednictvom urcitého média.
Pre klientov je tiez dblezity celodenny pristup k G¢tu. Vyhodou je moznost realizacie
domaceho aj zahrani¢ného platobného styku z akéhokol'vek miesta ak mame k dispozicii
potrebnii technolégiu. Bakalarska praca je zamerana na analyzu elektronického
bankovnictva v komer¢nej banke Dexia banka Slovensko a.s. . Mojim cielom je na zaklade
poznatkov z analyzy navrhnat vhodné opatrenia na skvalitnenie sluzieb elektronického
bankovnictva. Prinosom bakalarskej prace buda odporacania pre klientov v oblasti sluzieb
elektronického bankovnictva , ktory pouziva alebo chce vyuzivat tieto sluzby a byt

v kontakte s bankou.

KIacoveé slova: elektronické bankovnictvo, e-banka, platobné karty,bankomaty, transakcie

Abstract

Electronic Banking with the continual development of the company becomes part
of everyday life. With technological advances, electronic banking services are becoming
a necessity. The advantage of electronic banking is the speed, unlimited access at any time
and any place._Home security is the exchange of information between the bank and the
client through a medium. For clients, it is also important all-day access. The advantage is
the feasibility of domestic and foreign payments from anywhere if we have the necessary
technology. The thesis is focused on the analysis of electronic banking in a commercial
bank, Dexia Bank Slovakia as. My goal is based on information from the analysis suggest
suitable measures to improve electronic banking services. The contribution thesis are
recommendations for clients in the field of electronic banking services that uses or intends

to use these services and be in contact with the bank.

Keywords: e-banking, e-bank payment cards, ATMs, transactions
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Uvod

V poslednych desatro¢iach prekonalo bankovnictvo kvalitativne zmeny roéznych
rozmerov. Skuto¢nostou sa stal pomaly prerod od zastaralych, klasickych foriem
bankovnictva, ¢ize od bankovych prepazok vyvoj k terminalom, neskor k poc¢itaom a od
penazeniek k platobnym kartdm. Rozhodujucu poziciu zastalo elektronické bankovnictvo ,

tiez nazyvané ako priame bankovnictvo.

Vznik elektronického bankovnictva bol podmieneny zavedenim elektronickych
penazi. Rozvoj elektronického bankovnictva sprevadzal rozvoj novych modernych
informacnych a telekomunika¢nych technologii a produktov v oblasti bankovnictva, ¢im sa
bankovy a finan¢ny sektor stal katalyzatorom tychto technologii, ktoré prinadSaji znizenie
vlastnych bankovych nakladov, ako aj nakladov klientov, automatiziciu rutinnych
bankovych ¢innosti , skratenie pracovného casu a vySs$i komfort sluzieb pre obe strany.
Neustaly rozvoj bankovych sluzieb od zastaralych, ktoré st pomalé, nakladné pre klienta
ale aj pre banku dospel k novym formam, ktorych zavadzanie mezi bankové sluzby ma v
konkuren¢nom prostredi medzi bankami vel'mi vyznamnua ulohu. Tak sedemdesiate roky
dvadsiateho storoCia umoznili klientom bank vyuzivat’ platobné karty, ktoré po zasunuti do

bankomatu ukazuju na jeho displeji stav na ucte klienta, moznost’ vyberu hotovosti.

Okrem zakladnych moznosti ndm v stucasnosti platobné karty umoziuju platit’ za
sluzby a tovary v predajniach, mame tieZ moznost’ kartu si podl'a potreby dobijat.
NajidedlnejSim prostriedkom k vyuzivaniu elektronického bankovnictva je bezny ucet,
klasicky, zakladny bankovy produkt. V poslednych rokoch zaznamenalo e-bankovnictvo
vel’ky rozmach, dosledkom ktorého mnohi klienti, ktori v minulosti museli chodit’ do
kamennej pobocky, alebo ich len viac preferovali, postupne zisteli a vyuzivaju elektronické
sluzby z pohodlia domova, kancelacie, pouzitim pocitaca, mobilu modemu ¢i platobnej
karty a to lacnejSie a rychlejSie, pricom klient méZe manipulovat’ s jeho uctom 24 hodin

denne, nezavisle od otvaracich hodin banky.

Casy, ked musel klient navitivit' poboéku banky pre kazdy vklad, vyber, prevod,
informéciu tykajucu sa bankovnictva, jeho osobného ctu, st minulostou. V sucasnosti st
banky pohanané konkurenciou a snazia sa poskytnut’ ¢o najmodernejSie, najefektivnejsie
spracovanie poziadaviek klientov, bankovych operacii suvisiaich s bankovym uctom
Klienta. Vypis z uctu, informacie o konecnom, aktualnom, disponibilnom zostatku a

transakcidch mézme sledovat’ na internete, e-mailom alebo vypis dostaneme vo forme sms



spravy v mobile. Elektronické bankovnictvo teda predstavuje najmodernejSiu formu
poskytovania bankovych produktov a sluzieb malych hodn6t drobnej klientele
prostrednictvom elektronickych ciest Standardnych distribu¢nych kanalov. Tieto produkty
a sluzby zahtnaja prijimanie depozitov, pozi€iavanie, vedenie uctov, financné poradenstvo,
elektronické preplacanie Uctov a poskytovanie dalSich elektronickych platobnych

produktov a sluzieb ako su elektronické peniaze.

V sucasnosti najpouzivanejSimi sluzbami elektronického bankovnictva st
Homebanking, prostrednictvom ktorého si v pohodli domova, kancelacie klient vybavi
bankové zalezitosti, aktivne aj pasivne bankové sluzby, s usporou casu, ndkladov,
cestovania do pobocky, ¢o je vyhodné najmd ak musi klient denne odoslat’ napriklad
viacero platobnych prikazov. Dalsie sluzby elektronického bankovnictva ako
telefonbanking, SMS banking alebo GSM banking su najmodernejSie, najmladsie,
najvhodnejSie pre podnikatelov, I'udi, ktori potrebuji €asto a okamzite komunikovat’ s

bankou v roznych zalezitostiach tykajucich sa ich uctu, platieb, prevodov, zostatkov.

Takto podla ucelu potrieb jednotlivych klientov si kazdy mdze zvolit' jemu
najvyhovujucejsiu sluzbu elektronického bankovnictva. V pripade, zZe si klienti nie su isti,
ktora sluzba je im najvyhovujicejsia je vhodné obratit’ na pracovnikov pobocky alebo sa
informovat’ na internetovych strankach jednotlivych bank. Zamerom tejto prace tak bude
predstavit’ jednotlivé sluzby elektronického bankovnictva vo vSeobecnosti a ich
jednoduchej podstate. So zameranim sa na sluzby vybranej banky sa blizSie budeme

zaoberat’ Specifickymi sluzbami elektronického bankovnictva danej banky.

Cielom je uviest’ o aké sluzby ide, pre akych klientov banky st najvhodnejsie, aké
podmienky je potrebné splnit’ k vyuZzivaniu jednotlivych sluzieb aké parametre, vybavenie
si sluzby vyzaduji k bezproblémovej komunikacii s bankou pocas celého tyzdna, kazdy
den. TaktieZz sa zamerame na skimanie vyuzivania elektronického bankovnictva
obyvatelmi naSej republiky, kazdoro¢nymi zmenami vo vyuZzivanosti elektronickych
sluzieb, platobnych kariet, bankomatov, pomerom transakcii realizovanych elektronicky

oproti celkovému objemu bankovych transakecii.

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je obozndmit' sa so sluzbami
elektronického bankovnictva Dexia banky, vyzdvyhnut' prednosti ¢i nedokonalosti sluzieb

vzhl'adom ku klientovi.



Tato téma je dolezita uz len z toho dovodu, ze sluzby elektronického bankovnictva
s ¢oraz viac vyuzivané l'ud’'mi réznych vekovych, socidlnych, inych struktur, ktori mozno
nepoznaji doverne sluzby elektronického bankovnictva a ich neznalost’ ¢i nedovera im
stale brani v ich vyuzivanii a aj k uspore ich Casu, finanénych prostriedkov a prace
bankovych pracovnikov. Popri dostatocnému bezpecnostému zabezpeceniu bankovych

sluzieb je potrebné uistit’ ob¢anov najma o ich bezpecnosti, efektivnosti a jednoduchosti.

Pre spracovanie témy vyuzivanie elektronického bankovanictva v podmienkach
Slovenskej republiky som sa rozhodla aj z dovodu vlasnej neistoty a netplnej znalosti

priebehu, postupu jednotlivych sluzieb a ich vyzname, efektivite pre nas kazdodenny zivot.
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1.Prehl’ad rieSenej problematiky doma i v zahrani¢i

1.1 Informacia ako zaklad informac¢ného systému

Prostrednictvom informac¢nych systémov ziskavame informécie potrebné v kazdej
oblasti narodného hospodarstva, potrebné ku kazdodennému zivotu.
Informacny systém je ucelovy celok na vyrabanie, produkovanie informacii potrebnych na
pokrytie dopytov na informacie l'udi.
Pre pochopenie informacnych systémov je potrebné vysvetlit' zakladné zlozky a vztahy
medzi nimi. Jednym zo zékladnych pojmov informacného systému je informacia.
Interpretacia pojmu informécia nie je jednoznacna , pretoze ju kazdy autor chape, definuje
svojim sposobom.

Preto neexistuje jednotné definicia informdcie vystihujica jej podstatu.

Mizi¢kova (2002) chape informaciu ako oznam, odovzdanie spravy, opisanie nejakej
udalosti, alebo aj ako graficki podobu. Je to ststava ukazovatelov so svojou
hodnovernost'ou, v€asnostou, podrobnostou a inymi znakmi. Na zdklade informécii sa
totiz prijimaju rozhodnutia, ktoré maju byt spravne a zaroven maju zaistit' aj naplnenie
cielov. Informéaciou sa teda rozumie to, o odstranuje nevedomost’ prijimajiceho.

Vel'mi dolezité je kvalita informacii, ktora sa posudzuje z troch hladisk, a to z obsahového,

¢asového a formalneho.

Obsahové hl'adisko vyjadruje :

» presnost’, bezchybnost’ informacie
relevantnost’, vztah k potrebam prijemcu v konkrétnej situacii
uplnost’, vSetky potrebné, vyziadané informacie

rozsah, vyjadruje jej externy alebo interny charakter , ale aj jaj Sirku

YV V V V

kompaktnost’, je to €o je potrebné vyjadrit’ Standardom
» vykonnost’, vyjadruje meratel'nost’ trovne ¢innosti a ich porovnanie
Casové hl'adisko znamena:
» vcasnost, poskytnutie informacii v pozadovanom ¢asovom horizonte
» aktualnost’,
» frekvenciu, poskytovanie informacii v pozadovanych intervaloch
» Casové obdobie, informacia vo vztahu k pritomnosti, minulosti alebo

buducnosti
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Formadlna stranka kladie doraz na :
» zrozumitelnost, poskytnutie informdcie v najzrozumitelnejsej forme
» detailnost’, vyjadruje pozadovany stupen rozpracovania informacie
» usporiadanost, Podl'a pozadovaného poradia
» prezentaciu, Ustne, numericky, obrazkom alebo graficky
» média, pisomné dokumenty, elektronicka posta, CD... MiZi¢kova (2002)

Pojem informacia je odvodeny zpojmu poznatok ako vysledok poznania v urcitej
aplikacnej oblasti. Ak vychddzame z pojmu poznatok, potom mdzeme pojem informécia
odvodit’ postupom zhora-nadol a informaciu vysvetlit tak, ze informacia je “Cast

poznatkov*. Poznatky teda pozostavaji z informacii .

Informécia sa mobze vysvetlit aj cez pojem sprdva, oznamenie, ak informacia je
opakovanim urcitej postupnosti znakOv S vyznamom pre prijemcu, adresata. Podla
vedeckej tedrie informacie a tedrie o systémoch znakov, o ich fungovani v spoloc¢nosti,
0 ich vztahoch k mysleniu, k objektivnej realite a k ¢loveku . oznacCuje informacia
V technickom vyzname to, ¢o sa moze kodovat, t.j. jednoznacne priradit’ prvkom mnoziny
sprav(slovam, vetam, syntaktickym celkom,) prvky mnoZziny symbolov(bitov, znakov,

signalov). Kuéera — Stefanek - Cvecko ( 2002)

Informécia je sprava, alebo oznamenie(v akejkol'vek podobe), zrozumitel'né adresatovi
u ktorého znizi entropiu ( stupen neusporiadanosti konania).

Informécie a udaje nie si synonyma.

Udaje zobrazuju stavy objektov, alebo prebiehajucich procesov v realite okolo nas.

St obecne akékol'vek prvky s informa¢nou hodnotou, ktoré su spracovavané.

St uchovavané v ucelenych siboroch a mézu byt rézneho typu — textové, ¢iselné, binarne,
obrazové...

Udaje sa tvorené &iselnymi, abecednymi alebo abecedno-¢iselnymi znakmi. ViéSinou
maju vopred urceny vnitorny zmysel, rozsah a oznacenie.

Izolovany udaj bez definovania jeho charakteristiky alebo bez spojenia s d’alsimi udajmi

obyc¢ajne nemoZzno prakticky pouZit.
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Informéacia ma nasledovné vlastnosti:

mé nehmotny charakter

je vzdy spojend s fyzikalnym nositel'om, signalom
musi byt’ spojena s procesmi, ktoré sa uskutociuju
musi byt’ meratel'nd, aby mala pozadovany vyznam

je to oznam, ktorym prijemca modifikuje varietu spravania.

Popelka a i. (2007)

NajdolezitejsSie vlastnosti, ktoré by informacie mali mat’ su:

Relevantnost’ — charakter informacie by mal odpovedat’ charakteru jeho vyuZitia
Spravnost’ — informacie by mali byt pravdivé a spolahlivé, s odpovedajucou
presnostou.

V¢asnost’ — informacie je treba poskytovat’ v pravy ¢as, v dobe ich potreby.
Aktualnost’ — informacie by mali byt’ Co najaktualnejsie

Uplnost’ — potrebujeme mat’ k dispozicii vietky pozadované informacie a nie iba
cast’ z nich. Nedostato¢na znalost' v dosledku nekompletnych informacii je pre
rozhodovanie vel'mi nebezpecna.

Primeranost’ — informacie by mali byt primerane podrobné. PriliSnd podrobnost’
stazuje prehlad a Casto stazuje ziskanie skutocne potrebnych informacii.
Nakladova primeranost’ — naklady a doba na ziskanie potrebnych informacii musi
byt umerna k jej uzitku pre nas

Palmer - Weaver (1998)

Informacia z hl'adiska vSeobecného je vSetko, o prinaSa udaje, oznamenie alebo
spravu o nejakej skutocnosti. Informacie maju spravidla formu re¢i, zvuku,
pisomnej spravy, znaciek a svetiel.

V teorii informacii je informacia definovand ako nehmotnd veliCina Gmerna
zmen$eniu miery neurcitosti systému.

Kudlaé (1996)
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1.2 Systém

Kuéera — Stefanek - Cvetko (2002) vymedzuju systém vo vieobecnosti ako
ucelovy celok vzhl'adom na jeho okolie. Vyrobné organizécia je celok, ktory ma predmet
svojho podnikania, vmiatornu Struktiru svojich pracovnych — obchodnych — funkénych
oblasti, obchodnych partnerov, podiel na trhoch a dlhodoby ciel: prosperovat
v konkurenénych podmienkach, na zaklade uzito¢nosti predavanych najmi svojich
vykonov, trvalého udrzovania a upeviiovania svojho mena a predvidania dlhodobého

uspesného rozvoja.

Dalsie dva hlavné druhy definicie rozliSované v teorii systémov:
Systém definovany pomocou logicko-matematického aparatu(tedrie mnozin a tedrie
grafov), systém je kone¢na mnoZina prvkov a mnozina vizieb medzi prvkami.
Systém definovany pomocou kvalitativnych logicko-verbalnych charakteristik ako
konecnd mnoZina prvkov a mnoZina vidzieb medzi nimi s dynamickym cielovym

spravanim.

Definujuce vlastnosti systémov.

Funkcia systému — odrédza jeho ucelovost, opodstatnenost’, poslanie

Ciele systému — znamenaju nutny, pozadovany stav systému. Su spojené s potrebami,
zdujmami, ulohami systému.

Struktara systému — je znakom vnutorného usporiadania, je to ¢lenitost, skladba,
organizacia systému

Prvky — zakladné Casti akéhokol'vek systému. St nosite'mi schopnosti, aktivity

Vizby — predstavujii spojenie medzi prvkami, maji pretvaraciu funkciu, nie su
zdrojom len nositelom sprdvania. Redlny vyznam nadobldaju, ked st
charakterizované obsahom, nositel'om, parametrami, smerom a formou.

Okolie systému — prostredie, v ktorom systém pdsobi

Fungovanie systému — schopnost’ vykonavat’ ulohy delegované tvorcom.

Malejéik (2007) , Mizi¢kova — Simo — UbreZiova (2004)
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1.3 Informaény systém

Kedze poziadavky na vcasné a kvalitné informacie sa neustale zvySuju, kazda
organizdcia si ma vypracovat vyhovujici informaény systém. Pri tvorbe informac¢ného
systému treba mat’ na zreteli, ze:

» informdcie si vel'mi dolezité z hl'adiska fungovania organizacie

» ziskavanie informacii je nakladné

» informdcie musia byt v€as na pozadovanom mieste a V pozadovanej
podobe

» informacie musia byt efektivne vyuzivané

Informacny systém v podniku je vel'mi ddlezity, nakol'’ko ma prepojit’ vSetky prvky

podniku do jedného celku. RozliSuje sa informacny systém v SirSom a uzSom zmysle.

Informacény systém v SirSom zmysle obsahuje cely komunikacny proces obsahujici
zhromazd’'ovanie podkladov k informaciam, vypracovanie informacii a ich odovzdanie
adresatovi.

Informacny systém vuzSom zmysle zaCina zberom informacii a konci
vykondvanim informa¢nych sluzieb, odovzdavanim prisluSnych informacii a informacnych
dokumentov jednotlivym ziadatelom. Vyjadruje ich sprostredkovaciu funkciu

komunikacného procesu.

Informacny systém sa skladd zo suboru informacii, materidlnych prostriedkov

a pracovnikov potrebnych na uskutocnovanie informac¢nych tokov, pracovnych postupov
a vizieb medzi nimi. CiZe je to stbor informaénych zloZiek a informaénych prvkov spolu
sich vlastnostami a vztahmi, ktoré tvoria usporiadany celok smerujaci k naplneniu
urcitého ciel’a.
Informacény systém pozostava z jednotlivych funkénych zloziek, fiz. Jedna sa o:

» zber a prenos informacii

» uchovavanie informacii

» spracovanie informacii

» distribacia informacii

Mizi¢kova (2002)

15



Informacny systém je suhrn prvkov, ktoré v usporiadanom procese vzadjomného
posobenia produkuju ¢innosti spojené s vytvaranim a transformdciou dat na informacie

uzito¢né pre riadenie.

Prvky informaéného systému moézeme rozdelit’ do 3 zakladnych skupin:
1) pracovné sily — ludia, ktori sa pomocou konkrétnych metéd z(castiiuju na
realizacii informac¢ného systému
2) pracovné prostriedky — pomocou nich sa realizuji ¢innosti informa¢ného systému
3) pracovné predmety — prac. prostriedkami na ne ¢lovek pdsobi a pretvara ich na
uzito¢né produkty, sliziace na uspokojenie potrieb Cloveka, pri tejto Cinnosti
vznikajl informacie

Kudlaé (1996)

Kuéera — Stefanek - Cve¢ko (2002) charakterizuju informaény systém ako Gdelovy
celok na vyrabanie informdcii potrebnych na pokrytie dopytov na informécie l'udi, ktori

plnia podnikatel'ské a vykonné llohy organizacie.

Cinnosti prebiehajiice v informa¢nom systéme mozeme zjednodusene pomenovat
ako vyrobny proces, ktorého vstupom st udaje a vystupom informacie pre podporu plnenia
uloh pracovnikov organizacie.

Informacny systém organizacie z hladiska systému manazovania ma za ciel
uchovavat’ nazberané¢ vnutorné udaje, vonkajSie informacie, poznatky v udajove;,
informacnej a poznatkovej zakladni s cielom produkovania vystupnych informacii pre
podporu zvySovania informovanosti manazérskeho systému a efektivne riadenie riadeného
systétmu. Informacény systém  organizacie podporovany prostriedkami informacne;j
a komunikacnej techniky mé prostrednictvom aplikovanych informaénych technologii
podporovat’ riadiace procesy(planovanie, organizovanie, vedenie pracovnikov, evidovanie,
kontrolu, analyzu..)riadiaceho systému organizacie a vykony spojené s plnenim tuloh
riadené¢ho systému organizacie.

Informacény systém a systém riadenia organizacie su vzajomne sa podmietniujice systémy.
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Informacné systémy sa vyznacuju nasledovnymi vlastnostami:

> otvorenost’ a uzavretost’
» komplexnost’ a jednoduchost’
» dynamika a statika

» ucelova a cielova orientacia.

Informacny systém vystupuje vzdy vo funkcii pomocnika pre iny systém, ktory
nazveme riadenym alebo cielovym systémom. Ulohou informaéného systému je
poskytovat’ informacie potrebné na I'ubovol'nom mieste v l'ubovolnom ¢ase, v riadenom
systéme. Ma svoju napli ¢innosti v tom, ze racionalne riesi informacné procesy.

Kuéera — Stefanek - Cvetko (1993)

1.4 Vyznam pojmu outsourcing

Termin outsourcing vznikol zloZenim dvoch anglickych slov ,,outside*(vonkajsi)
a ,,resource*(zdroj). V praxi toto spojenie znamena cinnost, pri ktorej firma vyuziva
k vykonavaniu potrebnej prace zdroje pochadzajuce z ,,vonkajSicho prostredia“. Hlavnym
dévodom vykondvania outsourcingu je snaha znizit' firemné naklady. Cela ¢innost’ musi
byt’ pritom vykonana tak, aby aj po outsourcingu zostala zachovana kvalita poskytovanych

sluzieb. Santlerova (2006)

Outsourcing znamena presun casti podnikovych cCinnosti a zodpovednosti na
externy subjekt, ktory ho bude zmluvne zaistovat’. Outsourcing je chapany ako komplexny
proces, ktory suvisi s budovanim alebo udrzanim konkuren¢nej vyhody docielenej

efektivnej$im vykonavanim urcitych ¢innosti. Popesko (2009)

Podstatou outsourcingu v informatike je zaistovanie vybranych ¢innosti a sluzieb
externym dodavatelom, Do6vody pre toto rieSenie mdézu byt konkurenéné, odborné,

finan¢né alebo organiza¢né. Gala a i. (2009)

Outsourcingom sa oznacuje vysSie uvedeny stav, ¢innost, ktora k tomuto stavu

vedie a tiez permanentna ¢innost’, ktora tento stav udrziava.
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Oblast’ informaénych systémov v podnikoch mozeme z pohl'adu outsourcingu sledovat’
z viacerych hl'adisk:
e outsourcing akejkol'vek funk¢nej oblasti podnikového informaéného systému
e alebo je vyClenend samostatna oblast’ informa¢ného systému,
- outsourcing vyvoja informa¢ného systému, ked externy dodavatel
vyvinie a doda informaény systém
- outsourcing prevadzky IS =zabezpeCuje dodéavanie sluzieb, ktoré
zakaznicky podnik od IS ocakava

Kuéera — Stefanek - Cveé¢ko (2002)

1.5 Bezpecnost’ a ochrana informacii v informaénych systémoch

1.5.1 Vyznam ochrany informaénych systémov

Ochranou IS rozumieme komplex organizacnych, programovych, technickych
a socialno — persondlnych opatreni spojenych s minimalizdciou moZnych strat, ktoré by
vznikli organizacii v désledku posSkodenia, zni¢enia alebo zneuzitia IS. Ochrana IS musi
byt organickou sucastou komplexu vSetkych ochrannych opatreni uplatiiovanych na
akékol'vek podnikové zdroje.

Ochrana IS sa vzt'ahuje nielen na daje, ale 1 na programy, pretoze ich poskodenie

tiez vedie k nespravnej funkcii systému. Ku€era — Stefanek — Cvecko (2002)

1.5.2 Informa¢na bezpecnost’

Znamena ochranu informacii v priebehu ich vzniku, spracovania, ukladania,
prenosov a likvidacie prostrednictvom logickych, technickych, fyzickych a organiza¢nych

opatreni, ktoré musi pdsobit’ proti strate doveryhodnosti, integrity a dostupnosti tychto

hodnot.
Informa¢nd bezpecnost - zékladnymi cielmi by mala byt ochrana pred
kompromitaciou, nepovolenou modifikaciou — zmenou hodndt, destrukciou celého

systému, alebo jeho Casti. ZneuZitie citlivych informécii , moznost’ pouZitia klamnych dat,
z ktorych budi odvodené chybné vysledky a zavery, nespravna interpretdcia hodndt,
neopravneny pristup k hodnotdm, ich krddez mozZnost’ ciastoéného uniku informacii.

Vsetky tieto vplyvy nazyvame hrozbami. Dobda (1998)
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Oproti vyhoddm priameho bankovnictva, Gspora ¢asu pre zakaznika a nadkladov pre
banku, pristup 24 hodin denne, stoja na druhej strane i nevyhody a rizikd. NajhlavnejSou
otazkou je otazka bezpec¢nosti a S tym suvisiace udrzanie si dovery zakaznika.

Kazdé riesenie, ktoré by bolo pokladané za vyhovujice z hl'adiska bezpecnosti musi
spinat nasledujuce zakladné poziadavky:

1) dovernost’ komunikacie — utajenie prenasanych udajov

2) integrita sprav — moznost’ overit,, Ze sprava nebola cestou pozmenena

3) autentizacia — overenie totoZnosti odosielatel'a

4) neodmietnutel'na odpoved — zaruCenie, ze odosielatel’ nebude schopny v budtcnosti

popriet’ autorstvo spravy. Hajnik (2004)

1.6 Bezpecnostna politika

Vyjadruje bezpecnostné ciele, definuje zasady procesov ochrany, principy,
obmedzenia, poziadavky, pravidla a postupy, ktoré urcujii spdsob spravy, ochrany
a distribucie citlivych informécii a hodnot IS.

Ciel'om bezpecnostnej politiky je minimalizovat’ vplyv posobiacich rizik.
Bezpecnostnu politiku mozZeme rozdelit podla priorit, v ktorych sa uplatiiuje a ktoré
sleduje:

e bezpecCnostna politika Statu je vrcholom bezpecnostnej Struktury

e rezortnd(podnikovd) bezpecnostna politika

stupntom na urovni IS. Vychddza z hierarchicky nadradenych bezpecnostnych

politik

Bezpecnostna politika by mala obsahovat’ a riesit’ tieto zakladné okruhy:

e popis informaéného systému

e ciele bezpe€nostnej politiky

e legislativna politika

e definicia citlivosti informacii

e definicia hrozieb, pdsobiacich na IS
e definicia bezpecnostnych sluzieb

e zasady personalnej politiky

e zasady organizac¢nej politiky

19



e technicko — prevadzkové zabezpecenie bezpe¢nosti
e politika zadlohovania

e plan obnovy IS po havarii

e metodika riadenia krizovych stavov

Dobda (1998)

Pri¢iny ohrozenia informaénych systémov

K imyselnym pri¢indm zarad’'ujeme predovSetkym pocitacové piratstvo s cielom
preniknit’ do prislusného IS a neopravnene ziskat udaje, ktoré su predmetom utajenia
alebo ich neopravnene modifikovat’

K netmyselnym pri¢inam zarad’ujeme:

e Chyba, poSkodenie alebo strata hardvéru (mechanické poskodenie pocitaca,
preruSenie prepojovacieho kabla, chyba radi¢a pevného disku a iné.

e Nespravny beh softvéru

e (Chyba obsluhy( ide najmé o nechcené vymazanie ddlezitych stiborov)

e Infiltracia IS (pocitatové virusy, l'udské infiltracie ako akvizitori, so zaujmom

0 dolezité firemné udaje)

Nasledky narusenia prevadzky IS

Kazdé naruSenie prevadzky IS si vyzaduje ur¢ité naklady. Casto st to tazko
vycCislitelné polozky ako strata pracovného Casu, zvySena stresova zataz, poskodenie
dobrého mena firmy a podobne.

Priame nasledky:

e Zastavenie chodu ( nasho IS alebo jeho subsystému. Velkost’ Skody rastie linedrne
S ¢asom zastavenia.

e Zmensenie vykonnosti chodu IS(v dosledku virusov, tla¢ chybnych znakov ...)

e Chybny chod IS(nespravne tdaje ukladané do databaz)

e Modifikacia behu programov(programy niektoré ¢innosti nevykonaji, iné vykonaju
nespravne)

e Tazko detekovatel'na nahodna modifikacia idajov

e Unik dblezitych udajov
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Nepriame nésledky:

e Poskodenie klientov organizacie

e Poskodenie dobrého mena institicie s naslednou finan¢nou stratou

e Naklady na likvidaciu naruSenia IS(zaplatenie Specialistu na odvirenie PC..)
e Naklady na budtce prevencné opatrenia

e Znizenie efektivnosti prace

e Strata pracovného Casu

e PoSkodenie psychiky uZzivatel'ov

Ciele ochrany IS:

e 7znizit’ pravdepodobnost’ vyskytu naruSenia IS

e 7znizit" velkost moZného rozsahu naruSenia IS a zabranenie roz§irenia ohniska
e obmedzit’ vel'kost’ moZnej priamej Skody pri naruseni IS

e obmedzit’ velkost’ moznej nepriamej Skody pri naruseni IS

¢ minimalizovat’ ¢as obnovy IS pri jeho naruseni

Kudera — Stefanek — Cveéko (2002)

1.7 Bankovy informaény systém

Hoenig - Prazak (2000) upozorfiuje na G¢innt podporu bankového informaéného
systému, aby banka bola schopna vyhodnocovat’ potreby klientov, mala aktualny prehl’ad
0 stave vSetkych obchodov a s nimi a dokazala ich efektivne obsluzit. Tento pristup vedie
k individualizacii produktov a obsluhy pre cielové skupiny zdkaznikov podla ich potrieb.
Treba poznamenat’, ze alternativnou stratégiou, ktord je na rozdiel od Sirokej komplexnej
obsluhy orientovanej na klienta koncentracia banky len na urcity produkt alebo sluzbu,

ktoru banka vie vd’aka vysokej Specializacii ponuknut’ za vel'mi dobrych podmienok.

Neustéle sa zvySujice naroky na riadenie a organizaciu prace v banke vyvolavaja
nevyhnutnost’ detailného sledovania ndkladov, vynosov, rizik, monitorovania procesov,
modelovania. Objavujii sa tak poZiadavky na zber dat z rozliénych urovni bankove;j
Struktary, na efektivnu selekciu tychto dat a na vytvorenie manazZérsky vyuzite'nych
vystupov. Na to by mal sluzit’ sofistikovany informacény systém poskytujuci presné data v

zodpovedajiicom case.

21



Vznikad teda potreba budovat datovy sklad integrujuci informacie z rozlicnych
prevadzkovych (ale i externych) systémov a potreba zavedenia uzivatel'skych analytickych
nastrojov pre pracu s datami (MIS — Management Information System). Predpokladom
efektivneho riadenia je znalost' pomerov ndkladov a vynosov (profitability) na vSetkych
urovniach: jednotlivého produktu, klienta, organizacnej zlozky (az na tiroven jednotlivého

pracovnika), distribuéného kanalu. Kuéera — Stefanek - Cvetko (2002)

Senovsky (2000) uvadza, Zze pod pojmom bankovy informacény systém vSeobecne
Vv abstraktnej rovine mozno rozumiet konceptualny model zohladiujici vizby medzi
prvkami bankového prostredia, ktoré je definované ako obraz o vzniku, pohybe ,
transformaénych udajov a informdcii pri bankovych Cinnostiach, t.J. pri procesoch ich
zberu, spracovania, prenosu, prezentdcie a pouzitia. Pragmaticky moZno hovorit
0 kompaktnej mnozine technickych a programovych prostriedkov s prislusnym bankovym

know-how a informa¢nou technoldgiou, ktoré sluzia na zabezpe¢enie bankovych funkcii.

1.8 Informacné technoldgie — strategicky nastroj

Je zrejmé, Ze vo vsetkych uvedenych oblastiach sa banky nezaobidu bez efektivnej
podpory informacnych technologii. Banky vo vicsine pripadov narazaji na skuto¢nost’, ze
ich zakladny bankovy systém nepokryva cely rozsah potrebnych funkcii. Napr.
neumoznuje dostato¢ne parametrizovat, modifikovat’ alebo zavadzat celkom nové
obchodné procesy, nepokryva celkom potreby reportovacie a dotazovacie, atd’. Zakladny
bankovy systém je v mnohych pripadoch i viac ako 10 rokov stary. Jeho vymena je vSak
dlhodobou a ndkladnou zaleZitostou (rddovo roky a desiatky ¢i stovky milidnov).
Vysledkom su rozli€né viac ¢i menej optimalne work-around rieSenia alebo satelitné

prevadzkové systémy.

Obecnymi dosledkami Usilia banky o naplnenie potrieb vyplyvajucich z vyvoja trhu
si v oblasti IT okrem iného: a) Mnoho internych prevadzkovych systémov i externych
zdrojov dat. (Zékladny bankovy systém, obsluha elektronickych kandlov, risk manaZzment,
platobné karty, finan¢né riadenie, spracovanie ziadosti, registre dlznikov, tipadcov, a pod.)
b) Rozlicné technologické platformy a rieSenia. (Mainframe, klient-server architektiira,

viacvrstvova architektura, desktop aplikacie a systémy.) C)V kone¢nom dosledku teda
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distribuované, nekonsolidované a tazko dostupné informacie. Pre vlastné business banky
to potom znamend: Neefektivne pracovné postupy pri obsluhe klienta, viacnasobné
zadavanie rovnakych dat, zlozity pristup k datam, ich nizka kvalita a vyuzitel'nost,
neefektivny necieleny marketing vyplyvajici z nedostupnosti zjednoteného pohladu na

klienta, tazko mnaplnitelné potreby reportingu (vnatorného i vonkajsieho), atd’.

1.8.1 Plan rozvoja informaénych technologii

Je teda zrejmé, Ze banky by mali starostlivo definovat’ uceleny plan rozvoja IT a

realizovat’ ¢iastkové kroky podla tohto planu.

Ako najperspektivnejSie oblasti rozvoja v kratkom a strednom horizonte sa javia:
Konsolidacia informacii, analytické CRM, integracia prevadzkovych systémov pre vstup i
vystup dat, zdklady operativneho CRM, automatizacia vymeny informacii s externymi
zdrojmi, optimalizacia a automatizacia procesov v back i front-office. Nastroje risk
manazmentu ako aj nastroje na sledovanie nakladov, profitability klienta, produktu.

(www.hn.hnonline.sk)
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2. Ciel prace

Cielom bakalarskej prace bude dospiet’ k ndvrhom na zefektivnenie, zvySenie
preferencii klientov k siasnym sluzbam elektronického bankovnictva analyzou

dostupnych, zavedenych foriem elektronického bankovnictva, medzi ktoré patria najma:

o Telefon banking
o Home banking
o Internet banking
o SMS banking
o GSM banking
o e-mail banking

o samoobsluzna zéna

Ciastkovym cielom bude zhodnotit’ slabé a silné stranky jednotlivych foriem
elektronického banovnictva najmé pre klienta banky.
V bakalarskej praci sa budeme zaoberat’ charakteristikou sluzieb elektronického

bankovnictva v banke: Dexia banka Slovensko a.s.

Sluzby elektronického bankovnictva v Dexia banka Slovensko a.s.:
e-Banka
e-Banka off line
Mobile banking
Dexia Pay
SMS Notifikacia

Dexia Gateway
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3. Metodika prace

Elektronické bankovnictvo ponuka bankové produkty a sluzby drobnym klientom
ako sme aj my, zaroven malym a vel’kym podnikom prostrednictvom kanalov elektronickej
komunikacie.

Pre vacsinu klientov je vyhodou tychto foriem bankovnictva dostupnost’ 24 hodin
denne, dni v tyzdni z l'ubovol'ne zvolené¢ho a dostupného miesta vybaveného potrebnou
technolégiou.

Znamend to pre pouzivatelov efektivnejSie vyuzitie volného casu, pohodlné a

rychle vybavenie neodkladnych bankovych zaleZitosti.

Pri vypracovavani bakalarskej prace je potrebné ziskat, nahromadit mnozstvo
informacii tykajicich sa problematiky elektronického bankovnictva. Pri ziskavani,
zatriedeni a spracovani udajov postupujeme nasledovne:

- vyber, analyza, roztriedenie a spracovanie zozbieranych udajov
z literatury, odbornych ¢lankov, internetu, ich porovnavanie
- oboznamenie sa a zhodnotenie zdkladnych vyhod anevyhod foriem

elektronického banovnictva

Pri zbere, triedeni a spracovani potrebnych udajov pouzivame nasledujice metddy:

- Metdda zhromazd’ovania udajov — pouzita v prvej a Stvrtej kapitole, kde
bolo nevyhnutné zhromazdit’, ¢erpat’ informdacie pre spracovanie danej
témy zo skript, odbornej literatiry a internetu.

-  Metoda selekcie — roztriedenie zozbieranych udajov, selekcia
najdodlezitejSich informacii.

-  Metéda analyzy — rozlozenie jednotlivych javov na casti, zlozky
a analyzovanie ich suavislosti, podmienenosti jednotlivych foriem
elektronického bankovnictva.

- Metéda syntézy — systematické spajanie jednotlivych zloziek do
organického celku, ¢im nadvdzujeme na analyzu a na zaklade poznatkov

z nej formulujeme celok ako rovnovaZzny a prepojeny systém vzt'ahov.
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4. VysledKky prace

4.1 Charakteristika elektronického bankovnictva

Elektronické bankovnictvo predstavuje Siroktl paletu sluzieb, ktora pomocou
modernych technolégii umoziuje uskuto¢nit’ najbeznejsie operacie ako su napriklad:
zistenie stavu uctu, jednotlivych pohybov na ucte, zadanie platobnych prikazov a taktiez
objednavanie si niektorych sluzieb vo svojej banke. VSetky tieto sluzby je mozné
vykonavat’ bez nutnosti navstevy pobocky banky, staci ak o ich poskytovanie poZziadame
svoju banku.

Pojem elektronické bankovnictvo sa vo vSeobecnosti pouziva na oznacenie
akejkol'vek elektronickej formy komunikdcie medzi bankou a klientom. Tento pojem
definuje poskytovanie bankovych produktov a sluzieb prostrednictvom elektronickych
ciest. Do tejto sféry patria sluzby realizované cez e-mail, vyuzivanie platobnych kariet v

terminaloch a telebanking.

Sluzby elektronického bankovnictva st dostupné v dvoch verziach podla toho, ¢o
umoziuji pouzivatelovi. Su interaktivne, ked” moéze pouzivatel' jednotlivé ukony
realizovat’ elektronickou cestou, alebo informativne, kde mdze ziskavat' informacie o
svojich uctoch, no nemoéze realizovat' tikony. Skuto¢ne interaktivny je v tomto smere
internetbanking, v ktorom pouzivatel' vidi aj platby ¢akajice na realizaciu, zadané trvalé

prikazy ¢i inkasa.

Internetbanking slazi klientom aj ako zdroj informacii o inych vyuZzivanych
bankovych produktoch ako terminované ucty, pripadne umoziuje spravovat’ kontokorentné

nastavenie uctu.

4.1.1Formy elektronického bankovnictva

Existuje mnoho foriem elektronického bankovnictva, za najpouzivanejSie povazujeme:

e Samoobsluzna zona e Telefon banking
e Homebanking e GSM banking

e Internet banking e Mobilbanking

e Mailbanking e TV banking
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4.1.1.1 SamoobsluZzna zéna

Medzi prvé samoobsluzné zariadenia v bankovnictve na svete patria bankomaty na
vyber hotovosti prostrednictvom magnetickych platobnych kariet. V osemdesiatych rokoch
nastala orientdcia bank v oblasti skvalitiiovania a dostupnosti sluzieb na ,,samoobsluhu*
klienta, najmi fyzickych o0s6b. Spolocnosti vyrabajice bankomaty vyvinuli nové
zariadenia pre banky. Zakladom prace s takymito zariadeniami je platobna karta k uctu.
Platobna karta je povazovana za bezpeCny platobny néstroj, jej pouZzitie je viazané na
bezpecnostné PIN Cislo. Z uvedenych dovodov je platobna karta pouzivana ako bezpecny
identifikator klienta aj v d’alSich samoobsluznych zariadeniach, prostrednictvom ktorych je
mozné dozvediet’ sa stav svojho Uctu, ale aj vykonavat platobné prikazy.

Samoobsluzna zona je spravidla vybavena bankomatom kombinovanym s no¢nym
trezorom. Pripadne to moZe byt bankomat kombinovany so zmenarenskym automatom a
depozitom, informaény termindl, transak¢ny termindl. Alebo autosafe (automatické

bezpecnostné schranky). Samoobsluzna zona je klientom pristupna 24 hodin denne.

4.1.1.2 Homebanking

Homebanking patri medzi najcastejSie pouzivanu telebankingovi sluzbu. Okrem
vyhod pre klienta (uspora cCasu, celodenny kontakt s bankou, atd’.) odbremenil
homebanking aj zamestnancov banky tym, Ze isti Cast’ svojej prace preniesli na klientov a
mohli sa venovat' inému zdkaznikovi, ¢im sa zvysSila efektivnost. Homebanking je
vyhodny najmé pre pracovnikov firiem, ktoré musia denne posielat’ niekol’ko platobnych
prikazov. Potrebujii na to iba pocitac a modem, ktory mu umozni spojit' sa s bankou.
Kazda banka ma aj svoj vlastny softvér, ku ktorému klient dostane svoj pristupovy kod,
ktory moze byt bud’ alfanumerickou kombindciou alebo nejaké identifikacné zariadenie.
Po spojeni sa s bankou a identifikovani umozni systém klientovi uskutocnovat’ aktivne a
pasivne operdcie v ramci vlastného uctu. Homebanking je sti¢ast'ou informac¢ného systému
banky, je na lom zavisly. VacSinou funguje spdsobom off-line vo vzt'ahu k centralnemu
informacnému systému banky, ¢ize jednotlivé financné operacie sa realizuji po davkach.
V ramci homebankingu ma klient moznost' vykonavat dva zdkladné typy operacii.
Pasivne, Co s informacie o zostatku na ucte, obratoch za urcité obdobie, prevodoch,
kurzovych listkoch a podobne. Aktivne su prevody medzi uctami, Cize domaci a
zahrani¢ny platobny styk, inkasa, zasielanie textovych sprav a pod. Celkovy objem sluZieb

je variabilny a determinovany moznostami a zmluvnymi podmienkami danej banky.
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4.1.1.3 Internet Banking

Rozvoj celosvetovej pocitacovej siete prindsa do vztahu medzi klientom a bankou
novu kvalitu a komfort. Internet banking je vlastne istd obdoba homebankingu, avSak na
kvalitativne vyssSej Grovni, pretoze pri pouziti odpada potreba Specidlneho softvéru, ktory
zabezpecoval komunikaciu s bankou, a sta¢i obycCajny internetovy prehliada¢ (Internet
Explorer alebo Netscape Navigator). Avsak prvej navsteve banky sa klient ani tu nevyhne,
pretoze aj o tito sluzbu musi poziadat’ banku, ktora mu poskytne identifikacny kod. Po
otvoreni webovej stranky v danej banke staci, ak si klient vyberie vol'bu internet banking a
po spravnej identifikdcii ma moznost’ uskutociiovat’ pasivne, resp. aj aktivne operacie so
svojim uctom v zavislosti od jednotlivych podmienok kazdej banky.

Princip internet bankingu je analogicky ako pri homebankingu. Na prekonanie
rizika verejnej siete sa pouZzivajii rozne druhy kryptovania a Sifrovania dat.Tato sluzbu
vyuziva na Slovensku vyse 89% pouZivatel'ov internetu.

Spektrum sluzieb pontikanych prostrednictvom internet bankingu ma narastajiicu
podobu. Vo vyspelych krajinach ponukaji banky prostrednictvom internet bankingu aj

pozicky a hypotekarne uvery, obchodovanie na burze, poistenie a mnohé d’alSie sluzby.

4.1.1.4 E-mail banking

V ramci mailovej bankovej sluzby sa poskytuji klientele promptné informécie o
operaciach na ucte v elektronickej podobe. Klient moze ziskat’ prehl'ad obratov na ucte,
resp. e-mailovy vypis, t.j. elektronicky opis Standardného vypisu s periodicitou zadanou pri
papierovej forme.

Existuji dve formy:

1. zasielanie vypisu v dohodnutych intervaloch, napr. kazdy den, pocas ktorého bol na ucte
zrealizovany obrat
2. elektronicky opis Standardného vypisu s periodicitou, akd je zadand pri papierovej forme

Informécie st kodované bud’ vo formate ZIP (heslom), alebo su kryptované algoritmom

PGP
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4.1.1.5 Telefonbanking

Systémy telefonbankingu ako distribu¢né kanaly bankovych produktov nemaji z
hladiska jednoduchosti pristupu ku sluzbdm konkurenciu. Vznik prvych takychto
systémov umoznilo v osemdesiatych rokoch napredovanie a rozvoj telefonnych a
telekomunikaénych systémov. V sucasnosti je telefonbanking najdostupnejSou
telebankingovou sluzbou.

Je uréeny pre fyzické osoby, ktorym umoznuje operativne sa skontaktovat' so
svojou bankou v priebehu celych 24 hodin. Namiesto pocitaca sa na spojenie klienta s
bankou pouziva telefon. Zavolanim na verejné telefonne Cislo prislusnej banky je mozné sa
spojit’ s hlasovym informacnym systémom banky, ktory sam navadza klienta, ako sa
pohybovat’ v menu. Jediné, o je na to potrebné, je telefébnny aparat s tobnovou volbou.
V pripade zasielania prikazov na thradu je nutné si zakupit’ elektronicky osobny kla¢.

V zmluve o vyuZzivani telebankingovych sluzieb sa zvolia ucty, ktoré sa budu cez
komunika¢ny kanal vyuzivat a sposob identifikacie podla toho, aky rozsah operacii je v
zaujme realizovania.

Prihlasenie prostrednictvom uzivatel'ského mena a elektronického osobného klica
umozni navySe realizdciu platobnych prikazov, Cize realizovanie aktivnych operacii na
ucte uzivatela.

Informécie vSeobecného charakteru, ako napriklad kurzovy listok, kurz konkrétne;j
meny, CcCiselnik bank a pod., moze ziskat kazdy, kto zavold na verejné Cislo
telefonbankingu prislusnej banky aj bez toho, aby s prislusnou bankou uzatvoril zmluvu o
vyuzivani telebankingovych sluzieb. Vyuzivanie sluzby telebanking je bezplatné, klient
hradi len telefonne poplatky za Cas telefonovania s automatickou ustrednou banky. Ak
klient realizuje prostrednictvom telefonbankingu platobny prikaz, banka ho spracuje

spravidla bez poplatkov.

4.1.1.6 GSM banking a SMS banking

Dalsou formou elektronického bankovnictva je GSM banking. V situacii, ked’
Slovensko zaZiva obrovsku expldziu narastu poctu uzivatelov mobilnych telefonov, bolo
zavedenie tejto sluzby nevyhnutnost'ou. Niektoré banky s touto formou komunikécie zacali
len predneddvnom, a niektoré sa zasa na zavedenie tohto produktu do svojho produktového
portfolia eSte len pripravuji. Na to, aby klient mohol vyuzivat’ sluzby GSM bankingu,

potrebuje mat’ podpisani dohodu s bankou, ktorda mu bud’ za poplatok alebo zdarma (v
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zavislosti od podmienok kazdej banky) poskytne telefonicky kontakt na seba, mobilny
telefon so spristupnenou sluzbou SMS.

S bankou potom klient komunikuje na zédklade SMS sprav, ¢ize odosle do banky
poziadavku a ona sa mu okamzite vrati takisto vo forme SMS spravy. Je to vhodny sposob,
ako aktudlne a priebezne dostavat’ informacie o stave na ucte alebo ako ziskat' aktualne
kurzy zahrani¢nych mien. Okrem pasivnych operacii niektoré banky spristupnili cez
mobilni siet’ aj aktivne operdcie a uctom klienta, ktorych realizdcia je vsSak uz
komplikovanejSia. Bezpe€nost’ sluzby je zarucena Sifrovanim dat medzi bankou a

prevadzkovatel'om mobilne;j siete.

4.1.1.7 Mobilbanking

UmoZiiuje manazérom alebo klientom s menSim poctom bankovych operacii
pripravovat’ a posielat’ prikazy do banky, ziskavat' informdcie o aktudlnom zostatku na
ucte, o poslednych obratovych polozkach, kurzovy listok a pod. Namiesto PC je zaloZzeny
na vyuzivani vreckového pocitaca Palm Pilot. M4 urciti podobnost’ s homebankingom,

ktory vyuziva PC a SMS bankingom, vyuZzivajicim mobilny telefon.

4.1.1.8 TV Banking

Tato myslienka vznikla eSte pred rozSirenim internetu. V sucasnosti si niektoré
giganty finan¢nej sféry myslia, Ze by sa televizny prijimac¢ mohol stat’ najperspektivnejSim
a najzaujimavejsim distribu¢nym kandlom financnictva v najblizsich rokoch.

Ako priklad sluzi spolocnost’ e-City, zodpovedna za elektronické sluzby Citigroup,
ktora v decembri 1998 uzavrela dohodu so spolo¢nostou TVN Entertainment a Worldgate
Communications, vyrobcom televiznych prijimacov s internetovymi aplikdciami, o
poskytovani produktov a sluzieb prostrednictvom televizneho kandlu.

Televizny prijima¢ ma vSak oproti pocitacu len méalo vyhod a nemo6ze ho nahradit’,

preto je buducnost’ TV bankingu ot4zna.
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4.2 Analyza sucasného stavu v Dexia banke a.s

4.2.1 Profil spolo¢nosti

Majoritnym akcionarom Dexia banky Slovensko a.s. (v tom ¢ase Prvej komunalne;j
banky a.s.) sa v maji 2000 stala nadnarodna finan¢na skupina Dexia, ktorej vstup do
akcionarskej Struktury nasej banky sa uskutocnil prostrednictvom dcérskej spolo¢nosti
Dexia Kommunalkredit Bank, (predtym Dexia Kommunalkredit Holding), ktora vznikla
spojenim dvoch bank — Dexia Crédit Local a Kommunalkredit Austria, ktord sa stala
hlavnym akcionarom s 88,71% podielom, s cielom vytvorit' jednu z najstabilnejSich a
najperspektivnejSich bank na Slovensku.

Dexia banka Slovensko a.s. bola zaloZzend ako Specializovand banka pre miestne
samospravy v roku 1993, s ambiciou stat’ sa univerzalnou banku s komplexnou Skalou
sluzieb.Vyznamnym bodom v historii banky zvyraznujacim posilnenie retailovej
stratégie, bola zmena nazvu z povodného PRVA KOMUNALNA BANKA a.s., na Dexia
banku Slovensko a.s., ktora je v platnosti od 1. oktébra 2003.

Aktivity Dexia banky st Coraz viac zname vo verejnom sektore ako aj v podnikatel'skom
a retailovom sektore. Spojenim s majoritnym akciondrom tak méze Dexia banka Slovensko
a.s. tazit’ z posilnenej pozicie na slovenskom bankovom trhu, najma v oblasti
dlhodobych finan¢nych programov, pristupu na svetové financné trhy a tato skuto¢nost’ sa
V premieta najmé do vysokej kvality bankovych sluzieb.

Dexia banka Slovensko a.s. sa radi medzi stredne velké finanéné inStiticie. Ponika
Siroku skalu sluzieb pre obCanov, samospravy, verejnoprospesné podniky, narodné a
medzinarodné Kkorporacie. Podiel'a sa na financovani rozvojovych programov
komunalneho sektora, bytovej vystavby, infraStruktary, rozvojovych a ekologickych
programov v spolupraci s domacimi a zahrani¢nymi, vladnymi a komerénymi inStitticiami.
M4 vyznamné miesto vo financovani investiénych projektov z fondov EU a aj v roku 2008
bola spolahlivym partnerom samosprav , pricom potvrdila svoju dominantni poziciu
finanéného partnera, a to tak v oblasti financovania, ako aj v oblasti spravy finan¢nych
prostriedkov.

Dexia banka Slovensko a.s. zaznamenala vyrazny medziro¢ny narast objemovych a

trhovych pomerovych ukazovatel'ov za segment miestnych samosprav.
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4.2.2 Telebankingové sluzby

Sluzby elektronického bankovnictva poskytované Dexia bankou a.s.:

e-Banka
e-Banka offline
Mobile banking
Dexia Pay

SMS Notifikacia

Dexia Gateway

4.2.2.1 e-Banka

e-Banka zabezpecuje prostrednictvom internetu pohodIné a bezpecné realizovanie

tuzemského a cezhranicného platobného styku. Umoziiuje spojenia s vaSou bankou z

ktoréhokol'vek miesta na svete, lacnejSie operacie... Nepretrzita prevadzka e-Banky je k

dispozicii 24 hodin denne 7 dni v tyzdni, pricom mate moZnost’ zasielat’ prikazy na thradu

1 po skon¢eni pracovnej doby vasej pobocky

Prostrednictvom e-Banky mdte moznost:

zasielat’ do banky prikazy na thradu - tuzemské, konverzné a cezhranicné

zasielat’ do banky inkasné prikazy, prehl’ad povolenych inkés

zadavat’, menit’ a rusit’ trvalé prikazy na uhradu

ziskat’ prehl'ad o vSetkych trvalych prikazoch (zadanych cez e-Banku, ¢i priamo na
pobocke)

dobit’ Easy kartu

obnova kreditu Prima

vzdialene autorizovat’" (odsuhlasovat) prikazy na uwhradu uréenym poctom
opravnenych osdb (Vzdialend autorizacia)

nahlasit’ vyber hotovosti na ktorejkol'vek pobocke Dexia banky

realizovat’ finanéné operacie prostrednictvom sluzby e-Treasury (po podpise
Specialnej zmluvy)

ziskat’ prehlad o aktudlnom stave vasho u¢tu a o dneSnych aj historickych
pohyboch na vasich G¢toch

zadavat, upravovat’ a vyuzivat predvyplnené Sablony a zoznamy
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typovat’ hromadné tuzemské prikazy s rovnakym datumom splatnosti v rezime oft-
line

importovat’ hromadné prikazy na uhradu

obdrzat’ na vas e-mail mesacny vypis, informaciu o zostatku na ucte, notifikaciu o
stave konkrétneho prikazu na tihradu a pod.

obdrzat’ na vas e-mail denny vypis - kazdy pracovny deini obdrzite do svojej e-
mailovej schranky Sifrovan spravu, obsahujucu vypis z Gétu za predchadzajuci
uctovny den (pociatocny a konecny stav na vSetkych uctoch otvorenych pod vasim
klientskym cCislom, popis kreditnych a debetnych pohybov na kazdom vasom ucte,

pocet a suma debetnych a kreditnych poloziek)

Cez menu Platobné karty a transakcie si mozete pozriet’ alebo vytlacitt zoznam

transakcii uskutocnenych vasimi platobnymi kartami

pozriet’ si ¢islo vaSho uctu v IBAN strukture (International Bank Account Number).
Je to medzinarodné ¢islo U¢tu na jednoznacne identifikovanie prijemcu v ramci
krajin EU

aktivovat’ si sluzbu SMS Notifikacia - SMS sprava o kreditnom alebo debetnom
pohybe na vaSom ucte zasland bankou na vami zvolené mobilné ¢islo

stornovat’ prikaz na thradu prostrednictvom menu Prehl'ady e-platieb a storno
zriadit’ si Elektronicky terminovany vklad (e-TV)

podat’ navrh na zriadenie Povoleného preCerpania na osobnom tcte

ziskat’ prehl'ad Vasich uverov

Klienti samosprav maji moznost vyuzivat sluzby pre samospravy - t.j. ndstroj na

modelovanie dlhovej sluzby a taktiez maji k dispozicii samostatnu infosekciu s uzitocnymi

dokumentami, linkami a informaciami

Ochrana dat je zabezpecend prostrednictvom:

definovania vSetkych pristupovych prav klienta

identifikdciou pristupového mena, autentifikdciou hesla a GRID kartou, alebo
VASCO tokenom, SMS koédom

Sifrovanim dat pocas prenosu

moZnostou telefonicky zablokovat’ pristup do sluzby e-Banka prostrednictvom

HelpDesku nonstop, t.j. 24 hodin, 7 dni v tyzdni.
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Pri tejto sluzbe by som vyzdvihla Siroku paletu sluzieb klientom, moznost’ tispory ¢asu
a nakladov na pozadované bankové operacie, no za slabu stranku tejto sluzby povazujem

nizku prezentaciu moznosti tejto sluzby klientom.

Klientom e-Banky Dexia banka poskytuje:
e pristup na aplikaciu e-banky
e GRID Kartu
o manual k aplikacii e-Banka v elektronickej forme
e moznost bezplatného internetového pripojenia Dexia Gateway, na ktoré sa

vzt'ahuji zvyhodnené poplatky spolo¢nosti Slovak Telekom

4.2.2.2 e-Banka offline

Sluzba e-Banka offline sluzi k zabezpefeniu bezpecného, rychleho a spolahlivého
riadenia financii priamo z kancelarie. Je to software, ktory je nainStalovany priamo na
pocitaci alebo notebooku a zabezpecuje vymenu dat medzi vami a bankou. VSetky
prevodné prikazy mozete vytvarat a spracovavat offline bez pripojenia na internet.

Prostrednictvom e-Banky offline moZete realizovat aktivne operdcie 24 hodin denne:

o tuzemské prikazy na thradu a prikazy na inkaso
e cezhranicné prikazy, konverzie

E-Banka offline okrem realizacie prikazov na vuhradu navyse umoznuje sluzby ako:

e priprava, autorizacia a zasielanie davok prikazov na uhradu, inkaso, konverzie

e prezeranie zostatkov na uctoch taktiez pohybov na ucétoch — historickych a
aktudlnych

e prehl'ad a sprava davok prikazov

e prezeranie vSetkych depozitnych a spotovych e-Treasury operacii

e prezeranie zadanych trvalych prikazov na uhradu

o ziskanie a archivécia dostupnych vypisov a aviz

o prehlad kurzovych listkov

e moZnost prezerania a tlate vypisov z Uctu — vypisy z Uctu, ktoré si mozete prezerat
a tlacit’ z aplikéacie e-Banka offline st podrobnejSie ako papierové bankové vypisy,

je mozné ich archivovat a zakladat’ si.
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V aplikacii e-Banka offline sa nachddza 17 r6znych druhov tlaCovych zostav, 50 druhov
roznych formularov a 76 formularovych pohl'adov.

Prihlasenie do e-Banky offline:

e pasivny pristup - prihlasovacie meno a heslo (bez moznosti vykonavat aktivne
operacie)
e aktivny pristup - dodatocna autentifikécia prostrednictvom VASCO tokena
Na pripojenie je potrebné disponovat’ osobnym pocitacom alebo notebookom s

parametrami ako:

e procesor 1,0 GHz, s pamitou 256 MB

e volI'né miesto na disku pre aplikaciu 15 MB

e MS Windows 2000, 2003, XP, VISTA

o funkéné sietové a internetové pripojenie pre uzivatelov, ktori maju pravo
komunikovat’ s bankou

Ochrana dat je zabezpecena:

e definovanim vSetkych vasSich pristupovych prav

o identifikdcia pristupovym menom, autentifikacia pristupovym heslom a VASCO
tokenom

e moznost’ telefonicky zablokovat’ pristup do sluzby e-Banka offline prostrednictvom

HelpDesku nonstop, t.j. 24 hodin, 7 dni v tyzdni.
Klientom e-Banky st poskytnuté:

e pristup na aplikaciu
o VASCO token
o manual k aplikacii e-Banka offline v elektronickej forme
e moZznost pripojenia sa prostrednictvom produktu Dexia Gateway ktory je
poskytovany zdarma. Vytvorené telefonické spojenie je identické ako priamo
vytdané spojenie medzi klientom a bankou, a vztahuji sa nain zvyhodnené
poplatky spolo¢nosti T- Com
Pri tetjo sluZzbe by som vyzdvihla potrebu upozornit’ klientov na moZnost’ riadenia financii
prostrednictvom pocitaca bez nutnosti pouzitia internetu, len s pouZzitim nainstalovaného
softwéru. Slabou strankou je nutnost’ viacerych aplikacii v pocitaci klienta, ktory ma

potencidlny zdujem o vyuZivanie danej sluzby.
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4.2.2.3 Mobile banking

Pasivne sluzby:

Prostrednictvom tejto sluzby mézete kazdy pracovny denl byt informovany o zostatku
vasho Uc¢tu za predchadzajuci den, ktory vam banka formou kratkej spravy automaticky
zaSle na va§ GSM telefon.

Navyse, ak mate moznost’ posielat SMS spravy, mate moznost v ktoromkol'vek
okamihu jednoducho ziskat' z banky dalSie informacie. Staci, ak zaSlete na bankou
uvedené Cisla mobilnych operatorov SMS spravu s uvedenymi kodmi.

Aktivne sluzby:

mobilného operatora T-Mobile prostrednictvom ktorého mdzete komunikovat’ so svojou
bankou kedykol'vek a kdekol'vek.
Co k tomu potrebujem:
o telefon, ktory umozinuje zobrazovanie bankového menu (technologia SIM Toolkit)
e SIM Kartu, ktora umoziuje zobrazovanie bankového menu
e tuto sluzbu vam aktivuju v pobockach Dexia banky
Kto mézZe vyuzivat sluzbu Mobile Banking - T-Mobile:
e PostPaid GSM zakaznici alebo Easy zdkaznici s programom Easy TEAM, ktori
maju SIM kartu umoziujicu zobrazovanie bankového menu
e zakaznici, ktori maju zriadeny ucet v Dexia banke poskytujucej sluzbu Mobile
Banking - T-Mobile
Ako ziskat SIM kartu, ktora umozZnuje zobrazovanie bankového menu:

Pre ziskanie SIM karty podporujicej sluzbu Mobile Banking - T-Mobile je
potrebné navstivit' ktorékol'vek predajné miesto spolo¢nosti T-Mobile a poziadat’ o
vymenu povodnej SIM karty za SIM kartu novi, umoziujicu zobrazovanie bankového
menu. Vasa nova SIM karta bude aktivovand a povodna SIM karta deaktivovana
najneskor do 2 pracovnych dni. Vase povodné telefonne Cislo ako aj vSetky doteraz
aktivované sluzby moézZete vyuZivat' aj na novej SIM karte, v pripade vyuzivania

programu Easy TEAM vam bude preneseny aj zostatkovy kredit Easy.

Aktivne sluzby mobilného operatora Orange

je vaSa komunikdcia s bankou, prostrednictvom mobilného telefénu so SIM kartou
aktivovaného v sieti Orange. Operacie zaddvate pomocou menu vo vasom mobilnom

telefone.
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Pomocou Mobile Banking Orange mozete:
o ziskat’ informaciu o zostatku na vasom ucte
e zadavat platobné prikazy
e mat prehlad o transakcidch na vasom ucte
e pravidelne automaticky prijimat’ informaciu o zostatku na vaSom ucte (volba este
nie je aktivovana)
e pomenovat vase ucty
o ziskat’ informaciu o aktudlnom kurze meny
o vyuzit’ telefonickd sluzbu technickej podpory

ziskat’ vSeobecné informacie (vol'ba este nie je aktivovand)

e zmenit bezpecnostny kod (d’alej len BPIN)

o ziskat’ informaciu o verzii programu

CUT - OFF TIMES - bankou stanovena hodina, do ktorej banka prijima prikazy v dany
pracovny den.

DENNY LIMIT - maximéalna suma, ktort mdzZe klient uhradit’ prikazmi za jeden deii z
jedného uctu.

Obr 1: Schéma Orange
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Zdroj: http://lwww.dexia.sk/www/home.nsf/s/gsm_bank_oran_sche
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Denny limit na ucet si klienti sluzby Mobil Banking volia pri zriadovani sluzby na
pobocke. Denny limit si klienti tejto sluzby mézu zmenit' kedykol'vek prostrednictvom
pobocky banky.
O bezpecnosti
e kazdd transakcia vyzaduje zadanie Stvormiestneho az osemmiestneho
bezpecnostného BPIN kodu
o tento kod ziskava klient od mobilného operatora Orange
e prenos dat je zabezpeceny Sifrovani
e moznost telefonicky zablokovat pristup do sluzby Mobile Banking
prostrednictvom HelpDesku nonstop, t.j. 24 hodin, 7 dni v tyzdni.

V ramci sluzby Mobile Banking je vyhodou komunikécia s bankou len prostrednictvom
mobilného telefonu, Co je praktické a nevyzaduje si vlastnictvo pocitaca. Slabou strankou
tejto sluzby je zdihavejsie vybavovanie pripojenia, uz len vzhladom na to, Ze musite
navstivit’ vaSho mobilného operatora, a to len Orange a T-Mobile, poziadat’ o deaktivaciu
vaSej povodnej SIM karty a aktivaciu novej SIM karty s bankovym menu. Slabinou je tiez
nutnost’ aktivacie roamingu v pripade ak klient vycestuje za hranice SR alebo aktivacie inej

sluzby, ktora mu umozni operativnu komunikaciu s bankou v pripade potreby.

4.2.2.4 Dexia Pay

Je produkt Dexia banky, ktory umozni klientovi Dexia banky platit’
prostrednictvom e-Banky za tovar a sluzby poskytované internetovym obchodnikom
(virtudlny obchod).

Sluzba DexiaPay je urcend:

e vSetkym fyzickym osobam podnikatelom, resp. pravnickym osobdm, ktoré maju
zdujem o predaj tovaru alebo sluzieb prostrednictvom internetového obchodu.
Nutnou podmienkou poskytovania DexiaPay je zriadenie si bezné¢ho Uctu v Dexia
banke.

o vSetkym klientom sluzby e-Banka umoZni bezhotovostne platit’ za tovar a sluzby
poskytované internetovym obchodnikom na internetovom obchode. Klient moze
platit’ za tovar a sluzby len u tych internetovych obchodnikov, s ktorymi ma Dexia

banka podpisani zmluvu o zriadeni a pouZzivani sluzby DexiaPay. Zoznam tychto
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obchodnikov je uvedeny v boc¢nej liste s nazvom Viac. Klienti sluzby e-Banka si
mozu overit moznost uhrady tovaru a sluzieb prostrednictvom DexiaPay na
stranke internetového obchodnika, na ktorej musi byt pri moznosti uhrady
zverejnené logo sluzby DexiaPay.

Sluzba DexiaPay funguje na nasledujicom principe:

o klient Dexia banky si vyberie tovar v internetovom obchode, v objednavkovom
formulari obchodnika vyplni vSetky potrebné informacie a pri vybere sposobu
platby klikne na ikonku DexiaPay

e ihned bude presmerovany na stranku sluzby e-Banka. Po prihldseni sa mu zobrazi
uz vyplneny formular tuzemského prevodného prikazu. Ak ma k dispozicii viac
uctov, ma moznost’ vybrat si, z ktorého budi finanéné prostriedky poukazané

e potom uz iba potvrdi platbu a peniaze z jeho U¢tu budi okamzite poslané na tcet
internetového obchodnika. Nasledne bude opdt presmerovany na stranku

internetového obchodu.

/e T\

Internetowvy obchod

rF

5. expedovanie
TovaEny

1. objednanie
towvany
4. poterdenie 2. Udaje o

m DbjEdnéka DDjEdnévkE

3. poautorzddi -
odoslanie platobného

Obr2:Schéma DexiaPay, Zdroj: http://www.dexia.sk/www/home.nsf/s/1364

Sluzba je vhodnd pre klientov, ktori radi nakupuji prostrednictvom internetovych
obchodnikova maju zriadeny ucet v Dexia banke. Slabou strankou tejto sluzby je, ze klient
moZze nakupovat len u internetovych obchodnikov, ktori maji s bankou uzatvorent

zmluvu 0 zriadeni a vyuzivani sluzby DexiaPay, ¢o je obmedzujiicou podmienkou.
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4.2.2.5 SMS Notifikacia

Doplnkova sluzba elektronického bankovnictva. Poskytuje vam dokonaly prehl'ad o
kazdom pohybe financii na vaSich G¢toch formou bankou zaslanej SMS spravy na vas
mobilny telefon.

SMS' Notifikacia vam prostrednictvom bankou zaslanej SMS spravy poskytuje moznost
ziskat informacie :

e pri kreditnej transakcii na acte - napr. pripisana platba, vklad v hotovosti a pod.

e pri debetnej transakcii na ucte - napr. zi¢tovana odoslana platba, vyber v hotovosti

a pod.

e pri pouziti platobnej karty (vyber z bankomatu, platba na POS termindli, platba na

Internete)

Banka si vyhradzuje pravo nezasielat’ klientom SMS o vnatornych transakciach na tcte -
napr. zuctovanie urokov, poplatkov a pod. Zostatky zasielané prostrednictvom tejto sluzby

st informativneho charakteru. Banka neruci za dorucenie SMS spravy.

K wuzivaniu tejto sluzby potrebujete:

e mobilny telefon aktivovany v sieti T-Mobile, Orange alebo Telefonica O2

Sluzbu SMS Notifikacia si mozZete aktivovat
cez pobocku alebo po aktivnom prihlaseni sa do vaSej e-Banky, nastavenim parametrov
tejto sluzby: ¢islo uctu, ktorého pohyby chcete mat’ pod kontrolou
o Cislo mobilného telefonu (na jeden ucet je mozné nastavit’ aj viac mobilnych Cisel)
e spOsob zasielania SMS (kreditné¢ transakcie, debetné transakcie, transakcie
platobnou kartou)
e zasielanie/nezasielanie SMS sprav v no¢nych hodinach (22:00 - 06:00)

o sumu od ktorej si Zelate zasielat” SMS spravy

Vyzdvihujem obmedzenie banky na nezasielenie SMS sprav v no¢nych hodinach. Tiez je

tu nulova zéruka, Ze banka zasle klientovi ziadana SMS spravu.

40



4.2.2.6 Dexia Gateway

Internetova brana, t. j. spOsob, akym sa mozno prostrednictvom verejnej
telekomunikacnej siete (pevna linka, ISDN), pripojit do medzinarodnej siete Internet
prostrednictvom vytacaného (dial-up) pripojenia. Toto pripojenic iba na adresich
www.dexia.sk a e-Banku https://eb.dexia.sk.

Cenu za pripojenie do internetu na Slovensku tvori cena za pripojenie do Internetu
(zabezpecuje Dexia banka) a cena za prevolané jednotky resp. mnozstvo prenesenych dat.
Pre pripojenie do Internetu je nevyhnutny PC / Notebook s modemom (zariadenie, ktoré

sprostredkiva prenos udajov do a z Internetu) a internetovy pristup (zabezpeCuje Dexia
banka).
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4.5 Statistické zhodnotenie sluZieb elektronického bankovnictva v Dexia

banke a.s.

4.5.1 Elektronické bankovnictvo, klienti, platobné karty

V roku 2004 Dexia banka implementovala funkcionalitu sluzby internet info
banking do v sG¢asnosti najvyuzivanejSej a najrozsirenejSej sluzby elektronického
bankovnictva e-Banka , nasledne bola sluzba Internet Info Banking zrusena a jej klienti
boli presunuti na e-Banku. Uspesne sa dokonéila modernizacia sluzby Home Banking a
zaviedla sa sluzba informovania klientov o kazdom pohybe na G¢te — SMS Notifikécia.
Dynamicky rozvoj funkcii a stipajicu tendenciu vyuzivania vyrazne zaznamenala sluzba
e-Banka, ktorej medziro¢ny narast poctu klientov bol 106 %. Koncom roka vyuzivalo
sluzby elektronického bankovnictva 20 666 klientov, ztoho 47 % sluzbu e-Banka.
Tieto narasty sa pozitivne odzrkadlili aj na pomere domacich transakcii realizovanych
elektronicky, ktory v decembri 2004 dosiahol 57 %. V roku 2004 bolo nainstalovanych 15
novych bankomatov a otvorené 2 nové samoobsluzné zony v pobockach Martin a Trnava,
ktoré su klientom k dispozicii 24 hodin denne. Banka celkovo v roku 2004 spravovala 56
bankomatov a 6 plne automatizovanych pracovisk. Celkovy pocet vydanych platobnych
kariet (Maestro, MasterCard Standard a MasterCard Gold) ku koncu roka 2004 dosiahol 46
803 kusov, ¢o predstavuje 22% narast oproti roku 2003. Pri platbach platobnymi kartami
na POS termindloch sa pocet transakcii medzirocne zvysil o 17 % a objem transakcii sa

zvysil 0 25 %.

V roku 2005 bola implementovana doplnkova sluzba e-Treasury, ktora umoziuje
realizovat’ depozitné a spotové operacie (konverzie) priamo cez e-Banku klienta bez
nutnosti telefonovat’ alebo navstivit' pobocku. Elektronicky terminovany vklad umoziuje
zhodnotenie docasne volnych financii, a to s trokovou sadzbou zvyhodnenou oproti
terminovanému vkladu zriadenému v pobocke. Sluzba e-Banka zaznamenala medziro¢ny
narast poctu klientov o 186 %, pricom k 31. 12. 2005 vyuzivalo sluzby elektronického
bankovnictva 38 000 klientov, ¢o sa pozitivne odzrkadlilo aj na pomere domacich
transakcii realizovanych elektronicky, ktoré v decembri 2005 dosiahoi 70,39 %. Banka
spravovala 62 bankomatov ku koncu roka 2005, pocet vydanych platobnych kariet
Maestro, MasterCard Standard a MasterCard Gold ku koncu roka 2005 vzrastol na 65 900
ks, ¢o predstavuje 29% narast oproti roku 2004. Od 17. 10. 2005 Dexia banka pontika vo
svojom portfoliu kreditné karty VISA Classic a VISA Gold.
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V roku 2006 najvyraznej$i narast dosiahla tak ako v ostatné roky sluzba e-Banka.

E-Banka zaznamenala medziro¢ny narast poctu klientov o 32 %, pricom celkovo ku
koncu roka 2006 vyuzivalo sluzby elektronického bankovnictva 50 800 klientov.
Tento ndrast mal pozitivny odraz aj na pomere tuzemskych transakcii realizovanych
elektronicky. V decembri 2006 dosiahol hranicu 75,36 %. Nova sluzba offline bola
spustena v novembri 2006, ¢im sa nahradila sluzba Home banking. Tato sluzba je ur¢ena
najmi pre samospravy a podnikatel'sky segment.

V roku 2007 sa najvyuzivanejSou sluzbou stala znovu sluzba e-Banka, so
zaznamenanym medziroénym narastom poctu klientov o 40 %. Koncom roka 2007
vyuzivalo sluZzby elektronického bankovnictva Dexia banky 66 000 klientov, ¢o sa
pozitivne odzrkadlilo na pomere elektronicky realizovanych tuzemskych transakcii, ktory v
decembri 2007 dosiahol hranicu 82 % .

V tomto roku bola implementovana medzi sluzby e-Banky nova sluzba Dexia Pay
umoziujica klientovi platit’ prostrednictvom e-Banky za tovary a sluzby poskytované na
internete roznymi obchodnikmi. V juni 2007 sa Dexia banka stala prvou a jedinou bankou,
ktora sa na Slovensku pripojila na Platobny portal verejnej spravy sliziaci na realizaciu
on-line Uthrad spravnych poplatkov za poskytovanie elektronickych sluzieb.
V decembri 2007 dosiahla Dexia banka hranicu 104 tisic kusov predanych debetnych
platobnych kariet, ¢o je v porovnani s rokom 2006 narast o 22 %. V priebehu roka 2007
realizovali klienti Dexia banky takmer 4 100 tisic transakcii, o 32 % viac ako v roku 2006.
Pocet transakcii uskuto¢nenych cez bankomaty medziro¢ne vzréstol o 23 %. Vyznamny 38
% rast transakcii zaznamenala Dexia banka v oblasti bezhotovostnych platieb svojich

klientov prostrednictvom POS terminalov.

V decembri 2008 dosiahla Dexia banka Slovensko a.s. v predaji debetnych kariet
hranicu 108 tisic kusov, pricom klienti realizovali kartami takmer 5 mil. transakcii. Pocet
transakcii uskuto¢nenych cez bankomaty vzrastol oproti roku 2007 o 16 %. Takmer 50 %
narast transakcii zaznamenala Dexia banka v oblasti bezhotovostnych platieb klientov
banky prostrednictvom POS termindlov. Kreditné karty VISA Classic a VISA Gold
vydava banka od roku 2005. Ich pocet v roku 2008 vzrastol o 43 %.

V roku 2008 najvyraznejsi narast dosiahla tak isto ako minuly rok sluzba e-Banka,

ktord zaznamenala medziro¢ny nérast poctu klientov o 24 %, pricom celkovo k 31. 12.
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2007 vyuzivalo sluzby elektronického bankovnictva 78 000 klientov. Pomer tuzemskych
transakcii realizovanych elektronicky dosiahol hranicu 86 %.
Doplnkové funkcie e-Banky rozsirili moznosti vyuzitia uz existujucich sluzieb.
Ku koncu roka 2008 Dexia banka Slovensko a.s mala v prevadzke 85 bankomatov.
Rozsirovanim siete platobnych termindlov medziro¢ne ich pocet vzrastol o 100 %.
V roku 2008 rozsirovala svoju siet’ o stacionarne i prenosné POS termindly , ktorych
celkovy pocet vzrastol v medzirocnom porovnani o viac ako 150 %.

V roku 2009 banka zaviedla samostatni  sluzbu e-Banka on line pre
samospravnych klientov, v ktorej su okrem Standardnych funkcii zavedené aj nové ak
napriklad nastroj na modelovanie dlhovej sluzby. Banka rozsirila funk¢nost' sluzby e-

Banka offline a pristup k sluzbe Dexia Pay rozsirila na 24hodin 7 dni v tyZzdni.

Tab.1 Vyvoj poctu bankomatov, klientov a vydanych platobnych kariet Dexia banky a.s.

Roky Pocet Pocet Pocetvydanych
bankomatov/ks klientov/osoby | platobnych kariet/ks

2004 56 20666 46803

2005 62 38000 65900

2006 68 50800 82000

2007 77 66000 104000

2008 85 78000 108000

2009 86 86000 108560

Zdroj: http://www.dexia.sk/www/home.nsf/s/1011

Graf 1: Vyvoj po¢tu bankomatov Dexia banky a.s.
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Graf 2: Pocet klientov Dexia banky a.s.
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Graf 3: Pocet vydanych platobnych kariet Dexia bankou a.s..
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Tab.2 Vyvoj poétu klientov sluzby e-Banka a podielu domacich transakcii realizovanych

elektronicky.

Roky | Pocet klientov sluzbye-Banka | Podiel domdcich transakcii realizovanychelektronicky
2004 | 9713 57%

2005 | 27780 70,39%

2006 | 36669 75,36%

2007 | 51337 82%

2008 | 63658 86%

2009 | 70124 88%

Zdroj: http://www.dexia.sk/www/home.nsf/s/1011
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Graf 4: Pocet klientov sluzby e-Banka v Dexia banke a.s.
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Graf 5: Podiel domacich transakcii realizovanych elektronicky prostrednictvom sluzieb

Dexia banky a.s.
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5) Zavery a odporucania

Neustale zavadzanie, modernizovanie, propagovanie a pouzivanie elektronického
bankovnictva komerénymi bankami je potrebné a Vv sucasnosti nevyhnutné. Rychlost
a operativnost’ v obchodnej ¢innosti je zdkladom konkurencieschopnosti a tispechu. Preto
je potrebné aby elektronicky systém dobre zvladli banky a zavadzali ho ispeSne do praxe
obchodnej i laickej tak, aby u¢inne oboznamili klientov s moznostami elektronického
bankovnictva, efektivnostou, bezpecnostou tychto sluzieb a odburali tak bariéru neistoty

a neznalosti ob¢anov, potencialnych aj si¢asnych klientov.

Dexia banka Slovensko a.s. v ramci svojej ¢innosti za sledované obdobie od roku
2004 do roku 2009 zaznamenala vyrazné zmeny vo vyuzivani sluzieb elektronického
bankovnictva jej klientmi.V roku 2004 banka, pretransformovala sluzbu info banking na
modernejSiu formu e-Banka, upgarovala Homebanking a zaviedla aj nova sluzbu SMS
Notifikacia. Sluzba e-Banka v tomto roku zaznamenala takmer 10 tisic pouzivatel'ov, ¢o
predstavovalo 47 % z celkového poctu pouzivatel'ov elektronického bankovnictva banky.
Objem domécich transakcii realizovanych elektronicky predstavoval 57 % podiel na
celkovych domacich realizovanych transakciach. Banka v roku 2004 disponovala len 56
bankomatmi. Mala takmer 21 tisic klientov elektronického bankovnictva a vydala takmer
47 tisic debetnych a platobnych kariet. Rokom 2005 boli doplnkové sluzby e-Banky
rozsirené o sluzbu e-Tresury umoznujucu depozitné a spotové operacie. Sluzba e-Banka sa
stala najpouzivanejSou sluzbou s takmer 28 tisic uzivatelmi, o predstavuje 186% narast
oproti roku 2004. Objem domacich transakcii realizovanych elektronicky medzirocne
stupol o 13,4 %, pocet bankomatov sa zvysil na 62 a klientov elektronického bankovnictva

bolo 38 tisic. Pocet vydanych platobnych kariet vzrastol o 30 % na takmer 66 tisic kusov.

V roku 2006 banka zaviedla sluzbu off line e-Banka. E-Banka zaznamenala takmer
37 tisic uzivatelov s 9 tisicovym narastom. Objem tuzemskych transakcii realizovanych
elektronicky vzrastol na 75,36%, o 5% medziro¢ne. Pocet klientov elektronického
bankovnictva vzrastol na 50800 klientov a banka vydala 82 tisic platobnych kariet.
Sluzba DexiaPay rozsirila doplnkové sluzby e-Banky v roku 2007. E-Banka mala 51 340
uzivatel'ov, priCom sluzby elektronického bankovnictva celkovo 66 tisic klientov, o
predstavovalo 40 % zvySenie oproti roku 2006. Banka vydala 104 tisic platobnych kariet
a objem domacich transakcii realizovanych elektronicky vzrastol o 6,66 % medziro¢ne,

a zaznamenala 38 % narast platieb z POS terminalov.
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V roku 2008 banka nezavadzala nové sluzby elektronického bankovnictva, snazila
sa len 0 zdokonalenie, zefektivnenie uz zavedenych sluzieb. Celkovo zaznamenala 78 tisic
Klientov, z toho takmer 64 tisic pouzivatel'ov e-Banky. Vydala 108 tisic platobnych kariet,
¢o predstavuje 43% narast . Rok 2009 sa niesol v znameni 10% nérastu pouzivatelov
elektronického bankovnictva na 86 tisic, objem tuzemskych platieb realizovanych

elektronicky bol 88%.

Odporacame zvysit pocet bankomatov Dexia banky asponn na dvojndsobok,
vzhl'adom na doterajSiu obmedzenost’ vyberu hotovosti len na malo miestach, ¢o nuti
Klientov v pripade rychlej potreby vyberat’ finanéné prostriedky z bankomatov inych bank
a tym platit’ poplatky za tieto vybery, alebo prejst’ viacSie vzdialenosti aby si vybrali
peniaze z bankomatu Dexia banky. RozSirenim siete bankomatov tejto banky by
podnietilo mnoho klientov zvazit' vstup do tejto banky, vzhl'adom na predpokladané
zniZzenie obmedzenia vyberu z Dexia bankomatov oproti sucasnosti. Tymto krokom by
banka automaticky zvySila percento vydanych platobnych kariet a taktiez objemy
tuzemskych platieb realizovanych elektronicky a platieb cez POS terminaly, ¢o by zvysilo

postavenie banky medzi ostatnymi bankami.

Analyzou sluzieb elektronického bankovnictva Dexia banky Slovensko a.s.
v ¢islach sme zistili, ze slovenski obcania, konkrétne klienti Coraz viac vyuzivaji sluzby
e-bankovnictva a tym zefektivituja svoj €as i pracu banky, Setria svoje finan¢né prostriedky

aj prostriedky banky a vyuzivaju moderné technolégie pri vyuzivani tychto sluzieb.

So zameranim sa na jednotlivé sluzby elektronického bankovnictva v danej banke

odporacame:

e slabu stranku e-Banky, vid. 4.2.2.1, odstranit osobnou prezenticiou sluzby
kazdému klientovi, ktory navstivi pobocku, v rdmci upozornenia na jeho moznosti,
upresnenie podmienok a najméd vyhod, pre klienta, ¢o by viedlo k zefektivneniu
prace banky ale hlavne k Gspore ¢asu a prostriedkov klienta a jeho spokojnosti,
a zvySeniu percenta pouzivatelov e-Banky. Efektivhym rieSenim by bola aj

moznost’ reklamy v dobre zvolenom masmédiu.

e kedZe sluzba Mobile banking je obmedzena len na dvoch telefonnych operatorov,
odporacame uzavriet zmluvu aj s operatorom O2 aby mozZnosti klientov banky
boli rovnocenné vramci zdujmu o tato sluzbu. TaktieZ je slabou strankou,

vid.4.2.2.3, zabezpeCenic mimo Uzemia Slovenskej republiky a klientov je
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potrebné na toto upozornit’ pred vycestovanim do zahrani¢ia, pripadne ich

informovat’ o alternativnych rieSeniach.

e vramci sluzby DexiaPay a jej slabej stranky, vid.4.2.2.4., odporucame prieskum
trhu, zhodnotenie zdujmu klientov banky o jednotlivych zmluvnych ale najmi
nezmluvnych internetovych obchodnikov — aroz§irenie partnerskej —siete
obchodnikov o najziadanejSich v ramci sluzieb a jednotlivych nakupovanych
tovarov. Na zdklade tohto odporucania by mala banka zaznamenat zvySenie
objemu platieb realizovanych elektronicky sucasne zvySenie percentualneho

vyuZzivania e-Banky.

e Pri sluzbe SMS Notifikacia zorganizovanie tejto sluzby tak aby sa odstranila

slabina, vid’.4.2.2.5, a zaruCenie efektivnosti sluzby .

Produkt e-Banka je vhodna sluzby pre vSetkych klientov, od beZznych obc¢anov,
samospravy az po Stat. Tato sluzba je pristupna klientovi 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Podmienkou pri tejto aj ostatnych sluzbach je zriadenie bezného Uétu v danej banke
a disponovanie potrebnou technologiou. Tato sluzba umoZznuje tuzemsky a cezhrani¢ny
platobny styk, ¢ize vSetky operacie suvisiace s platobnym stykom. Sluzba Mobil banking
umoziuje pasivne aj aktivne sluzby. Medzi aktivne sluzby patri informacia o zostatku na
ucte klienta vzdy za predchadzajuci den. Aktivne sluzby je mozné vyuzivat
prostrednictvom telefonnych operatorov Orange, T-mobile. Podmienkou vyuZzivania tejto
sluzby je vlastnictvo mobilného telefénu a aktivacia tejto sluzby v banke. UmozZnuje

komunikéciu s bankou kedykol'vek a z akéhokol'vek miesta.

Produkt DexiaPay je vhodny pre klientov, ktori velmi radi nakupuju
prostrednictvom internetovych predajcov za zvyhodnené ceny ich ponuk. Klient si
objednava tovar alebo sluzby v internetovom obchode a prostrednictvom sluzby DexiaPay
plati za objednavku, ¢o prebieha cez e-Banku. DexiaPay je vhodny produkt skor pre
beznych obcanov, ktori nakupujii mensie mnozstva tovarov a sluzieb pre vlastnli spotrebu.
Sluzba SMS Notifik4cia je zaloZend tiez na principe mobilného telefonu, pri¢om klient
komunikuje s bankou na zaklade SMS sprav. Touto sluzbou banka poskytuje klientovi na
poziadanie SMS spravou obratom prehl'ad o pohybe jeho financii na Uc¢toch, ktoré ma
klient v banke otvorené. Podmienkou je samozrejme otvorenie uctu v danej banke,
vlastnictvo mobilného telefonu a aktivacia tejto sluzby v banke. Dexia Gateway je sluzba

umoziujuca pripojenie sa do medzinarodnej siete internet prostrednictvom verejnej siete .
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