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Abstrakt

Cielom diplomovej priace je zhodnotenie Cerpania prostriedkov z Eurépskeho
fondu regiondlneho rozvoja v Nitrianskom samospravnom kraji z hl'adiska budovania a
rozvoja Informacnej spoloCnosti pre verejny sektor, informatizicie verejnej spravy
arozvoja elektronickych sluZieb poskytovanych ob¢anom. Charakterizuje realizovany
projekt v Nemocnici Sal’a v programovom obdobi 2004 — 2006 zamerany na budovanie
arozvoj informacnej spoloCnosti pre verejny sektor scielom tvorby azavedenia
komplexného informacného systému co prispelo k zlepSeniu pracovnych podmienok a
kvality Zzivota persondlu aobyvatelov. Zaroven projekt sleduje stratégiu urcenu
v oblasti lokdlnej infraStruktdry, ktorou je budovanie inteligentného regiénu — verejné
internetové sluzby v oblasti zdravotnictva. Diplomovéd prica charakterizuje taktiez
projektovy zamer planovany realizovat’ v Meste Nitra v programovom obdobi 2007 —
2013, ktorého podstatou je vybudovanie integrovaného informa¢ného systému NSK za
ucelom spristupnenia elektronickych sluzieb NSK a zabezpefenia ich vSeobecnej
pouZzitelnosti obyvateImi a podnikate'skymi subjektmi, ¢im sa odstrdni tzv.
papierovanie a zaroven uSetri Cas poskytovatela a pouZzivatela sluzby. Aktivity

projektového zameru tym sledujd stanoveny ciel’, ktorym je efektivna samosprava.

Kriacové slova: regiondlna a Strukturdlna politika, Eurépsky fond regiondlneho
rozvoja, informacnd spoloCnost’ pre verejny sektor, informatizdcia verejnej spravy

arozvoj elektronickych sluzieb



Zusammenfassung

Ziel der Diplomarbeit ist es, die Forderung aus Mitteln des Europdischen Fonds
fiir regionale Entwicklung in der Verwaltungsregion Nitra anhand zweier Beispiele zu
bewerten. Zum einen aus der Sicht des Aufbaus und Entwicklung der
Informationsgesellschaft fiir den 6ffentlichen Sektor in Sala. Zum anderen aus Sicht der
Informationen des Offentlichen Sektors und Entwicklung der elektronischen
Behordendienste fiir die Biirger in Nitra. Im Detail charakterisiert diese Diplomarbeit
das realisierte Projekt im Krankenhaus Sala, welches im Programmzeitraum 2004 —
2006 stattfand und auf den Aufbau und die Entwicklung der Informationsgesellschaft
fiir den 6ffentlichen Sektor ausgerichtet war. Hauptziel dieses Projektes war der Aufbau
und die Integration eines komplexen Informationssystems, welches zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen und Lebensqualitit des Krankenhauspersonals und der Biirger
beigetragen hat. Gleichzeitig verfolgte das Projekt im Bereich Lokalinfrastruktur die
Strategie - Aufbau der intelligenten Region - welche sich in diesem Fall auf die
offentlichen Internetdienste im Gesundheitswesen fokussierte. Des Weiteren beschreibt
diese Diplomarbeit auch die Projektabsicht der Stadt Nitra, ein integriertes
Informationssystem fiir die Verwaltungsregion Nitra aufzubauen, welches den Zweck
verfolgt, elektronische Behordendienste zu etablieren und die allgemeine Verfiigbarkeit
fiir Biirger und Unternehmen zu gewdhrleisten. Grundsitzliches Ziel dieses Projektes ist
die Minimierung des administrativen, papierbezogenen Aufwands verbunden mit einer
Zeitersparnis beim Dienstanbieter wie auch beim Nutzer. Das Projekt ist auf einen
Zeitraum von 2007 - 2013 angelegt. Alle Aktivititen dieses Projektes verfolgen ein
festgelegtes Ziel: die effektive Behorde.

Schliisselworter: Regionale Strukturpolitik, Europdischer Fonds fiir regionale
Entwicklung, Informationsgesellschaft fiir den 6ffentlichen Sektor, Informationen des

offentlichen Sektors und Entwicklung der elektronischen Dienste
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Uvod

Regiondlna a $trukturdlna politika EU zaujima v sidasnosti popredné miesto v
hospodarskej politike EU. Jej hlavnym cielom je zamedzit hospodarskemu poklesu
regionov, zabezpeCit ich vyrovnany ekonomicky rozvoj azmiernit rozdiely
v socidlnych, ekonomickych, kultirnych a infrastruktirnych podmienkach medzi
jednotlivymi regiénmi. Regiondlnu a Strukturdlnu politiku méZeme charakterizovat’ ako
politiku finan¢nej solidarity, hybnou silou suidrznosti a hospodarskej integrécie.
Podstatou finan¢nej solidarity je priniest hmatateI'né vyhody pre obcanov aregidny,
ktorym sa darf najmenej, ¢o znamend, Ze Cast’ prispevkov clenskych s§tatov do rozpoctu
EU smeruje do menej prosperujicich regiénov a slab$im socidlnym skupindm. Tieto
&iastky dosahuju v sti¢asnosti jednu tretinu rozpoétu EU.

Néstrojmi, prostrednictvom ktorych vykondva svoj hlavny ciel’, su Strukturdlne
fondy - Eur6psky fond regiondlneho rozvoja, Eurépsky socidlny fond, Finan¢ny ndstroj
na riadenie rybolovu, Riadiaca sekcia Eurépskeho pol'nohospodirskeho a garancného
fondu a Kohézny fond. Ulohou $trukturdlnych fondov je finanéna podpora viacroénych
programov, vytvdrajucich stratégie rozvoja, navrhnutych v rdmci partnerstiev, ktoré
spdjaju regiony, Clenské Stity a Eurépsku komisiu. Ich zdmerom je rozvoj
infraStruktury, napriklad dopravy a energetiky, rozsirenie telekomunikacnych sluzieb,
pomoc podnikom zabezpecenim Skolitel'ov pre ich pracovnikov, rozS§irovanie ndstrojov
a know-how informacnej spolo¢nosti. Prostriedky zo Strukturdlnych fondov sliZia na
doplnenie ndrodnych rozvojovych fondov jednotlivych ¢lenskych $titov EU, pri¢om
finan¢nd pomoc z tychto fondov je nevratnd a smeruje na nirodné alebo regiondlne
organy, ktoré su v Clenskom State zodpovedné za riadenie rozvojovych programov.
Finan¢né prostriedky st prerozdelované na realiziciu predloZenych a odsihlasenych

projektov.

Slovenska republika svojim vstupom do EU taktieZ vyuZiva moZnosti podpory zo
Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu. KedZe je regiondlna politika SR je
charakteristickd vyraznymi a prehlbujicimi sa regiondlnymi disparitami, ktoré su
sposobené najmi priestorovo odliSnou ekonomickou a socidlnou uroviou jednotlivych
regiénov, je jej cielom zniZit' regiondlne rozdiely v rdmci krajiny a tieZ zniZit' celkové
zaostdvanie SR za vyspelymi ¢lenskymi §tatmi EU.

Moznost ziskat’ prostriedky zo $trukturdlnych fondov EU na realizéciu projektov

je velkou vyzvou pre vSetky kraje SR, vratane Nitrianskeho samospravneho kraja.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Teoretické vymedzenie pojmu region

Chédpanie pojmu regién je podla Oremusovej (2007) velmi nejednotné
a v odbornych pracach je pouZivany v rdznom vyzname. Vo vSeobecnosti sa stotoZnuje
s definiciou, ktord charakterizuje region ako zlozity dynamicky priestorovy systém,
ktory vznikol na zemskom povrchu na zdklade interakcie prirodnych

a socioekonomickych javov.

Oresky (2007) charakterizuje pouzitie pojmu region tiezZ ako mnohovyznamové —
pouZziva sa od drovne mikroregiondlnej, ktord predstavuje zoskupenie niekolkych sidiel

.....

niekol’ko Statov.

Pojem region, ako multi - dimenziondlny pojem sa v slovniku CEMAT (2006),
vzt'ahuje na:

- geograficki oblast so silnou prirodzenou identitou ahomogenitou
(napriklad horské alebo pobrezné regiony),

- Uzemie s vyznamnou ekonomickou identitou alebo homogenitou
(napriklad priestor, ktory je polarizovany okolo velkomestskej oblasti, oblast’
charakterizovand Specifickymi aktivitami ako napriklad vyrobny priemysel),

- politicko-administrativna jednotka riadend volenou samospravou alebo
spravovand zastupcami Stitnej spravy,

- uzemie so Specifickou kultirnou identitou a histériou (ndrecie, kultira

atd’.)

Rajéakova (2005) uvadza, ze pojem regién je odvodeny z latinského ,,regio®
(kralovstvo, uzemie, oblast) a zdroven definuje regién ako uzemie, ktoré sa
vlastnostami, vztahmi medzi prvkami v fiom jestvujicimi a Struktirou odliSuje od

svojho okolia a moZno ho vymedzit’ hranicami.
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Maier a Todtling (1998) uvadzaju, Ze region nie je len jeden bod v priestore, teda
mesto, miesto alebo urcitd lokalita, ale zoskupenie priestorovych bodov. Pritom
nevychadzaji z uz danych priestorovych jednotiek, napr. obec, okres alebo kraj, ale
uzemné celky spdjaju do regiénov podla urcitych obsahovych kritérii — dolezitych
spolo¢nych znakov. Z tychto spolo¢nych znakov vyplyvaju dve kritérid pre vymedzenie
regionu, a to kritérium homogenity a kritérium funkénosti. Podl’a kritéria homogenity sa
uzemné celky spdjaji do homogénnych regiénov, ktoré si podla urcitych indikatorov
vel'mi podobné. Podla kritéria funkCnosti sa spdjaju uzemné celky do funkénych
regionov, ktoré si vzhladom na urcité indikdtory velmi tzko spité. Ich spolo¢nou

charakteristikou je mimoriadne velkd vzajomna z4vislost.

Belajova a Fazikova (2005) Clenia regiony na:
- rozvinuté regidny,
- problémové regiony, a tie na: - zaostavajice,
- deprimované (Strukturdlne slabé),
- s upadajicimi mestskymi centrami.

Rozvinuté regidony su podla autoriek charakteristické tym, Ze ich Struktdra
ekonomickych cCinnosti ako aj medziregiondlne vidzby vytvdraju predpoklady pre
hospodarsky rast arozvoj a uspokojovanie rasticich potrieb a socidlnych istot
obyvatel'stva. Tieto regiony maju dost’ vlastnych zdrojov, ktoré st schopné zabezpecit’
rozvoj alebo nutné Strukturdlne zmeny.

Problémové regiony definuji ako regiony, ktoré sa v dosledku uplynulého vyvoja
alebo zmenou hospodarskej politiky, ¢i mimo ekonomickych podmienok dostali do
takej rozvojovej drovne, kedy si vyzadujui osobitni pozornost’ Statnych a regiondlnych
organov.

Zaostavajuce regiony charakterizuji ako regiény s postupnym poklesom
produkcie, dopytu, spotreby, nedostatkom kapitilu predovSetkym na rozvoj
infrastruktiry. Rastie v nich socidlna nespokojnost. Medzi ich hlavné ¢rty patria
podpriemerné vybavenie vyrobnymi faktormi, vysokd miera nezamestnanosti, hruby
doméci produkt na obyvatela mensi ako 75% priemeru §titov EU, podpriemernd miera
déchodkov obyvatel’stva a spotreby, nizka troven vyuZitia prirodnych zdrojov a zdrojov

pracovnych sil.
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Strukturdlne slabé regiény (deprimované regiény) boli kedysi dynamicky sa
rozvijajice. Struktira ich ekonomickej &innosti bola zaloZend prevazne na tradi¢nych
odvetviach  primdrneho sektora  ako spracovanie surovin, materialov,
pol'nohospodarstvo, tazba rid, uhlia, tazké strojarenstvo, ako aj na odvetviach o ktoré
vyrazne poklesol dopyt na medzindrodnom trhu.

Regiény s upadajicimi mestskymi centrami (alebo prekrvené regiony) st podla
autoriek charakterizované nadmernou koncentrdaciou ekonomickych c¢innosti alebo
obyvatel'stva, ktord podmieiiuje dynamicky rast ndkladov na rozvoj technickej
a obCianskej infraStruktiry auchovanie zdkladnych Zivotnych podmienok pre
obyvatelov. Nadmernd koncentricia ekonomickych cinnosti je teda zdrojom

dodato¢nych nékladov, €o vytvéra tlak na kvalitu Zivotného prostredia.

MF SR (2005) charakterizuje v Slovniku Stiatnej pomoci NUTS ako skratku
nomenklatirnej Statistickej uzemnej jednotky (z franc. Nomenclature des Uniteés
Territoriales  Statistiques), ktord predstavuje klasifikaciu stalych geografickych
jednotiek Clenskych Statov Eurdpskej unie a kandidatskych krajin a zaroven tvori zaklad
regiondlnej $tatistiky. Dalej sa uvadza, 7e NUTS je hierarchicky systém, ktory stanovuje
minimalne a maximalne hranice poctu obyvatel'ov v regiénoch NUTS:

= NUTS 1: 3 mil. aZ 8 mil. obyvatel'ov,
=  NUTS 2: 800 000 aZ 3 mil. obyvatel'ov,

= NUTS 3: 150 000 az 800 000 obyvatel'ov.

Koziak (2008) uvadza, ze v pripade administrativno-spravnych regiénov ide o tzv.
umelé, resp. umelo vytvorené regiény ako nomenklatirne teritoridlne Statistické
jednotky (NUTS). Existuje 5 drovni NUTS, pricom NUTS 1 az NUTS 3 predstavuje
regiondlnu uroven, NUTS 4 aNUTS 5, oznaCovanych aj ako LAU 1 aLAU 2,
reprezentuje lokdlnu droven. Ako d’alej uvddza, pri vymedzeni regiénov na urovni
NUTS 1 az 3 boli prijaté urcité jednotné zdsady, uplatiované vo vSetkych ¢lenskych
krajinaich Eurdpskej tnie, vramci ktorych sa vzdy sa beri do tvahy existujice
inStitucionalizované hranice, aktudlny stav uzemnosprdvneho usporiadania krajiny,
pocet obyvatelov — minimdlna a maximdlna hranica. Vyhodou je reSpektovanie

aktudlneho a v prisluSnej krajine platného uUzemnospravneho usporiadania, tzn.

15



inStitucionalizovanych hranic. Negativne hodnoti stanovenie Sirokého rozpitia, teda
dolnej a hornej hranice poctu obyvatelov prislusného regiénu. KonStatuje, Ze toto
rozpitie umoznuje zaradit’ do tej istej kategdrie dva alebo viac diametrdlne rozli¢nych
uzemi. Doddva, Ze hranice NUTS by nemali pretinat’ hranice udzemno-spravnej

jednotky.

Belajova a Fazikova (2005) rozliSuju z hladiska charakteristiky regiéonu ako
objektu regiondlnej politiky tieto typy regiénov: vidiecke regiény, mestské regiony,
pohranicné regidny, horské regidony, pobrezné oblasti a ostrovy, zaostdvajiice regiony,
Strukturdlne slabé regiony. KonStatuju, Ze ide o ucelové typy regionov, na ktoré boli
nasledne vymedzené i ciele regiondlnej politiky. Objektom regiondlnej politiky st podl'a
autoriek problémové regiony, ktoré si identifikuju krajiny a Eurépska dnia pre tucel
regiondlnej politiky v zdvislosti od toho, aké rozvojové problémy je nutné v regidnoch
rieSit. Patria sem predovsSetkym regiény zaostdvajice, Strukturdlne slabé, vidiecke,

pohranic¢né, horské, ale i iné regidony podl'a Specifickych problémov krajin.

1.2 Regionalny rozvoj a regionalna politika Eur6pskej tinie

1.2.1 Charakteristika regionalneho rozvoja

Regiondlny rozvoj je v slovniku CEMAT (2006) definovany ako zvySovanie
bohatstva regiénu a aktivit smerujicich k tomuto zvySovaniu. Regiondlny rozvoj je
silne ekonomicky orientovany, moze vSak obsahovat’ tieZ spolocCenské a kultirne

aspekty.

Podl'a Maiera a Todtlinga (1998) je pojem rozvoj neurCity pojem, ktory moze
byt urCeny iba na zdklade konkrétnych hodnotovych postojov. Je to pojem pouzivany
v roznych suvislostiach, primerane viacvyznamovy, tazko definovatelny, ndzorovo
a ideologicky protichodny. Popisuje proces orientovany na urcity ciel’, ktory zavisi od
variabilnych hodnotovych predstav v priestore a ¢ase. Ciele, ktoré predstavuji rozvoj su
uspokojovanie zdkladnych potrieb, sebaticta osoby, volnost od vnitorného

a vonkajSieho korigovania cudzou osobou.

Regién podla autorov rozvijaju prvky:
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- rast, ktory mdZeme chdpat’ ako skutocny rozvoj len ked’ neni¢i vlastnd
zdrojovi zédkladiiu, ¢iZe moZe byt udrziavany dlhsi Cas,

- praca, ktord v zmysle produktivneho, imerne zaplateného zamestnania
spifia v rozvojovom procese niekol’ko kli¢ovych funkcif,

- rovnost/spravodlivost, ktord cieli na rozdelenie dochodkov a bohatstva,
priCom ndzory na to, ako md vyzerat’ ,,spravodlivé” rozdelenie dochodkov, sa
znacne rozchdadzaju. Ide tu skor o rozdelenie inych hospodarskych a socidlnych
veli¢in (napr. pristup k vzdelaniu, zdravotnickym zariadeniam).

- participdcia — znamend, Ze rozvoj neplynie pre zicastnenych, ale iba
s ich pomocou, obsahuje demokraciu a prihliadanie na l'udské prava,

- nezavislost/samostatnost’ — obracia sa proti politickému mentorovaniu

a ekonomickému porucnictvu silnejSich voci slabsim.

Podl'a Belajovej a Fazikovej (2005) rozvoj v regione uskuto¢nuju Stat a jeho
uzemné organy, firmy, samospravne organy, nevladne organizicie, obyvatelia. Kazdy
z uvedenych aktérov sa na rozvojovom procese podiel’a inou mierou a formou. Aktéri sa
v rozvojovom procese vzdjomne doplhaji alebo realizuji rovnaké tlohy, pritom je

potrebnd koordinécia ich aktivit, aby viedla k spolo¢nému ciel’u.

Tvrdon (1995) charakterizuje pojem rozvoj ako rozsirenie ekonomického systému
pri zmenenych a progresivnych parametroch rastovych faktorov. Rozvoj zahfiia v sebe
inovécie, ktoré sposobuju kvalitativne zmeny ekonomického systému, ktory ma v sebe
zabudovany mechanizmus nepretrzite vytvarat’ zmeny a prispdsobovat’ sa inova¢nym
zmenam. Uvadza, Ze kazdy region disponuje zdrojmi, ktoré pdsobia ako faktor
regiondlneho rozvoja a tvoria potencial regiondlneho rozvoja. Medzi zékladné faktory
regiondlneho rozvoja zarad’'uje prirodné zdroje aZivotné prostredie, obyvatel'stvo

a pracovné zdroje, produk¢nu Cinnost’, socidlnu a technickd vybavenost'.

Rozvoj regiénu sa mdze podl'a Oreského (2007) realizovat dvomi zakladnymi
stratégiami — z pozicie centra, vd’aka zdsahom ,,zhora* alebo rozvojom aktivit z drovne
regionu. Za zdklad regiondlneho rozvoja povazuje lokdlnu, miestnu droven. V redlnych
podmienkach vSak musi nastat’ kombindcia uvedenych dvoch stratégii, najmi ked sa

berie do uvahy regiondlna politika Eurépskej tinie. Autor zarad’uje medzi zakladné ciele
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regiondlneho rozvoja vytvaranie podmienok k rozvoju trhového hospodarstva v kazdom
regidéne, vytvdranie podmienok potrebnych pre trvalo udrZatelny rozvoj regidnu,
regiondlny rozvoj méa byt jednou z podmienok, aby sa ekonomicky, socidlny
acivilizaény rozvoj niesol v znameni udrZatelnosti, iniciovanie a povzbudovanie
inovacnych procesov, obmedzovanie vyraznych rozdielov v Zivotnych podmienkach,
zabezpecCovanie rovnakych  socidlnych  prilezitosti pre Uzemné a sidelné
spolo¢enstvd, pomoc harmonickému rozvoju priestorovej a sidelnej Struktiry krajiny,

pomoc pri udrzovani a posililovani identity tak narodnej, regiondlnej ako i sidelne;j.

1.2.2 Charakteristika regionalnej politiky Eurépskej tnie

Regiondlna politika EU m4 svoj zdklad v Zmluve o Eurépskej tnii (2006)

definovany nasledovne:
HLAVA XVII
HOSPODARSKA A SOCIALNA SUDRZNOST, Clanok 158:

»Na podporu celkového harmonického rozvoja SpoloCenstvo rozvija

a uskutocnuje ¢innost’ vedice k posilneniu hospodarskej a socidlnej sidrznosti.*

»dpolocenstvo sa predovSetkym zameriava na zniZovanie rozdielov medzi
uroviiami rozvoja v jednotlivych regidonoch a zaostalosti v najviac znevyhodnenych
regionoch alebo ostrovoch vratane vidieckych oblasti.*

Clénok 159:

,.Clenské 3taty riadia a koordinuji svoje hospodarske politiky tak, aby dosiahli aj
ciele uvedené v ¢lanku 158. SpoloCenstvo podporuje dosiahnutie tychto cielov aj
prostrednictvom  Strukturdlnych ~ fondov ~ (Eurépskeho  pol'nohospodérskeho
usmeriiovacieho a zdaru¢ného fondu — sekcie usmerfiovania, Eurdpskeho socidlneho
fondu, Eurépskeho fondu pre regiondlny rozvoj), Eurépskej investicnej banky a d’alSich

finan¢nych néastrojov.*
Clanok 160 definuje zimer ERDF:

»Zamerom Eurépskeho fondu pre regiondlny rozvoj je, aby svojou dcastou na
rozvoji a Strukturdlnych zmenéch v zaostavajicich regiénoch a pri premene upadajicich
priemyselnych  oblasti pomohol odstraiovat hlavné regiondlne rozdiely

v Spolocenstve.
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Balko (2004) uvidza, Ze ERDF bol zriadeny na zdklade Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady €. 1783/1999 z 12. jula 1999 o Eurépskom fonde pre regiondlny
rozvoj. Za ucelom podporovania hospodarskej a socidlnej sudrznosti prispieva ERDF
v stilade s clankom 160 zmluvy a nariadenim (ES) ¢. 1260/1999 k odstranovaniu
najzavaznejSich nevyvazenosti medzi regionmi, ucasti na rozvoji a konverzii regionov
a k financovaniu pomoci tak, ako je vymedzena v Clanku 9 daného nariadenia. Za tym
istym tucelom ERDF prispieva aj k podporovaniu udrzatelného rozvoja atvorbe

udrzateI'nych pracovnych miest.

Regiondlne disparity zndzorfiuji podla Oremusovej (2007) zdkladné rozdiely
medzi jednotlivymi regionmi. Predstavujui subor nerovnosti medzi regiéonmi v prirodnej,
ekonomickej a socidlnej oblasti, priCom svojim charakterom a vlastnostami ovplyviiuju
postavenie regiéonu v ramci Statneho celku. Prave sledovanie regiondlnych disparit
umoznuje vymedzovat’ menej rozvinuté regiony urcitého celku, do ktorych je potrebné

smerovat regiondlny rozvoj.

Vsilade s Eurépskou komisiou (2002) je eurdpska regiondlna politika
jedinecnou politikou zaloZenou na financnej solidarite. UmoZiiuje pouZitie viac ako
35% rozpoctu Eurépskej tnie, ktory prichddza najmid z bohatSich Clenskych Stéatov,
v znevyhodnenych regiénoch. Tento pristup nepoméha len Statom, ktoré st prijimatel'mi
pomoci, ale tieZ tym, ktoré si hlavnymi prispievatelmi do rozpoctu Spolocenstva,
pretoze ich podniky v dosledku toho profituji z velkych investi¢nych prileZitosti
a z ekonomického a technologického transferu know-how najmai v tych regionoch, kde
rozne typy ekonomickych aktivit eSte v skuto¢nosti nenastartovali. Regiondlna politika
umoziuje vSetkym regiénom, aby prispeli k vysSej konkurencieschopnosti Eurépske;j

dnie.

Maier a Todtling (1998) charakterizuju regiondlnu politiku ako ovplyviiovanie

.....

.....

(napr. percento nezamestnanosti alebo doéchodok na obyvatel'a) — hovorime

o homogénnych regiénoch, alebo podl'a funkcénej zdvislosti (centrum a prislusné
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zizemie) — hovorime o funkénych regiénoch. Dalej uvadzaji, Ze Eurépska tinia v romci
regiondlnej politiky na jednej strane utvorila vlastné ciele, programy a opatrenia, na
druhej strane kontroluje a harmonizuje regiondlne politiky jednotlivych clenskych

Statov na zédklade pravidiel politiky konkurencie.

1.2.3 Principy regionalnej politiky Eurdopskej tinie
Jednotlivé principy regionalnej politiky EU definuje Schwarcz (2006):

1. princip koncentricie — ide o koncentrdciu usilia, t.j. prostriedky su
vyuzivané iba krealizdcii projektov podla vopred stanovenych cielov;
prostriedky su navySe cielené do regiénov s najvacSimi problémami a su
pridel'ované na projekty maximalne pomdhajuce riesit’ tieto problémy,

2. princip partnerstva — na zdklade tohto principu dochadza k nadviazaniu
velmi uzkej spoluprice medzi organmi na vSetkych trovniach (t.j. medzi
Eurépskou komisiou, orgdnmi na ndrodnej, regiondlnej a miestnej urovni,
jednotlivymi podnikmi a osobami), ktoré spolocne rozhoduji o alokdcii
finan¢nych prostriedkov z fondov; tento princip je realizovany tak na drovni
vertikdlnej (Eurépska komisia, Stit, regién), ako aj na turovni horizontélne]
(partnerstvo v ramci Clenského Statu alebo regionu),

3. princip programovania — prostriedky fondov si programovo vkladané
do viacronych a viacodborovych programov, ktorych vypracovanim sud
poverené vlady jednotlivych clenskych Statov; pri udelovani prostriedkov je
doraz kladeny na ¢o moZno najkomplexnejSi pristup k rieSeniu problémového
regionu,

4. princip adicionality (doplnkovosti) — prostriedky fondov maji iba
dopliiovat’ investicie vkladané jednotlivymi c¢lenskymi S$tatmi, t.j. nesmie
dochddzat’ k zniZovaniu investicnych vydavkov zo Statneho rozpoctu ¢lenského
Staitu do urCenych problémovych oblasti; verejné vydavky by pritom mali
vykazovat mierne rasticu tendenciu, musi byt zabrdnené ich poklesu
v nadvéznosti na ziskanie prostriedkov z fondov,

5. princip monitorovania a vyhodnocovania - pred schvilenim
konkrétneho projektu musia byt podrobne vyhodnotené jeho dosledky, velky
doraz sa kladie tiez na priebezné monitorovanie realizicie a ndsledné

zhodnotenie skutocnych prinosov projektu,
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6. princip solidarity — prelina sa s celkovou koncepciou regiondlnej
politiky (politikou stdrZznosti); zahifa zdsadu spolo¢nej podpory vyspelejSich
krajin v prospech financovania zvySovania Zivotnej urovne a ekonomického
rozvoja krajin menej vyspelych prostrednictvom spolo¢ného rozpoctu Eurépske;j
dnie,

7. princip subsidiarity — je zdkladnym principom, na ktorom je zaloZena
celd eurdpska integracia; znamend nutnost’ realizovat’ jednotlivé akcie na Co
najnizSej moznej drovni rozhodovania, ak je moZné tito realizdciu zaistit’;
v ramci regiondlnej politiky je tento princip uplatiovany pri vybere projektov

k realizdcii a ich néslednej kontrole prisluSnymi ndrodnymi organmi.

Podla portdlu edotacie.sk (2010) je proces financnej podpory pre projekty
nasledovny: na zaciatku orgdny na miestnej, regiondlnej a ndrodnej uUrovni zostavia
rozvojové plany, ktoré obsahuji analyzu sucasného stavu regiénu, financny plan
rieSenia problémov, hlavné strategické smery rieSenia projektu, ako aj ich dopad na
zivotné prostredie. Na zdklade tychto planov Komisia v spolupréci s ¢lenskym Stdtom
zostavuje Rdmec podpory Spolocenstva (Community Support Framework), ktory
vymedzuje hlavné priority, formy pomoci a finanénej podpory zo strany EU. Ku kaZdej
priorite potom clensky Stat predklada operativne programy vo forme Ziadosti. Na
zdklade tejto Zadosti Komisia, resp. Rada (pre ciel’ 1) prijme rozhodnutie — ak je kladné,
zodpovednost’ za realizaciu programov preberaji miestne, regiondlne a narodné organy.
Dohl'ad a kontrolu nad programami vykondva Clensky Stat aj orgdny Spolocenstva.
Tento zloZity proces prebieha podla principov regiondlnej politiky, ktoré sa odrazaju

v programovej a pravnej uprave celého procesu poskytovania pomoci.

1.2.4 Regionalna, Strukturalna a kohézna politika
Belajova a Fazikova (2005) uvadzajui, Ze regiondlna politika prechddzala
a prechddza v Eurépskej tnii vyvojom, v ktorom sa v zmysle tucelu a potrieb menili aj
jej ciele, programové dokumenty, finan¢né néstroje a podmienky pre ziskanie finan¢nej
podpory. Vysledkom zmien bola izmena terminolégie suvisiacej s regiondlnou
politikou:
- regiondlna politika (od 30. rokov 19. storocia do roku 1988),

- Strukturalna politika (od roku 1988 — 2006), k zmene terminolégie doslo
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prijatim rozhodnutia o integracii regiondlnej politiky s ¢astou socidlnej
a pol'nohospodarskej politiky,
- kohézna politika (zmena terminolégie od planovacieho obdobia 2007).

Autorky d’alej konStatuji, Ze tucelom regiondlnej (Strukturdlnej ikohéznej)
politiky bolo anad’alej zostalo predovSetkym znizovanie disparit v hospodarskom
a socidlnom rozvoji medzi regiénmi v krajinich Spolocenstva. Zdkladnym ciel'om
Eurépskej tnie je zo Spolocenstva Stdtov vybudovat’ hospodarsku a menovu dniu, preto
sa stibezne s uplatilovanim regiondlnej politiky uplathovala aj politika sidrZznosti, ktoru
EU uplatiiuje vo&i &lenskym krajindm s nizSou droviiou ekonomického rozvoja od
obdobia kedy zacali postupne pristupovat’ do Spolocenstva nové Stity, ako Grécko,
Portugalsko, Spanielsko, Irsko a 10 krajin strednej Eurépy. Zmyslom politiky stidrZznosti
je podpora krajiny ako celku smerujica do oblasti, ktoré vytvaraji podmienky pre jej
lepsi ekonomicky rozvoj (predovSetkym do rozvoja dopravnej infrastruktiry) a vysSiu
kvalitu zivota obyvatel'stva (prostrednictvom rieSenia problémov Zivotného prostredia).
Politiku sidrznosti EU chdpu autorky ako sdcast’ stiboru viacerych politik vzdjomne
prepojenych a smerujucich v kone¢nom dosledku k vytvoreniu hospodarskej a menove;j
tnie. Ked'e aj regiondlna politika EU v kone¢nom désledku vedie k tomuto ciel'u,
tvoria s politikou sudrznosti ,,dvojjedind cestu* vedicu k spolocnému ciel'u avsak s tym
rozdielom, Ze ndstroje a proceddry, prostrednictvom ktorych sa implementujd st
diferencované. V novom planovacom obdobi 2007 — 2013 preto dochadza k prepojeniu

Strukturdlnej politiky a politiky stdrZnosti v tzv. kohéznu politiku.

1.3 Regionalny rozvoj a regionalna politika Slovenskej republiky

1.3.1 Charakteristika regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

V silade so Zakonom ¢. 539/2008 o podpore regionalneho rozvoja (2008) je
regiondlny rozvoj subor socidlnych, hospodarskych, kultirnych a environmentdlnych
procesov a vztahov, ktoré prebiehaju v regione a ktoré prispievaju k zvySovaniu jeho
konkurencieschopnosti, trvalému hospodirskemu rozvoju, socidlnemu rozvoju
a izemnému rozvoju a k vyrovndvaniu hospodarskych rozdielov a socidlnych rozdielov
medzi regionmi.

Hlavnym ciel'om podpory regiondlneho rozvoja je:
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a) odstranovat alebo zmierfiovat neZiaduce rozdiely v urovni
hospodérskeho rozvoja, socidlneho rozvoja auzemného rozvoja regidénov
a zabezpe(it trvalo udrzatel'ny rozvoj regiénov,

b) zvySovat' ekonomicki vykonnost, konkurencieschopnost’ regidénov
a rozvoj inovdcii v regiénoch pri zabezpeceni trvalo udrZate'ného rozvoja,

c) zvySovat zamestnanost a Zivotnd droveil obyvatel'ov v regiénoch pri
zabezpeceni trvalo udrzatel'ného rozvoja.

Regiondlny rozvoj sa v silade so zdkonom zameriava okrem iného aj na rozvoj
informatizdcie a digitalizdcie v regione. Je financovany zo Statneho rozpoctu vritane
financnych prostriedkov z rozpoctovych kapitol ministerstiev, zo Statnych tcelovych
fondov, zrozpocCtov vysSich udzemnych celkov, zrozpoctov obci, z prostriedkov
fyzickych a pravnickych osob, z tverov a prispevkov medzinidrodnych organizicii,
z prostriedkov  vyplyvajucich  z medzindrodnych zmliv o poskytnuti  grantu
uzatvorenych medzi Slovenskou republikou a inymi Stiatmi, z inych prostriedkov, ak to
ustanovi osobitny predpis. Doplnkovym zdrojom finan¢ného zabezpecenia podpory
regiondlneho rozvoja su finan¢né prostriedky z Eurdpskej unie urcené:

a) hospodarsky zaostalym regi6nom, ktoré podla ukazovatel'ov
hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja vykazuji niZSiu troven rozvoja,
ako je priemernd uroven Eurdpskej tnie,

b) regiénom s nepriaznivou Struktirou zamestnanosti a podnikatel’ského

prostredia.

Podl'a dokumentu Ekonomického tustavu Slovenskej akadémie vied (2008)
,Dlhodobd vizia rozvoja slovenskej spolocnosti“ je cielom ,,Vizie regiondlneho
atuzemného rozvoja do roku 2030 napomdct, aby obyvatelia Slovenska — Zijuci
v izemnych jednotkdch vhodne administrativnospravne usporiadanych, dosiahli takd
kvalitu Zivota, ktord prostrednictvom aktivnej adapticie priestorovych Struktir na
prebiehajice zmeny vnutorného i vonkajSieho prostredia, ako aj rozpracovanie
koncepcii, prostrednictvom ktorych sa v jednotlivych priestorovych castiach budu
utvarat’ podmienky na presadzovanie sil Ustretovych voci poznatkom a inovacidm, riesi
dlhodobé odstranovanie neopodstatnenych regiondlnych disparit®. Rozvoj regiénov by
mal v silade s dokumentom prispievat’ k optimalnej vykonnosti Statu ako celku, v jeho
ekonomickej, socidlnej a environmentélnej dimenzii. Rastica participacia obyvatel'stva

a medziregiondlna solidarita rozvoja SR ako celku by mali viest’ k tomu, aby regiény
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SR dosiahli socidlno-ekonomicku droven, ked’ ani jeden z nich nebude mozné oznacit’
za zaostdvajici anemusi byt predmetom podpornej politiky EU podla si¢asnych

kritérif (75% HDP priemeru EU)*.

1.3.2 Charakteristika regionalnej politiky Slovenskej republiky
Definicia regionalnej politiky SR je zakotvend v Zakone ¢. 539/2008 o podpore

regionalneho rozvoja (2008) ako koordinovany stubor ¢innosti a postupov prislusnych
orgdnov a organizdcii na celoStitnej, regiondlnej a miestnej trovni, ktoré prispievaju

k hospodarskemu rozvoju, socidlnemu rozvoju a izemnému rozvoju regionov.

Podl'a dokumentu Zasady regionalnej politiky Slovenskej republiky (2000) zo
dna 13. 9. 2000, ¢. 725/2000 sa regiondlna politika SR — oblast’ hospodarskej a socidlnej
sudrZznosti — zameriava najmid na podporu zaostdvajicich regiénov (vo vztahu
k priemeru EU) vrdtane Strukturdlne postihnutych a vidieckych oblasti ana boj

s nezamestnanost’ou.

Podla portdlu europskaunia.sk (2010) si v SR urcené urovne NUTS (ako
Statistické jednotky) na zdklade opatrenia Statistického tradu SR ajeho akceptécie
EUROSTAT-om nasledovne:

NUTS I - Slovenskd republika

NUTS II — 4 Statistické uzemné jednotky: Bratislavsky kraj, Zipadné Slovensko
(Trnavsky, Trendiansky a Nitriansky  kraj), Stredné  Slovensko (Zilinsky
a Banskobystricky kraj) a Vychodné Slovensko (Presovsky a Kosicky kraj)

NUTS III — 8 VUC (samospravnych krajov)

NUTS IV — 79 okresov
NUTS V — 2883 miest a obci.

1.3.3 Zasady regionalnej politiky Slovenskej republiky

V dokumente Zasady regionalnej politiky Slovenskej republiky (2000) zo dna
13. 9. 2000, ¢. 725/2000 sa uvadza, Ze cielom regiondlnej politiky je:

a) prispievat’ k harmonickému a vyvdZenému rozvoju regionov,
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b) zniZovat’ rozdiely medzi uroviiou rozvoja jednotlivych regiénov,

¢) podporovat hospodarsky a socidlny rozvoj jednotlivych regiénov,
najmid pokial ide o aktivizaciu ich nedostato¢ne vyuzivaného hospodarskeho
a socidlneho potencidlu a podporovat raciondlne vyuzivanie prirody
a prirodnych zdrojov vratane ochrany Zivotného prostredia, t.j. podporovat

trvalo udrzateI'ny regiondlny rozvoj.

Regiondlna politika SR sa uskutociiuje na urovni centrdlnej (zabezpecuju prislusné
ustredné orgédny Stdtnej spravy) a na trovni regionélnej (zabezpecuju Obvodné drady).

Zakladné principy regionalnej politiky EU uplatiiované v Slovenskej republike:

1. Princip koncentricie - podpora Strukturdlne postihnutych regiony,

v ktorych sa sustred’'uji negativne prejavy Strukturdlnych zmien, dochidza

k utlmu odvetvi a vyrobnych podnikov a k rastu nezamestnanosti a ekonomicky

slabych regiénov, ktoré na zdklade ukazovatel'ov hospodédrskeho a socidlneho

rozvoja vykazuji podstatne nizSiu troven rozvoja ako je priemernd uroven

v Slovenskej republike.

2. Princip partnerstva — je zaloZzeny na potrebe uzkej spolupréice
prislusnych orgédnov Stitnej spravy, obecnej a regiondlnej samospravy a d’alSich
orgdnov a organizacii (napr. podnikatel'skd sféra, treti sektor) v oblasti pripravy
arealizdcie programovych dokumentov, na trovni horizontdlnej (napr.
spoluprdca obci aregidnov medzi sebou) a vertikdlnej (napr. spoluprica
ministerstiev s regionmi, obcami).

3. Princip programovania — je zaloZeny na potrebe koncep&ného pristupu
pri zabezpeCovani rozvoja jednotlivych regiénov vratane programovej
koordinacie aktivit r6znych subjektov zainteresovanych na rozvoji daného
Uzemia.

4. Princip doplnkovosti — vychddza zo zdsady, Ze prostriedky Stitu nie si

.....

vznikajucich v regione.
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1.3.4 InStitucionalne a programové zabezpecenie podpory regionalneho rozvoja

V silade so Zakonom ¢. 539/2008 o podpore regionalneho rozvoja (2008) je
podpora regiondlneho rozvoja zabezpeCovand inStituciondlne na Urovni ministerstva,

ostatnych dstrednych organov Stitnej spravy, vysSieho izemného celku a obce.

Uskutoc¢novanie regiondlnej politiky v Slovenskej republike sa v nadvédznosti na
zakladné principy tejto politiky realizuje prostrednictvom programovych dokumentov.
V silade suvedenym zdkonom su zdkladnymi dokumentmi podpory regiondlneho
rozvoja:

a) Ndrodna stratégia regiondlneho rozvoja Slovenskej republiky ,
b) program hospodirskeho rozvoja asocidlneho rozvoja vysSieho
dzemného celku,

¢) program hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja obce.

1.3.5 Nastroje na podporu regionalnej politiky
V Narodnom plane regionalneho rozvoja SR (2001) su néstroje na podporu
regiondlnej politiky SR Struktirované:

a) z hladiska drovne: néstroje centra, regiondlnej a komunélnej drovne,

b) z hladiska charakteru néstrojov:

= programove:

- dlhodobé a strednodobé plany regiondlneho rozvoja na ndrodnej,
regiondlnej a lokdlnej trovni,

- regiondlne a miestne podporné programy (podpora malého a stredného
podnikania, pol'nohospodarstva, exportu, vzniku inova¢nych centier, cestovného
ruchu, cielavedomého umiestiiovania verejnych investicif)

= fiSkdlne a ostatné finan¢né:

- dotac¢na politika (icelové a neucelové dotacie, Statne objedndvky),

- uverova politika (vritane zaruk na dvery, bonifikdcie drokov, prémii),

- odpisova politika,

- danova politika (vratane regiondlnej diferencidcie dani),

- Statny, regiondlne a miestne rozpocty,

- Statne a regiondlne tcelové fondy,

- eur6pske fondy (predvstupové a Strukturdlne),

- zdruzovanie financnych prostriedkov
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* mimoekonomické:
o inStituciondlne
- podpora statu ku vzniku sluzieb pre regiondlny rozvoj (marketing,
ekonomické a pradvne poradenstvo, verejno-sikromné partnerstvo),
- podpora vzniku novych technol6gii (stimuldcia vzniku vzdeldvacich
inStitdcii, vzniku vedeckych parkov),
olegislativne a normotvorné néstroje Statu, regiénov a obci

(zdkony, vyhlasky, nariadenia, stanoviska).

1.4 Strukturalna politika Eurépskej tnie v programovom obdobi

2000 - 2006

Regiondlna politika bola podla Belajovej a Fazikovej (2005) kritizovand za
zvlast’ nizku mieru koordinécie s pol'nohospodarskou a socidlnou politikou, a to vo sfére
finanCnej a koncepcnej. Preto bolo vroku 1988 najvy$simi orgdnmi ES prijaté
rozhodnutie o integracii regiondlnej politiky s castou socidlnej a Castou agrarnej
politiky do tzv. Strukturdlnej politiky fungujicej na principoch a systéme regionélne]
politiky. ISlo o prvu zdsadnejSiu reformu regionalnej politiky. Terminolégia sa zmenila
z regiondlnej na Strukturdlnu politiku. Tym, Ze bola uskuto¢nend zdsadnd reforma
Strukturdlnych fondov a bol zvySeny ich pocet, bol podla autoriek zvySeny aj celkovy
objem finanénych prostriedkov na podporu regiondlneho rozvoja. Zdroje do
Strukturdlnych fondov sa zvySili zo 17% na 25% celkovych rozpoctovych vydajov
spoloCenstva. Zaviedlo sa strednodobé planovanie regiondlnych programov — princip

programovania.

Pitoprsty (2007) uvidza, Ze celkovy rozpotet EU na §trukturdlnu politiku
dosiahol drovenn 157 mld. EUR, t.j. 35%, Co bola druhd najvicSia polozka v celom
rozpoéte EU po podpore polnohospodarstva. Ako d’alej uvadza, v jili 1997 predlozila
EK dokument Agenda 2000 (Eurépa 2000), v ktorom EK vyty¢ila hlavné linie vyvoja
EU ajej politik po roku 2000, cely dopad rozsirovania EU a budiicu finanénd situdciu
v roz§irenej Eurépe. Proces roz§irovania EU si vyZziadal uskutoénit’ zdsadnejsie zmeny

v doterajSom systéme uplatnovanej Strukturdlnej politiky pre planovacie obdobie 2000 —
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2006 (Co predstavovalo druhii zasadni reformu Strukturdlnej politiky), ktorych
vysledkom bolo:
- posilnenie vyznamu tzv. mikkych opatreni (nehmotnych investicii) a ich
zrovnopravnenie s technologickymi investiciami,
- orientdcia na podporu ludskych zdrojov prostrednictvom podpory
rekvalifikaénych programov a programov vzdeldvania pre dospelych,
- podpora poradenstva pre regidny, mestd, obce a podnikatel'ov
prostrednictvom rozvojovych agentr,
- podpora zriadovania hospodérskych a technologickych parkov ako

nositel'ov regiondlneho rozvoja.

Vysledkom tejto reformy Strukturdlnej politiky bolo v silade s autorom tiez
zintegrovanie pdvodnych 6 cielov podporovanych Strukturdlnou politikou na 3 ciele,
zredukovanie finan¢nej podpory z 13 Iniciativ SpoloCenstva na 4, doteraj$i ndrast
zdrojov do Strukturdlnych fondov bol pozastaveny aznizil sa z35% na 26%
z celkového rozpodtu EU. Autor d’alej charakterizuje pldnovacie obdobie $trukturdlnej
politiky 2000 — 2006 ako snahu o zniZenie rozdielov v Zivotnej trovni obyvatelov
jednotlivych regiénov a zabezpecenie relativne vyvazeného ekonomického a socidlneho
rozvoja tak, aby zneho malo prospech ¢o najviac obyvatelov EU, predchddzanie
novym regiondlnym problémom, ktoré modzu byt spdsobené Strukturdlnymi zmenami
v eurépskom, pripadne svetovom hospodérstve a dalSie posiliiovanie principu
sudrznosti (kohézie), ktory sa prelina s koncepciou regiondlnej a ndsledne Strukturdlnej

politiky.

1.4.1 Ciele $trukturalnej politiky EU v rokoch 2000 - 2006
Ciele $trukturdlnej politiky EU v rokoch 2000 — 2006 uvidza Pitoprsty (2007):
Ciel' ¢. 1 Podpora rozvoja zaostdvajucich regiéonov — ciel je zamerany na
investicie do vyroby a na trvalo udrzateI'ny rozvoj. Dotyka sa zaostdvajucich regiénov
na trovni NUTS II, v ktorych HDP na obyvatel'a je mensi ako 75% priemeru EU,

najodlahlejSich regiénov a riedko osidlenych oblasti.

Ciel ¢. 2 Podpora hospodarskych a spolo¢enskych zmien v regiénoch, ktoré riesia
Strukturdlne problémy — regiény, na ktoré sa vztahuje ciel €. 2 maji problémy
s reStrukturalizdciou hospodarstva, najmé priemyslu a sluZieb, patria sem aj upadajice

vidiecke oblasti, ktoré nespadajui pod ciel’ 1, ako aj mestské oblasti, ktoré sa dostali do
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problémov z ddvodu straty ekonomickych aktivit. EU stanovila kritérid pre identifikéciu

uvedenych regiénov.

Ciel' ¢. 3 Podpora l'udskych zdrojov prostrednictvom modernizdcie systému
vzdeldvania a podpora zamestnanosti — ciel’ je horizontdlny, pomoc mdzu Cerpat’ vSetky
regiény s vynimkou oblasti, na ktoré sa vztahuje ciel' ¢. 1, d’alej regiony, ktoré Celia
problémom s vysokou nezamestnanostou, rieSia problémy zaclenenia Specifickych

<13

skupin do spolocnosti, z ktorej boli nejakym spdsobom ,,vyliceni* ako aj oblasti, ktoré

prechadzaju ekonomickymi a socidlnymi zmenami.

1.4.2 Nastroje Strukturalnej politiky v rokoch 2000 - 2006

Schwarcz (2006) zacleiiuje k jednym z najddlezitejSich ndstrojov realizacie
regiondlnej politiky Strukturdlne fondy, prostrednictvom ktorych sa financuju opatrenia
smerujice k vyrovndvaniu drovni réznych regiénov. Pomoc z rozpoétu EU smeruje
priamo k narodnym alebo regiondlnym orgidnom, ktoré st zodpovedné za riadenie
rozvojovych programov. Ich beneficienti (oprdvneni prijimatelia finan¢nych

prostriedkov) musia organom EU predloZit’ kvalitne pripravené projektové dokumenty.

Strukturdlne fondy sa zameriavaji podla Horvatha (2004) najmi na rozvoj
infraStruktdry, pretoZe ten dokdZze vytvorit' rovnaké podmienky v Clenskych Stitoch.

Vyrovnanie rozdielov v infraStruktire prispieva k tesnejSej sudrZznosti a homogenite

.....

.....

K Strukturdlnym fondom pre programové obdobie na roky 2000 — 2006 zarad’uje
Schwarcz (2006):

- Eurépsky fond regiondlneho rozvoja (ERDF, European Regional
Development Fund),

- Eurépsky socidlny fond (ESF, European Social Fund),

- Eurépsky pol'nohospodarsky usmeriiovaci a garancny fond (EAGGF,
European Agriculture Guidance and Guarantee Fund),

- Finan¢ny néstroj pre usmeriiovanie rybolovu (FIFG, Financial

Instrument for Fisheries Guidance).
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Kazdy z fondov mé svoje Specifické tematické oblasti, nefinancujui individualne
projekty, ale viacrocné programy regiondlneho rozvoja, ktoré spolo¢ne pripravuju
regiony, Clenské Staty a Eurépska komisia. Programy sd pripravené podla spolo¢nych
vychodisk navrhnutych Eurépskou komisiou pre EU ako celok. Pre roky 2000 — 2006
bolo na vSetky Styri Strukturdlne fondy vyc¢lenenych az 195 miliard EUR v cendch roku

1999.
EUROPSKY FOND REGIONALNEHO ROZVOJA — posobnost’ je podla autora

zamerand na nasledovné aktivity:

- cezhrani¢nd spolupréca, spolupraca medzi regiénmi a medzi Statmi,

- podpora konkurencieschopnosti podnikov so zameranim na malé
a stredné podniky,

- miestny ekonomicky rozvoj a zamestnanost’ (vratane oblasti cestovného
ruchu a kultiry, ktoré napomdhaja tvorbe pracovnych miest),

- rozvoj vedy a technologie,

- rozvo] miestnych aregiondlnych sieti (dopravnd infraStruktura,
telekomunikdcie a energetika),

- ochrana aopatrenia na zlepSenie zivotného prostredia (efektivne
vyuZzivanie energie, rozvoj obnovitel'nych zdrojov energie),

- podpora rovnopravnosti medzi Zenami a muZmi v zamestnani.

V silade s Nariadenim Rady (ES) €. 1260/1999 (1999) prispejui fondy, kazdy
podla Specifickych ustanoveni riadiacich ich ¢innosti, na dosiahnutie cielov 1, 2 a3
takto:

Ciel’ 1: ERDF, ESF, usmernovacia sekcia EAGGF a FIFG;

Ciel’ 2: ERDF, ESF;

Ciel 3: ESF.

Ako sa d’alej v Nariadeni uvadza, zabezpecia Komisia a ¢lenské Staty, aby ¢innosti
fondov boli v silade s inymi politikami a ¢innostami Spolo¢enstva, hlavne v oblastiach
zamestnanosti, rovnopravnosti medzi muZzmi a Zenami, socidlnej politiky a odborného
Skolenia, spolo¢nej pol'nohospodérskej politiky, spolo¢nej politiky rybolovu, dopravy,
energetiky a transeurOpskych sieti a zaclenenia poziadaviek ochrany Zivotného

prostredia do definicie a vykondvania ¢innosti fondov.
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1.5 Strukturilna politika SR v skratenom programovom obdobi 2004
—-2006

Programové obdobie rokov 2004 — 2006 ma podl'a Raj¢akovej (2008) charakter
tzv. prechodného obdobia, poCas ktorého sa nové clenské krajiny maji moznost
pripravit sa na dal§ie, ¢asovo dlh§ie obdobie. Vyzvy §trukturdlnej politiky EU
v prechodnom obdobi sleduju nasledovné ciele:

- identifikdciu Strukturdlnych problémov regiénov, s negativnym dopadom
na konkurencieschopnost’ a formovanie prorastového prostredia regiénov,

- stanovenie dlhodobej stratégie rozvoja regionov, v stlade s ich silnymi
a slabymi strankami a zohl'adnenim principov Strukturdlnej politiky (preferencia
prioritnych a vzajomna interakcia projektovanych zamerov a i.),

- obmedzenie koncentriacie rozvojovych zdrojov do sucasnych centier
rastu a uprednostnenie egalizacno-rastového scendra rozvoja v pociato¢nej faze
prechodného obdobia,

- posilnenie  administrativnych ~ kapacit v oblasti  navrhovania,

implementécie a riadenia rozvojovych programov na regiondlnej trovni.

Podl'a ddajov MF SR (2005) bol vychodiskovym dokumentom pre financné
rdmce pre vyuzivanie prostriedkov zo Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu
materidl Eurépskej komisie ,,Spolo¢ny financny rdmec na obdobie 2004 — 2006 pre
pristupové rokovania® zo diia 30. janudra 2002. Rozdelenie prostriedkov pre jednotlivé
kandidétske krajiny bolo schvélené na stretnuti v Kodani v ditoch 12. — 13. decembra
2002, konané v sdvislosti s uzatvaranim pristupovych rokovani k EU. Pre Slovenski
republiku bolo vyc¢lenenych 1763,01 v mil. EUR beznych cendch pre skritené
programové obdobie 2004 — 2006. Z toho bola suma 1 186,88 mil. EUR vyclenend pre
Strukturdlne fondy a 576,13 mil. EUR pre Kohézny fond.

Ciele regiondlnej a $trukturalnej politiky EU v sdvislosti s oprdvnenymi regiénmi
SR ziadat’ o pomoc z prostriedkov Strukturalnych fondov uvadza Chrenekova (2009):
Ciel' 1 — pomoc zaostdvajicim regiénom - regiéony NUTS II, kde HDP je nizsie

ako 75% priemernej hodnoty EU:
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¢ opravnené uzemie — vSetky kraje SR okrem BA kraja
Ciel’ 2 — podpora oblasti, ktoré st postihnuté ipadkom priemyslu:
® opravnené tizemie — BA kraj
Ciel’ 3 — podpora rozvoja l'udskych zdrojov, modernizécia systémov vzdeldvania
a podpora rozvoja zamestnanosti v znevyhodnenych regiénoch

® opravnené tizemie — BA kraj

V silade s dokumentom Koncepcia financovania projektov podporovanych zo
Strukturdlnych fondov na roky 2004 — 2006 MF SR (2006) je SR v zmysle Zmluvy
o pristipeni k EU medzi ES a kandidatskymi krajinami, podpisanej diia 16. aprila 2003
v Aténach, opradvnend Cerpat’ financné prostriedky zo Strukturdlnych fondov od 1. 1.
2004. Pre uspesnu realizaciu programov podporovanych zo Strukturdlnych fondov je
potrebné okrem vecnych nélezitosti riadenia a realizacie fondov zabezpecit aj plynulé
financovanie, ktoré je Giastoéne upravené z hladiska postavenia prostriedkov EU
v prisluSnych pravnych predpisoch ES. Projekty Strukturdlnych fondov st financované
zo zdrojov: 1. verejnych:

a) Eurdpskych spolocenstiev,
b) narodnych — Statny rozpocet, rozpocet vyssich tzemnych celkov a obci,

2. sdikromnych - verejny sektor sa moZe zicastnit’ na financovani projektu
ako prispievatel’ finan¢nou ucastou na realizdcii projektu alebo ako konecny
prijimatel’ zabezpecujuci realizaciu projektu.

Financovanie projektov je zabezpeCené v zdsade formou nendvratnej priame;j
anepriamej pomoci prostrednictvom prispevkov Strukturdlnych fondov podla
Nariadenia Rady €. 99/1260/ES a Nariadenia Eurépskej komisie ¢. 2004/448/ES, ako aj
formou Stitnej pomoci podla zdkona o Stitnej pomoci ¢. 231/1999 Z. z., ako aj
prostriedkov. VUC a obci, ktoré upravuje zdkon &. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych
pravidlach verejnej spravy aozmene adoplneni niektorych zdkonov azdkon ¢.
302/2001 Z. z. o samospravnych krajoch. Priama forma pomoci predstavuje poskytnutie
prispevkov zo Strukturdlnych fondov z celkovych opravnenych ndakladov alebo
celkovych oprdvnenych verejnych vydavkov projektu. Financovanie zfondov pre

jednotlivé ciele pomoci st uvedené v dokumente nasledovne:

Ciel’ 1 — podpora projektov z ERDF, EAGGF, ESF, FIFG,
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Ciel’ 2 — podpora projektov z ERDF, ESF,

Ciel’ 3 — podpora projektov z ESF.

1.5.1 Programové dokumenty pre ¢erpanie Strukturalnych fondov v SR

Zakladné dokumenty SR pre programové obdobie 2004 - 2006 wuvadza
Chrenekova (2009):

- Medzindrodnd zmluva: Ramec podpory spolocenstva — Community Support

Framework (CSF),
- Stratégia: Narodny rozvojovy plan,
- Priority: Sektorové operacné programy
- Opatrenia: Programové doplnky

- Aktivity: Jednotlivé projekty

Nérodny rozvojovy plan (NRP), vypracovany MVRR SR (2003) je zdkladnym
programovym dokumentom uskuto¢fiovania Strukturdlnej a regiondlnej politiky SR pre
obdobie rokov 2004 — 2006. Definuje rozvojové priority, ciele, stratégiu a s tym spojeny
finan¢ny aimplementaCny rdmec a charakteristiky vypracovanych sektorovych
operacnych programov a Operacného programu Zédkladnd infraStruktdra (OP ZI), ako aj
charakteristiky d’alSich programovych dokumentov, na ktoré je alokovand financna
pomoc Eurépskej tnie. NRP bol vypracovany s cielom zvysit konkurencieschopnost’
zaostalych regiénov aich vykonnost' pri reSpektovani trvalej udrZatelnosti a tak
zmiernit’ rozdiel v drovni HDP na obyvatel'a SR oproti priemeru clenskych Stitov
Eurépskej tnie. ZabezpeCuje funkCnost regiondlnej politiky v symbidze so
strednodobymi hospodarskymi prioritami Slovenska. Ministerstvo stanovilo v NRP
strategicky ciel na obdobie 2004 - 2006: ,ZabezpeCit pri reSpektovani trvalo
udrZateI'ného rozvoja taky rast HDP, aby Slovenskd republika do roku 2006 dosiahla
tirovei prevysujiicu 50% z priemeru HDP na obyvatel’a v krajiniach EU*.

NRP definuje Styri priority rozvoja:

1. Rast konkurencieschopnosti priemyslu a sluZieb,
2. Rast zamestnanosti zaloZeny na kvalifikovanej a flexibilnej pracovnej
sile,

3. Multifunkéné pol'nohospodarstvo a rozvoj vidieka,
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4. Rozvoj dopravnej, environmentalnej a lokalnej infrasStruktdry.

Osobitnou prioritou je technickd pomoc, ktord je predpokladom uspesného
riadenia, monitoringu a hodnotenia NRP. Ciastka na technickd pomoc pre NRP je

zahrnutd v technickej pomoci v Opera¢nom programe Zakladnd infraStruktura.

NRP bol realizovany prostrednictvom opera¢nych programov.

1.5.2 Operaé¢né programy

Ako uvadza TomSova (2004), operacné programy, prostrednictvom ktorych bol
realizovany NRP su:
- Sektorovy opera¢ny program (SOP) Priemysel a sluzby,
- SOP Ludské zdroje,
- SOP Pol'nohospodarstvo a rozvoj vidieka,

- OP Zakladna infrastruktira.

V Bratislavskom kraji sa pomoc vyuZzivala prostrednictvom dvoch samostatnych
programovych dokumentov:
- Jednotny programovy dokument NUTS II Bratislava Ciel 2,
- Jednotny programovy dokument NUTS II Bratislava Ciel 3.

Dalej uvadza, pre skritené programové obdobie rokov 2004 — 2006 Eurépska
komisia prijala rozhodnutie o jednofondovom financovani opera¢nych programov. To
znamend, Ze nebolo mozné pouzit’ vramci jedného programu na ten isty projekt

subezZne dva fondy.

1.6 Operacny program Zakladna infrastruktara

OP Zékladnd infraStruktira je vsilade s MVRR SR (2005) programovy
dokument SR pre Gerpanie pomoci zo $trukturdlnych fondov EU. Je zamerany na
rieSenie problémov rozvoja regiénov spadajicich pod Ciel 1 v SR a na odstranenie
existujucich regiondlnych disparit, identifikovanych v NRP pre oblasti dopravnej,
environmentélnej a lokdlnej infrastruktiry. Cielom je zlepSenie miestnych podmienok
cestou zabezpeCenia rovnocennej dostupnosti miestnych rozvojovych centier

k jednotlivym infrastruktiram. OP Zdkladna infraStruktura je financovany z ERDF.
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¢ (Globdlny ciel: Podporit’ vyvaZeny regiondlny rozvoj prostrednictvom
zvySovania konkurencieschopnosti regiénov.

OP Zakladna infrastruktira sa zameriava na podporu:

- zlepSenia dostupnosti z centier jednotlivych regiénov NUTS 3 k centram
osidlenia medzindarodného vyznamu (Bratislava, KoSice v SR, Budapest,
Vieden, Sliezsko v blizkosti hranic SR) ako zédkladny predpoklad pre zvySenie
atraktivity tychto centier pre zahrani¢nych investorov,

- zlepSenie kvality Zivotného prostredia ako nevyhnutny predpoklad pre
zaistenie trvalo udrzateI'ného rozvoja v centrach osidlenia jednotlivych regiénov,

- zlepSenia obcianskej infrastruktiry v mestich z pohladu verejnych
sluzieb (vzdeldvanie, zdravotnictvo, socidlne zdlezitosti a kultdra), ktoré je
podmienkou pre zvysSenie kvality Zivota v regidénoch a zvySenie ich atraktivity
pre navstevnikov a investorov,

- informatizdcie verejnych sluzieb v regiénoch aich spristupnenie pre
obyvatel'ov, ¢o bude predstavovat’ rozvojovy faktor regiondlnej ekonomiky —
inteligentného regionu,

- posilnenia systému regiondlnej politiky na regiondlnej a miestnej trovni
ako nevyhnutného predpokladu pre zabezpecenie vertikdlnej a horizontdlnej
koordinécie regiondlneho rozvoja a zvysenie ich absorpéného potencidlu,

- zabezpecCenia obnovy vidieka, jeho wudrZania arozvoja Zivotnych

prileZitosti na vidieku.

e Specifické ciele:
- modernizécia a rozvoj dopravnej infrastruktury,
- zlepSenie stavu environmentélnej infrastruktury,

- budovanie a rozvoj lokdlnej infrastruktury.

Specificky ciel' ,,Budovanie arozvoj lokdlnej infrastruktiry* sa zameriava na
zlepSenie arozvoj obcCianskej infrastruktiry a informacnej spolocnosti ako délezitych
faktorov ekonomického rozvoja regionu. Obcianska infrastruktira predstavuje
infrastruktiru v oblasti Skolstva, zdravotnictva, socidlnych sluZieb a kultiry. Tento ciel’
je zamerany na zvySenie konkurencieschopnosti regiénov prostrednictvom podpory ich

polov rastu. ZabezpecCenie primeraného rozvoja lokdlnej infrastruktiry sa ma
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koncentrovat’ hlavne v taZiskach a centrach osidlenia, kde su sustredené rozhodujice
zdroje pracovnych prilezitosti.
e Priority:
o Priorita 1 Dopravna infraStruktira
o Priorita 2 Environmentélna infrastruktira
o Priorita 3 Lokélna infrastruktira

o Technicka pomoc

Stratégiou v oblasti lokdlnej infraStruktiry je podla ministerstva: ,,budovanie
minteligentného regionu — verejné internetové sluzby v oblasti Skolstva, zdravotnictva,
socidlnej starostlivosti a kultiry”. Uvddza, Ze cielavedomé vyuZivanie potencidlu
informa¢nych a komunika¢nych technolégii (IKT) je hnacou silou rozvoja vyspelych
ekonomik. OP Zakladna infrasStruktira sa orientuje na podporu aktivit, ktoré rozsiria
vyuzitie IKT v menej rozvinutych regiénoch, zlepsSia dostupnost’ informacii a poznatkov

pre podnikatel’'ov i obyvatel'stvo a prepoja tieto regiény s rozvinutymi trhmi.

1.6.1 Priorita 3 Lokalna infrastruktira

MVRR SR (2005) stanovilo v rdmci Priority 3 Styri Specifické ciele:

1. podpora  ekonomického  rozvoja  regiénov  prostrednictvom
poskytovania verejnej infrastruktiry — podporit’ ekonomicky rozvoj v regiénoch
prostrednictvom zabezpecenia obcianskej (socidlnej) vybavenosti (rekonsStrukcia
zékladného fondu (budovy, vratane suvisiacich stavieb, pozemkov aich
zariadenia)), obCianskej vybavenosti v oblasti Skolstva, zdravotnictva, socidlnej
starostlivosti, zamestnanosti a kultdry,

2. podpora ekonomického rozvoja prostrednictvom rozvoja znalostnej
adigitdlnej ekonomiky - podporit ekonomicky rozvoj v regiénoch
prostrednictvom rozvoja znalostne a informacne orientovanej spolo¢nosti,

3. podpora tvorby stratégie regiondlneho rozvoja za ucelom dosiahnutia
vyvazeného hospodarskeho a socidlneho rozvoja jednotlivych regiénov so
zapojenim vSetkych aktérov regiondlneho rozvoja do procesu pldnovania
a realizdcie, pricom sa sleduje i prepojenie medzi administrativnymi Struktdrami
na vSetkych urovniach, zlepSenie komunikdcie medzi subjektmi regionalneho

planovania od najnizsej po najvyssiu droven,
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4. zlepSenie miestnej hmotnej a nehmotnej (kultirnej) infrastruktiry na
dedinich, ktoré podpori vidiecky rozvoj a podnikania a poskytne zakladné

sluzby vidieckemu obyvatel'stvu a ndvStevnikom vidieka.

Ministerstvo zéarovenl urCilo jednotlivé opatrenia a podopatrenia Priority 3
Lokalna infraStruktura:
e CQOpatrenie 3.1: Budovanie arozvoj obcianskej infraStruktury
v regiénoch
o Podopatrenie 3.1.1: Budovanie a rozvoj skolskej infrastruktdry
o Podopatrenie 3.1.2: Budovanie a rozvoj zdravotnickej infrastruktiry
o Podopatrenie 3.1.3: Budovanie a rozvoj socialnej infraStruktuiry

o Podopatrenie 3.1.4: Budovanie a rozvoj kultirnej infrastruktury

e Opatrenie 3.2: Budovanie a rozvoj informacnej spolo¢nosti pre verejny
sektor

e Opatrenie 3.3: Budovanie arozvoj inStituciondlnej infraStruktiry
v oblasti regionalnej politiky

e Opatrenie 3.4: Renovicia a rozvoj obci

Zodpovedny rezort: Ministerstvo vystavby a regiondlneho rozvoja SR

Proces, ktorym prechiddza Ziadatel' o podporu z eurofondov (v tomto pripade
z ERDF) v ramci priority Lokélna infrastruktira definuje Sloboda (2007):

1. prisluSny organ Stitnej spravy (v tomto pripade MVRR SR) zverejni
vyzvu na predkladanie Ziadosti o nendvratny finan¢ny prispevok na
spolufinancovanie projektov, viazucu sa na konkrétnu oblast’ (zvidcSa ide
o opatrenie definované v prisluSnom programovom dokumente). V tejto vyzve
st obsiahnuté podrobné informécie o tom, ¢o vSetko a v akych terminoch musi
Ziadatel splnit’, aby bol jeho projekt formdlne uznany za hodnotenie hodny,

2. podand Ziadost’ je najprv posudzovand z hl'adiska tzv. administrativnej
zhody a oprdvnenosti, teda splnenia formdlnych ndlezitosti vyplyvajicich
z vyzvy (metodika posudzovania administrativnej zhody sa nezverejiuje),

3. ak ziadost spifa formdlne naleZitosti, je zaradend do dalSej fazy,

vramci ktorej hodnotiaca komisia na zdklade stanovenych kritérii hodnoti
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obsahovid kvalitu Ziadosti (projektového zdmeru). Hodnotitelia pouZivaju
bodovaciu tabul’ku, udel'ovanie bodov je v§ak do zna¢nej miery subjektivne,

4. hodnotiaca komisia ndsledne zoradi ohodnotené Ziadosti a na zdklade
uskuto¢neného vyberu navrhne prisluSnému ministrovi schvélit’ alebo neschvalit

nenavratny prispevok z ERDF na podporu realizdcie daného projektu.

1.6.2 Opatrenie 3.2 Budovanie arozvoj informac¢nej spolocnosti pre verejny

sektor

Ako sa uvddza v Prirucke pre Kkone¢ného prijimatePa pomoci zo
Strukturalnych fondov pre Operacny program Zakladna infrastruktara (2005) je
cielom Opatrenia 3.2. podporit’ ekonomicky rozvoj regiénov prostrednictvom rozvoja
spolocnosti zaloZenej na vedomostiach, zmensit’ rozdiely v stupni rozvoja informacnej
Struktdry medzi jednotlivymi regiénmi Slovenska a ndsledne medzi SR a sucasnymi
i buddcimi &lenskymi krajinami EU. Cielom opatrenia je taktieZ zabezpeenie lacnej
a celoploSnej dostupnosti k informdcidm, informacnym technol6gidm a prisluSnym
sluzbam, zlepSovanie prijatia a vyuZzitia novych technol6gii, ako aj podpora vytvédrania
priestoru pre pracu a vzdeldvanie v oblasti IT a novych telekomunika¢nych technolégif,
zlepSenie pristupu k verejnym informdcidm a hlavne rozsirenie ich vyuzivania. Zaroven
je cielom podpora rozvoja informacnej spoloc¢nosti ako integrdlnej casti lokdlnej

infraStruktuiry.

Jednotlivé ciele opatrenia stanovilo MVRR SR (2005):
e Specificky ciel: Podpora ekonomického rozvoja  regiénov

prostrednictvom rozvoja spolo¢nosti zaloZenej na vedomostiach.

¢ (Globdlny ciel’: Zacat’ proces rozvoja ,,inteligentnych regiénov*.

e Specifické ciele pod globalnym cielom:

a) e-government, elektronicky pristup k verejnym sluzbam,
b) on-line pristup k zdravotnickym sluzbam,

¢) on-line pristup k vzdelavaniu,

d) on-line pristup k socidlnym sluzbam.
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e Operativne ciele:

a) poskytovanie lacného pristupu do internetu,

b) vyuZivanie internetu na podporu a rozvijanie regiondlnej politiky,

c) regiondlny digitdlny obsah pre ndrodné a eurdpske siete,

d) vyvoj software a portdlov,

e) rychlejsi internet pre vyskumnikov a Studentov.

Z jednotlivych cielov vyplyvaji podla idajov ministerstva nasledovné aktivity:

- umoznit’ vyuZivanie najvhodnejsej telekomunikacnej infraStruktiry pre
pristup na internet a vylepSenie internych pocitacovych sieti vo vybranych
pripadoch vo verejnom sektore (nemocnice, urady miestnej Stitnej spravy,
Skoly, kniZnice, spoloc¢enské centrd),

- zvySenie poctu VPBI (Verejnych pristupovych bodov k Internetu),

- rozSirenie pristupu na internet do vzdeldvacich institucif,

- vylepsenie informa¢nych a komunikacnych zariadeni pre poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti a zariadenia zdravotnej starostlivosti,

- rozvoj centrilneho verejného portalu, ktory sa nachddza na Urade vlidy
SR pre integraciu a lahky pristup k on-line verejnym sluzbam a informdaciam,
ako aj rozvoj Specifickych sluzieb pre regiony,

- pilotny projekt on-line socidlnych davok,

- podpora on-line sluZieb verejného obstardvania, ktoré budi vykondvat
VUC asamospravy v konkrétnych aktivitich (projektoch) vykondvanych
v ramci Strukturdlnych fondov,

- rozvoj regiondlneho digitdlneho obsahu,

- podpora kampani na zvySovanie povedomia o informacnej spolo¢nosti,

- vypracovanie zaddvacich podmienok na podrobné hodnotenie potrieb

informacnej spoloc¢nosti.

Aktivity majd podl'a ministerstva viest’ k:
- rozvoju informacnej spolo¢nosti v Skoldch, nemocniciach, socidlnych
a kultdrnych centrach a v oblasti regiondlnej a lokédlnej samospravy,
- rozvoju informacnej spolo¢nosti vybudovanim Informacnych centier

v mestich avobciach na uzemi Slovenska, ktoré by slizili miestnym
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obyvatelom ako centrd pre vyhladdvanie a ziskavanie informacii, elektronickud

komunikaciu so svetom, vzdelavanie.

Konecni prijemcovia si podl'a Priru¢ky pre konec¢ného prijimatela pomoci zo
Strukturalnych fondov pre Operaény program Zakladna infrastruktira (2005)
Stdtna sprdva a jej podriadené orgdny (Ministerstvo vystavby a regiondlneho rozvoja
SR, Ministerstvo zdravotnictva SR, Ministerstvo Skolstva SR, Ministerstvo préce,
socidlnych veci arodiny SR, Ministerstvo kultiry SR), samosprdavne kraje, obce
a mestd, zdruZenia miest a obci, neziskové organizicie, naddcie, Urad vlady SR, Urad

pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou.

Finan¢nd pomoc sa v stlade s Priru¢kou poskytuje na principe spolufinancovania
— to znamend, Ze na financovani sa podiela viac subjektov (tieZ sa pouZiva termin
kofinancovanie). Pomoc sa realizuje formou nendvratného financného prispevku

(NFP).

Struktdra financovania projektov je v silade s Vyzvou na predkladanie
projektov (2004) v ramci Opatrenia 3.2. Budovanie a rozvoj informacnej spolo¢nosti
pre verejny sektor nasledovna:

¢ maximdlna vySka pomoci na projekt je 95%:
= 75% z prostriedkov ERDF,
= 20% z prostriedkov $titneho rozpoétu SR (SR),

* 5% spolufinancovanie kone¢ného prijimatel’a pomoci (KPP).

Definovand hranica minimélnej a maximadlnej vySky nendvratného finan¢ného

prispevku na projekt tvori 100% (z prostriedkov ERDF + SR + KPP).

Blok A3: vylepSenie informa¢nych akomunikaénych zariadeni pre
poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a zariadenia zdravotnej starostlivosti — tvorba

nemocni¢nych informacnych systémov:
¢ minimdlna vySka NFP na projekt: 10 000 EUR

® maximalna vySka NFP na projekt: 250 000 EUR.

Ako sa d’alej vo vyzve uvadza, v obdobi rokov 2004 — 2006 mali byt poskytnuté

finan¢né prostriedky zo Strukturdlnych fondov na realizdciu priorit a opatreni OP
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Zéakladnd infraStruktira z ERDF vobjeme 422363451 EUR (12,7 mld. Sk).
Percentudlny podiel prostriedkov z ERDF ur¢enych na financovanie Priority 3 Lokélna
infrastruktira predstavoval 22,54%, ¢o predstavovalo sumu 95 160 084 EUR (2,8 mld.
Sk).

1.7 Politika sadrznosti (kohézna politika) Europskej inie
v programovom obdobi 2007 — 2013

Podla Schwarcza (2006) prijala Eurépska komisia 14. jila 2004 legislativne
navrhy na reformu kohéznej politiky s celkovou dotaciou 336,1 miliardy EUR, ¢o
predstavuje priblizne tretinu rozpodtu EU. Této reforma je zamerand na zavedenie
Strukturdlnych akcif:

- viac cielenych na strategické orientdcie EU (zdvizky zo zasadania
v Lisabone a Goteborgu tykajice sa konkuren¢nej audrZate'nej ekonomiky
zaloZenej na vedomostiach, eurdpska stratégia zamestnanosti),

- viac sustredenych na najmenej podporované regiony, ktoré dobiehaji
vyvoj v ostatnych krajindch tnie,

- decentralizovanejS$ich a uplathovanych jednoduchSie, transparentnejSie

a efektivnejsie.

Ako dalej uvadza, navrhovand reforma ma znaény rozsah, nakolko nanovo
naCrtdva priestor eurdpskej solidarity v rozSirenej unii a v kontexte ekonomicke;j

globalizécie a rastu ekonomiky zaloZenej na vedomostiach.

Eurokomisérka pre regiondlny rozvoj Danuta Hiibner uvddza v Stvrtej sprave
o hospodirskej a socidlnej kohézii (2007), Ze rozsirenie EU na 27 ¢lenskych $titov
zvysilo geografické rozdiely v ramci Unie, pretoZe omnoho viac nasich spoluob&anov
Zije v znevyhodnenych regiénoch. Prekonanie tychto rozdielov bude nutne dlhodobym
procesom, pretoze najmenej rozvinuté regiony su najvysSou prioritou kohéznej politiky.
Zaroven vSak s cielom celit' vyzve globalizdcie stoja prakticky vsetky regiony pred
potrebou rieSit’ reStrukturaliziciu, moderniziciu a umoznit' nepretrziti inovaciu
zaloZend na vedomostiach. Téato politika sa preto zakladd na celkovom pohlade
uznévajicom potrebu posilnit’ konkurencieschopnost’ vietkych regiénov v Unii, aby tak

mohli prispiet’ k Lisabonskej stratégii rastu a zamestnanosti. Tento pohl'ad sa odrdZza
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v nadchddzajicom obdobi 2007 az 2013, v ktorom sa kohézna politika ststredi na
investicie do  vyskumu, vyvoja ainovécii, infraStruktiry, priemyselnej
konkurencieschopnosti, odbornej  pripravy, obnovitelnych zdrojov  energie
a energetickej ucinnosti. Z programovej dokumentdcie, ktord Komisia dostala od
¢lenskych Statov, vyplyva, Ze boli prekrocené ciele na pridelenie viac ako 60% zdrojov
v ramci kohéznej politiky na takéto investicie do najmenej rozvinutych regiénov a 75%

zdrojov do ostatnych regiénov.

1.7.1 Ciele politiky sadrznosti
V silade s Nariadenim Rady (ES) ¢. 1083/2006 (2006) z 11. jila 2006, ktorym

sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 1260/1999 by mala politika sddrZznosti prispievat’
k zvySovaniu rastu, konkurencieschopnosti azamestnanosti zaclenovanim priorit
Spolocenstva pre trvalo udrzatelny rozvoj, ktoré sa vymedzili na zasadnuti Eurépske;j
rady v Lisabone 23. a 24. marca 2000 a na zasadnuti Eurépskej rady v Goteborgu 15.
a 16. juna 2001. V rozsirenej Eurdpskej tnii sa zvicsili hospodarske, socidlne a izemné
rozdiely na regiondlnej, ako aj celoStatnej drovni. V celom Spolocenstve by sa preto

malo zvysit’ usilie o konvergenciu, konkurencieschopnost’ a zamestnanost’.

Priority SpoloCenstva si zamerané na podporu trvalo udrzateIného rozvoja
prostrednictvom posiliiovania rastu, konkurencieschopnosti, zamestnanosti a socidlnej
inklizie a ochrany a zlepSenia kvality Zivotného prostredia. Na tento ucel prispievaju
nastroje  ERDF, ESF, Kohézny fond, EIB a d’alSie existujice finan¢né ndstroje
Spolocenstva, kazdy z nich vhodnym spdsobom, k dosiahnutiu troch cielov:

1. Konvergencia — je zamerany na urychlenie konvergencie najmenej
rozvinutych c¢lenskych Statov aregionov zlepSovanim podmienok rastu
a zamestnanosti prostrednictvom zvySovania a zlepSovania kvality investicii do
hmotného al'udského kapitdlu, rozvoja inovdacie a znalostnej spoloCnosti,
prispdsobivosti na hospodarske asocidlne zmeny, ochrany, zlepSovania
Zivotného prostredia a administrativnej efektivnosti. Tento ciel' predstavuje
prioritu fondov. K dosahovaniu tohto ciela prispievaji fondy: ERDF, ESF
a Kohézny fond. Regiény opravnené na financovanie zo Strukturdlnych fondov
v ramci tohto ciela: regiéony zodpovedajice urovni 2 spolocnej klasifikacie
uzemnych jednotiek na Statistické ucely (droven NUTS II), ktorych HDP na

obyvatela, merany pomocou parity kipnej sily a vypocitany na zdklade tidajov
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Spolocenstva za obdobie rokov 2000 — 2002, je menej ako 75% priemerného
HDP v EU 25 za rovnaké referenéné obdobie.

2. Regiondlna konkurencieschopnost’ azamestnanost — s vynimkou
najmenej rozvinutych regiéonov  je zamerany na  posilnenie
konkurencieschopnosti ~ a pritazlivosti regiénov, ako aj zamestnanosti
predvidanim hospodarskych a socidlnych zmien vritane zmien spojenych
s otvorenim trhu prostrednictvom zvySenia a zlepSenia kvality investicii do
I'udského kapitdlu, inovacii a podpory znalostnej spolo¢nosti, podnikania,
ochrany azlepSovania Zivotného prostredia a zlepSovania dostupnosti,
prispdsobivosti pracovnikov a podnikov, ako aj rozvojom trhov price na
principe socidlnej inklizie. K dosahovaniu tohto ciel’a prispievaji fondy: ERDF,
ESF. Regiény oprdvnené na financovanie zo Strukturdlnych fondov v ramci
tohto ciel’a: tie oblasti, ktoré nespadaji pod Ciel' Konvergencia, ,,phasing-in*
regiony (regidny v prechodnej faze, ktoré neboli v roku 2007 opravnené v rdmci
ciela Konvergencia z dévodu ich ekonomického pokroku, obdrzia v rdmci ciel’a
Konkurencieschopnost’ zostupnou formou do roku 2013 Specificki a prechodnud
podporu, urend na konsolid4ciu ich vyrovnania).

3. Eurdpska tzemna spoluprica — je zamerany na posilnenie cezhrani¢nej
spoluprace prostrednictvom spolo¢nych miestnych aregiondlnych iniciativ,
posilnenie nadndrodnej spoluprdace prostrednictvom akcii prispievajicich
k integrovanému tizemnému rozvoju napliajicemu priority Spolo¢enstva a na
posilnenie medziregionédlnej spoluprdce a vymeny skusenosti na prislusnej
uzemnej drovni. K dosahovaniu tohto ciela prispieva fond: ERDF. Regiony
opravnené na financovanie zo Strukturdlnych fondov v rdmci tohto ciela:
regiény Spolodenstva trovne NUTS III pozdiz vsetkych vnitornych
aniektorych vonkajSich pozemnych hranic a vSetky regiény Spolocenstva
tirovne NUTS III pozdiZz ndmornych hranic, vzdialené spravidla maximélne 150
km, s prihliadnutim na moZné upravy potrebné na zabezpecenie sudrznosti

a kontinuity spolupréce.

Nariadenie definuje tieZ Clenské Staty, opravnené na financovanie z Kohézneho

fondu - Clenské Staty, ktorych hruby narodny déchodok (HND) na obyvatela, merany
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pomocou parity kupnej sily a vypocitany na zdklade udajov SpolocCenstva za obdobie

rokov 2001 — 2003, je menej ako 90% priemeru HND v EU 25.

Fondy prispievajui na financovanie technickej pomoci na podnet ¢lenskych Statov

a Komisie.

V silade s Cliankom 9 uvedeného Nariadenia poskytuji fondy pomoc, ktord
dopliiia vniitro$tatne akcie vratane akcif na regiondlnej a miestnej trovni, priom do nich
zaclenuju priority Spolo¢enstva. Komisia a ¢lenské Staty zabezpecujd, aby bola pomoc
ztfondov  konzistentnd s ¢innostami, politikami  a prioritami  SpoloCenstva
a komplementdrna s inymi finanénymi ndstrojmi Spoloc¢enstva. Této konzistentnost’
a komplementdrnost’ sa uvedie najmi v strategickych usmerneniach Spolocenstva

o stdrZnosti, v ndrodnom strategickom referenénom ramci a v operaénych programoch.

Ciel'om pomoci spolufinancovanej z fondov st priority EU zamerané na podporu
konkurencieschopnosti a tvorbu pracovnych miest vratane napliania cielov pre rast

a zamestnanost’.

1.7.2 Euroépsky fond regionalneho rozvoja

V silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006
(2006) prispieva ERDF k zmenSovaniu rozdielov v drovni rozvoja roznych regiénov
a miery réznych regiénov k rozsahu, v ktorom najviac znevyhodnené regiony vrétane
vidieckych a mestskych oblasti, upadajicich priemyselnych regiénov, geograficky
alebo prirodne znevyhodnenych oblasti, ako napriklad ostrovov, horskych oblasti,
riedko osidlenych oblasti a pohrani¢nych regiénov zaostdvaji. ERDF prispieva
k financovaniu  pomoci s cielom posilnit hospodarsku asocidlnu  sidrZznost’
vyrovndvanim hlavnych regiondlnych rozdielov prostrednictvom podpory rozvoja
a Strukturdlnych zmien v regiondlnych ekonomikach, vratane premeny upadajicich
priemyselnych regiénov a zaostdvajucich regiéonov a podpory cezhrani¢nej, nadnarodnej
a medziregiondlnej spoluprace. Tym uskutociiuje priority SpoloCenstva, najmi potrebu
posilnit’ konkurencieschopnost’ a inovécie, vytvdrat a zabezpecovat’ trvalo udrZate'né

pracovné miesta a zaistit’ trvalo udrzateI'ny rozvoj.
Podla Clanku 4 uvedeného Nariadenia ERDF vramci ciela Konvergencia
zameriava svoju pomoc na podporu trvalo udrzate'ného integrovaného regiondlneho

a miestneho hospodarskeho rozvoja a zamestnanosti. Prioritné oblasti podpory su:
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- vyskum a technicky rozvoj, inovéacie a podnikanie,

- informacnd spolo¢nost’, kam patri rozvoj infraStruktiry elektronickej
komunikdcie, Cinnosti miestneho charakteru, sluzieb a aplikdcii, zlepSovanie
bezpecného pristupu k on-line verejnym sluzbam a ich rozvoj; pomoc a sluzby
pre malych a strednych podnikatelov s cielom pomdct’ im zavddzat’ a efektivne
vyuZzivat’ informa¢né a komunikacné technoldgie ¢i vyuZivat’ nové poznatky,

- miestne iniciativy v oblasti rozvoja a pomoc Struktdram, ktoré poskytuji
komunadlne sluzby, zamerané na tvorbu novych pracovnych miest,

- Zivotné prostredie,

prevencia rizik,

cestovny ruch,

investicie do kulttry,

investicie do dopravy,

investicie do energetiky,

investicie do vzdelavania,

- investicie do zdravotnictva.

V siilade s Clinkom 5 uvedeného Nariadenia ERDF v rdmci ciel'a Regionélna
konkurencieschopnost’ a zamestnanost’ zameriava svoju pomoc Vv kontexte stratégii
trvalo udrzateI'ného rozvoja, zo sti¢asnej podpory zamestnanosti, najma na priority:

- inov4cie a znalostnd ekonomika,
- Zivotné prostredie a prevencia rizik,
- pristup k dopravnym a telekomunikacnym sluzbdm vo vSeobecnom

hospodérskom zaujme.

1.8 Politika sudrznosti (kohézna politika) SR v programovom obdobi

2007 - 2013

Slovenskd republika ako clensky Stat Eurépskeho spolocenstva sa podla udajov
MYVRR SR (2008), ako Centrdlneho koordina¢ného orgdnu a autora dokumentu Systém
riadenia Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 — 2013
podiel’a na implementécii eurdpskej politiky sidrznosti v programovom obdobi 2007 —
2013, pricom v porovnani s predchadzajicim programovym obdobim 2004 — 2006 ma
k dispozicii niekol’kondsobne vysSie zdroje pomoci Strukturdlnych fondov (Eurdpsky

fond regiondlneho rozvoja, Eurdpsky socidlny fond) a Kohézneho fondu, ¢o kladie
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zvySené naroky na zavedenie efektivneho systému implementécie tejto pomoci. SR za
ucelom dosiahnut’ ciele v oblasti konvergencie aregiondlnej konkurencieschopnosti
a zamestnanosti je zodpovednd za pripravu ndrodného referencného dokumentu
o stratégii rozvoja, ktory tvori rdmec pre pripravu operacnych programov. SR, v sulade
so zasadami subsidiarity a proporcionality, nesie hlavni zodpovednost’ za vykondvanie
a kontrolu intervencii podporenych cez operacné programy ato pomocou systémov
riadenia a kontroly, ktoré zarucuju efektivne a sprdvne vykondvanie operacnych
programov. Preto je nutné upravit' systém riadenia a kontroly Strukturdlnych fondov
a Kohézneho fondu scielom jeho zjednotenia, zjednoduSenia a zefektivnenia,
vysledkom ¢oho ma byt zniZenie administrativnej ndro¢nosti Cerpania prostriedkov
vyClenenych na operacné programy na obdobie 2007 — 2013 a zvySenie absorpcnej

kapacity SR v stvislosti s cerpanim uvedenych prostriedkov.

Jednym zo zdkladnych prdvnych predpisov SR v oblasti politiky stdrZnosti je
Zakon ¢. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho
spolocenstva  (2008), ktory v oblasti systému riadenia a kontroly pomoci a podpory
poskytovanej z fondov Eurépskeho spoloCenstva a v oblasti ochrany finan¢nych

zédujmov Eur6pskych spolo¢enstiev upravuje:

a) postavenie a pravomoc: vlady SR, ministerstiev a ostatnych dstrednych
orgédnov Stitnej spravy, samospravnych krajov,

b) prdva a povinnosti: prijimatel’a, Ziadatel'a, pricom Ziadatelom je na
ucely tohto zdkona osoba, ktord Ziada o poskytnutie pomoci alebo podpory do
uzavretia zmluvy o poskytnuti nendvratného financ¢ného prispevku s riadiacim
orgdnom alebo do rozhodnutia riadiaceho orgdnu alebo do rozhodnutia organu
podla osobitného predpisu, partnera, pricom partnerom je na ucely tohto zdkona
osoba, ktord sa spolupodiela na priprave projektu so Ziadatelom a ktord sa
spolupodiel’a na realizdcii projektu s prijimatelom podla zmluvy uzavretej

podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika, inej osoby,

¢) konanie o Ziadosti o poskytnutie nenavratného finan¢ného prispevku.
Organy SR podsobiace v oblasti pomoci z fondov su v silade s Druhou castou
uvedeného zdkona - centrdlny koordina¢ny orgén, riadiaci orgédn, sprostredkovatel'sky

orgén, certifika¢ny orgédn, organ auditu, platobné jednotka.
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1.8.1 Ciele a programové dokumenty politiky siudrznosti SR 2007 - 2013

V silade s dokumentom Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku
2010 (2005), ktory je jednym zo strategickych dokumentov pre Nédrodny strategicky
referenny rdmec boli stanovené globdlne ciele politiky stdrZnosti, a to:

- podpora ekonomického a socidlneho rozvoja regionov,

- vytvéaranie vhodnejS$ich podmienok vsestranného a dynamického rozvoja
regionov s vyuzitim ich prirodného, demografického a ekonomického
potencialu, zmiernovanie dosledkov regionélnych rozdielov,

- podpora udrzateI'ného rozvoja,

- zabezpeCenie efektivnej riadiacej Cinnosti S$tatu a inStitdcii Uzemnej
pOsobnosti.

Prioritné oblasti rozvoja uvedené v dokumente su:

- informacénd spolo¢nost’,

veda, vyskum a inovicie,

podnikatel’'ské prostredie,

vzdelavanie a zamestnanost’.

Slovenskd republika md moZnost’ vyuZivat zdroje zfondov EU v priebehu
programového obdobia 2007 — 2013 na zdklade dokumentu Narodny strategicky
referencny ramec (NSRR) (2007), ktory je referencnym ndstrojom na pripravu
programovania fondov. Stanovuje narodné priority, ktoré budd spolufinancované zo

Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu v programovom obdobi 2007 — 2013.

V silade s Nariadenim Rady (ES) ¢. 1083/2006 (2006) predlozi clensky Stat
narodny strategicky referen¢ny ramec, ktory zabezpeci, ze pomoc z fondov je v silade
so strategickymi usmerneniami SpoloCenstva o sudrZznosti a ur¢i prepojenie medzi
prioritami Spolocenstva na jednej strane ajeho narodnym programom reforiem na
strane druhej. NSRR sa uplatiiuje na ciel Konvergencia ana ciel Regiondlna
konkurencieschopnost’ a zamestnanost’. Ak tak ¢lensky $tat rozhodne, moze sa uplatnit’
aj na ciel’ Eurépska izemnd spoluprica bez toho, aby bola v budicnosti dotknutd vol'ba

ostatnych prislusnych €lenskych Statov.
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V silade s NSRR (2007) sa politika sidrznosti v programovom obdobi 2007 —
2013 bude uskutocnovat’ prostrednictvom ststred’ovania prispevkov z fondov na ciele:

1. Konvergencia — financovany z ERDF a ESF sa sustredi na regiény

NUTS 2, ktorych HDP na obyvatela v PKS, vypocitany na zdklade udajov

Spolocenstva za obdobie rokov 2000 — 2002, je nizs$i ako 75% priemerného

HDP v EU-25 za rovnaké referenéné obdobie, ¢o je v pripade SR celé jej izemie

s vynimkou Bratislavského kraja.

Ciel Konvergencia financovany z KF pokryje ¢lenské Staty, ktorych HND
na obyvatela v PKS, vypocitany na zdklade udajov Spolocenstva za obdobie
rokov 2001 — 2003 je niz§i ako 90% priemeru HND v EU-25 a ktoré majd
program na splnenie podmienok hospodérskej konvergencie — tieto kritérid SR
spina.

Tento ciel je zamerany na urychlenie Strukturdlnej konvergencie najmene]
rozvinutych clenskych Statov aregionov zlepSovanim podmienok rastu
a zamestnanosti prostrednictvom zvySovania a zlepSovania kvality investicii do
hmotného a l'udského kapitdlu, rozvoja inovécii a vedomostnej spolocnosti,
prispdsobivosti na hospodarske asocidlne zmeny, ochrany, zlepSovania
Zivotného prostredia a administrativnej efektivnosti.

2. Regiondlna konkurencieschopnost’ a zamestnanost — oprdvnené na
financovanie zo Strukturdlnych fondov su tie regiony NUTS 2, ktoré nespadaji
do ciela Konvergencia financovaného zo Strukturdlnych fondov — o je

v pripade SR Bratislavsky kraj.

Tento ciel’ je zamerany na posilnenie konkurencieschopnosti a pritazlivosti
regionov, ako aj zamestnanosti predvidanim hospodarskych a socidlnych zmien
a podpory inovécii, spolo¢nosti zaloZenej na vedomostiach, podnikatel’ského
ducha, ochrany zivotného prostredia a prevencie pred rizikami, podporu
adaptability pracovnikov a podnikov arozvoj trhov price, orientovanych na

socialne zaclenenie.

Ciel Eurépska tuzemnd spoluprdica — bude rozpracovany v operacnych
programoch, ktoré nie su sucastou NSRR. V pripade cezhrani¢nej spoluprice je
aplikovatel'ny na pohrani¢né regiony NUTS 3, v pripade nadnarodnej spoluprice su pre
tento ciel’ opravnené nadndrodné oblasti, v pripade medziregiondlnej spoluprice, sieti

spoluprace a vymeny skusenosti je opravnené celé tizemie Spolocenstva.
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MVRR SR (2008) uvadza, Ze na zdklade vychodisk stratégie a v nadvdznosti na
vytyCeny strategicky ciel SR, definovany ako ,,Vyrazne zvysit do roku 2013
konkurencieschopnost’ a vykonnost' orgdnov a slovenskej ekonomiky a zamestnanost’
pri reSpektovani trvalo udrzateIného rozvoja®“, je stratégia NSRR postavend na
strategickych prioritdch a ich cieloch, ktoré sa bude SR snaZit’ splnit’ prostrednictvom
financovania projektov v programovom obdobi 2007 — 2013. Strategické priority a ich
ciele su d’alej na niZSej urovni rozpracované do Specifickych priorit a ciel'ov.

= Priority NSRR pre ciel’ Konvergencia:

1. Infrastruktdira aregiondlna dostupnost — jej ciel je zvySenie hustoty
vybavenia regionov infraStruktirou azvySenie efektivnosti s fiou suvisiacich

verejnych sluzieb.

1.1. Regiondlna infrastruktiira — cielom je zvySenie dostupnosti a kvality

obcianskej infrastruktiry a vybavenosti v regiénoch; financovanie z ERDF,

1.2. Environmentédlna infraStruktdra a ochrana Zivotného prostredia —
cielom je zlepSenie stavu Zivotného prostredia araciondlneho vyuZivania
zdrojov  prostrednictvom dobudovania a skvalitnenia environmentdlne;j
infrastruktiiry SR v zmysle predpisov EU a SR a posilnenie environmentalnej

zlozky TUR; financovanie z ERDF a KF,

1.3. Dopravnd infraStruktira a verejnd osobnd doprava — cielom je
podpora trvalo udrzatelnej mobility prostrednictvom rozvoja dopravnej

infrastruktiry a rozvoja verejnej osobnej dopravy; financovanie z ERDF a KF,

1.4. Modernizicia zdravotnickej infraStruktiry — cielom je zlepSenie
podmienok ovplyvnujicich zdravotny stav obyvatel'stva v produktivhom ako
aj v neproduktivnom veku prostrednictvom zvySovania kvality zdravotnicke;j

infrastruktiry; financovanie z ERDF.

2. Vedomostna ekonomika — ciel'om je rozvoj zdrojov trvalo udrzate'ného

ekonomického rastu a zvySovanie konkurencieschopnosti priemyslu a sluzieb.

2.1. Informatizécia spolocnosti — cielom je vytvorenie inkluzivnej
informacnej spolocnosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej

vedomostnej ekonomiky; financovanie z ERDF,

2.2. Vyskum avyvoj — ciel’ je modernizidcia a zefektivnenie systému

podpory  vyskumu avyvoja tak, aby prispieval k zvySovaniu
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konkurencieschopnosti ekonomiky, zniZovaniu regionalnych disparit, vzniku
novych inovativnych (high-tech) malych a strednych podnikov a tvorbe
novych pracovnych miest; financovanie z ERDF,

2.3. Infrastruktdra vysokych 8§k6l — cielom je zvySenie kvality
vzdeldvania na vysokych Skoldch prostrednictvom investicii do hmotnej

infrastruktiry; financovanie z ERDF,

2.4. Podpora konkurencieschopnosti podnikov asluzieb najmi
prostrednictvom inovacii — cielom je zabezpeCenie trvalo udrzate'ného

hospodarskeho rastu a zamestnanosti; financovanie z ERDF.

3. Ludské zdroje — cielom je zvySenie zamestnanosti, rast kvality
pracovnej sily pre potreby vedomostnej ekonomiky a zvySenie socidlnej inklizie
rizikovych skupin.

3.1. Moderné vzdeldvanie pre vedomostni spolo¢nost — cielom je
zabezpecCenie  dlhodobej  konkurencieschopnosti SR prostrednictvom
prispdsobenia vzdeldvacieho systému potrebdm vedomostnej spolocnosti;

financovanie z ESF,

3.2. Podpora rastu zamestnanosti, socidlnej inklizie a budovanie kapacit
— cielom je rast zamestnanosti, pokles nezamestnanosti, socidlna inklizia

a budovanie administrativnych kapacit; financovanie z ESF.

4. Technickd pomoc (horizontdlna) — pomoc institicidm, ktoré sa budu

podiel’at’ na plneni strategického ciela.

4.1. Priprava, riadenie, monitorovanie, hodnotenie, informovanie
a posiliovanie administrativnych kapacit v tychto oblastiach; financovanie

z ERDF,

4.2. Finan¢né riadenie, kontrola a posiliiovanie administrativnych kapacit

v tychto oblastiach; financovanie z ERDF.

= Priority NSRR pre ciel’ Regiondlna konkurencieschopnost’ a zamestnanost’:
1. InfraStruktdra a regiondlna dostupnost’ — financovanie z ERDF,
2. Vedomostna ekonomika — financovanie z ERDF,

3. Ludské zdroje
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3.1. Moderné vzdeldvanie pre vedomostni spolocnost’; financovanie

z ESF,

3.2. Podpora rastu zamestnanosti, socidlnej inklizie a budovanie kapacit;

financovanie z ESF.

1.9 Operacné programy

Stratégie, priority a ciele NSRR (2007) budi implementované prostrednictvom 11
operacnych programov (OP):

1. Regiondlny operacny program - riadiaci orgdn je MVRR SR,
financovanie z ERDF,

2. OP Zivotné prostredie — riadiaci orgdn je MZP SR, financovanie
z ERDF, KF,

3. OP Doprava — riadiaci orgén je MDPT SR, financovanie z ERDF, KF,

4. OP Informatizicia spoloénosti — riadiaci organ je UV SR, financovanie
z ERDF,

5. OP Vyskum a vyvoj — riadiaci orgdn je MS SR, financovanie z ERDF,

6. OP Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast — riadiaci orgdn je MH
SR, financovanie z ERDF,

7. OP Vzdeldvanie — riadiaci orgén je MS SR, financovanie z ESF,

8. OP Zamestnanost’ a socidlna inklizia — riadiaci organ je MPSVR SR,
financovanie z ESF,

9. OP Zdravotnictvo — riadiaci organ MZ SR, financovanie z ERDF,

10. OP Technickd pomoc - riadiaci orgin MVRR SR, financovanie
z ERDF,

11. OP Bratislavsky kraj — riadiaci orgdn je MVRR SR, financovanie
z ERDF.

Podl’a portdlu nsrr.sk (2008) je 6 operacnych programov pre ciel’ Konvergencia:
- 4 operacné programy - Regiondlny operacny program, OP Informatizéicia
spolo¢nosti, OP Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast a OP Zdravotnictvo -

pokryvajucich celi SR okrem Bratislavského kraja;
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- 2 operaéné programy - OP Doprava a OP Zivotné prostredie -
pokryvajucich celu SR vréatane Bratislavského kraja;
3 operacné programy, spolo¢né pre obidva ciele Konvergencia a Regiondlna
konkurencieschopnost’ a zamestnanost’:
- 1 opera¢ny program - OP Vyskum a vyvoj,
- 2 operacné programy - OP Zamestnanost a socidlna inklizia, OP

Vzdelavanie pokryvaju celu SR vratane Bratislavského kraja.

KraPova (2009) uvadza financné alokdcie na operacné programy zo

Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu nasledovne:
1. Konvergencia — fondy SF + KF 10 911 601 421 EUR
SF 7012 862 858 EUR
KF 3 898 738 563 EUR;
2. Regiondlna konkurencieschopnost’ a zamestnanost — SF 449 018 529

(122 603 156 EUR + transfer zciela Konvergencia
na vyskum a vyvoj 326 415 373 EUR);

3. Eurépska tizemn4 spolupridca — SF 227 284 545 EUR;
Celkova suma (SF + KF) predstavuje 11 587 904 495 EUR v beZnych cendch.

Finan¢né alokdcie v % na operaéné programy zo SF a KF v obdobi 2007 — 2013

su podla Kral'ovej: ERDF 53%, KF 34%, ESF 13%.

MVRR SR (2008) uvéadza, Ze v cieli Konvergencia sa bude implementovat 7
opera¢nych programov (OP Doprava, OP Zivotné prostredie, Regiondlny operatny
program, OP Zdravotnictvo, OP Informatizdcia spolo¢nosti, OP Konkurencieschopnost’
a hospodarsky rast, OP Technickd pomoc), 3 operacné programy budu viaccielové
abudi sa implementovat vcieli Konvergencia a aj vcieli Regiondlna
konkurencieschopnost’ a zamestnanost (OP Vyskum avyvoj, OP Zamestnanost
a socidlna inklizia, OP Vzdeldvanie) a 1 operacny program sa bude implementovat’

v cieli Regiondlna konkurencieschopnost’ a zamestnanost’ (OP Bratislavsky kraj).

52



1.10 Operacny program Informatizacia spolo¢nosti

Vychodiskd stratégie OP Informatizdcia spoloc¢nosti (OPIS) nadvdzuji podla
Uradu vlady SR (2007) ako riadiaceho orgdnu OPIS na viziu hospodarskeho
a socidlneho rozvoja a zvy3ujui celkovi konvergenciu ekonomiky SR k priemeru EU-15
cestou trvalo udrzatel'ného rozvoja, ktory bude postaveny na informatizacii spolo¢nosti.
Operany program sa zameriava na intervencie zvySujuce celkovi udrzatelni
konvergenciu SR k EU-15 v oblasti informacénej spoloénosti. Stratégiou na dosiahnutie
vizie SR je v programovom obdobi 2007 — 2013 vyrazne zvysit do roku 2013
konkurencieschopnost’ a vykonnost' regiénov, slovenskej ekonomiky a zamestnanosti
pri reSpektovani trvalo udrzateného rozvoja. Stratégia NSRR je postavend na dvoch
klicovych témach: infraStruktira a regiondlna dostupnost’” a vedomostna spolo¢nost’.
OPIS je jednym z35 operacnych programov, prostrednictvom ktorych bude
implementovand stratégia pre vedomostnd spolo¢nost. Ako d’alej uvddza Urad vlidy
SR, hlavnou tdlohou OPIS-u je vyrovnat digitdlnu priepast medzi SR a ostatnymi
vyspelymi krajinami SR a postavit’ tym zdklady pre dynamicky rozvoj vedomostnej
ekonomiky. Z pohl'adu OPIS, ktory je zamerany na dve hlavné témy eGovernment
a Sirokopdsmovy internet, to znamend uzko spolupracovat’ predovsetkym s OP ZaSI

v oblasti vzdeldvania zamestnancov verejnej spravy.

OPIS predstavuje zdkladny strategicky dokument, na zdklade ktorého bude
v programovom obdobi 2007 - 2013 poskytovand podpora na informatiziciu
spoloc¢nosti s vyuZitim zdrojov Strukturdlnych fondov. OPIS vytvara rdmec pre vSetky
projekty informatizacie kofinancované zo zdrojov ES v programovom obdobi 2007 —
2013. Jeho zamerom je prostrednictvom investicii do identifikovanych faktorov rozvoja
zmiernit’ identifikované kl'icové disparity ¢o najefektivnejSim spdsobom. OPIS bude
preto podporovat’ zefektivnenie, skvalitnenie fungovania Statnej spravy, samospravy,
spristupiiovanie a vytvaranie digitdlneho obsahu zo zdrojov paméitovych a fondovych
inStitdcii. OPIS bude podporovat rozvoj sieti Sirokopdsmového pripojenia, bude
stimulovat’ dopyt po fiom a skvalitiiovat’ konkuren¢né prostredie na telekomunikacnom

trhu, ktoré povedie k vysSej inkluzii IKT do spoloc¢enskych procesov.

¢ (Globdlny ciel: ,,Vytvorenie inkluzivnej informac¢nej spoloc¢nosti ako

prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky*.
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MVRR SR (2008) definuje tri prioritné osi, na ktorych je postavené splnenie
globédlneho ciel’a:
» Prioritnd os 1: Elektronizicia verejnej spravy arozvoj elektronickych
sluZzieb (eGovernment)
e Specificky ciel: , Efektivna verejna sprava‘.
o Opatrenie 1.1: Elektronizicia verejnej spravy arozvoj elektronickych
sluzieb na centrdlnej drovni
o Opatrenie 1.2: Elektronizicia verejnej spravy a elektronickych sluzieb na

miestnej a regiondlnej drovni

» Prioritnd os 2: Rozvoj pamétovych a fondovych institicii a obnova ich
narodnej infraStruktiry (eContent a eCulture)

° §pecifick}’/ ciel: ,Skvalitnenie systémov ziskavania, spracovania,
ochrany a vyuzitia poznatkov a digitdlneho obsahu, modernizicia a dobudovanie
infraStruktiry pamétovych a fondovych institicii na ndrodnej drovni‘.

o Opatrenie 2.1: ZlepSenie systémov ziskavania, spracovania a ochrany
obsahu zo zdrojov pamétovych a fondovych institdcif
o Opatrenie 2.2: Digitalizdcia obsahu pamitovych a fondovych institicii,

archivovanie a spristupnovanie digitadlnych dat

» Prioritnd os 3: ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu
(Broadband)
e Specificky ciel’: ,,Vysokd penetricia Sirokopasmového internetu*.
o Opatrenie 3.1: Rozvoj apodpora trvalo udrzatelného vyuZivania

infrastruktiry Sirokopasmového pristupu

» Prioritnd os: Technickd pomoc
e Specificky ciel: ,,Vysokd efektivnost’ a d¢innost’ intervencii OPIS*
o Opatrenie 4.1: Technickd pomoc pre riadiaci organ OPIS

o Opatrenie 4.2: Technickd pomoc pre sprostredkovatel'sky organ pod

riadiacim organom OPIS
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Finan¢ny prispevok ES na tento opera¢ny program je podla Kralovej (13)
993 095 405 EUR. OPIS bol schvdleny Eur6pskou komisiou dna 17. 9. 2007. Riadiacim
organom je Urad vliddy SR. Funkciu sprostredkovatel'ského orginu pod riadiacim

organom OPIS plni Ministerstvo financii SR.

1.10.1 Prioritna os 1 Elektronizicia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb

Podl'a portdlu iminerva.sk (2005) zohrdva aj Stat kI'dCova tlohu popri
sukromnom sektore vo vytvdrani ponuky elektronickych sluzieb, ktoré su jednym
z vyznamnych katalyzitorov procesu informatizécie. Stat musf odstranit’ bariéry rozvoja
elektronickych sluzieb poskytovanych sikromnymi firmami a zarovenn musi zaviest
moderné a efektivne verejne poskytované elektronické sluzby v Sirokom rozsahu, ako aj
zaistit' bezpe€nost’ a doveru v tieto sluzby. Cielom elektronizicie verejnej spravy je
najmd zefektivnenie poskytovania roznych sluZieb pre obCanov a sikromny sektor tak,

aby uSetreny ¢as mohli venovat’ produktivnej Cinnosti.

1.10.2 Opatrenie 1.2 Elektronizacia verejnej spravy a elektronickych sluzieb na
miestnej a regionalnej irovni
Opatrenia a podporované aktivity v rdmci tohto opatrenia definuje Urad vlady SR
(2007) nasledovne:

- vytvorenie audrZateIny rozvoj kvalitného back office samospravy
prostrednictvom investicii do zdielaného hardvéru, softvéru, podporujiceho
vykon kltdc¢ovych procesov na regiondlnej a miestnej Urovni sSamospravy
v stilade s konceptom integrovanej architektiry informa¢ného systému verejnej
spravy, ktory umozni systematické budovanie siete integrovanych obsluznych
miest tak, aby hustota pokrytia v regiénoch a dostupnost’ sluzieb vyrazne zniZila
potrebu cestovania pri vybavovani sluzieb verejnej spravy,

- zavadzanie efektivnych elektronickych sluzieb samospravy tak, aby boli
v stlade s konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych Stitnou spravou
a prebiehali spolo¢ne s elektronizdciou Statnej spravy na centralnej urovni, ktoré
vyplyvaji znovych moZnosti elektronizicie verejnej sprdvy a vSeobecne

uznavanych principov eGovernmentu a pokryvaji najmi nasledujice vykony
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spravy, resp. sluzby na miestnej a regiondlnej drovni: elektronickd prihldska na
strednd Skolu, elektronickd Ziadost' o socidlne sluzby, elektronické Ziadosti
arozhodnutia, Byvanie a pobyt, Doprava, Kultira, Matrika, Podnikanie,
Pozemok, Samospréava, Socidlne sluzby, Stavba, Vzdeldvanie, Zvierata, Zivotné
prostredie,

- budovanie arozvoj integrovanych obsluznych miest, v ktorych budu
spristupiiované tplne alebo ¢iastocne elektronické sluzby poskytované verejnou

spravou na jednom mieste.

Ciel’ Opatrenia 1.2.: ,efektivna samosprava“ a skupiny opravnenych aktivit su

uvedené v Programovom manuali OPIS (2008) nasledovne:

1. rozvoj zdiel'anych sluzieb eGovernmentu na centrdlnej uUrovni, regiondlnej
a miestnej urovni: ndkup, inStaldcia a konfigurdcia hardvéru; nakup, vyvoj a nasadenie
softvéru; sluzby: konzultacné sluzby, vyvoj a integrdcia, manazment IT, komunikacna

infrastruktira, riadenie procesov, hardvérova podpora, softvérova podpora;

2. rozvoj Specializovanych sluzieb eGovernmentu na centrdlnej udrovni,
regiondlnej  a miestnej urovni: ndkup hardvéru; ndkup, vyvoj softvéru; sluzby:
konzultatné sluzby, vyvoj aintegracia, manazment IT, komunikacnd infrastruktira,

riadenie procesov, hardvérova podpora, softvérovd podpora.

V rdmci Opatrenia 1.2 Elektronizdcia verejnej sprdvy na regiondlnej a miestnej
drovni budd ativity zamerané na vytvorenie a udrZatel'ny rozvoj kvalitného back office
samospravy prostrednictvom investicii do zdielaného hardvéru a softvéru
podporujiceho vykon klI'i¢ovych procesov na regiondlnej a miestnej irovni samospravy
v stilade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy v SR podla §4 zdkona
¢. 27512006 Z.z., ktory umozni systematické budovanie siete integrovanych obsluznych
miest tak, aby hustota pokrytia v regiénoch a dostupnost’ sluZieb vyrazne zniZila
potrebu cestovania pri vybavovani sluZieb verejnej spravy. Aktivity opatrenia budu
d’alej zamerané na zavadzanie efektivnych elektronickych sluzieb samospravy tak, aby
boli v sulade s konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych Stitnou spravou
a prebiehali spolo¢ne s elektronizaciou Stitnej spravy na centrdlnej turovni, ktoré
vyplyvaji z novych mozZnosti elektronizdcie verejnej spravy a vSeobecne uznavanych

principov eGovernmentu.
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Urad vlady SR (2007) definuje oprdvnené uzemia v ramci Opatrenia 1.2 na
inovacné poly, obce v zdujmovom tzemi inovacnych pélov rastu, kohézne pdly a obce,
ktoré nie si polmi rastu. Skupiny prijimatelov si rozpoctovd organizicia a jej
zariadenia, prispevkovd organizdcia, organizacna zlozka prispevkovej organizicie
s odvodenou pravnou subjektivitou, verejnopravna inStiticia, obec, mesto, zdruZenia
obci, samospravny kraj, zdruZenie (zvidz, spolok, spolo¢nost’, klub ai.), zdujmové

zdruZenie pravnickych osob.

Intenzitu pomoci podla skupiny prijimatelov definuje Hlohovecka regionilna

rozvojova agentira (2008):
Verejny sektor — 95%
Treti sektor — 95%
Stkromny sektor — 95%

Stétna sprava — 100%.
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2 Ciel prace

Diplomova praca sa zameriava na oblast’ Strukturdlnej politiky Eurépskej tnie
ajej moznosti Cerpania prostriedkov vo forme nendvratného financného prispevku
z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v skratenom programovom obdobi 2004 —
2006 a tiez v programovom obdobi 2007 — 2013 s cielom zhodnotit’ vplyv poskytnutych
a planovanych prostriedkov na budovanie a rozvoj informacnej spolo¢nosti pre verejny

sektor v Nitrianskom samospravnom kraji.

Budovanie a rozvoj informacnej spolo¢nosti pre verejny sektor — elektronizaciu
verejnej spravy v skratenom programovom obdobi 2004 - 2006 sme zhodnotili
realizovanym projektom v Nemocnici Sala v rdmci vyzvy na predkladanie projektov
pre Operacny program Zdikladnd infraStruktira, Priorita Lokdlna infraStruktdra

a Opatrenie Budovanie a rozvoj informacnej spolocnosti pre verejny sektor.

Elektronizdciu verejnej spravy arozvoj elektronickych sluzieb (eGovernment)

v programovom obdobi 2007 — 2013 sme zhodnotili projektovym zadmerom, ktory

planuje Mesto Nitra realizovat’ v ramci vyzvy na predkladanie projektov pre Operacny

program Informatizécia spolo¢nosti, Prioritnd os Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj

elektronickych sluzieb, Opatrenie Elektronizdcia verejnej spravy a elektronickych
sluZieb na miestnej a regiondlnej trovni.

Ciastkovymi ciel'mi prace si:

e charakterizovat’ implementdciu arozvoj informacnej spolo¢nosti v SR,

informacnej spolo¢nosti pre verejny sektor, elektronizaciu verejnej spravy

a elektronickych ~ sluzieb v Nitrianskom  samospravnom  kraji

prostrednictvom realizovaného projektu a projektového zameru,

e posudit’ vplyv ziskaného nendvratného finan¢ného prispevku na objekt
realizovaného projektu a tiez zhodnotit’ jeho sicasny stav,

e posiudit mozny vplyv ziskaného nendvratného finan¢ného prispevku
v rdmci projektového zdmeru na rozvoj kraja a jeho obyvatel'ov,

e zhodnotit' Nitriansky samosprdvny kraj z hladiska Cerpania podpory
z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja a porovnat toto Cerpanie

s ostatnymi krajmi SR.
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3 Metodika prace a metody skiimania

Charakteristika objektu skiimania

Objektom skidmania diplomovej prace je oblast’ Strukturdlnej politiky Eurdpskej
unie a moZnosti podpory z Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v Nitrianskom
samospravnom kraji. Na zhodnotenie vplyvu podpory na rozvoj regiénu sme sa v praci
zamerali na budovanie arozvoj informacnej spoloCnosti pre verejny sektor
v programovom obdobi 2004 — 2006 prostrednictvom realizovaného projektu v radmci
OP Zékladna infrastruktira, Priorita 3 Lokélna infrastruktira, Opatrenie 3.2 Budovanie
arozvoj informacnej spolo¢nosti pre verejny sektor. V ramci programového obdobia
2007 — 2013 sme sa zamerali na elektronizaciu verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb (eGovernment) prostrednictvom charakteristiky projektového zameru v ramci
OP Informatizacia spolo¢nosti, Prioritnd os 1 Elektronizicia verejnej spravy arozvoj
elektronickych sluzieb, Opatrenia 1.2 Elektronizdcia verejnej spravy a elektronickych

sluZieb na miestnej a regiondlnej drovni.
Pracovné postupy
Postup pri vypracovani jednotlivych Casti diplomovej prace bol nasledovny:

e ziskanie podkladov o realizovanom projekte a projektovom zamere

z Uradu Nitrianskeho samospravneho kraja,
e Stddium problematiky regiondlnej politiky a Strukturdlnych fondov a jej
zapracovanie do diplomovej prace,

e zapracovanie informécii o realizovanom projekte a projektovom zamere do

diplomovej prace,

e zhodnotenie vplyvu realizdcie projektu a projektového zdmeru na rozvoj

NSK,

e analyza poskytnutych prostriedkov z ERDF v NSK av jednotlivych
krajoch SR.

Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Pri vypracovani jednotlivych cCasti diplomovej priace sme pouzili podklady

a informacie ziskané:

e Stidiom domadcej a zahrani¢nej odbornej literatury,
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$tadiom platnej slovenskej legislativy a legislativy EU, tykajidcej sa oblasti

Strukturdlnej politiky a Strukturdlnych fondov,
z materidlov vydanych Eurépskou komisiou,

z programovych dokumentov a webovych stranok Ministerstva vystavby

a regiondlneho rozvoja SR a Ministerstva financii SR,
zo $tatistickych vyhodnoteni Statistického tradu SR,

z podkladov poskytnutych Uradom Nitrianskeho samospravneho kraja.

Pouzité metédy vyhodnotenia a implementacie vysledkov

Pri vyhodnoteni vysledkov sme pouzili tabul’ky a grafické zobrazenia, ktoré sme

uviedli v Casti Prilohy.

Statistické met6dy

Pri spracovavani diplomovej prace sme pouzili nasledovné Statistické metddy:

Metéda analyzy — tito metdédu sme pouzili pri analyze regionalnej politiky,
jej néstrojov v jednotlivych programovych obdobiach v Eurdpskej tnii
ana Slovensku, pri analyze budovania a rozvoja informacnej spolo¢nosti,
informacnej spolo¢nosti pre verejny sektor, elektronizacii verejnej spravy
arozvoja elektronickych sluzieb. TaktieZ pri analyze realizovaného
projektu, projektového zdmeru, poskytnutych prostriedkov Nitrianskemu

samospravnemu kraju a jednotlivym krajom SR z ERDF.

Metéda kompardcie — porovnavali sme implementaciu projektov v rdmci
OP Zikladnd infraStruktira a OP Informatizicia spolocnosti v NSK

s ostatnymi krajmi SR.

Metéda riadeného rozhovoru — tuto metédu sme pouZzili pri rozhovore
a elektronickej komunikdcii s pracovnikmi Uradu Nitrianskeho

samospravneho kraja a doddvatel'a nemocni¢ného systému.

Metéda syntézy — tito metddu sme pouzili v zdvere diplomovej price, kde
sme zhrnuli ainterpretovali udaje ziskané z poznatkov dosiahnutych

v diplomovej praci.
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4 Vysledky prace

4.1 Informacna spolo¢nost’ v SR

Informatizacia spolo¢nosti predstavuje koncepcne riadeny proces, ktory smeruje
k maximdlnemu vyuZitiu potencidlu ponikaného informacnymi akomunika¢nymi
technolégiami vo vSetkych relevantnych oblastiach spolocenského, politického
a hospodarskeho Zivota. Vytvorenie tohto procesu predstavuje novad kvalitu
spolo¢enského, hospodarskeho a politického Zivota, o znamend zvySenie kvality Zivota
kazdého obcana a vytvorenie podmienok pre budovanie vedomostného hospodarstva
prostrednictvom  vyuZivania metdd a prostriedkov informatiky, informaénych
a komunikac¢nych technolégii a prislusnych elektronickych sluzieb, s cielom vytvorenia

minteligentnych regiéonov* ako predpokladu zvysenia konkurencieschopnosti regionov.

Budovanie arozvoj informacnej spolo€nosti bolo jednou z priorit vlady SR
a jeden zo zdkladnych predpokladov vytvarania vedomostnej spolo¢nosti. Cielom bolo
zvySovanie informacnej gramotnosti obCanov, vytvdranie vhodnych podmienok pre
vyrazné zvicSenie prepojenosti izemia SR vysokorychlostnym internetom, vyuZivanie
informa¢no-komunikac¢nych technoldgii vo vSetkych oblastiach Zivota spolo¢nosti

a zvySovanie kvality Zivota obCanov.

Proces a vysledky implementédcie arozvoja informacnej spolo€nosti v SR sme

charakterizovali na zéklade strategickych dokumentov, ku ktorym patrili:

1. Iniciativa eEurope+ a Akény plan eEurope+ zroku 2000, ako doplnok
kandidatskych krajin k politickym zdvizkom k EU. Cielom bolo, aby sa kandidétske
krajiny plne sustredili na vyuZzitie potencidlu informacnej spolo¢nosti a aby sa tak vyhli
d’alSiemu prehlbovaniu rozdielov vo vyuzivani informacnych a komunikacnych
technol6gii v porovnani s ostatnymi krajinami EU. Zistili sme, Ze proces budovania
informacnej spolo¢nosti v SR, ako kandidatskej krajiny, nardZal na cely rad problémov,
ktoré boli sposobené tym, Ze vyznam informatiky a informatizécie spolo¢nosti bol
nedoceneny a nepochopeny. Neexistovala politika a stratégia rozvoja informacne;j
spolo¢nosti v podmienkach SR, neboli ujasnené kompetencie a koordinacia prisluSnych
rezortov, ktoré mali byt zodpovedné za jednotlivé Casti implementicie procesu

informatizicie. Boli zaznamenané chybajice systémové pristupy pri legislativnych
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iniciativach atieZ izolovd priprava zdkonov. Neucelenost’ finan¢nych zdrojov
znamenalo prekazku pri uskuto¢iiovani komplexnejSich projektov, ktoré by umoznovali
vyuzivanie potencidlu IKT. Aktivity a spoluprdca na medzindrodnej urovni neboli
dostatocne koordinované, SR sa minimdlne zapdjala do medzindrodnej del’by préace.
Celkova cielova predstava a koncepcia Stitneho informaéného systému, ktory bol

zamerany viac na administrativu ako na ob¢ana, bola neujasnena.

2. Politika informatizacie spolo¢nosti v SR z roku 2001, ktorou sa Slovensko
oficidlne prihldsilo k iniciative eEurope+ azdroven si stanovilo klicové priority
v oblasti budovania informacnej spolo¢nosti, ktorymi boli vypracovanie dokumentu
Stratégia informatizdcie spolocnosti SR do konca roku 2001, implementovanie
projektov ak¢ného planu eEurope+, ¢im by sa realizovala Stratégia informatizacie
spolo¢nosti SR, stimulovanie podnikatel'ského sektora a vytvorenie predpokladov na
budovanie dbovery v elektronicky obchod, rozvijanie aktivit koordina¢ného centra,
ktorym bola Narodnd agentira pre informatizdciu, posilnenie tloh vedy, vyskumu
a informatického vzdeldvania a samozrejme, racionalizovanie vykonu verejnej spravy
vyuzivanim IKT. Pri zhodnoteni vysledkov implementdcie politiky informatizacie
spolocnosti v SR sme zistili nie vel'mi priaznivé vysledky. SR disponovala sice
oficidlnou politikou, chybal jej vSak konkrétny strategicky pldn pre rozvoj informacne;j
spolo¢nosti SR. Vzhl'adom k tomu, Ze kompetencie v oblasti budovania informacne;j
spolocnosti v SR boli neujasnené a €asto sa menili, boli koordinacné aktivity SR
posudzované Eurdpskou uniou ako neadekvatne alebo uplne chybajiice. Tento posudok
mal nepriaznivy dopad na tok informécii na medzinarodnej a tiez narodnej trovni. SR
tym zaostdvala v plneni priorit ,,acquis communautaire” v oblasti informacnej

spolo¢nosti.

3. Stratégia informatizacie spolo¢nosti SR na roky 2004 - 2008, ktorej zakladné
ciele spocivali vo vytvoreni podmienok pre koordinované, koncepcné a efektivne
vynakladanie verejnych financii do procesu informatizdcie spolo¢nosti, vytvorenie
vedomostného kapitdlu a konkurencieschopnosti obyvatel'stva, zefektivnenie vykonu
verejnej spravy a zvySovanie administrativnych kapacit, zabezpecenie transparentnosti
a zniZzenie korupcie vo verejnej sprave, predstavovala strategicky dokument, ktorého

aktivity boli uskuto¢niované prostrednictvom Ak¢éného planu. KedZze akcény plan
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obsahoval konkrétne zavizky, tykajice sa plnenia udloh azoznam inStitucii
zodpovednych za ich plnenie, podarilo sa SR odstranit problém chybajiceho
strategického planu pre rozvoj informacnej spolo¢nosti v SR. V Aké¢nom pléne boli
urcené zdkladné ciele, do ktorych bola zaradena realizdcia nosného programu -
urychlenie budovania zdkladnych pilierov informacnej spoloc¢nosti, ktorymi boli obsah
(informacie asluzby) — Tudia (zvySovanie [ludskych zdrojov a zru¢nosti) -
infrastruktira (informac¢no-komunikacnd Struktdra, vyskum avyvoj, bezpecnost
a ochrana digitdlneho prostredia), a podpornych programov a projektov - stimuldcia
vyuZivania internetu tvorbou a poskytovanim relevantného obsahu, investicie do l'udi
aich kvalifikdcie, lacnejsi, rychlejsi a bezpec¢nejsi internet. SR priebezne monitorovala
splnenie uvedenych cielov do 31. 12. 2008. Financovanie procesu informatizacie bolo
zabezpetované na rezortnej, nadrezortnej drovni, zo Strukturdlnych fondov EU
a Kohézneho fondu, z prostriedkov Eurdpskej investi¢nej banky, Eurdpskej banky pre
vyskum avyvoj a Svetovej banky. Zistili sme, Ze prave vtomto zacali pripravy
abudovanie adekvatnych administrativnych ariadiacich Struktdir pre Cerpanie
prostriedkov zo Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu v oblasti informatizacie
spoloc¢nosti prostrednictvom pilotnych projektov. Pripravu projektov a vyhodnocovanie
ich &erpania zabezpeoval Urad vlidneho splnomocnenca pre informatiziciu. Zo
Strukturdlnych fondov sa na rozvoj informacnej spoloCnosti v regiondlnych
podmienkach pouZilo priblizne 99 mil. EUR (3 mld. Sk) na tri roky, spoluticast’ SR bola
priemerne 35%, cCiZze minimdlne financie vyClenené zo Stitneho rozpoctu, ktoré
umoziovali ¢erpanie fondov, predstavovali 33,2 mil. EUR (1,05 mld. Sk), ¢ize 11,6 mil.
EUR (350 mil. Sk) ro¢ne. Nadrezortné projekty, ktoré suviseli so zavadzanim on-line
sluzieb pre fyzické a pravnické osoby, s integraciou zakladnych registrov, s prepojenim
narodnych a regiondlnych zdravotnickych infrastruktdr a databéz s infrastruktirou EU,
s postupnym  zapojenim SR do informa¢nych sieti EU asinymi projektmi
a programami, si vyZadovali d’alSie investicie vo vyske priblizne 3,3 mil. EUR (100 mil.
Sk) rocne. Celkovo modzeme teda konStatovat, Ze minimalny odhad financii
vyClenenych z rozpoctu na oblast’ informatizacie spolo¢nosti od roku 2004 predstavoval

16,5 mil. EUR (500 mil. Sk) ro¢ne.

4. Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010; Narodna

lisabonska stratégia, dokument schvaleny vladou SR vroku 2005, vychadzal zo
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zékladnej filozofie Lisabonskej stratégie a stanovil jednu z priorit — rozvoj informacne;j
spolocnoti, ktorou by sa Slovensko malo stat’ nielen znalostnou ekonomikou, ale aj
znalostnou spolo¢nostou, ¢o je podmienené schopnostou slovenskych obcanov
pracovat’ neustdle s novymi informéciami, produkovat’ nové poznatky a vyuZivat’ ich
v praxi. Informatizacia spolo¢nosti bola v dokumente definovand ako prostriedok na
dosiahnutie premeny Slovenska na dynamickud znalostni ekonomiku, pricom premena
je uskutoCnitelnd len vtedy, ak su obcania informacne gramotni, maji pristup
k internetu a informacnd spolo¢nost’ je pre nich len vyhodou. K hlavnym prioritim
rozvoja informacnej spolo¢nosti boli preto zaradené informacnd gramotnost’, efektivna
elektronizicia verejnej spravy, Sirokd dostupnost’ internetu. V rdmci priority efektivna
elektronizdcia verejnej spravy sme zistili, Ze kI'i¢ovi tdlohu v jej napiiani tvoril §tat
vytvaranim adekvatnej ponuky efektivnych elektronickych sluzieb pre sikromny sektor

a Siroku verejnost’ a v neposlednom rade zabezpecenim ddvery v tieto sluzby.

5. Stratégia informatizacie spolo¢nosti na roky 2009 — 2013, dokument, ktory
nahradil pdvodnu Stratégiu informatizacie spolo¢nosti v SR a Ak¢ny plan a urcil d’alSiu
stratégiu informatizdcie spolo€nosti a jej prispdsobenie aktudlnym rdmcom eurdpskych
politik, pricom zohladnil nové trendy a aspekty vyvoja IKT a stratégiu v oblasti
informatizécie v jednotlivych $titoch EU, ktord sa orientuje na podporu rastu, tvorbu
pracovnych prilezitosti, prispdsobenie systémov vzdeldvania, zlepSenie zdravotnej
starostlivosti a zniZenie tzv. digitdlne] priepasti. Dokument vychéddzal z koncepcie
Eur6pskej komisie Iniciativa 12010 - FEurépska informacnd spoloCnost’ pre rast
a zamestnanost’, ktorou boli uréené zasadné tlohy pre IKT v oblastiach modernizacia
elektronickych sluzieb verejnej spravy, investicie do znalosti ainovicii, reguldcia
elektronickych komunikdcii. Prioritnymi oblastami rozvoja informatizacie spolo¢nosti
boli jednotny Eurdpsky informacny priestor — vytvorenie otvoreného a jednotného trhu
EU pre sluzby v oblasti IKT a médii, inovécie a investicie do vyskumu IKT — posilnenie
investicii do vyskumu IKT a podpora rozvoja podnikania s vyuZzitim IKT, inkluzivna
informacnd spolo¢nost’” — spristupnenie vyhod informacnej spolo¢nosti pre vSetkych,
podpora rastu a vytvdranie novych pracovnych prileZitosti, lepSich sluZieb verejnej
spravy a zvySovanie kvality Zivota. Referenénym dokumentom, na zdklade ktorého sa
poskytuje podpora pre projekty informatizicie spolocnosti je Operaény program

Informatizacia spolo¢nosti (OPIS). Vlada SR vyc¢lenila v programovom obdobi 2007 —
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2013 na projekty OPIS prispevok vo vyske 993 095 405 EUR, pricom prostriedky
dopliaji ndrodné verejné zdroje (§titny rozpodet arozpolet samosprav). K jednej
z hlavnych oblasti rozvoja a priorit SR v oblasti budovania informac¢nej spolo¢nosti pre
roky 2009 — 2013 bola zaradend aj elektronickd verejnd sprava (eGovernment), ktorej

sme sa venovali v nasledujucich podkapitolach.

4.2 Elektronizacia verejnej spravy v programovom obdobi 2004 -
2006

Pouzivanie informac¢nych a komunikacnych technoldgii sa stali nepostradatenou
sucastou kazdodenného Zivota ob¢anov, podnikatel'skych subjektov a vynimkou nie je
ani verejna sprava. Elektronizdciou verejnej spravy, Cize postupnym prechodom na
elektronickd formu spracovania dokumentov a komunikdcie sa tak verejnd sprava stiva
efektivnejSou, transparentnejSou a modernejSou. Ziroven je elektronizicia verejnej
spravy tym, ze poskytuje elektronické sluzby obCanom a podnikatel'skym subjektom
vel'kym prinosom, pretoZe ul'ah¢uje a urychl'uje komunikaciu s tradmi pri vybavovani

beZnych zdaleZitosti a ndsledne zniZuje ndklady na vykon verejnej spravy a Setri Cas.

4.2.1 Zakladné principy elektronizacie verejnej spravy

Pred implementéciou elektronickej sluzby poskytovanej orgdnmi verejnej spravy
je potrebné reSpektovat’ desat’ zdkladnych principov informatizicie verejnej spravy,
ktoré sme charakterizovali nasledovne:

1. Sluzby ob¢anom - sluzby poskytované organmi verejnej spravy maju
byt zamerané v prvom rade na ob¢anov a nemaju byt’ obratené proti nim,

2. Efektivnost’ — sluzby by mali byt’ pontikané efektivnejsie, ¢iZe tak, aby
nebola potrebnd fyzickd navsteva poskytovatel'a ako aj viacerych tdradov. Sluzba
by mala byt poskytovand 24 hodin, 7 dni v tyzdni, formuldre by mali byt
dostupné a jednoducho vyplniteI'né.

3. Bezpefnost’” - pre spolahlivi vymenu informécii musi byt
odsuhlasend bezpecnostnd politika a ochrana informdcii, ¢o sa dosiahne
primeranou mierou bezpecnostnych opatreni. V tomto pripade je potrebné, aby
jednotlivé organy verejnej spravy zohl'adnili svoju vlastni bezpe¢nostnu politiku

so spoloénou bezpe&nostnou politikou EU. Z hladiska uZivatel'a by mali byt
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zabezpecené funkcie ako identifikdcia, autentifikdcia, nepopieratelnost
a dovernost’ a samozrejme maximédlna droven transparentnosti.

4. Transparentnost’ — je potrebné, aby subjekty verejnej spravy
a podnikatel'ského sektora, zapojené do implementicie, eSte pred zavedenim
rieSenia do praxe spolupracovali, ¢im sa zabezpeci transparentnost’ procesov
a vicsia ucast’ obcanov na veciach verejnych.

5. Pristupnost’ — ide o vytvorenie rovnakych prileZitosti pre vSetkych,
Cize verejny pristup elektronickych sluzieb. TieZ je potrebné zabezpecit’ pristup
aj zdravotne oslabenym osobdm a vyuzivat’ jazykovd podporu, ktord je pre
uzivatel'a zrozumitel'na.

6. Ochrana sikromia — pri poskytovani elektronickych sluzieb verejnej
spravy musi byt’ zabezpecend jednoznacna troven ochrany osobnych tdajov.

7. Viacaroviiova spolupraca — spoluprica subjektov verejnej spravy je
zékladnym principom vzdjomne prepojenych systémov, ktoré sa vyuzivaji pri
poskytovani sluzieb.

8. Interoperabilita — informacné systémy musia byt’ schopné vzdjomne;j
komunikdcie. V tomto pripade treba vychddzat znariadeni stanovenych
Eurépskym rdmcom interoperability, tykajici sa celoeurdpskeho rdmca sluzieb
a medzindrodne vol'ne dostupnych Standardov a rieSeni, ktoré st vychodiskom
pre potrebné zabezpecCenie prevadzkyschopnosti informaénych systémov na
celoeurdpskej trovni. Tym, Ze sa osvoja rovnaké interoperabilné postupy, ziska
sa vyhoda z vytvoreného riesenia, ¢im bude docielend spokojnost’ oboch stran,
prispievajica k vyssej efektivnosti a zniZeniu nakladov.

9. Pouzivanie ,,Open Standards‘ — ide o vyuZivanie vol'ne dostupnych
Standardov, Co prispieva k dosiahnutiu interoperability v ramci celoeurépskych
elektronickych sluZieb, ktoré poskytuje verejnd sprava. Vol'ne dostupny Standard
mdZeme charakterizovat’ ako Standard, ktory je prijaty abude pouZivany
vietkych zainteresovanych stran. Specifikdcia $tandardu musi byt volne
dostupnd, distribuovana a pouzivand bezplatne alebo za nomindlny poplatok.
Bezplatné je duSevné vlastnictvo Standardu. Pri opakovanom vyuZiti Standardu

neexistuji obmedzenia.
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10. Technologicka a softvérova neutralita — IKT sa rozvijaji velmi
rychlo a preto by nemali byt’ preferované a nemala by existovat’ ani zavislost’ od

monopolnych dodavatel'ov.

4.2.2 Implementacia a rozvoj elektronickej verejnej spravy

Implementécia a rozvoj elektronickej verejnej spravy je zakotvena v jednotlivych
strategickych dokumentoch informacnej spolo¢nosti SR, uvedenych v podkapitole 4.1.
Vtejto Casti sme preto charakterizovali rozvoj, zdkladné ciele a vyhodnotenie

elektronizécie verejnej spravy od roku 2001 az 2006 nasledovne:

1. Verejna sprava on-line: elektronicky pristup Kk verejnym sluzbam bola
jednou z aktivit iniciativy eEurope+. Iniciativa stanovila v roku 2001 prioritu verejnej
spravy v kandidatskych krajindch, vratane Slovenska, a to prostrednictvom vyuZivania
internetu priblizit administrativa blizSie k obCanom a podnikatel'skym subjektom.
Priorita mala byt splnend prostrednictvom uskuto¢nenia nasledovnych aktivit:

= spristupnenie  verejnych informdcii on-line, vrdtane pravnych,
administrativnych,  kultirnych,  environmentdlnych  a dopravnych
informdcii — realizdtorom boli kandidéatske krajiny; sukromny sektor;
v podmienkach SR vSetky rezorty; termin realizdcie aktivity bol ureny na
koniec roka 2002,

= vSeobecny elektronicky pristup k zdkladnym verejnym sluzbam
v kandidétskych krajindch — realizator kandidatske krajiny; v podmienkach
SR vsetky rezorty; termin realizacie polrok 2003,

= zjednoduSenie  elektronickych  administrativnych  postupov  pre
obchodovanie, napr. zrychlené (on-line) postupy pri zakladani spoloc¢nosti
— kandidatske krajiny; EK; v podmienkach SR, MS SR, MV SR; koniec r.
2002,

= zvySenie vyuZivania volne SiriteIného softvéru vo verejnom sektore,
celoeur6pska vymena skisenosti s elektronickymi sluzbami verejnej
spravy — kandidatske krajiny; v podmienkach SR vsetky rezorty; koniec
roka 2002,

= podpora vyuZivania elektronickych podpisov vo verejnom sektore —

kandidétske krajiny; v podmienkach SR vSetky rezorty; koniec roka 2002,
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= zriadenie e-trhového miesta (portdlu) pre verejné obstardvanie -
kandidatske krajiny; v podmienkach Urad pre verejné obstardvanie SR;
koniec roka 2002,

= dostupnost’ pristupovych termindlov na internet na verejnych miestach
(muzed, kniZznice a. p.) — kandiditske krajiny; sukromny sektor;
v podmienkach SR MK SR, MV SR; koniec roka 2002.

Vysledkom bolo, Ze v rokoch 2002 — 2006 sa vynaloZzilo z prostriedkov verejnych
rozpoctov na budovanie elektronizédcie verejnej spravy priblizne 1,6 mld. EUR (50 mld.
Sk). Taktiez sa uskutoc¢nili zdsadné legislativne zmeny v oblasti elektronizacie verejnej
spravy a IKT:

= Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy,

= Zékon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise ,

= Zékon €. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach,

= Zékon €. 215/2004 o ochrane utajovanych skuto¢nosti,

= Zékon €. 428/2002 o ochrane osobnych udajov,

= Zakon ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prdve a prdvach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zékon),

= Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode,

= Zékon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm.

2. Informatizacia verejnej spravy vychadzala zdokumentu Stratégia
informatizécie spolo¢nosti v SR a Ak¢ny plan pre roky 2004 — 2008. Zakladnym ciel'om
pre oblast’ informatizacie verejnej spravy bolo predovSetkym ulahcéenie a rozsirenie
Ucasti obCanov na sprdve veci verejnych aich styk sorganmi Statnej spravy
prostrednictvom informatizdcie sluzieb verejnej spravy. Verejnad sprava sa orientovala
na splnenie uloh tykajicich sa ul'ah¢eniu styku podnikatel'skej sféry s orgdnmi verejne;j
spravy, zefektivnenia riadiacich a administrativnych procesov vo verejnej sprave
prechodom na digitdlnu administrativu, pripravy verejnej spravy na plynuld integriciu
do administrativnych $truktir EU. Existujiice procesy verejnej spravy bolo potrebné
prehodnotit’ z hl'adiska ich informatizdcie a vytvorit’ integrovany informacny systém
verejnej spravy aimplementovat 20 zdkladnych kategérii sluZieb verejnej spravy
poskytovanych obfanom a podnikatelom on-line, tzv. e-sluZieb, ktoré boli zaroveil
indikdtorom plnenia ciel'ov informatizacie verejnej spravy. Zakladné kategdrie e-sluzieb

verejnej spravy su:
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= Sluzby pre ob¢anov:

>

YV V VYV V V

YV V V V V V

Daii z prijmu fyzickych osob

Osobné doklady (obc¢ianske a vodi¢ské preukazy, cestovné pasy)
Ozndmenie o prestahovani

Ozndmenia policii

Prihlasenie na vysoké skoly

Prispevky socidlneho zabezpeCenia (davky v nezamestnanosti,
pridavky na deti, ndklady na zdravotnu starostlivost’, prispevky pre

Studentov)

Evidencia vozidiel

Vyhladdvanie pracovného miesta

Stavebné povolenia

Uradné vypisy z matriky (rodny a sobasny list, matri¢né udalosti)
Verejné kniZnice

Zdravotnicke sluzby

= Sluzby pre podnikatelov:

>

vV V VYV V V

Y

Colné vyhlasenia

Dani z pridanej hodnoty

Daii z prijmu pravnickych oséb

Povolenia zivotného prostredia

Registracia pravnickej osoby

Elektronizdcia zasielania sumdrnej strany mesa¢nych vykazov od
zamestndvatel’a do Socidlnej poistovne

Verejné obstardvanie

Vykazovanie Statistickych udajov.

Na vyhodnotenie indikdtora — pocet verejnych sluzieb dostupnych on-online -

slizila 4-droviiovd stupnica, ktord hodnotila troven poskytovania sluZieb verejnej

spravy cez internet. Jednotlivé drovne a ich definicie sme zobrazili v Prilohe 1. Urovne
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0 az 3 znamenali nedplne digitalizovani moZnost vybavenia sluzby, droven 4 plne

digitalizovanii moznost’ vybavenia sluzby poskytovanu verejnou spravou.

V obdobi od 19. 8. 2004 — 31. 12. 2004 bol vo vybranych ustrednych organoch
Stitnej spravy vykonany audit informaénych systémov v oblasti poskytovania
zékladnych sluZieb verejnej spravy pre obCanov a podnikatel'ov. Vysledky ukazali, Ze
v tomto obdobi bolo na 1. trovni aZ 11 sluzieb, na 2. a 3. trovni boli poskytované 2
sluzby, na 4. drovni bolo poskytovanych 5 sluzieb. Z toho vyplyva, Ze z 20 zdkladnych
sluzieb bolo 5 sluzieb plne digitalizovanych a poskytovanych priamo na internete, 2 boli
v Stadiu rozpracovania a ostatnych 13 sluZieb nebolo dostatocne pripravenych na priame
poskytovanie na internete. Vysledky sme graficky zndzornili v Prilohe 2 a v Prilohe 3.
V rokoch 2002 — 2004 sa vynaloZilo na vybudovanie informa¢no-komunikacnej

infrastruktiry 175 mil. EUR (5,3 mld. Sk).
Ku 30. 09. 2009 bol pocet on-line dostupnych e-sluzieb 35.

3. Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy
vychddza zo Stratégie informatizacie spolocnosti v. SR a Ak¢ného planu pre roky 2004
— 2008 atiez zo Stratégie konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010. Cestovna
mapa, schvélend vladou SR v roku 2005, m4a charakter metodoldgie, resp. pracovného
planu implementécie elektronickych sluzieb verejnej spravy. Dokument obsahuje
¢asovy harmonogram implementécie vSetkych ¢innosti, ktoré boli pontkané obanom,
podnikatel'om a verejnej sprave v elektronickej forme. Harmonogram implementicie
bol navrhnuty do konca roku 2008. Jednotlivé fazy implementicie elektronickych
sluZieb boli:

I. Faza - Zakladna,
II. Faza - Technologicka,
III. Faza - Digitaliza¢na,
IV. Faza - Integracna.

Fazy implementacie sme charakterizovali nasledovne:

I. Faza — Zakladna - definuje realizaciu projektov, ktoré si predpokladom pre
realizdciu d’alSich etdp, legislativne zmeny v oblasti Standardizdcie informacénych
systémov verejnej spravy. Kli¢ovym bodom tejto fazy bolo vzdjomné prepojenie
zékladnych celoStitnych registrov — register obyvatel'stva, Zivnostensky register,

obchodny register a kataster nehnutel'nosti, tak aby napr. zmeny v osobnych tdajoch
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obcana alebo zmeny podnikatel'ského subjektu, ktoré boli definované v jednom registri
sa automaticky premietli do ostatnych registrov, ¢o uSetri €as pri vybavovani zéleZitosti
atiez znizi administrativne udkony. Féaza zaviedla taktieZ jednozna¢ny identifikator,
zabezpecujuci identifikdciu obcana podl'a rodného ¢&isla.

II. Faza — Technologicka — podstatou tejto fazy bolo zjednodusenie pristupu
obCana alebo podnikatel'a k elektronickym sluzbdm verejnej sprdvy vybudovanim
technologickej Casti dstredného portalu verejnej spravy (www.portal.gov.sk). Zdmerom
bolo, aby sa elektronické sluzby poskytované verejnou spravou pripdjali na uz
technologicky pripraveny ustredny portdl. Pri hodnoteni vynaloZenych financii na
vytvorenie Ustredného portdlu verejnej spravy sme zistili, ze v roku 2005 sa vynaloZilo

na tento ucel 1,2 mld. EUR (36 mil. Sk) a v roku 2006 597 tis. EUR (18 mil. Sk).

III. Faza - Digitaliza¢na — v ramci tejto fazy by mali byt paralelne realizované
jednotlivé projekty elektronizacie vybranych sluzieb poskytovanych verejnou spravou —
napr. elektronickd registrdcia podnikatel'ského subjektu, elektronické ziskavanie
povoleni na vykondvanie podnikatel'skej Cinnosti s vplyvom na Zivotné prostredie,
elektronicky zdpis do Obchodného registra, elektronické zasielanie sumdrnej strany

mesacnych vykazov od zamestndvatel'a do Socidlnej poistovne a i.

IV. Faza - Integracna — v tejto faze ide o integraciu elektronizovanych sluzieb
poskytovanych verejnou spravou na Ustredny portdl verejnej spravy, &ize roz§irovanie
funkcionality Ustredného portdlu verejnej spravy. Jednotlivé sluzby boli postupne
pripdjané na portdl tak, ako boli dokoncované projekty elektronizécie realizované v III.

Faze.

4. Efektivna elektronizacia verejnej spravy, uvedend v dokumente Stratégia
konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010; Narodnad lisabonska stratégia,
predpokladala zefektivnenie poskytovania sluzieb pre ob¢anov a sikromny sektor, tak
aby uSetrili Cas a tym sa mohli venovat’ produktivnej ¢innosti. Napriklad od 1. jila 2006
boli na udstrednom verejnom portdli www.portal.gov.sk spristupnené pre obcanov
a podnikatelov dve sluzby, ato notifikdcia vol'nych pracovnych miest a hldsenie na
Slovenski obchodnt spoloénost’. Dal§ie zmeny sa tykali vietkych verejnych registrov

a databaz, ktoré boli zmenené ich Uplnou elektronizacou na on-line sluzby.
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4.3 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb pre

roky 2007 - 2013 (eGovernment)

eGovernment mdzeme chdpat’ riadeny proces zavadzania IKT, zmien a novych
postupov do verejnej spravy s cielom zvySit efektivnost a transparentnost’ pri
poskytovani sluzieb a posilnenie verejnej politiky. Vysledkom procesu je elektronicka
forma vykonu sprdvy — eGovernment. Ide o systém orientovany na obcanov,
podnikatel'ov ako aj ostatni verejnost’, ktory zabezpeci, Ze sluzby budd poskytované
rychlejSie a efektivnejSie, budd zrozumitel'nejSie a najmi budd dostupné elektronicky
(napr. prostrednictvom internetu, telefénu, mobilného telefénu a inymi komunikacnymi
prostriedkami). NajvyznamnejSie prinosy eGovernmentu sme graficky zobrazili

v Prilohe 4.

Riadenie eGovernmentu v podmienkach SR pre roky 2007 — 2013 je urcené
v dvoch strategickych dokumentoch: Stratégia informatizacie verejnej spravy a Narodna
koncepcia informatizacie verejnej spravy SR. Ciele a vysledky eGovernmentu v silade

so strategickymi dokumentami sme charakterizovali v nasledovnych podkapitoléach.

4.3.1 Stratégia informatizacie verejnej spravy SR

Dokument Stratégia informatizacie verejnej spravy SR (d’alej len ,,Stratégia“) bol
schvaleny vlddou SR vroku 2008. Vlada SR tymto dokumentom deklarovala, Ze
vybuduje modernd verejnd spravu, s ktorou budid obcania spokojni, ktord bude plnit
svoje ulohy efektivne, bude transparentnd a minimélne zat'azi obCanov, podnikatel'ov
a ostatnid verejnost. Na trovni EU vychddzala Stratégia z dokumentov Lisabonsk4
stratégia, Iniciativa 12010 — Eurépska informacnd spoloCnost’ pre ekonomicky rast

a zamestnanost’, Ak¢ny plan eGovernment i2010.

Vizia eGovernmentu do roku 2013 v SR, znie ,dosahovat neustdly rast
spokojnosti obCanov s verejnou spravou prostrednictvom poskytovania sluZieb
atraktivnym a jednoduchym spdsobom za sicasného zvysSovania svojej efektivnosti,

kompetentnosti a znizovania nédkladov na verejnd spravu.

Vizia by mala byt naplnend prostrednictvom vypracovanych Studii
uskutoc¢nitel'nosti pre projekty Prioritnej osi 1 OPIS, ktorych obsahom je koncepcia

implementicie opatreni OPIS v oblasti eGovernmentu, a tym vytvorenie platformy pre
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realizdciu kI'i¢ovych projektov eGovernmentu, vypracovanie vyziev a implementéiciu

redlnych projektov.

Stratégia stanovila 4 hlavné ciele:

1. zvysit spokojnost’ obcCanov, podnikatelov a ostatnej verejnosti
s poskytovanymi sluzbami verejnej spravy,

2. elektronizécia procesov verejnej spravy,

3. zefektivnit’ a zvySit’ vykonnost’ verejnej spravy,

4. zvysit kompetentnost’ verejnej spravy.

Ciele by mali byt realizované prostrednictvom zmien v oblasti zmeny procesov,
legislativnych dprav, pouZivania spoloc¢nej infraStruktdry, zavedenia zdiel'anych sluZieb
a samotného monitorovania fungovania azavddzania zmien. Zavedie sa jednotny
sposob  financovania  a vyhodnocovania  prinosov  projektov  stvisiacich
s informatizaciou verejnej spravy, vytvori sa jednotny projektovy manazment a nové

IKT sa zosuladia s celkovou architektirou informacnych systémov verejnej spravy.

Osobitnd pozornost’ je venovand aj informatizicie samospravy. Aby bolo mozné
vykondvat’ origindlne kompetencie samospravy, vytvori Stdtna sprava v spolupraci so
samospravou spolocnud platformu pre obce a mestd, ktord umozni efektivne pouzivat
aplikécie, ktoré podporuji vykon uvedenych kompetencii.

eGovernment by mal priniest obanovi maximélne prinosy, najmi pri rieSeni ich
zékladnych Zivotnych poZiadaviek, ¢im by sa mal zlepSit' pohl'ad ob¢anov na Cinnost’
subjektov 3tdtnej spravy asamospravy. V sd¢asnosti moZeme ndjst na Ustrednom
portéli verejnej spravy www.portal.gov.sk linky na Top 10 Zivotnych situécii, s ktorym
sa obCan stretdva v beZznom zivote a popis ich rieSenia. Napriklad, ak si ob¢an vybavuje
obciansky preukaz, potrebuje ziskat’ vypis alebo odpis z registra trestov alebo ak si chce
zalozit’ zivnost, ndjde na portdli informécie o tom, ¢o vSetko k tomu potrebuje. Priklad

uvadzame v Prilohe 5 a v Prilohe 6.

Financovanie eGovernmentu a IKT

Financovanie implementicie eGovernmentu je zabezpeCované zo Statneho
rozpoétu, Strukturdlnych fondov EU a z ostatnych zdrojov (rozpoéty samosprav, granty,
financné mechanizmy a pobocky medzindrodnych institdcii, sikromné investicie, napr.
verejno-sikromné partnerstvd, finanéné prostriedky z komunitarnych programov EU

tykajuice sa informatizacie spolo¢nosti). V rokoch 2007 — 2010 boli pldnované verejné
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vydavky, ktorych vySku sme graficky zndzornili v Prilohe 7. Najviac prostriedkov bolo
planovanych v roku 2007, ato 320 tis. EUR (9,6 mil. Sk). V roku 2010 su verejné
vydavky na eGovernment plidnované zo SR vo vyske 260 tis. EUR (7,8 mil. Sk),
z prostriedkov SF 134 tis. EUR (4,06 mil. Sk), celkovo je to 394 tis. EUR (11,8 mld.
Sk).

Financovanie rozvoja IKT vo verejnej sprave je zabezpetované zo SR a SF.
Predpokladana alokacia zo SR je priblizne 265 mil. EUR (8 mld. Sk) ro¢ne (vritane
spolufinancovania projektov zo Strukturdlnych fondov EU). Spolufinancovanie

Prioritnej osi €. 1 OPIS na roky 2007 — 2013 je 28 mil. EUR (860 mil. Sk).

V rdmci financovania zo Strukturdlnych fondov, v tomto pripade z ERDF, je pre
Prioritnd os ¢. 1 Informatizicia verejnej spravy rezervovanych 763 mil. EUR (23 mld.
Sk). Rozdelenie prostriedkov nasledovalo do 3 klI'i¢ovych blokov:

- Nérodny projekt Integrované obsluzné miesta — cielom je vybudovat
eGovernment na urovni Statnej spravy a tym vytvorit’ zdkladnu pre poskytovanie
elektronickych sluzieb Stitnej spravy,

- Néarodny projekt Datové centrum obci a miest — cielom je vybudovat
platformu pre komer¢né firmy, na zaklade ktorej sa budi obciam a mestdm
poskytovat’ centralizované rieSenia vnutornej spravy a vybrané aplikdcie
origindlnych kompetencii samosprav,

- Ostatné projekty — ich cielom je vytvorit centrdlne aplikécie,

infrasStruktiru a sluzby pre zabezpecenie agendy Stdtnej spravy.

Mesta a obce SR vynalozili na IKT v roku 2007 19 mil. EUR a v roku 2008 19,9
mil. EUR (600 mil. Sk), ¢o predstavovalo nérast oproti roku 2007 5%. V obdobi rokov
2006 — 2007 predstavoval narast 15%. Toto spomalenie implementicie IKT bolo
sposobené tym, Ze mestd ocCakavali spustenie OPIS, ako moZnosti investicie do IKT.
V rokoch 2006 — 2008 predstavovali priemerné vydavky na IKT zrozpoctov miest
aobci 0,6%. Pri zavddzani eGovernmentu musia ale pocitat’ s podstatnym navySenim
svojich rozpoctov kvoli zavedenej 5%-tnej vyske spolufinancovania projektov a kvoli
naslednej prevadzke a udrzbe zavedenych IT rieSeni. Tieto navySené vydavky modzu
predstavovat’ 1,5% z rozpoctu. Celkové ndklady na prevadzku tak budud priblizne 10%

z celkovej investicie projektu.
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4.3.2 Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy - architektira

integrovaného informac¢ného systému verejnej spravy

Pojem architektira eGovernmentu chiapeme ako zdkladné stavebné komponenty
elektronickej verejnej sprdvy, ich wusporiadanie a sdvislost so Standardmi

interoperability a bezpecnosti.

Podstatou integrovaného informacného systému verejnej spravy (ISVS) je jeho
aplikdciou vo verejnej sprave eliminovat’ tzv. papierovanie postupnym prechodom
k elektronickej forme spracovania dokumentov a elektronickej komunikécii
s verejnostou a s ostatnymi subjektmi verejnej spravy. Elektronické verejné sluzby je
mozné vyuzit prostrednictvom viacerych elektronickych kandlov, napr. internet,
mobilny telefén, sms, digitdlna televizia...). ObcCania si mdzu prostrednictvom
vstupného kandla (napr. web stranka) vybrat’ prislichajici formuldr, tykajici sa veci,
ktord prave vybavuju, autentifikovat' ho vopred zriadenym elektronickym podpisom
a zaslat’ na spracovanie. ISVS ndsledne poziadavku spracuje bez vyzadovania d’alSich
priloh, pokial’ su tieto idaje uz obsahom datového fondu existujiceho ISVS. V tomto
pripade mdzeme hovorit o principe ,,Jedenkrit a dost*, ¢o v preklade znamend, Ze
subjekty verejnej sprdvy uZz nebudd vyzadovat od obcanov alebo podnikatel'ov
skutocnosti, ktoré uz su uvedené v systéme niektorého zo subjektov verejnej spravy,
resp. vISVS. Moze ist napriklad o opidtovné predkladanie vypisu z obchodného
registra. Znamena to teda, Ze idaj nebude pozZadovany od prijimatel’a sluzby viackrat,
pokial’ sa nezmeni. Ak sa zmeni, verejnd sprava zaktualizuje tento udaj v ISVS a ten sa
automaticky zaktualizuje vo vSetkych informacnych systémoch. Pri opakovanych
zaddvaniach udajov obc¢anom alebo podnikatelom moze totiz dodjst ku zadaniu
chybnych udajov atiez k administrativnej ndaroCnosti vybavenia veci. Komunikacia
prebieha v silade s bezpeCnostnymi pravidlami, Standardmi vydanymi MF SR
a$tandardmi vydanymi EU. Architektira ISVS je tak zaloZend na poskytovani
informac¢nych, komunika¢nych a transakénych elektronickych sluZieb verejnosti

a zaroven vytvara predpoklady na ich efektivne vyuZivanie.

Zakladom integrovanej architektiry ISVS je procesny pohlad na verejnui spravu.
Vieme, Ze procesy vykonu sprdvy su upravené prisluSnymi predpismi a z hl'adiska
kompetencii su rozdelené do trochu skupin:

1. Statna sprava — procesy vykonu Statnej spravy,
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2. uzemna samosprava — a) procesy preneseného vykonu Statnej spravy,
b) proces vykonu samospravy.

Procesny vykon spradvy mozeme chdpat’ aj ako vychodisko pre Specifikdciu
datovych a funkénych poziadaviek ISVS atiez pre implementidciu potrebnych zmien
alegislativnych tdprav tak, aby sa sluzby verejnosti poskytovali efektivne a aby
prebiehala vymena informdcii medzi jednotlivymi inStiticiami verejnej spravy.

Za cielovy stav informatizdcie verejnej spravy povazujeme ISVS, v ktorych sd
vietky agendy prislachajucich usekov spravy digitalizované, ciZze vykondvané
s prevazne uplnou alebo cCiastocnou podporou ISVS. Predpokladime teda, zZe
integrovany ISVS umozni on-line pristup konkrétnej sluzby pre obcanov
a podnikatelov, ¢im minimalizuje, resp. odstrdni Casové a vzdialenostné bariéry

pristupu verejnosti k sluzbam a tym urychli vybavovanie zaleZitosti na uradoch.

Samotnd architektira ISVS predstavuje koncepcny ndvrh systému verejnej spravy,
jeho casti, komponentov a vztahov medzi nimi. Pre aplikdciu IKT je potrebné navrhnut’
taku technolégiu aby sa zabezpecila digitalizacia a elektronickd komunikacia verejne;j
spravy, ktord prebieha medzi:

= subjektmi verejnej spravy a verejnostou (G2P - G2C a G2B - Government
to Public/Citizen a Government to Business),

= subjektmi verejnej spravy navzdjom (G2G — Government to Government),

= v ramci subjektu verejnej spravy (G2E — Government to Employee),

= verejnou spravou a administrativou (s ostatnym okolim) (G2A -

Government to European Administration).

Elektronickd komunikdciu a informac¢né toky sme graficky zndzornili v Prilohe 8.

Za architektiru ISVS samotnej verejnej spravy zodpovedaji spravcovia
informa¢nych systémov jednotlivych tusekov spravy, Cize vecne prisluSné orgény
verejnej spravy, ktorych zodpovednost na jednotlivych tsekoch je stanovena
legislativne. Okrem spolo¢ného modulu ustredného portdlu si zodpovedni za rozvoj,
spravu a urenie prevddzkovatela informacnych systémov prisluSnych dsekov spravy.
TieZ musi byt zabezpecend vzdjomnd interakcia informacnych systémov jednotlivych

usekov spravy, ale v silade so schvdlenymi Standardmi vymeny udajov medzi
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informa¢nymi systémami tsekov sprdv a ISVS s ohl'adom na vyuZitie technologicke;j
anajmid neverejnej komunikacnej infraStruktdary. Tak ako sme uZ spomenuli,
komunikdcia s verejnost'ou je zabezpecovand prostrednictvom internetu, telefénu, sms

atd’..

Cielovd architektira ISVS (Priloha 9) tak bude pozostivat zo vzdjomne
prepojenych autonémnych informaénych systémov jednotlivych usekov spravy, ktoré
vyuzivaju zdkladné komponenty architektiry, ktorymi su:

= Elektronicka identifika¢na karta,

= Zékladné identifikatory,

= Zékladné Ciselniky,

= Zékladné registre,

= Zékladné pristupové komponenty,

= Spolo¢né moduly Ustredného portélu verejnej spravy,
= Ostatné komponenty.

Vytvorenie tychto komponentov je mozné len realizdciou kl'icovych projektov
informatizicie verejnej spravy, ktorymi su projekty zamerané na vytvorenie

infraStruktiry a uvedenych zdkladnych komponentov architektury integrovaného ISVS.

Dal§imi zlozkami ciel'ovej architektiry si zdkladné pristupové komponenty, ktoré
sliZzia na vybudovanie komunikécie verejnosti s verejnou spravou prostrednictvom
komunika¢nych kandlov (internet, telefén, osobny styk). Medzi tieto komponenty
zarad’'ujeme:

= Ustredny portal verejnej spravy (komunika¢ny kanal — internet),
= Kontaktné centrum (komunika¢ny kandl — telefén — ,,Call Centrum*),

= Integrované obsluzné miesto (komunika¢ny kandl — osobne).

Ustredny portdl verejnej spravy zabezpeuje spoloéné funkcie, ktorymi si podla
Zékona ¢. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a ozmene
a doplneni niektorych zdkonov, spolo¢né funkcie evidencie, autentifikdcie, autorizacie
apodpory pouzivatelov, riadenia toku informdcii, elektronickej podatel'ne
a elektronickych platieb poplatkov. Pre potreby cielovej architektiry ISVS ich

nazyvame:
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= Identity and access management (registracia, autentifikdcia a autorizicia;
on-line komunikdcia, resp. e-sluzby typu G2P, G2E),

= Platobny modul (realizécia platby; G2P),

= eForm modul (vyplnenie a podanie elektronického formulara; G2P),

= Modul centrdlnej elektronickej podatel'ne (overenie elektronického
podpisu podania a vystavenie potvrdenia o prijati podania; G2P),

= eDesk modul (evidencia komunikicie — podani a vystupov; G2P),

= Notifikaény modul (zasielanie notifikacii; G2P, G2E),

= Modul elektronického dorufovania (dorucovanie vystupu sluzby; G2P,
G2B),

= Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zdznamov

(dlhodobé ukladanie elektronickych registratirnych zaznamov; G2G).

Spolo¢né moduly nie sd pre organy samospravy zdvidzné, orgdnom Stitnej spravy
bola dand poziadavka spolocné moduly pouzivat. Ddévodom bolo zamedzenie

duplicitného vynakladania financnych prostriedkov.

4.3.3 Priklad procesu poskytnutia elektronickej sluzby verejnej spravy verejnosti

Ako sme sa uZz zmienili, proces poskytnutia elektronickej sluzby obcanom a
podnikatelom moZe prebiehat’ prostrednictvom réznych vstupnych komunikacnych
kandlov (internet, telefén, e-mail, osobny styk, posSta). Typ komunika¢ného kandlu si
mdze zvolit' obCan alebo podnikatel podl'a toho, aku elektronicki sluZzbu poZaduje.
Obcan alebo podnikatel’ si mdze zvolit aj vystupny kandl, nezdvisle od vstupného
kandlu. Priklad procesu poskytnutia elektronickej sluzby verejnej spravy uvadzame

v Prilohe 10.

Popis procesu — vstupny komunikacny kandl : www
V pripade  pouzitia vstupného komunika¢ného kandlu www  moZe
ob&an/podnikatel’ vstipit’ do procesu bud’ cez Ustredny portal verejnej spravy alebo cez
jednotlivé portdly tsekov spravy. Nasleduju d’alSie kroky:
o prihlasenie sa do systému (autentifikdcia) (Identity and Access

management) — ak sa uz obcan/podnikatel’ prihldsil v inom portdli, ktory ho
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nasmeroval na dany portdl, plati tu princip Jedenkrét a dost’. TaktieZ je mozny
pristup bez autentifikicie, v takom pripade nemd ale obcan/podnikatel’ mozZnost’

napriklad podavat’ formulare.

> Ustredny portdl verejnej sprdvy umozni ob&anovi/podnikatelovi
prihlasit’ sa do systému a ziskat’ poZadované informdcie a zaroven ho navigovat’
k pozadovanej sluzbe, poskytovanej bud’ dstrednym portdlom alebo prislusSnym
usekom spravy. Nésledne poskytne ustredny portal funkcie:

o vyplnenie formuldra (eForm), kde zdkladné udaje (meno a priezvisko,
adresa) budi na zdklade predchadzajicej autentifikdcie automaticky
predvyplnené, obcan/podnikatel’ vyplni ostatné potrebné udaje. Formulér
automaticky kontroluje korektnost’ idajov v stilade s validacnymi pravidlami.

o podpis formuldra zarucenym elektronickym podpisom - zaruceny
elektronicky podpis musi ob¢an/podnikatel’ predtym ziskat’.

o podanie formuldra — spusti sa prisluSnd webova sluzba systému, ktord

zabezpeci spracovanie podaného formuldara.

» Portdl tseku spravy — informdcie a poskytnutie elektronickej sluzby je
zabezpecované portilom daného tseku verejnej spravy. Na ustrednom portile
musi byt’ ale hypertextovy link na rovnaké informdcie a elektronické sluzby. Na
portdle useku spravy mdze ndjst’ obCan/podnikatel’ formuldre pre elektronicku
komunikiciu s danym poskytovatel'om sluzby. Nésledne poskytne portal tdseku
spravy funkcie:

o prihlasenie sa do systému,

o navigdcia na pozadovany formuldr a ziskanie potrebnych informaécif,

o vyplnenie formuldra — tak ako pri vypliani formuldra prostrednictvom
ustredného portalu, aj tu budd na zdklade predchddzajicej autentifikécie
zékladné udaje automaticky predvyplnené, obCan/podnikatel’ vyplni len ostatné
potrebné tdaje. Dalej formuldr automaticky skontroluje korektnost tdajov
v stlade s validacnymi pravidlami.

o podpis zaru¢enym elektronickym podpisom,

o podanie formuléra.
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Vystupny komunikacny kandl: www

Vystupnym komunika¢nym kandlom mdze byt www, telefén, e-mail, osobny
styk, posta.

Pri pouziti vystupného komunika¢ného kandlu www mdze mat’ obCan/podnikatel’

vystup danej sluzby doruceny prostrednictvom portdlu dseku spriavy, ktory

zabezpecoval poskytnutie danej sluzby.

Druhy spdsob doru€enia vystupu danej sluzby je moZny prostrednictvom
centrdlneho systému elektronického dorucovania, ktory zabezpec¢i notifikdcia
obc¢anovi/podnikatel'ovi o doruceni elektronickej zasielky (vystupu poZadovanej sluzby)
prostrednictvom e-mailu alebo sms spravy. Obcan/podnikatel’ sa ndsledne prihldsi do
systétmu aprevezme si dorucenu elektronickd zdsielku, resp. vystup sluzby.
V niektorych pripadoch je potrebny doklad o potvrdeni dorucenia. Tento ukon
zabezpe¢i systém tak, aby bol prijemca navigovany na elektronické podpisanie

potvrdenia o prevzati elektronickej zasielky, resp. vystupu sluzby.

Popis procesu — vstupny komunikacny kandl : webové sluZby

V tomto pripade ide v rdmci integricie elektronickych sluzieb eGovernmentu do
informa¢nych systémov verejnosti, najmd do systémov komercnych subjektov,
o spristupiiovanie elektronickych sluzieb prostrednictvom webovych sluzieb (napriklad
integracia elektronickej sluzby vypisu zobchodného registra do bankového

informac¢ného systému). Ide o poskytovanie sluzieb typu G2B.

Vystupny komunikacny kandl: webové sluzby
Vystup bude zabezpeceny prostrednictvom komunikac¢nych protokolov, uréenych
na vyuZivanie webovych sluZieb. Tento vystup bude tak mozné spracovat’ informacnym

systémom subjektu, ktory o poskytnutie elektronickej sluzby Ziadal.

Popis procesu — vstupny komunikacny kandl : telefon

Komunikdcia prostrednictvom telefénu bude zabezpeCovand centrdlnym
kontaktnym centrom verejnej spravy. Ak pdjde o poskytnutie sluzby, pri ktorej nie je
potrebny zaruceny elektronicky podpis, ale vyZadujicej si autentifikdciu Ziadatel’a, bude

po autentifikdcii Ziadatel'a prenesend identita volajiceho na pracovnika kontaktného
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centra, ¢o mu ndsledne umoZzni pristupovat’ k danej pozadovanej elektronickej sluzbe

a vykondvat’ pozadované ukony na portdloch verejnej spravy namiesto volajtiiceho.

Vystupny komunikacny kandl: telefon
Samotnd telefonickd komunikécia je vystupom danej sluzby (napriklad ak ide

o poskytnutie informdcie).

Popis procesu — vstupny komunikacny kandl : osobny styk
Komunikdcia medzi obéanom/podnikatel'om a pracovnikom verejnej spravy moze
prebiehat’ na integrovanom obsluZznom mieste alebo priamo v organizicii verejnej

spravy, ktord poZzadovanu sluzbu poskytuje.

Vystupny komunikacny kandl: osobny styk
Vystupom danej sluzby je fyzicky dokument poskytnuty bud’ pracovnikom
integrovaného obsluzného miesta alebo organizdcie verejnej sprdvy poskytujice]

pozadovanu sluzbu.

Popis procesu — vstupny komunikacny kandl : posta

Ide o komunikéciu prostrednictvom postovych zasielok.

Vystupny komunikacny kandl: poSta
Fyzicky  dokument, ktory je vystupom pozadovanej sluzby, st

obcanovi/podnikatel'ovi zaslané posStovou zasielkou.

Popis procesu — vstupny komunikacny kandl : e-mail
Ide o e-mailovid komunikédciu, zamerani na komunikac¢né sluzby s verejnou

spravou.

Vystupny komunikacny kandl: e-mail
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Elektronicky dokument, ktory je vystupom poZadovanej sluzby, je klientovi

zaslany elektronickou postou.

Vystupny komunikacny kandl: sms
Mobze byt vyuzivand pre informovanie Ziadatel'a o stave vybavovania poZadovanej

sluzby, ide o doplnkovi formu komunikécie.

4.4 Vybrané projekty prijimatel’a pomoci zo Strukturalnych fondov
EU
V tejto  kapitole sme sa zamerali na realizované aktivity Nitrianskeho
samospravneho kraja v oblasti cCerpania prostriedkov z ERDF v oblasti budovania
arozvoja informacnej spolo¢nosti, pouzivania IKT. Tiez sme sa venovali zdmeru

implementovat’ eGovernment s cielom rozvoja a budovania ,.elektronickej atraktivity

regionu. Charakteristiku NSK sme uviedli v nasledovnej podkapitole.

4.4.1 Charakteristika Nitrianskeho samospravneho kraja

Nitriansky samospravny kraj (NSK) so sidlom v Nitre bol zriadeny zdkonom NR
SR ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vysSich izemnych celkov (zdkon o samosprdvnych
krajoch) ku dnwu 1. 1. 2002. Podla § 1, ods. 5 uvedeného zdkona je samospravny kraj
pravnicka osoba, ktord za podmienok ustanovenych zdkonom samostatne hospodari
s vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami, zabezpeCuje achrdni prava a zdaujmy
svojich obyvatelov. Podl'a § 4 uvedeného zdkona sa samosprdvny kraj pri vykone

samospravy stard o vSestranny rozvoj svojho tzemia a o potreby svojich obyvatelov.
NSK sme zhodnotili z hl'adiska geografického, demografického a ekonomického.
Geograficka charakteristika

NSK sa rozprestiera v juhozdpadnej casti Slovenska, vnutroStitne hranici
s Trnavskym, s Trenc¢ianskym a Banskobystrickym krajom aje hranicnym krajom
s Mad’arskou republikou. M4 rozlohu 6343 km? &o predstavuje 12,9% rozlohy
Slovenska (celkova rozloha Slovenska je 49 035 km? ) (Priloha 11). Podl'a dzemno-
spradvneho usporiadania v zmysle zdkona NR SR ¢. 221/1996 Z. z. ouzemnom

a spravnom usporiadani Slovenskej republiky, § 9, ods. 4 sa cleni na 7 okresov:
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Komaérno, Levice, Nitra, Nové Zamky, Sal’a, Topol'¢any a Zlaté Moravce (Priloha 12).
Rozlohou je najmensi okres Sal'a (355,9 km?) a najvicsi je okres Levice (1 551,1 km?).

Demograficka charakteristika

K 31. 12. 2008 bol celkovy pocet obyvatelov kraja 706 375 a hustota osidlenia
111,3 obyvatel'ov na km?, &m je kraj piatym najobyvanejSim krajom Slovenska. V kraji
sa nachddza 354 obci, zktorych ma 15 Statdt mesta. V mestich Zije 330576
obyvatel'ov, Co predstavuje 46,8%-ny podiel na celkovom pocte obyvatel'ov. Z hl'adiska
demografického vyvoja v rokoch 2002 - 2008 mdzeme pozorovat’ len miernu tendenciu
zniZovania celkového poctu obyvatel'ov (Priloha 13).

Vekovd Struktiira

Vekova Struktira obyvatel'ov kraja bola k 31. 12. 2008 nasledovna:
¢ 13,82% obyvatelov v predproduktivnom veku,
® 63,81% obyvatel'ov v produktivnom veku,

® 22.37% obyvatel'ov v poproduktivnom veku (Priloha 14).
Priemerny vek obyvatel'ov v roku 2008 bol 39,58 rokov.
Vzdelanostnd struktiira

Podl'a ddajov z posledného s¢itania obyvatel'ov kraja v roku 2001, vyrazny podiel
dosahuju obyvatelia so zdkladnym vzdelanim a bez Skolského vzdelania (31%), po nich
nasleduju obyvatelia so stredoSkolskym vzdelanim bez maturity (30%). Na tretom
mieste su obyvatelia so stredoSkolskym vzdelanim s maturitou (29%). Podiel
vysokoskolsky vzdelanych obyvatelov je 8% (Priloha 15).

Ekonomicka charakteristika

Regiondlny hruby domadci produkt v beznych cenach v roku 2006 dosiahol v kraji
14 469,49 mil. EUR (186 413 mil. Sk), o predstavoval podiel 11,2% z thrnu za SR.
Odvetvova Struktira priemyslu kraja je rozmanitd, rozhodujice postavenie ma
potravindrsky, chemicky, strojarsky, elektrotechnicky, celulézovo-papierensky
a obuvnicky priemysel.

Miera evidovanej nezamestnanosti v kraji predstavovala k 31. 12. 2008 hodnotu
8,8%. Najvyssie percento bolo vroku 2002, ato 23,8%. Od roku 2003 moZeme
sledovat’ postupné znizovanie miery nezamestnanosti (Priloha 16).

Pocet zamestnanych osob v kraji mal v rokoch 2002 — 2008 mierne stipajicu

tendenciu, pricom najvac¢si poCet zamestnanych os6b bol zaznamenany v roku 2008
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(328 700) (Priloha 17). Z celkového poctu zamestnanych osdb najviac pracovalo
v priemysle, v Skolstve, vo verejnej spridve aobrane, Vv povinnom socidlnom
zabezpecCeni, v stavebnictve, v ostatnych spolocenskych socidlnych a osobnych

sluzbach, v hoteloch a reStauraciach.

K 31. 12. 2008 bola v kraji priemernd mesa¢nd mzda 606,39 EUR (18 268,- Sk).
V porovnani s ostatnymi krajmi Slovenska, je Nitriansky kraj na Siestom mieste (Priloha
18). Grafické zndzornenie vySky priemernej mesacnej mzdy v jednotlivych krajoch sme

uskutoc¢nili v Prilohe 19.
Ekonomické aktivity v kraji

Podl'a ddajov z posledného scitania obyvatelov kraja v roku 2001 bol podiel
ekonomicky aktivneho obyvatel'stva (dalej len EAO) z trvale byvajiceho obyvatel'stva
50,6%, Co predstavovalo 360 894 ekonomicky aktivnych 0sob, z toho 170 648 Zien, ¢o
predstavovalo podiel 47,3% z EAQO. Pri porovnani s celoslovenskym podielom EAO je
podiel EAO Nitrianskeho kraja mensi o 0,5% (Priloha 20).

Pocet prdavnych subjektov v kraji

V NSK bolo k 31. 12. 2008 celkovo 69 641 pravnych subjektov. Udaje v Prilohe
21 ukazuju, Ze najvacsi pocet subjektov tvorili fyzické osoby nezapisané v Obchodnom

registri (d’alej len OR) (52 830), z toho bol najvacsi pocet Zivnostnikov, a to 48 949.

V Prilohe 22 sme graficky zndzornili idaje uvedené v Prilohe 21, priCom sme do
vyberu zahrnuli 3 skupiny subjektov: fyzické osoby nezapisané v OR, podniky
a neziskové institucie.

Udaje o $truktire podnikov podla vybranych druhov vlastnictva sd
zdokumentované v Prilohe 23 a graficky zndzornené v Prilohe 24. Z celkového poctu
podnikov 11 666 prevladali k 31. 12. 2008 podniky zo sikromného sektora v pocte
11 584, ¢o predstavovalo percentudlny podiel za kraj 99,3%. Z hladiska vlastnictva
podnikov zo sukromného sektora prevladalo k 31. 12. 2008 zahrani¢né vlastnictvo, Co

predstavovalo percentudlny podiel za kraj 17,1%.

Z hladiska porovnania poctu podnikatel'skych subjektov v NSK s ostatnymi
krajmi SR mo6Zeme na zdklade udajov v Prilohe 25 konsStatovat, ze NSK sa v pocte
podnikatel'skych subjektov - podnikov k 31. 12. 2008 nachddzal spomedzi vSetkych

krajov SR na Stvrtom mieste.
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Na zédklade ddajov v Prilohe 26 mdzeme konStatovat, Ze NSK sa v pocte
podnikatel’skych subjektov — fyzickych osob podnikatel'ov k 31. 12. 2008 nachéddzal

spomedzi vSetkych krajov SR na Stvrtom mieste.

V NSK sa nachddzaji 4 funkcéné priemyselné parky, v ktorych sidlia spolo¢nosti
so zahrani¢nou ucastou. Prevazuje tu -elektrotechnicky, automobilovy a strojarsky

priemysel (Priloha 27).

4.4.2 Budovanie a rozvoj informacnej spolo¢nosti pre verejny sektor NSK

Pri analyze cielov rozvoja kraja sme zistili, Zze zdkladnym cielom je v spolupraci
so samospravami vSetkych obci, nachddzajicich sa na tuzemi kraja, vytvarat
podmienky, ktoré budd viest' k tomu, aby sa kraj hospodérsky a socidlne pozitivne
rozvijal atiez, aby sa stal atraktivnym a konkurencieschopnym regiénom tvoriacim
sucast’ Slovenskej republiky a Eurépskeho spolocenstva. NSK sa chce stat’ inicidtorom,
koordindtorom a podporovatelom vyuZivania podpory zo Strukturdlnych fondov
Eurdpskej tnie pre rozvojové projekty, ktoré podporia ekonomicky a socidlny rozvoj
kraja.

Jednou z priorit NSK je tieZ podpora rozvoja informac¢nych a komunikacnych
technologii v silade s vytvaranim podmienok pre rozvoj globdlnej informacnej
spoloCnosti. V procese vytvarania globdlnej informacnej spolo¢nosti st zdkladom

informacné a komunika¢né technolégie a internet.

V nasledujicich podkapitoldch sa preto venujeme zrealizovanému projektu
Nitrianskeho samospravneho kraja vramci OP Zéakladnd infrastruktira, Priority 3
Lokélna infraStruktira, Opatrenia 3.2. Budovanie a rozvoj informacnej spolo¢nosti pre
verejny sektor a projektovému zdmeru v rdmci OP Informatizicia spolo¢nosti, Priority 1
Elektronizdcia verejnej spravy arozvoj elektronickych sluzieb, Opatrenia 1.2
Elektronizicia verejnej spravy a elektronickych sluzieb na miestnej a regiondlnej

urovni. Informdcie o projektoch sme ziskali z jednotlivych projektovych spisov.
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4.4.3 Charakteristika projektu ,,Tvorba a zavedenie komplexného informa¢ného
systému zdravotnickeho zariadenia v Sali sciePom podpory rozvoja

Nitrianskeho regionu‘¢

Projekt bol realizovany v rdmci OP Zdkladna infraStruktdra, Priority 3 Lokalna
infrastruktira, Opatrenia 3.2 Budovanie a rozvoj informacnej spoloCnosti pre verejny
sektor, Bloku A: Poskytnutie lacného a bezpecného pripojenia na Internet v regiénoch,
aktivity A3: vylepSenie informac¢nych a komunikacnych zariadeni pre poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti a zariadenia zdravotnej starostlivosti — tvorba nemocni¢nych

informacnych systémov.

Zakladné identifikacné udaje o Ziadatel'ovi sme uviedli v Prilohe 28. Identifikacné

udaje o projekte su sucast'ou Prilohy 29.

4.43.1 Vychodiska projektu
Zdravotnd starostlivost' v NSK

Zdravotnu starostlivost’ v kraji zabezpeCovalo vroku 2005 11 nemocnic
s poliklinikou, 5 samostatnych poliklinik a 6 odbornych lie¢ebnych udstavov. Ked'ze
sluzieb poskytovani obanom regiénu, navstevnikom z celého Slovenska, zahraniCia,
predovietkym z krajin EU. Prioritnym cielom NSK v tejto oblasti bolo zefektivnenie
prevadzky a zlepSenie kvality sluzieb poskytovanych zdravotnickymi zariadeniami

v kraji, vratane nemocnice v Sali.
Nemocnica v Sali

Nemocnica v Sali fungovala v ¢ase realizicie projektu ako vieobecnd nemocnica,
poskytovala zdravotnicku starostlivost’ na 7 16zkovych oddeleniach s poctom posteli
190, d’alej na 5 oddeleniach spolo¢nych vySetrovacich a lieCebnych zloZiek a sieti 12
odbornych ambulancii. Spadovi oblast Nemocnice Sala tvorilo 55000 osob a 331
zamestnancov. Od 1. 1. 2003 fungovala Nemocnica s poliklinikou IL typu Sala ako
prispevkova organizécia v pdsobnosti VUC Nitra. Od 1. 10. 2005 sa prevadzkovatelom
nemocnice a poskytovatelom zdravotnickej starostlivosti stala neziskovad organizicia,
ktora v projekte vystupuje ako partner Ziadatel'a a v tom Case bola nijomcom objektov

nemocnice v Sali. K 30. 11. 2005 VUC Nitra zIa&il prispevkovii organizédciu NsP Sala,
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spolu s ostatnymi prispevkovymi organizdciami (byvalymi NsP v pdsobnosti VUC —
napr. NsP Komdrno) do rozpoctovej organizicie.
Stav informatizdcie

Vychodiskom pre stanovenie cielov a na ne nadvdzujicich aktivit projektu bolo
zistenie skutocného stavu v oblasti informatizacie regionu — zdravotnickych zariadeni
v posobnosti NSK, vritane Nemonice Sala. Nemocnica Sala trpela absenciou
informatizdcie - modernych informacnych technol6gii ainformacného systému.
Zastaralé a neefektivne existujice pocitaCové a softvérové vybavenie nemocnice
spdsobovalo neefektivnost’ prevadzky - duplicitné spracovavanie tidajov, nejednotnost’
a nepreviazanost’ dokumentacie, komunikacné problémy — nedostato¢nd previazanost’

oddeleni a problémy v komunikécii s poistoviiami.

4.4.3.2 Ciele projektu

Globalnym ciel’om projektu bola tvorba a zavedenie komplexného nemocni¢ného
informa¢ného systému (KNIS) v nemocnici v Sali za t¢elom podpory hospodarskeho
rozvoja Nitrianskeho regiénu prostrednictvom rozvijania spolo¢nosti zaloZenej na
vedomostiach, zredukovania rozdielov medzi droviiou rozvoja informacnej
infraStruktiry, ako aj obsahu a drovni vzdeldvania v oblasti IKT medzi jednotlivymi
regiénmi Slovenska.

Specifickymi cielmi projektu boli:

- vylepSenie informac¢nych a komunika¢nych zariadeni pre poskytovatela
zdravotnej starostlivosti — nemocnicu v Sali za déelom zabezpe&enia lacného
a plynulého pristupu k informécidm, informacnym technol6giam a sluzbam,

- zvySovanie pocitacovej gramotnosti obyvatel'stva — persondlu
nemocnice, ktory by vyuzival novozavedeny informacny systém (250
novovyskolenych zamestnancov),

- skvalitnenie a zefektivnenie komunikicie za tc¢elom odstranenia jednej
z pri¢in hospodérskej a spolocenskej stagnicie regiénov — tazkd dostupnost
informdcii, slabd komunika¢na vymena,

- zefektivnenie prevadzky zdravotnickeho zariadenia a skvalitnenie fou

poskytovanych zdravotnickych a inych doplnkovych sluzieb Sirokej verejnosti,
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- zabezpecenie l'ahkej dostupnosti modernych informacnych technoldgif
pre personal nemocnice atym zlepSenie ich pracovnych podmienok a kvality

Zivota.

4.4.3.3  Aktivity a vystupy projektu

Aktivity projektu boli v silade s ciel'mi a prioritami SR stanovenymi v NRP — v
Nérodnej stratégii rozvoja informacnej spoloCnosti zamerané na vytvorenie
inteligentnych regiénov. Projekt bol taktiez v silade s ciel'mi a prioritami stanovenymi
v OP Zakladnd infraStruktdra, ked’ze prispieval k dosiahnutiu globdlneho ciel'a OP
Zékladnd infraStruktira, ato kpodpore vyvazeného regiondlneho rozvoja
prostrednictvom zvySovania konkurencieschopnosti regiénov. Z hladiska identifikacie
danych aktivit opatrenia 3.2, Bloku A: Poskytnutie lacného a bezpecného pripojenia na
Internet v regiéonoch bol projekt v sulade s aktivitou vylepSenie informacnych
a komunika¢nych zariadeni pre poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a zariadenia

zdravotnej starostlivosti — tvorba nemocni¢nych informa¢nych systémov.
Jednotlivé aktivity a vystupy projektu

Projekt pozostaval z troch zakladnych aktivit:
1. Analyza sucasného stavu informacnych technolégii v nemocnici,
doplnenie IT infrastruktiry o nové pocitace a prisluSenstvo,
2. Tvorba azavedenie komplexného nemocni¢ného informacného

systému na baze klient/server a jeho subsystémov:
a) ekonomika,
b) zdkladné klinické moduly (vritane vykazov do poist'ovni),
c) spolo¢né vySetrovacie a lieCebné zlozky (SVal.Z),

3. Skolenie persondlu a manazmentu nemocnice na pracu s komplexnym

nemocni¢nym informacnym systémom.

1. Analyza sicasného stavu informacnych technolégii v nemocnici, doplnenie

IT infrastruktiary o nové pocitace a prisluSenstvo

V objektoch nemocnice sa nachddzalo vredlnej prevadzke niekolko diel¢ich
samostatnych rieSeni v medicinskej a v ekonomickej oblasti. Tieto rieSenia vSak

neposkytovali vedeniu nemocnice komplexny pohl'ad, ktory by umozioval hodnotenie
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financného alebo hospodarskeho stavu nemocnice. Ak by chcelo vedenie nemocnice
prepojit’ tieto existujice rieSenia do jedného celku, vyZiadalo by si to netimerne vysoké
investicie, ktoré by presiahli vtedajSiu cenu diel¢ich rieSeni, ato aj vtedy, ak by sa
prepojenie uskutocnilo iba na drovni poskytovania vzdjomne kompatibilnych ddajov pre
potreby vrcholového riadenia a manaZzmentu. Technické vybavenie IKT (hardvér)
tvorilo 67 pocitacov rozneho typu a44 tlaciarni. UZivatelov bolo celkovo 204.

Programové vybavenie (softvér) nemocnice tvorilo 13 programov.

Vypoctova technika sa v nemocnici sice vyuZzivala, ale nie na vymenu dat
a komunikéciu medzi jednotlivymi oddeleniami. Zdravotnicka dokumentacia bola s¢asti
vedend v elektronickej forme, vymena dit medzi oddeleniami aich archivicia
prebiehala v papierovej forme. Komunikédcia medzi jednotlivymi pocitacmi prebiehala
pomocou floppy diskiet, elektronickd komunikdcia medzi jednotlivymi uZivateI'mi
pocitacov neexistovala. Ddsledkom toho nebol zaruCeny operativny pristup k datam
(chorobopisom), bola potrebnd narocna udrzba (upgrade) rozli¢cného platformového
prostredia, bezpecnost’ dat bola zabezpecend minimdlne, zber tdajov bol obtiazny,
udaje boli vzdjomne nekompatibilné a nevhodné na vytvdrenie analyz asyntéz. IT
infrastruktira bola poctom vypoctovej techniky v ramci rozsahu realizdcie projektu
nepostacujica. Telekomunika¢nd infrastruktira neumoznovala pristup uZzivatelov

pocitacov na internet.

MozZeme konStatovat, ze tito situdcia predstavovala nepriaznivy stav
informatizdcie v nemocnici. Jej rieSenie spocivalo v zjednoteni operacného prostredia
a programového vybavenia vyuZzitim vhodného komplexného informa¢ného systému, v
doplneni a instalécii IT infrasStruktdry v rozsahu potrebnom na realiziciu projektu tak,
aby mal persondl nemocnice pri vykone svojej prace k dispozicii pocitac a prislusenstvo
(tlaciaren, pristup na internet) a v doplneni pripojnych miest na existujtcu siet’.

Vystupy

» verejné obstaravanie - vyber dodavatela prac a sluzieb, uskuto¢nené
v zmysle platnych predpisov na to opravnenou osobou,

= analyza sucasného stavu IT vnemocnici - nedostatocna IT
infrastruktira, neefektivna prevadzka nemocnice,

= dodavka pocitacov a prisluSenstva — doplnenie IT infrastruktiry o

pocitace a prislusenstvo pre ambulancie na prevadzku nemocni¢ného

informacného systému (50 ks pocitacov a monitorov, 50 ks tlaciarne, print
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servery), zdkladny softvér pre pocitace pre ambulancie (opera¢ny systém
Windows, kanceldrsky balik aplikdcii, antivirusovy softvér), servery pre
previddzku nemocni¢ného informa¢ného systému a ekonomického
systému, prislusenstvo, zdkladny softvér pre servery (operacny systém

Windows, databazové aplikacné servery), pocitacova siet’.

predimplementacna analyza -  predimplementany  dokument
vypracovany doddvatelom, podla ktorého bol projekt d’alej

implementovany do pilotnej prevadzky,

implementacia na pilotné pracoviska — vystupom bol funkény systém na
vybranych oddeleniach nemocnice a zaskolenie pracovnikov pre pilotné
nasadenie KNIS. Implementidcia na pilotné pracoviskd bola ndsledne
uzavretd aktualizdciou predimplementacného dokumentu na zdklade

pripomienok pouzivatelov z pilotnej prevadzky.

2. Tvorba azavedenie komplexného nemocni¢ného informac¢ného systému

(KNIS) na baze klient/server a jeho subsystémov:

a) ekonomika,
b) zakladné klinické moduly (vratane vykazov do poist’ovni),

¢) spolo¢né vySetrovanie a lie¢ebné zlozky (SVaLZ).

Charakteristika KNIS-u

Zakladna uloha KNIS-u bolo zabezpecit’ vSetky potreby nemocnice vzh'adom na

informacny systém. Poskytoval celd funkcionalitu od prijmu pacienta, napr. na 16zkové

oddelenie, aZ po jeho prepustenie s ndslednym vykazovanim do zdravotnej poistovne.

KNIS bol zlozZeny z Casti, ktoré boli vzdjomne prepojené:

ekonomicky IS (Ekonomika),

klinicky NIS (zdkladné klinické moduly vratane vykazov do poistovni,

SVal.Z - Laboratérne moduly),
stravovaci IS,

manazérsky IS.

Ekonomicky IS (Ekonomika) pokryval oblast skladového hospodarstva,

uctovnictvo, evidenciu majetku, personalistiku a mzdy.
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Stravovaci IS a manazérsky IS pokryvali doménu svojej pOsobnosti —

stravovanie a manazment.

Klinicky NIS - zdkladné klinické moduly, vratane vykazov do poistovni a

Spolo¢né vySetrovacie a lieCebné zlozky (SValZ), ktoré zahiali Laboratérne moduly.

Zdkladné klinické moduly, vrdtane vykazov do poistovni — pozostavali z modulov
Sprava ciselnikov (Ciselnik vykonov, liekov, diagnéz), Evidencia uzivatelov aich
pristupové prava, Organizacnd Struktira nemocnice, Centrdlna evidencia pacientov,

Zdravotné poistovne, L.6zka, Ambulancia, Ustavna lekarefi, SVal.Z — Laboratéria.

Podstata modulu Centrdlna evidencia pacientov spocivala v zaznamenani
pacientov do centrdlneho registra pacientov pri prvom kontakte na centrdlnom prijme
nemocnice. Pacienta bolo moZzné d’alej evidovat’ v celom systéme bez potreby novej

evidencie, ¢im bol systém zabezpeceny proti duplicitnému zadaniu pacienta do systému.

Modul Zdravotné poistovne slizil na zaznamendvanie, vykazovanie a fakturdciu
vykonov nemocnice pre zdravotné poistovne. TieZ bolo mozné viest’ evidenciu lekérov,
oddeleni, ambulancii, evidenciu a vyhodnocovanie zmliv medzi poistoviiami

a nemocnicou.

Modul LézZka podporoval pracu lekarov s pacientom na oddeleni od prijmu az po
prepustenie, pracu na operacnych silach, zabezpecenie chodu oddelenia, vykon sluzieb
sestier. Mal priamu védzbu na centrdlny prijem v nemocnici a poskytoval potrebné

prehl’'ady medicinskeho charakteru, prehl’'ady stavu pacientov a Statistické prehlady.

Modul Ambulancia pokryval ambulancie prvého kontaktu a odborné ambulancie.
Persondl nemocnice mohol viest’ kompletni dokumenticiu ambulantnych pacientov pre
vSetky odbornosti lekdrov. Bolo mozné napriklad objedndvat’ pacientov na urcity den

a ¢as.

Modul  Ustavnd lekdreri slizil na objedndvanie lieckov oddeleniami
a vyhodnocovanie spotreby liekov podl'a vybranych kritérii. Udaje o lickoch a ostatnych

zdravotnickych materidloch boli evidované v ¢iselnikoch.

Modul SValLZ — Laboratorid zahfnal oddelenie klinickej biochémie, oddelenie
mikrobiolégie, hematolégie a imunohematoldgie, klinickej alergolégie a imunoldgie.
Zabezpecoval predpoklady pre prehl'adné a spolahlivé riadenie prevadzky laboratéria —
od prijmu Ziadanky, cez jej spracovanie, po kontrolu vysledkov a ndsledné automatické

dorucenie ziadatel'ovi vratane vyuctovania vykonanej prace.
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Vystupy
* 1plnd implementacia KNIS v celej nemocnici (budova nemocnice +
lekarenn) — vystupom bola implementacia funkéného systému v celej
nemocnici a jeho spristupnenie pracovnikom nemocnice. Implementicia
zahfiala ndkup licencii zdravotnickeho informacného systému
pokryvajice funkcionality zdkladnych klinickych modulov, Sval.Z,
Laboratérne moduly a licencie pre servery a pre pracovné stanice, licencie
zdravotnickeho informac¢ného systému pokryvajice funkcionality modulov
Ekonomika, Manazérsky infosystém, Stravovacia prevadzka, inStaldciu
a konfiguraciu aplikécii, prevod tudajov, podporu nabehu a informacie ku
Skoleniu persondlu na pracu s jednotlivymi modulmi (vo forme CD).

Sucast’ou bolo tieZ napojenie vSetkych stanic na internet.

3. Skolenie personélu a manaZmentu nemocnice na pracu s KNIS
Vystupy
» Skolenie personilu a manaZmentu nemocnice — zrealizovalo sa $kolenie
pre pracovnikov nemocnice na pricu s pocitacom, zamerané na efektivnu
pracu s jednotlivymi modulmi KNIS-u. Skolenia boli jednotlivym
zamestnancom nemocnice prispdsobené podl'a znalosti prace s IKT
a podla skutoénych potrieb jednotlivych cCasti systému. Podkladom pre
Skolenia boli prirucky pre uZivatel'ov, ktoré vytvoril doddvatel’. Vystupom

uskuto¢nenych Skoleni boli prezen¢né listiny.

4.43.4  Dopad projektu a zabezpecenie jeho trvalej udrzatel’nosti

Realizaciou projektu - tvorbou azavedenim komplexného nemocni¢ného
informa¢ného systému v Nemocnici Sala, sa mala zlepsit efektivita funk&nej Gasti
prevadzky zdravotnickeho zariadenia, odstranit’ duplicita ikonov, uSetrit’ ¢as, zvysit
Standard nemocnicou poskytovanych sluzieb, zlepsit’ komunikdcia vo vnitri organizicie
a smerom navonok, ovplyvnit nepriamy rozvoj a skvalitiovanie digitdlnej gramotnosti
obCanov regionu a zvysit digitilnu gramotnost’ persondlu prostrednictvom Skoleni

zameranych na zvySenie vzdelanostnej Urovne zamestnancov v oblasti informacnych
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technoldgii a tym aj schopnosti vyuZivat' nemocni¢ny informacny systém. Projekt mal
prispiet’ k integrdcii marginalizovanych skupin obyvatel'stva do spolocenského
a hospodarskeho zivota ato hlavne z dovodu, Ze aktivity projektu mali prispiet
k naplneniu cielov pozicie SR k Lisabonskému procesu, ato zvySenie pocitacovej
gramotnosti Zien, zabezpecenie materidlového vybavenia pre informatické vzdelavanie
a poskytovanie zakladnych znalosti a zru¢nosti z oblasti informacnych technoldgii pre
Zeny. Uzivatel'mi KNIS-u st vSetci zamestnanci nemocnice, bez ohl'adu na ich vek,
rasu, pohlavie, ndboZenstvo, ndrodnost, Cize projekt svojimi aktivitami prispieva k
integracii marginalizovanych skupin obyvatel'stva do hospoddrskeho a spolocenského

Zivota aj z tohto pohl'adu.

Trvala udrzatelnost’ projektu bola zabezpecena:

1. prevadzkou komplexného nemocni¢ného informac¢ného systému bol
povereny tim IT Specialistov (sprdvcov systému a spravcov IT infrasStruktiry)
nemocnice v Sali. Zaroveii bola zabezpedend na zdklade podpisanej servisnej
zmluvy spolutdast’ doddvatela pri podpore prevadzky. Ulohou dodévatel'a bolo
v uzkej spoluprici s internym IT timom Specialistov nemocnice poskytovat
podporu pouZivatelom, hot-line, odstraiovat chybové stavy, zabezpecovat
servis, modernizaciu, upgrade a d’alsi rozvoj systému.

2. bezpecCnost’ prevadzky systému bola podobne rieSend v spolupraci IT
timu Specialistov a doddvatela, v stilade s bezpecnostnym projektom nemocnice,

3. financovanim projektu po ukonceni implementicie z nasledovnych
zdrojov:

- Zziadatel'om projektu NSK,
- nemocnicou v Sali — z jej prevadzkovych dspor a z rozpoétu nemocnice na

prevddzku informacénych systémov.

4.4.3.5  Sudlad projektu s prioritami regionu

V silade s Programom rozvoja Nitrianskeho samospravneho kraja na roky 2003 —
2013 konStatujeme, Ze projekt ajeho aktivity boli v stilade s vytyCenou stratégiou
rozvoja acielmi kraja definovanymi v tomto dokumente v bode 1.7 Informatizacia

a komunikacéné systémy:
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4.4.3.6

Zamer €. 7.1. Podpora a rozvoj informatizacie a komunikacnych systémov,

Ciel' ¢. 7.1.2. Komplexné vyuzivanie moznosti informacnych
a komunikacnych sieti pre urychlenie rozvoja spolo¢nosti arozvoja
regionu - Podpora budovania komplexnych informaénych systémov,

Ciel' ¢. 7.1.3. Formovanie konkurencieschopnej digitdlne gramotnej
spolo¢nosti — Podpora zvySovania gramotnosti vo vyuzivani IKT, Podpora
vzdeldvania v oblasti IKT pre rast zamestnanosti a adaptability

pracovnikov vo vsetkych sektoroch.

Finan¢né udaje o projekte

Financovanie projektu bolo realizované formou refundécie. Jednotlivé opravnené

naklady na projekt, uvedené tiez v Prilohe 30, boli nasledovné:

celkové opravnené ndklady projektu predstavovali sumu 313 636 EUR
(9 448 600 Sk),

pozadovand vyska prispevku z ERDF, tvoriaca 75% z celkovych opravnenych
nékladov tvorila 235 227 EUR (7 086 450 Sk),

vy$ka spolufinancovania, pochddzajica z vlastnych zdrojov VUC Nitra — z
rozpo¢tu NSK bola vo vyske 15681 EUR (472400 Sk) (5% z celkovych
opravnenych ndkladov),

zvysnych 20% tvorili prostriedky zo Statneho rozpoctu a predstavovali 62 728

EUR (1 889 750 Sk).

Schvélené celkové opravnené ndklady aoprdvnené ndklady po verejnom

obstaravani:

Celkové schvdlené opravnené ndklady (vratane DPH) boli vo vyske 301 354
EUR (9 078 600 Sk).
Celkové opravnené ndklady po verejnom obstardvani (vratane DPH) boli vo

vySke 244 951 EUR (7 379 411,20 Sk).
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4.4.3.7  Sucasny stav projektu

Pri analyze sdi¢asného stavu sme zistili, e nemocniény systém v Nemonici Sala
bol implementovany. Vzhl'adom na nezaradenie nemocnice do ndvrhu minimélnej siete
nemocnic v roku 2007, stanovenej Ministerstvom zdravotnictva SR, bolo vedenie
nemocnice nutené pristipit’ k redukcii 16zok na chirurgii a gynekologii. V roku 2008
nahlésilo vedenie nemocnice z dovodu neuzatvorenia zmldv s poistoviiami hromadné
prepdstanie zamestnancov a zatvorenie Styroch zo Siestich oddeleni — chirurgické,
intenzivnej] mediciny, gynekologicko-porodné a detské oddelenie. Ponechalo si
oddelenie pre dlhodobo chorych a polikliniku, ¢iZze ambulantni zdravotnu starostlivost’,
kde sidlia prakticki a odborni lekdri. V roku 2010 disponuje Nemocnica Sala rychlou
zachrannou sluzbou a uZz spomenutou ambulantnou zdravotnou starostlivostou, ktord
tvoria prakticki a odborni lekdri. Vzhl'adom na tieto okolnosti mdZeme konStatovat’, Ze
povodny zdmer a prinos projektu nie je plnohodnotne mozné analyzovat, nakolko sa

zmenili vychodiska projektu.

Plianovand dizka realizicie projektu bola 9 mesiacov, predpokladany zaciatok
realizécie projektu bol stanoveny na januar 2006 a predpokladany datum ukoncenia
projektu bol 30. 09. 2006. Zah4jenie projektu bolo z dovodu opakovaného verejného

obstardvania posunuté na jun 2008.

Ako alternativu k hodnoteniu tohto projektu by sme mohli uviest’ projekt Tvorba
a zavedenie komplexného informacného systému zdravotnickeho zariadenia v Komarne
s cielom podpory rozvoja regiénu. Tento projekt mal porovnatel'né vstupno-vystupné

parametre a jeho vystupy boli realizované v nezmenenom rozsahu.

4.4.4 Elektronizicia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej
a regionalnej arovni v NSK

NSK predlozil dia 27. 11. 2009 MF SR ako Sprostredkovatel'skému organu pod

riadiacim organom (Urad vlady SR) pre OP Informatizdcia spolognosti v zmysle

vyhldsenej vyzvy na predkladanie Ziadosti o nendvratny financny prispevok zo dna 28.

augusta 2009 Ziadost’ o nendvratny finanény prispevok na realizdciu projektu

,,Elektronizacia sluZieb NSK*.
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Projekt sa orientuje predovSetkym na integraciu a spristupnenie elektronickych
sluzieb krajského mesta Nitra azabezpecenie ich vSeobecnej pouZitel'nosti pre
verejnost’ (obCanov a podnikatel'skych subjektov). Projekt predstavuje investicie do
zdiel'aného hardvéru, softvéru a sluzieb, ktoré podporuji vykon kli¢ovych procesov,
povinnych elektronickych sluzieb a vybranych nepovinnych sluzieb nadregiondlne]
a miestnej Urovni samosprdvy v silade s koncepciou rozvoja informaénych systémov
verejnej spravy.

Elektronizicia povinnych elektronickych sluZieb je povinnou sicastou projektov
pre kazdého Zziadatel'a o nendvratny financny prispevok, pre implementiciu maja
pridelent najvyssiu prioritu.

VoliteI'né elektronické sluzby st sluzby s nizSou prioritou, z ktorych je Ziadatel

v ramci projektu povinny elektronizovat’ minimalne 40%.

Skupinu povinnych elektronickych sluzieb a voliteInych elektronickych sluZieb,
ktoré by sa prostrednictvom realizacie projektu implementovali sme uviedli v Prilohe 31

a v Prilohe 32.

KedZze projekt bol schvileny, nie je eSte realizovany, charakterizujeme ho

v nasledovnych kapitolach ako projektovy zdmer.

4.4.5 Charakteristika projektového zameru ,,Elektronizacia sluzieb NSK*

Projektovy zdmer ,Elektronizicia sluzieb NSK* vypracoval Zziadatel' v sulade
s OP Informatizdcia spolo€nosti, Prioritnou osou 1 Elektronizicia verejnej spravy
arozvoj elektronickych sluzieb, Opatrenim 1.2 Elektronizicia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb na miestnej a regiondlnej drovni, programové obdobie 2007 —

2013.

4.4.5.1 Ciele projektového zameru

Hlavnym cielom projektového zdmeru je spristupnenie elektronickych sluzieb
Nitrianskeho samospravneho kraja a zabezpecenie ich vSeobecnej pouZzitel'nosti, ¢im

implementuje ciel’ Opatrenia 1.2.: efektivna samosprava.

Ciel’ projektového zameru vyplyva zo sicasnej obmedzenej moznosti ob¢anov,

podnikatel'skych subjektov ainych uZivatelov vyuZivat elektronickd formu sluZzieb
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samosprdvneho kraja. V rdmci funkcionality aobsahu existujiceho portdlu NSK
(www.unsk.sk) maji sice moznost ziskat’ informdcie a elektronické formuldre, ale
vyuzitie jednotlivych sluZzieb kraja si vyZaduje osobné, telefonické, pisomné
a mnohokrat opakované kontaktovanie kompetentného odboru kraja.

Specifickymi ciePmi a aktivitami danych cielov projektového zameru si:

- integrdcia sluzieb regiondlnej samospravy do celkového systému
eGovernment — o predstavuje vybudovanie integrovaného informacného
systému NSK, zaloZeného na principoch stanovenych v strategickom dokumente
informatizicie verejnej spravy Néarodnd koncepcia informatizicie verejnej
spravy. Navrhovand architektira integrovaného informac¢ného systému NSK by
vyuZzivala najmi centrdlne a spolo¢né moduly a bola by postavend na principoch
SOA (service-oriented architecture), ¢iZe na architektire orientovanej na sluzby.
Podstatou principu SOA je, Ze kazdy komponent md jasne definovanu udlohu,
pricom si tieto komponenty navzdjom poskytuji sluzby, ¢im sa dosiahne
systematické vyuZivanie procesov v ramci celého NSK, efektivna ¢innost’ dradu
NSK a v neposlednom rade vyssia spokojnost’ klientov.

- poskytovanie e-sluzieb v sulade s potrebami klientov samospravneho
kraja — tym, Ze sa zvysi rozsah elektronickych sluzieb v kraji, spristupnia sa
sluzby samospravy SirSiemu okruhu obyvatelov kraja bez casového
a priestorového obmedzenia, ¢im sa zniZia ndroky stuvisiace s poskytovanim
sluzZieb na urad a obyvatel'ov.

- rast dostupnosti sluZieb regiondlnej samospravy v elektronickej forme —
projekt by sa realizoval v prepojeni na narodné projekty, ktoré si zamerané na
budovanie systému eGovernment. Vzdjomnou prepojenostou informacnych
systémov jednotlivych usekov verejnej spravy a vyuZivanim spolocnej bizy dat
sa zefektivni Cinnost’ verejnej spravy, ¢o by zniZilo zdroven financné a Casové
naroky uzivatel'ov sluZieb verejnej spravy.

Hlavnou aktivitou projektového zameru je ndkup hardvéru, softvéru a licencii na

zabezpecené technickych a softvérovych vybaveni.
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4.4.5.2  Analyza projektového zameru

Informaéné systémy, implementované na Urade Nitrianskeho samospravneho
kraja  (UNSK), si na jednotlivych odboroch prevddzkované autonémne, bez
vzajomného zdielania spolocnych tdajov (napr. o osobach, adresach). NajrozvinutejSie
su systémy vnutornej spravy, ato systém evidencie majetku, Uctovnictvo SAP, GIS,

registratira, mzdy a portal (www.unsk.sk).

.....

ide o sluzby informovania verejnosti, prostrednictvom sticasného portalu www.unsk.sk,
ktory sluzi na rychle spristupnenie informdcii z NSK Sirokej verejnosti (spravy,
formulére...), je upraveny pre slabozrakych obcanov, obsahuje taktiez elektronicku
podatel'nu. Priemerny pocet pristupov verejnosti na portal je 30 000 mesacne. Portal
poskytuje zdkladné informacie pre rozne cielové skupiny (obcanov, podnikatelov,
turistov, verejnd sprdvu), informdcie o kompetencidch a Cinnostiach jednotlivych
odborov UNSK. Rozsah tychto sluZieb je vSak nepostatujici, ked’Ze v kone&nom
dosledku musia obc¢ania riesit’ zalezitosti navStevou konkrétneho oddelenia, mnohokrat

aj opakovane, koreSpondencia prebieha postou alebo mailom.

Predmetom projektového zdmeru je vybudovanie Integrovaného informacného
systému Nitrianskeho samospravneho kraja (IIS NSK), pricom hlavnym cielom je
implementédcia elektronickych sluzieb poskytovanych verejnosti. IIS NSK bude
pozostdvat’  z niekol’kych komponentov, priCom primdrnym poskytovatelom
elektronickych sluzieb verejnosti a zédkladnym komponentom IIS NSK bude prave novy
mestsky komunika¢ny portal. Vsetky funkcie poskytované portalom budid

pouzivatelom dostupné priamo z portalu.

Architektiru IIS NSK bude tvorit’ koncepcia pozostdvajica zo Styroch hlavnych
vrstiev:
»  Front-Office - zabezpeci komunikédciu medzi obanom/podnikatel'om na jednej
strane a NSK na druhej strane prostrednictvom komunikacnych kandlov,
inicializaciu procesu sluzby od vytvorenie podania aZ po odovzdanie vystupu

sluzby. Zakladnym komponentom tejto vrstvy je internetovy portal.
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= Mid-Office — zabezpe¢i komunikdciu medzi jednotlivymi subsystémami,
modulmi a komponentmi, potrebnymi pre tUspeSné vybavenie obcana
a realizdciu sluzby, CiZe riesi procesnu stranku podant,

= Back-Office — datovy zdroj aulozisko pre jednotlivé procesy eGovernment
sluzieb, vnitornd IT podpora NSK, obsahom su tiez systémy pre vnttornd
spravu, lokalne registre,

= Externé systémy — napojenie vnutornych systémov NSK na centrdlne registre
verejnej spravy, zdkladné registre (registre adries, register fyzickych osdb
apod.) ainé systémy tretich strdn, ktorych data by boli potrebné v procese
realizdcie jednotlivych sluzieb alebo by boli do nich informécie v rdmci v rdmci

procesu realizécie sluzieb zasielané. Ide o uplatnenie principu Jedenkrat a dost’.

Port4l bude prispdsobeny slovenskym legislativnym podmienkam a bude spinat
Standardy pre strdnky Stdtnej a verejnej spravy definované Vynosom Ministerstva
dopravy, post a telekomunikécii Slovenskej republiky zo 14. jila 2006 ¢. 1706/M-2006

o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Implementécia elektronickych sluzieb NSK si bude vyZadovat’ niekol'ko tkonov,
najma:

- vytvorenie novych softvérovych aplikécii, ktoré bude NSK vyuzivat,

- upravu uz existujucich softvérovych aplikdcii NSK,

- integraciu vnutornych NSK systémov, aby sa zabezpecilo vykonavanie
procesov elektronickych sluzieb,

- integraciu  vnutornych  softvérovych  aplikdcii so  spolo¢nymi
komponentmi eGovernmentu SR (v sulade so strategickym dokumentom
Narodnd koncepcia informatizdcie verejnej spravy),

- dobudovanie hardvérovej infraStruktiry tak, aby boli softvérové

aplikacie funk¢né.

Jadrom poskytnutia elektronickej sluzby bude genericky proces spracovania

elektronickej sluzby, pozostavajuci z troch procesnych krokov (faz):
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- vstupnd faza — klient zad4 prostrednictvom vybraného kandla — posta,
osobne, elektronicky — svoju poZiadavku na samosprdvu. PoZiadavka je
samospravou a spolupracujicimi organizaciami spracovand v

- produkcnej faze, pricom sluzba mdze byt poskytnutd okamzZite, moze si
vyzadovat' dalSie spracovanie atieZz je mozné, Ze klient bude o stave
vybavovania poZziadavky informovany, formou sms spravy. Vystup sluzby
prebieha prostrednictvom

- vystupnej fazy procesu, CiZe klient ziska vysledok produkcnej fazy —
napr. rozhodnutie, udelenie povolenia, licencie, zaregistrovanie a pod.. Tymto

by sa cely proces eGovernment sluzby ukonéenim vystupnej fazy uzatvoril.

Plinovana diZka realizicie projektu: 36 mesiacov ( 01.2010 — 12.2012)

4.4.5.3  Meratel’'né vysledky a dopad projektového zameru

Realizaciou projektu by sa zaviedlo do roku 2012 celkovo 74 povinnych
elektronickych sluzieb dostupnych on-line, 74 voliteI'nych elektronickych sluzieb, pocet
novych alebo inovovanych sluZieb verejnej spravy poskytovanych obanom (G2C) by
bol 58, pocet obci, s osidlenim marginalizovanych rémskych komunit, ktoré by
vyuzivali vysledky projektu by bol celkovo 130, pocet zavedenych elektronickych
sluzieb pre zdravotne postihnuté osoby a d’alSie znevyhodnené skupiny by bol do roku

2017 celkovo 58.

Na zédklade uvedenych udajov mdézeme konStatovat, zZe projektovy zdmer by mal

taktieZ vplyv na rozvoj horizontalnych priorit.

Projekt by mal dopad najmi na dsporu ¢asu poskytovatela sluzby, a to v hodnote
1115 000 EUR (33 590 490 Sk), tspora Casu pouZzivatela sluzby by do roku 2017
predstavovala sumu 432 000 EUR (13 014 432 Sk). Udaje uvadzame tieZ v Prilohe 33.

Realizdciou projektu by sa dosiahla efektivnejSia komunikdcia medzi
obcanom/podnikatel'om a samospravou, zlepS$ili by sa vnitorné procesy samospravy

a zéroven by sa dosiahla lepSia vzdjomna informovanost.
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4.4.54  Zdroje financovania projektového zameru

Celkové vydavky projektového zdmeru a celkové opravnené vydavky, uvedené
v Prilohe 34, predstavuji sumu 4 736 842 EUR (142702 102,09 Sk). Pozadovand a
schvédlend vySka nendvratnej finan¢nej pomoci z ERDF (95%) je 4 499 999,90 EUR
(135 566 996,99 Sk). Zdroje ziadatela (spolufinancovanie vo vyske 5% z vlastnych
zdrojov) predstavuji sumu 236 842,10 EUR (7 135 105,10 Sk). Spdsob financovania —

predfinancovanie.

Projekt ako taky by nepredstavoval zdroj prijmov, md investicny charakter. Jeho
prinos — ekonomicky a finan¢ny, méZeme vyjadrit’ dsporou ¢asu na vybavenie sluzby zo
strany obCana/podnikatela a tieZ zo strany samosprdvneho kraja. Toto by malo dopad
najmi na prevddzkové ndklady, ktoré by mohli byt vyuzité na financovanie rozvoja

inych oblasti NSK. Projektovy zamer sa v sicasnosti nachddza vo faze obstardvania.

4.4.6 Analyza ¢erpania finanénych prostriedkov z ERDF v NSK a v jednotlivych
krajoch SR v programovom obdobi 2004 - 2006

Cerpanie finanénych prostriedkov z ERDF v programovom obdobi 2004 - 2006
sme analyzovali na zdklade dostupnych udajov Ministerstva vystavby a regiondlneho

rozvoja SR. Zamerali sme sa na nasledovné oblasti:

1. analyza aporovnanie percenta uspeSnosti Cerpania prostriedkov

z ERDF v jednotlivych krajoch SR,

2. analyza aporovnanie percenta uspeSnosti Cerpania prostriedkov

z ERDF v jednotlivych okresoch NSK,
3. realizacia pomoci z prostriedkov Strukturdlnych fondov v rokoch 2006
— 2008 v NSK so zameranim sa na konkrétne realizované projekty,

4. analyza cCerpania prostriedkov vramci OP Zikladna infraStruktira,
priorita Lokalna infraStruktdra, opatrenie Budovanie arozvoj informacnej

spoloc¢nosti pre verejny sektor v SR.

1. Analyza a porovnanie percenta uspesnosti ¢erpania prostriedkov z ERDF
v jednotlivych krajoch SR
V programovom obdobi 2004 — 2006 bol najispesSnejsi v Cerpani finan¢nych

prostriedkov spomedzi vSetkych krajov SR Banskobystricky kraj, ktorého percento
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uspeSnosti dosiahlo drovenn 37%. Nitriansky kraj sa nachddzal na piatom mieste
s percentom uspeSnosti 16%. Uvedené vysledky analyzy sme graficky zndzornili

v Prilohe 35.

2. Analyza a porovnanie percenta uspeSnosti ¢erpania prostriedkov z ERDF

v jednotlivych okresoch NSK

V programovom obdobi 2004 — 2006 mali najvysSie percento UspeSnosti ¢erpania
prostriedkov z ERDF okresy Komarno a Nové Zadmky (22%). Okres Nitra mal percento
uspesSnosti 12%, spolu s okresom Levice. Uvedené udaje sme graficky znazornili

v Prilohe 36.

3. Realizacia pomoci z prostriedkov Strukturalnych fondov v rokoch 2006 —
2008 v NSK

NSK ziskal v rokoch 2006 - 2008 podporu z prostriedkov Strukturdlnych fondov
EU na realizéciu jednotlivych projektov celkovo vo vyske 50 450 386,73 EUR (1,5 mld.
Sk). NajvysSia suma podpory bola ziskand z ERDF pre projekt RekonStrukcia
zdravotnickeho zariadenia Levice (13 656 277,13 EUR; 2007 — 2008). (Priloha 37)

4. Analyza cCerpania prostriedkov vramci OP Zakladna infrastruktara,
priorita Lokalna infraStruktira, opatrenie Budovanie arozvoj informacnej

spolo¢nosti pre verejny sektor v SR

V SR bolo vprogramovom obdobi 2004 - 2006 vriamci OP Zdikladna
infraStruktira, priorita Lokdlna infraStruktira, opatrenie Budovanie arozvoj
informacnej spolocnosti predlozenych celkovo 143 projektov vo vyske 46 452 284 EUR
(1399421 513,30 Sk), ztoho bolo nakontrahovanych 55 projektov vo vyske
15466 491,20 EUR (465 943 514,02 Sk), ukonc¢enych bolo celkovo 54 projektov.

4.47 Implementacia projektov v NSK a v jednotlivych krajoch SR v ramci OP
Informatizacia spolo¢nosti v programovom obdobi 2007 — 2013
V NSK boli v rdmci OP Informatizdcia spolocnosti, Prioritnej osi 1 Elektronizacia

verejnej spravy arozvoj elektronickych sluzieb, Opatrenia 1.2 Elektronizacia verejnej
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spravy a elektronickych sluZieb na miestnej a regiondlnej urovni predloZzené 2 projekty

vo vyske 7 499 999,90 EUR, z ktorych bol schvéleny 1 s rozpoctom 4 499 999,90 EUR.

Na zdklade analyzy implementéacie projektov v jednotlivych krajoch sme zistili, Ze
v ramci uvedenej priority predlozili kraje: Trnavsky, TrenCiansky, Banskobystricky,
PreSovsky po 2 projekty, kazdy v rovnakej vyske 7499 999,90 EUR, z ktorych bol
kazdému z uvedenych krajov schvdleny 1 projekt s rozpoctom 4 499 999,90 EUR.
Zilinsky kraj predloZil 2 projekty v celkovej vyske 7 492 155,05 EUR, schvileny bol 1
projekt s rozpoctom 4 499 655,05 EUR. Kosicky kraj predlozil tiez 2 projekty vo vyske
8499 998,65 EUR, z ktorych bol schvdleny 1 projekt s rozpoctom 4 499 998,95 EUR.
Ani jeden z uvedenych projektov nebol ku diu 31. 03. 2010 realizovany. Bratislavsky
kraj predlozil 1 projekt v ramci Opatrenia 1.1. Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluZieb na centrdlnej drovni s rozpoétom (EU + SR) 33 193 916 EUR,

ktory bol schvdleny a nakontrahovany.
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5 Zaver

Charakteristiku implementdcie arozvoja elektronizdcie verejnej spravy sme
rozdelili podl'a programovych obdobi 2004 — 2006 a 2007 — 2013, pri¢om objektom
naSej analyzy a ziskania vysledkov v tejto oblasti bol Nitriansky samospravny kraj
(NSK).

NSK realizoval v programovom obdobi 2004 — 2006 projekt v rdmci OP Zéakladna
infrastruktira, Priorita 3 Lokdlna infraStruktira, Opatrenie 3.2 Budovanie arozvoj
informacnej spolo¢nosti pre verejny sektor, aktivity A3 VylepSenie informacnych
a komunika¢nych zariadeni pre poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti a zariadenia
zdravotnej starostlivosti — tvorba nemocni¢nych informaénych systémov. Objektom
realizdcie bola Nemocnica Sala. Hlavnym cielom projektu bola tvorba a zavedenie
komplexného nemocni¢ného informacného systému (KNIS), prostrednictvom ktorého
by sa zlepsil vtedajsi nepriaznivy stav informatizacie a neefektivnost’ prevadzky tohto
zdravotnickeho zariadenia. Celkové oprdvnené ndklady projektu boli vo vyske 313 636
EUR (9 448 600 Sk), pricom vyska prispevku z ERDF (75%) tvorila sumu 235 227
EUR (7 086 450 Sk), spolufinancovanie 5%, pochddzajice rozpoctu NSK bolo vo
vyske 15681 EUR (472400 Sk), zvysSnych 20% tvorili prostriedky zo Statneho
rozpoctu vo vyske 62 728 EUR (1 889 750 Sk). Celkové schvdlené oprdvnené naklady
(vratane DPH) tvorili sumu 301 354 EUR (9 078 600 Sk). Celkové oprdavnené ndklady
po verejnom obstardvani (vratane DPH) boli vo vyske 244 951 EUR (7 379 411,20 Sk).
Najvyssia suma prostriedkov bola vynaloZzend na ndkup licencie KNIS pokryvajice
funkcionalitu zdkladnych klinickych modulov, modul Spolo¢né vySetrovacie a lieCebné
zlozky (SValZ) zahmajuce Laboratérne moduly ( 70 349 EUR; 2 119 359,10 Sk).
Vysledkom projektu bola implementdcia KNIS, ktorého funkcionalita pozostdvala
z modulov Ekonomicky IS (Ekonomika), Klinicky IS (zdkladné klinické moduly,
vratane vykazov do poistovni, SValLZ zahfnajice Laboratérne moduly, Stravovaci IS,
Manazérsky IS. Systém poskytoval funkcionalitu od prijmu pacienta, napr. na 16zkové
oddelenie, aZ po jeho prepustenie s ndslednym vykazovanim do zdravotnej poistovne.
Medzi jednotlivé vystupy projektu sme zaradili: verejné obstardvanie — vyber
dodavatel’a préac a sluzieb, analyzu sicasného stavu IT v nemocnici, dodavku pocitacov
a priluSenstva potrebnych kvoli implementacii systému (doplnenie IT infraStruktiry o

50 ks pocitacov a monitorov pre ambulancie, servery, zdkladny softvér pre pocitace,
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kanceldrsky balik aplikdcii, antivirusovy softvér, pocitacovd siet’), predimplementa¢na
analyza — dokument vypracovany doddvatelom, na zdklade ktorého bol projekt
implementovany do pilotnej prevddzky, pilotnd prevddzka na vybranych oddeleniach,
aktualizdcia predimplementacnej analyzy na zdklade pripomienok z pilotnej prevadzky,
uplnd implementacia KNIS v celej nemocnici (budova nemocnice + lekdrenl), Skolenie
persondlu (250 pracovnikov) na pricu s pocitatom a jednotlivymi modulmi KNIS.
Podkladom pre Skolenia boli prirucky pre uZivatelov, vypracované doddvatel'om.
Realizaciou projektu sa zlepsila efektivita prevadzky nemocnice, odstranila sa duplicita
ukonov, skratili sa Cakacie doby pacientov, zlepSila sa komunikdcia vo vnutri
organizdcie a tieZ smerom navonok, najmi komunikdcia so zdravotnymi poistoviiami
v oblasti vykaznictva, ¢o zdroven predstavovalo hlavny zdroj prijmov nemocnice,
ked’ze vykony boli prepldcané zdravotnymi poistovilami. V sicasnosti nie je KNIS
v Nemocnici Sala vyuZity v pldnovanom rozsahu. Dévodom je redukcia 16Zok
a oddeleni nemocnice a tym aj redukcia vykonov. Konstatujeme, Ze je velkou Skodou,
Ze aktivity projektu nie su v sucasnosti realizované v plnom rozsahu, vzh'adom k tomu,
Ze Slo o vel'mi dobre pripraveny projekt. Ked’ze vlastnikom licencii a tym uZivatel'skych
prav na systém KNIS v planovanom rozsahu kapacity Nemocnice Sal’a je NSK, bolo by
mozné vyuzit' prostriedky a licencie v inych objektoch spadajicich pod spravu NSK,
v pripade ak by tento krok bolo mozné oSetrit’ v stlade s platnou legislativou.

V programovom obdobi 2007 — 2013 vypracoval NSK vroku 2009 projekt
,Elektronizacia sluzieb NSK* v ramci OP Informatizicia spoloCnosti, Prioritnd os 1
Elektronizicia verejnej spravy arozvoj elektronickych sluzieb, Opatrenie 1.2
Elektronizicia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regionélne;j
urovni. Projekt bol schvéleny, nie je eSte realizovany, preto sme ho charakterizovali ako
projektovy zdmer. Hlavnym cielom projektového zdmeru bolo spristupnenie
elektronickych sluzieb NSK a zabezpecenie ich vSeobecnej pouZzitel'nosti, ¢im by sa
implementoval ciel' Opatrenia 1.2: ,efektivna samosprdava“. Projektovy zamer
vychddzal zo sucasnej obmedzenej moZznosti obanov a podnikatel'skych subjektov
vyuzivat sluzby NSK. Vramci funkcionality aobsahu existujiceho portdlu
www.unsk.sk maji sice moZnost’ ziskat informdcie a elektronické formuldre, ale
vyuzitie sluzieb kraja si vyzaduje osobné, telefonické, pisomné a Castokrat opakované
kontaktovanie prisluSného odboru kraja. Realizaciou projektového zdmeru sa ma
vybudovat’ Integrovany informacny systém NSK (IIS NSK), prostrednictvom ktorého

by sa implementovali elektronické sluzby poskytované verejnosti. Primarnym
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poskytovatelom ma byt novy mestsky komunika¢ny portdl. Zakladom poskytnutia
elektronickej sluzby obanom alebo podnikatel'om by bol genericky proces spracovania
elektronickej sluzby, pozostavajici zo vstupnej fazy, produkcnej fazy a vystupnej fazy
procesu. Plianovand dizka realizdcie projektu je 36 mesiacov. Vysledkom realizdcie
projektu by bolo do roku 2012 zavedenie 74 povinnych elektronickych sluzieb
dostupnych on-line, 74 volitelnych elektronickych sluzieb, 58 novych alebo
inovovanych sluZieb verejnej spravy, pocet obci s osidlenim marginalizovanych
romskych komunit, ktoré by vyuzivali vysledky projektu by bol celkovo 130, do roku
2017 by bol pocet zavedenych elektronickych sluzieb pre zdravotne postihnuté osoby
a d’alSie znevyhodnené skupiny 58. Realizdcia projektu by mala najmi vplyv na dsporu
¢asu poskytovatela sluzby, a to v hodnote 1 115 000 EUR (33 590 490 Sk), dspora ¢asu
pouzivatel'a sluzby by bola do roku 2017 vo vyske 432 000 EUR (13 014 432 Sk).
Pozadovand aschvdlend vysSka nendvratnej finan¢nej pomoci z ERDF (95%) je
4 499 999,90 EUR (135 566 996,99 Sk). Zdroje Ziadatela (spolufinancovanie vo vyske
5%) predstavuju sumu 236 842,10 EUR (7 135 105,10 Sk).

Zistili sme, Ze dostupnost’ zdkladnych verejnych sluZieb on-line v rdmci SR
dosahovala v roku 2006 20%. V roku 2007 sa zvySila na 35%, Co predstavovalo
zvySenie 0 15%. Ku diiu 30. 09. 2009 bolo dostupnych verejnych sluzieb on-line
celkovo 35. VyuZitie elektronickych sluZieb v kompetencii NSK pre verejnost’ zatial’
nie je mozné. Ked'Ze v stii¢asnosti prebieha verejné obstardvanie na realizaciu projektu,
je vzhl'adom na skuisenosti z predchadzajucich projektov otdzne, ¢i bude splneny termin

realizécie 74 elektronickych verejnych sluzieb do roku 2012.

V praci sme sa venovali aj analyze a porovnaniu Cerpania prostriedkov z ERDF
v jednotlivych krajoch. Zistili sme, ze v programovom obdobi 2004 — 2006 bol
najuspesnejsi v Cerpani prostriedkov Banskobystricky kraj s percentom uspesnosti 37%.
Nitriansky kraj sa nachddzal na piatom mieste s percentom dspesnosti 16%. Z hl'adiska
analyzy Cerpania prostriedkov z ERDF v obdobi 2004 — 2006 v jednotlivych okresoch
NSK mdzeme konStatovat, Ze okresy Komdrno a Nové Zamky boli najispesnejSie
(22%). Okres Nitra dosiahol percento uspesnosti, spolu s okresom Levice, 12%. NSK
ziskal v rokoch 2006 — 2008 podporu z prostriedkov Strukturdlnych fondov na realizaciu
jednotlivych projektov vo vyske 50 450 386,73 EUR (1,5 mld. Sk), priCom najvyssia
suma podpory bola ziskand prave z ERDF pre projekt Rekonstrukcia zdravotnickeho

zariadenia Levice (13 656 277,13 EUR; 411 mil. Sk).
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SR predlozila v programovom obdobi 2004 — 2006 vrdmci OP Zikladnd
infrastruktira, Priorita 3 Lokdlna infraStruktira, Opatrenie 3.2 Budovanie arozvoj
informacnej spoloc¢nosti celkovo 143 projektov vo vyske 46 452 284 EUR (1,3 mld.
Sk), z ktorych bolo nakontrahovanych 55 projektov vo vyske 15 466 491,20 EUR (465
mil. Sk), ukon€enych bolo 54 projektov.

Celkova suma financnych prostriedkov vy€lenenych na podporu projektov v ramci
opatrenia 3.2 na roky 2004 — 2006 bola vo vyske 13702 715 EUR (412,8 mil. Sk),
z toho 10 277 036 EUR (309,6 mil. Sk) tvorili zdroje ERDF, 2 740 542 EUR (82,5 mil.
Sk) tvorili zdroje Statneho rozpoc¢tu SR a 685 137 EUR (20,6 mil. Sk) tvorili prostriedky

hradené z vlastnych zdrojov ziadatel'ov.

Pri hodnoteni vynaloZenych financii na vytvorenie Ustredného portilu verejnej
spravy sme zistili, Ze v roku 2005 sa vynaloZzilo na tento ucel 1,2 mld. EUR (36 mil. Sk)

a v roku 2006 597 tis. EUR (18 mil. Sk).

VNSK boli v rdmci OP Informatizicia spolo¢nosti, Prioritnej osi 1
Elektronizdcia verejnej spravy arozvoj elektronickych sluzieb, Opatrenia 1.2
Elektronizdcia verejnej spravy a elektronickych sluzieb na miestnej a regionélnej drovni
predlozené 2 projekty vo vyske 7499 999,90 EUR, zktorych bol schvdleny 1
s rozpoctom 4 499 999,90 EUR. V rdmci uvedenej priority predloZzili kraje Trnavsky,
Trenc¢iansky, Banskobystricky, PreSovsky po 2 projekty, kazdy srozpoctom
7499 999,90 EUR, z ktorych bol kazdému z krajov schvaleny 1 projekt s rozpoc¢tom
4499 999,90 EUR. Zilinsky kraj predloZil 2 projekty v celkovej vyske 7 492 155,05
EUR, schvéleny bol 1 projekt s rozpoctom 4 499 655,05 EUR. KoSicky kraj predlozil 2
projekty vo vysSke 8499 998,65 EUR, schvileny bol 1 projekt s rozpoctom
4 499 998,95 EUR. Zistili sme, Ze ani jeden z uvedenych projektov nebol ku diu 31. 03.
2010 realizovany. Bratislavsky kraj predlozil 1 projekt vrdmci Opatrenia 1.1
Elektronizicia verejnej spravy arozvoj elektronickych sluzieb na centrdlnej drovni

s rozpoétom (EU + SR) 33 193 916 EUR, ktory bol schvileny a nakontrahovany.

Mesta a obce SR vynalozili na IKT v roku 2007 19 mil. EUR a v roku 2008 19,9
mil. EUR (600 mil. Sk), ¢o predstavovalo nérast oproti roku 2007 5%. V obdobi rokov
2006 — 2007 predstavoval narast 15%. Toto spomalenie implementicie IKT bolo
sposobené tym, Ze mestd ocCakavali spustenie OPIS, ako moZnosti investicie do IKT.
V rokoch 2006 — 2008 predstavovali priemerné vydavky na IKT zrozpoctov miest

aobci 0,6%. Pri zavddzani eGovernmentu musia ale pocitat’ s podstatnym navySenim
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svojich rozpoctov kvoli zavedenej 5%-tnej vysSke spolufinancovania projektov a kvoli
naslednej prevadzke a udrzbe zavedenych IT rieSeni. Tieto navySené vydavky modzu
predstavovat’ 1,5% z rozpoctu. Celkové ndklady na prevadzku tak budud priblizne 10%

z celkovej investicie projektu.
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7 Prilohy

Priloha 1 Urovne hodnotenia poskytovania verejnych sluzieb on-line

Uroveii Definovanie Grovne

Paoskytovatel sluzby (dalej len ,poskytovatel”) je bez on-line pripojenia (nema verejne pristupnd internetowvi
stranku), alebo na verejne pristupnej internetove] stranke poskytovatela sa nenachadzaji informacie potrebné pre

0. zatatie poskytovania prislusng] vergjng] sluzby. Obéan/Podnikatel (dale] len _zakaznik™) realizuje vybavenie
prisluénej sluzby "papierovym’” spdsobom.

Ma verejne pristupnej intermnetove] stranke su dostupné informacie pre zakaznika, napr. kontakt (postova alebo

elektronicka adresa intitlcie poskytujice] dand sluzbu, pripadne mena kenkrétnych pracovnikov), dradné hodiny,

I dokumenty a daliie naleZitosti, ktoré si potrebné pre zafatie administrativneho spracovania prisluine] verejnegj

sluZby.

Tato droven sa tieZ oznatuje ake informativna.

Z verejne pristupnej internetove] stranky si méZe zakaznik stiahnut tlaciva, formulare alebo iné dokumenty
potrebné pre zafatie administrativneho spracovania prisludnej wverejnej sluZby. Stiahnuté prislusné tlaéiva
II. zakaznik vyplni, zabezpeti knim prilohy a po skompletizovani ich zasle alebo osobne dorugi prislugnému
spracovatelovi sluzby. Spracované rozhodnutie si vyzdvihne osobne alebo postou.

Tato droven je tieZ cznafovana ako jednosmema interakcia.

Pomocou versjne pristupne] internetove] stranky je moZna wvzajomnad komunikacia (intzrakeia) medzi
poskytovatelom na jednej strane a zakaznikom na strane druhej.

Znamena to, Ze zakaznik mdZe nielen ziskat tlafiva potrebné na vyuZitie prisludne) verejne] sluZby, ale
prostrednictvom tej iste] verejne pristupnej internetove] stranky méze tieto vyplnené tlativa a) spitne odoslat. Tato
IIL. forma si wvyZaduje autentifikaciu zakaznika, aby sa prisludna verejna sluZba zrealizovala. Zakaznik uz nemusi
wyplnené dokumenty a prisluiné prilohy zasielat alebo csobne doruéit prislugdnému poskytovatelovi. V' priebehu
spracovavania sluzby sa zakaznik informuje o stave spracovania. Spracované rozhodnutie si wyzdvihne oscbne
alebo postow.

Tato droven sa tieZ oznatuje ake obojsmema interakcia.

Ma verejne pristupnej internetove] stranke ma zakaznik moZnost kompletne elektronicky spracovat’ prislugnd
sluzbu (vratane sledovania, prijatia rozhodnutia a uskutoénenia finanéne] transakcie). Poskytovana sluzba sa
v, realizuje bez priameho kontaktu zakaznika. Mahradzuje osobny alebo postovy kontakt medzi poskytovatelom
a zakaznikom. Takéto spracovanie prislusne) sluzby si nevyZaduje dalsie administrativne ,papizrové” konanie.

Tato aroven je oznafovana ako transakéna.

Zdroj: www.informatizacia.sk

Priloha 2 Stav vybranych poskytovanych on-line sluzieb pre ob¢anov v roku 2004

Dan z primu fyzicke] osoby

Zdravotnicke sluzh Yyhladavanie pracovného miesta

Frispevky socialneho zabez ped enia

| Osobné doklady

Zapisy na stredné a vysoké Skoly
Uradné vipisy z matriky " ¥ Registracia motorovych vozidiel
Yerejné kniznice™=—_ —Stavehné povolenie

m Oznamenia polici
™
Elubby pre abfanow |

A

Ruferantng hedeaty - Eurdpeka komisia pre informatnd spolotnas

Zdroj: www.informatizacia.sk
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Priloha 3 Stav vybranych poskytovanych on-line sluzieb podnikatel’ov v roku

2004

Socidlne davky pre zamestnancov

Yerejng obstaravanie = Ciafi z primu pravnicksj osoby

Fovolenia Zivotného prostredia Can z pridangj hodnoty

Colné vyhlasenia Registracia pravnickej osoby

Vykazovanie Statistickych Odajov

SluZoy pre podnikateioy

Raferentng hodnaty - Euncpska komlsia pre infamatnd q::%n:ri?

Zdroj: www.informatizacia.sk

Priloha 4 NajvyznamnejSie prinosy eGovernmentu

Poskytnutim maZnaosti vyuZivat'elek tronickd verejnd spravu obfanom sa zabezpedi ravnocenny pristup

pre kaZdeho abtana bez ohfadu na regionalne a socidlne razdiely

0Obcan dostane viac

\erejn3 sprava sa priblizi obganom, zwyEi sa dostupnost’ sluZieb verejnej spravy, obtania budd méct’
wybavovat dradné agendy z lubovolméha missta s pristupom k informacrnému systému

Zwyii =3 vieabecna dostupnost' k informaciam pre kazdéha obfana a znizia sa podmienky pre vznik

korupcie

$tit to bude stit’ mene) Zefektivni sa systém fungovania versjne| spravy, zoptimalizujl sa sluzby, zavedd sa nové sluzby

R e, Vytvoria sa podmienky pre zlepienie podnikatel'ského prostredia

preferovanou podnikatel’skou Zwy3i sa pritaZlivost Slovenskej republiky pre zahraniZrych investorov

destindclou i ; . S
Znasobisa efekt pre wytvorenie vedomostne] spaloérosti

Zdroj: www.informatizacia.sk
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Priloha 5 Ustredny portal verejnej spravy — Top 10 Zivotné situicie

Ustredny portal verejnej spravy ulna stranka - Mozilla Firefox

Fle Edit View History Bookmarks Tools  Help

Google

Cg - c gag ) INi|http:,i,l’porta\.gov.sKI'PortaI,l’skl'DeFauIt‘aspx i_:_? ™

IMost, Yisited ’ Getting Started 5 Latest Headlines

[£]

J Ni Ustredny portal verejnej spravy - Ti

11.02. 2010 Oznémerie Ministerstva prace, socidinych veci a rodiny Slovenske]
republicy o uloFeni kolektiviych zmiiy vySsieho stunna

Kompletry Zozram lecistatiy U 4

ZIVOTNE SITUACIE:
M Doklady 3 evidencia

X i M Zivnost 3 koneesia
=ATerminy o Wybavujem ob&iansky preukaz
. v . Ly . . . A s Dane

25.03.2010 Ma podan}e r.o'cneho zu'cm\f'anla zdravotnéha poistenia (RZZP za rok 3 Fiuneet - ako zadat 2 &0
2008 ostavail posledné dni pofrebulem™
23.02.2010 Prevod pefisfnych prostriedkay na analvticks Oéet sociaineho fondu slebo 4 Rodina a vetahy
na osobitng bankovy Uit socidineho fondu j m}vmmm
25.02. 200 R?zne povinnosti k 25, 2, 2010 Ao Zidkam wipiciadpic z reqista
22.02. 2010 Rbzne povinnosti k 22, 2. 2010 Brestow?
15.02.200 Réizne povinnostik 15. 2. 2010 4 Déchodiy
10.02. 2010 Wyhotovenie a dorugenie dokladu Zamestnancovi od Zamestnavatela o SLUZBY
alhrnntch ddsjoch uvedenych na mzdovormn liste BGENDY

03.02. 2010 Splatnost poistného
01.02.2010 Rézne povinnostik 1. 2. 2010

Kompletry Zoznam terminoy

=i Aktuality

Zdroj: www.portal.gov.sk

Priloha 6 Ustredny portal verejnej spravy — priklad postupu pri rieSeni Zivotnej

situacie

Mozilla Firefox

File Edit Wew History Bookmarks Tools  Help
CS - c &g h INi‘http:Hportal.gov.sk,fPorta\,l’sk,fDefauIt.aspx?CatID=17&etype=1&5vent|d=1SU?

@ Most Visited , Getting Started |5 Latest Headlines

J N (istredng portal verejnej spravy - 0... |

§ H hgvod rnaO_Lgmlniﬂrtiénlai 3::;?::1‘"’5‘::?:‘: E
= portal- g OV.Sk Pomoc  Slovenskej republiley
{vod = Zivotné situacie = Dbéan a 5tat = Doklady a evid = Il i preukaz
Wetzia pre tad &

obéan

! Vybavujem obéiansky preukaz g @

vieobecné informacie | Slufby a informarng zdrate Hesio[ @
Tapamatat prinlazovacie mena: (]
R ) . o prinlasit B
Ohiiansky preukar je osobny doklad totoZnosti. KaZdy obéan Slovenske] republiky nad 15 rokow s  Zaregistrujte sa
trvalym pobytom na Slovensku, j8 povinny mat obéansky preukaz. u Withody registracie
3 Zabudnuté heslo
Obéianskym preukazom obEan Slovenskej republiky preukazuje svoju totofnost, Stétne obéianstva .
’ : S o —— | . i Lokalizacia
Slovenske] republicy & daldie Odaje zapizané v obdianskom preukaze. Yzhladom k tomu, Ze kaZoy

obéan Slovenskej republiky stard ako 15 rokoy = trvalym pobytomn na Uzemi Slovenska je povinny mat

obtiansky preukar, je potrebné =i o tento doklad rafiadat’ LD EREEHY GBCE

O wydanie obiianzkeho preukazu moiem pofiadat na dtvare Policajného zhoru priziugnom podia méjho
miesta trvalého pobytu, Ohéiansky preukaz mé platnost 10 rokov, iba obéania stard sko B0 rokoy
dostévail obéiansky preukaz = neobmedzenou dobou platnosti

Eurokalkul
W pripads, Ze Ziadam o prey obgiansky preukaz, musim dosiahnut vek 15 rokov, podstapit nasnimanie

podolry teére a podpisu 8 predoit KK lU—
1. Fiadost o vydanie obéianskeho preukazu na radnom tiadive EUR: JO a

2. rodnf list <t

3. potvrdenie o higseni treslgho pobytu vydané priziugnym organom; potvrdenie =a nevyIaduje, ak
tento priziuEny organ zaznamenal priamym vatupom do registra obywatel'ov Slovenskej republiky
Udaje o aktualnom tryalom pobyte ohéana, Vyhl'addvanie

4. dslidie doklady osveddujlice skutoénosti, koré =a Lvadzsjl v obdianskom preukaze. g o o
“yhl'adawanie v celom portal:

Pri fiadosti o now obdiansky preukaz musin podstipit nasnimanie podoby teére & podpisu & predlofit “yhlads) ]

» ZFiadost o vydanie obiianskeho preukazu na Oradnom tadive, = e il el
# doterajdi obEiansky preukaz, aleho potvrdenie o obdianskom preukaze, ak mi bolo vydané;

ak nemtiem prediofit =voj doterajEi obiiansky preukar, som povinny prediofit doklad K t H
preukazujici moje rodné Sizia. _ umenty a tlaciva

Zdroj: www.portal.gov.sk
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Priloha 7 Planované verejné vydavky na zavedenie eGovernmentu v SR v rokoch

2007 - 2010 (v mil. Sk)

12 OO
1um 9645 ..... e ——————————————— i
& 104 7 268
8000 . I 7834
Z 6000
T 4 436 4312 4085
4 000
2 000
0
2007 2008 2009 2010

strukturalne fondy EU m itatny rozpocet

Zdroj: www. informatizacia.sk

Priloha 8 Elektronicka komunikacia verejnej spravy a informac¢né toky

e-komunikacia medzi e-komunikada medz subjektmi e-komunikada medzi verejnou
verejnost'ou,ostatnym okolim a vereinej spravy a v ramd subjekiu spravou, verejnost'ou
vereinou spravou verejnej spravy a ostatnym okolim

Subjekt veregjnej

Subjekt verejnej
spravy

Zdroj: www.informatizacia.sk

119



Priloha 9 Ciel’ova architektura ISVS

eDesk Maodul
Motifikacny Modul

Modul elakh‘dem' f Em Informacny systé
doruéovania ) 2 Useku spravy 3

erorm Modul

useku spravy N G2G vymeny doki

Zdroj: www.informatizacia.sk
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Priloha 11 Poloha a rozloha Nitrianskeho samospravneho kraja v ramci Slovenska

SR = 49 035 km?

POL'SKA REPUBLIKA

CESKA REPUBLIKA

UKRAJINA

RAKUSKO MADARSKA REPUBLIKA

NSK = 6 343 km?

Zdroj: www.vlada.gov.sk

Priloha 12 Okresy Nitrianskeho samospravneho kraja

Zdroj: www.sario.sk
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Priloha 13 Vyvoj po¢tu obyvatel’ov v NSK v rokoch 2002 — 2008 (v tis.)

Vyvoj poctu obyvatelov v NSK v rokoch
2002 - 2008 (v tis.)

750 000
>
S
Q
E 711569 710155 709381 708737 707797 706901 706 375
‘S 700000 -
]
0
o
o
650 000 : : : : : :
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
roky

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie

Priloha 14 Vekova struktiara v NSK k 31. 12. 2008 (v%)

Vekova Struktira v NSK k 31. 12. 2008 (v %)

299, 14%

O predproduktivny vek
B produktivny vek

O poproduktivny vek

64%

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie
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Priloha 15 Vzdelanostna struktira v NSK k 31. 12. 2001 (v%)

Vzdel anostna Struktira v NSKk 31.12. 2001 (v %)

8% 2%

O zakladné a bez Skolského vzdelania
B stredoskolské bez maturit
29% y

O stredoskolské s maturitou

O vysSie a vysokoskolské

30% B ostatni I_)ez udania Skolského
vzdelania

Zdroj: NSK, vlastné spracovanie

Priloha 16 Miera evidovanej nezamestnanosti v NSK v rokoch 2002 - 2008 (v %)

Miera evidovanej nezamestnanosti v NSK v rokoch 2002 - 2008
(v %)
05 23,8 23,4
20,3
20 - 17,8
15 - 13,2
2 10,7
* 10 ] 8,8
5 a
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
roky

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie
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Priloha 17 Zamestnanost’ v NSK v rokoch 2002 — 2008 (v tis. osob)

Zamestnanost’ v NSK v rokoch 2002 - 2008
(v tis. os0b)
350 s 328,7
297,7 ’
3001 2545 262,8 2789 2544
8 250
8 200 -
3 150 -
8 100 -
50 -
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
roky
Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie
Priloha 18 Priemerna mesa¢na mzda v krajoch SR k 31. 12. 2008
kraj SR Sk EUR
1. |Bratislavsky kraj 28424 | 943,5
2. |Trnavsky kraj 20370 | 676,16
3. |Kosicky kraj 20242 | 671,91
4. |Zilinsky kraj 19 460 | 645,95
5. |Trenciansky kraj 18990 | 630,35
6. |Nitriansky kraj 18 268 | 606,39
7. | Banskobystricky kraj 18 076 | 600,01
8. |PreSovsky kraj 16 440 | 545,71

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie
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Priloha 19 Priemerna mesa¢na mzda v krajoch SR k 31. 12. 2008 - grafické

zZnazornenie
Priemerna mesa¢na mzda v krajoch SR
k 31.12.2008 (v Sk)
30 000 28424
25000 | 20370 20242
20 000 19460 18990 18265 18076 15449
% 15000 |
10 000
5000 |
0 : : : : : : :
CYE N SO A S AR S
% S, %, 2 s % s, 5,
% % % % % %, K %,
% 4 4 % s, 3 2 3
7 (A ‘S S 4 L7 S, %
“4 4 7 7 “4 & %, s
S S 4 Yy 4
kraje

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie

Priloha 20 Podiel EAO z trvale byvajiceho obyvatel’stva k 31. 12. 2001 (v %)

ekonomicky aktivne osoby podiel EAO z trvale
zeny v % byvajiaceho
spolu muZi zeny obyvatel’stva (%)
SR 2748050 | 1428518 | 1319532 48 51,1
Nitriansky kraj | 360894 | 190246 | 170 648 47,3 50,6

Zdroj: NSK, vlastné spracovanie
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Priloha 21 Pocet pravnych subjektov v kraji k 31. 12. 2008

NSK SPOLU 69 641
v tom:
PRAVNICKE OSOBY 16 811
v tom:
podniky 11 666
v tom:
obchodné spolo¢nosti 10 989
z toho: akciové spolo¢nosti 272
spolo€nosti s 1. 0. 10 644
druzstva 204
Statne podniky 3
obecné podniky -
organiza¢né zlozky zahrani¢nych osdb 142
fyzické osoby zapisané v OR 170
ost. formy podnikatel'skych ¢innosti * 158
neziskové institacie 5145
v tom:
rozpoCtové organizicie 458
prispevkové organizacie 80
ostatné neziskové inStiticie 4 607
S,YOZ;CKE OSOBY NEZAPISANE 53 830
v tom:
Zivnostnici 48 949
SHR 1723
ostatné fyzické osoby ** 2 158

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie

* zdruZenia, spolky a kluby, politické strany a cirkevné organizicie, pozemkové spolo¢enstvd a iné

** slobodné povolania (advokdti, komer¢ni pravnici, lekdri, auditori a iné)
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Priloha 22 Pocet pravnych subjektov v kraji k 31. 12. 2008 — fyzické osoby

nezapisané v OR , podniky, neziskové inStiticie

Pocet pravnych subjektov v NSKk 31. 12. 2008

11666

5145

O podniky

O neziskové institucie

m FYZICKE OSOBY NEZAPISANE V
OR

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie

Priloha 23 Struktira podnikov podl’a vybranych druhov vlastnictva v NSK
k 31. 12. 2008

kraj spolu
sektor, vlastnictvo pocet %

podniky spolu 11 666| 100,0
v tom sektor:

verejny * 82 0,7
stikromny ** 11 584 99,3
z toho vlastnictvo:

zahranicné 1992 17,1
medzindrodné 624 5,3

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie

* vlastnictvo Stdtne, Uzemnej samospravy, obecné a medzindrodné s prevazujicim verejnym sektorom

** yvlastnictvo sikromné tuzemské, druzstevné, zdruZeni, politickych strdn a cirkvi, zahrani¢né a medzindrodné

s prevazujicim sikromnym sektorom
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Priloha 24 Struktiira podnikov podla vybranych druhov vlastnictva v NSK

k 31. 12. 2008 - grafické znazornenie

624 82

Struktira podnikov podPa vybranych druhov vlastnictva v
NSKk 31.12.2008

O verejny sektor
B sukromny sektor
O zahrani¢né vlastnictvo

O medzinarodné vlastnictvo

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie

Priloha 25 Pocet podnikatel’skych subjektov — podnikov - v krajoch SR

k 31.12. 2008
krai SR podniky spolu *
) pocet podiel na SR v %

1. | Bratislavsky kraj 39 236 32,7
2. | Kosicky kraj 12 952 10,8
3. | Zilinsky kraj 11760 9,8
4. | Nitriansky kraj 11 666 9,7
5. | PreSovsky kraj 11535 9,6
6. | Trnavsky kraj 10991 9,2
7. | Trenc¢iansky kraj 10 988 9,2
8. | Banskobystricky kraj 10 805 9,0

SR spolu 119 933 100,0

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie

* zahffia aj podniky s nezistenym poctom zamestnancov
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Priloha 26 Pocet podnikatel’skych subjektov — fyzickych osob - podnikatel’ov -

v krajoch SR k 31. 12. 2008

kraj SR fyzické osoby - podnikatelia

pocet podiel na SR v %
1. |Bratislavsky kraj 63 573 15,2
2. | Trenciansky kraj 61 168 14,6
3. | PreSovsky kraj 59 830 14,3
4. | Nitriansky kraj 52 830 12,6
5. | Zilinsky kraj 46 461 11,1
6. | Kosicky kraj 45570 10,9
7. | Trnavsky kraj 45 045 10,8
8. | Banskobystricky kraj 43 744 10,5
SR spolu 418 221 100,0

Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie

Priloha 27 Priemyselné parky v NSK

nazov priemyselného parku mesto / obec rozloha v ha druh
Priemyselny park Levice - Genia |Levice 65 zeleny park
Priemyselny park Nitra - Sever Nitra 210 zeleny park
Priemyselny park Zlaté Moravce |Zlaté Moravce 24 zeleny park
Priemyselny park Vréable Vrable 7,2 zeleny park

Zdroj: SARIO, www.ec.europa.eu/eures, vlastné spracovanie
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Priloha 28 Identifika¢né udaje o zZiadatelovi

INFORMACIE O ZIADATELOVI

Nézov organizécie

(pravnickd osoba)

Nitriansky samospravny kraj

5 titul Meno Priezvisko titul
Statutarny zastupca
PSC Obec (mesto) Ulica, &islo domu
Adresa
949 01 Nitra Stefanikova tr. 69

Pravna forma vy&8i Gzemny celok

Telefon (aj
predvol’bu)

Fax

E-mail

titul
Kontaktna osoba

Meno

Priezvisko

titul

PSC
Adresa

Obec (mesto)

Ulica, ¢islo domu

949 01

Nitra

Stefanikova tr. 69

Telefon (aj
predvol'bu)

E-mail

Zdroj: Projektovy spis 32A Sala
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Priloha 29 Identifika¢né iidaje o projekte

NAZOV PROJEKTU

Tvorba a zavedenie komplexného informaéného systému zdravotnickeho zariadenia v Sali

s cielom podpory rozvoja Nitrianskeho regionu

MIESTO REALIZACIE PROJEKTU/REGION CIELA 1

Stat Slovenska republika

Obec/mesto | 927 19 Sala

Kraj Nitriansky

Ulica | Nemocni¢na 1

Okres | Sala

PRIRADENIE PROJEKTU K PROGRAMOVE]J STRUKTURE

Nazov operaéného programu

Operacny program Zakladna infrastruktura

Nazov priority

Lokalna infrastruktara

Nazov opatrenia

Budovanie a rozvoj informacnej spoloénosti pre verejny sektor

Nazov bloku

Poskytnutie lacného a bezpecného pripojenia na Internet v

regionoch

Nazov aktivity

A3: vylepSenie informa¢nych akomunikaénych zariadeni pre
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zariadenia zdravotnej

starostlivosti — tvorba nemocni¢nych informacnych systémov

- tvorba nemocni¢nych informaénych systémov aich nevyhnutnych
subsystémov

PARTNERI ZIADATELA

Identifikujte partnera(ov) na projekte:

Neziskova organizécia — od 1.10.2005 je prevadzkovatelom zdravotnickeho zariadenia — nemocnice v Sali.
Objekty nemocnice prenajima od Ziadatel'a projektu - VUC Nitra na zdklade ndjomnej zmluvy.

PROFIL ZIADATELA

Détum vzniku subjektu

1.1.2002

Pravna subjektivita zo zdkona

Vy&Si tzemny celok

Pocet zamestnancov

[]1-10 [ ]11-50 [X]51-250

132




[ 1251-500 [ ]501-1000 [ | viac ako
1000

Zamestnavate obcanov

skupin?

z marginalizovanych

X ano [ ] nie

PROFIL SUBJEKTU V POSOBNOSTI ZIADATELA

Détum vzniku subjektu

1.1.2003

Pravna subjektivita zo

zakona

0d 1.1.2003 - Nemocnica s poliklinikou II. typu Sala, prispevkova
organizicia — v posobnosti VUC Nitra.

Na zdklade uznesenia NSK tato prispevkova organizacia k 30.11.2005 zanikd
a spolu sostatnymi prispevkovymi organizdciami (byvalymi NsP
v pdsobnosti VUC) sa zlici do rozpoctovej organizacie.

Prevadzkovatelom zdravotnickeho zariadenia v Sali je od 1.10.2005 na
zaklade ndjomného vztahu s VUC Nitra neziskova organizacia, ktord v ramci
tohto projektu vystupuje ako partner Ziadatel'a.

Pocet zamestnancov

[]1-10 [ ]11-50 [ ]51-250
<] 251-500 [ ]501-1000 [ | viac ako 1000

Zamestnavate obéanov
z marignalizovanych

skupin?

X ano [ ] nie

CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU

Predpokladany zaciatok realizacie projektu Januar 2006
Predpokladany €as trvania projektu 9 - dizka realizacie projektu v mesiacoch
Predpokladany datum ukonc&enia projektu September 2006

Zdroj: Projektovy spis 32A Sala
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Priloha 30 Naklady na projekt

NAKLADY PROJEKTU

1) Celkové opravnené naklady projektu (v tis. EUR) 313,63
2) Celkové neopravnené naklady (v tis. EUR) 0

3) Celkova pozadovand vyska finanéného prispevku z ERDF (v tis. EUR) 235,22

4) Vyska spolufinancovania opravnenych nakladov z vlastnych zdrojov (v tis. EUR) | 15,68

Vlastné zdroje

5) Spbsob zabezpecenia spolufinancovania (finanéné zdroje obce/mesta/lver atd’.) VUC Nitra

Zdroj: Rozpocet NSK

Suma: 15681 EUR

Zdroj: Projektovy spis 32A Sala
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Priloha 31 Skupina povinnych elektronickych sluzieb (eGovernment sluzieb) VUC

— v €leneni podPa usekov spravy

Usek spravy

INazov eGovernment sluzby — VUC

Farmacia

Schvalovanie prevadzkového casu lekarne

Financie a rozpocet

Pripomienkovanie navrhu rozpoétu VUC

Pripomienkovanie navrhu zavereéného Gctu VUC

Elektronické platenie pokuat a poplatkov

Poskytovanie dotacii na kultaru

Informovanie o navrhu rozpoétu VUC

Informaovanie o navrhu zavereéného Gétu VUC

Kontrola vybavovania peticii a
staznosti

“ybavovanie staZnosti a podnetov

Pozemné komunikacie

Ohlasovanie problémov na ceste

Regionalny rozvoj

Poskytovanie informacii o regidne

Sprava, hospodarenie a nakladanie s
majetkom

Zverejfiovanie informacii o prebytocnom majekiu
WVUC

Stavebny poriadok a
uzemnée planovanie okrem
ekologickych aspektov

Pripomienkovanie navrhu uzemného planu regionu

Skolstvo a skolské zariadenia

Informovanie o volnych miestach pre Studentov na
strednych skolach

Statna starostlivost o mladez a sport

Poskytovanie dotacii na Sport

Zverejfiovanie prijimatelov a vysky dotacii na Sport

Statne socialne davky, socialna
pomoc a pomoc v hmotnej nadzi

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni socialnej
starostlivosti

Poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku
socialng] sluzby

Zverejfiovanie registra poskytovatelov socialnych
sluZieb

Verejné obstaravanie

Elektronické verejné obstaravanie

Zverejfiovanie informacii o vergjnom obstaravani

Véeobecna vnutorna sprava

Zverejfiovanie zapisnic zo zasadnuti zastupitelstva

Zverejnovanie udajov o dochadzke poslancov na
zasadnutia zastupitelstva VUC

Zverejfiovanie vypisov o hlasovani poslancov

Informovanie o €innosti VUC, zverejiovanie aktualit

Informovanie o funkcii, zamestnani, ¢innosti a
majetkovych pomeroch predsedov a poslancov
zastupitelstva VUC

Vydavanie nariadeni

Pripomienkovanie navrhov nariadeni o ktorych
ma rokovat zastupitelstvo

Informovanie o nariadeniach a uzneseniach VUC,
ich navrhoch a rozhodnutiach predsedu VUC

Zverejfiovanie textov vieobecne zavaznych
nariadeni

Zdravotna starostlivost a ochrana
zdravia

Schvalovanie ordinacnych hodin ambulancie

Uréenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti
obZanovi

Zdroj: projektovy spis, UNSK
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Priloha 32 Skupina volitel'nych elektronickych sluzieb (eGovernment sluzieb)

VUC - v &leneni podl’a tisekov spravy

Usek spravy

Nazov eGovernment sluzby - VUC

Cestna doprava

Schvalovanie cestovnych poriadkov vnutrostatne)
autobusove] dopravy

Licencovanie subjektov pre vnutrostatnu
pravidelnu autobusovi dopravu

Cestovny ruch

Informovanie o cestovnom ruchu v regione

Civilna ochrana

Informovanie o civilnej ochrane

Drahy a doprava na drahach

Fovolovanie prevadzkovania drahy

Farmacia

Fovolovanie innosti vergjnej lekarne, pobofky vergjne]
lekarne a vydajne zdravotnickych pomdcok

Informovanie o pohotovostnych sluzbach v lekarfiach

Zverejiiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho tradu pre
kontrolu lie€iv

Informovanie o lekariach a vydajniach zdravotnickych
pomacok

Kontrola vybavovania
peticii a st'aznosti

Yybavovanie peticii

Ochrana pamiatkového
fondu, kultarne dediéstvo a
knihovnictvo

Foskytovanie dotacii na rekonstrukciu kultarnych pamiatok

Pozemné komunikacie

Informovanie o stave a zjazdnosti ciest

Sprava, hospodarenie a
nakladanie s majetkom

Frenajom prebytoéného majetku

Fredaj prebytoéného majetku

Stavebny poriadok a
uzemné planovanie okrem
ekologickych aspektov

Zverejfiovanie uzemneho planu

Skolstvo a §kolské
zariadenia

Poskytovanie informéacii v oblasti vychovy a vzdelavania

Statna starostlivost' o
mladez a Sport

Poskytovanie dotacii pre podporu mladeze

Statne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v
hmotnej nudazi

Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva

Registrovanie poskytovatelov socialnegj sluzby

Zvergjiiovanie navrhu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

Pripomienkovanie navrhu koncepcie rozvoja socialnych
sluzieb

Poskytovanie vypisu z registra poskytovatefov socialnych
sluZieb

Informovanie o ochrane prav dietata, jeho Zivota a zdravia

Tvorba a ochrana zivotného
prostredia

Informovanie o Zivotnom prostredi

Verejné obstaravanie

Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejnu sufaz
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Vseobecna
vhutorna sprava

Informovanie o dani z motoroveho vozidla

Elektronické objednavanie sa na stretnutie so zastupcom
VuC

Elektronické poskytovanie odpovedi na otazky o Cinnosti a
pravomociach VUC

MNéavrhy na zlepsenie

Informovanie o vyhlaseni referenda

Informovanie o terminoch zasadnuti zastupitelstva VUC

Zverejiiovanie vyberovych konani na miesta veducich
zamestnancov YUC alebao riaditelov OvZP

Informovanie o spésobe zriadenia VUC, o jeho pravomociach
a kompetenciach

Informovanie o organizacnej Struktare aradu VUC

Informovanie o mieste, lehote a spdsobe, akym moZno ziskat’
informacie podla zakona o slobodnom pristupe K informaciam

Informovanie o tom, kde podat Ziadost, navrh, podnet,
staznost, alebo iné podanie tykajluce sa cinnosti VUC

Informovanie o mieste, lehote a spésobe podania opravného
prostriedku a mozZnosti sudneho preskumania rozhodnutia
YWUC vratane vyslovného uvedenia poZiadaviek, ktoré musia
byt splnene

Informovanie o postupe, ktory musi povinna osoba
dodrZiavat pri vybavovani vietkych Ziadosti, navrhov a inych
podani, vratane prislusnych lehot, ktoré je nutné dodrzat

Informovanie o predpisoch, pokynoch, instrukciach,
vykladovych stanoviskach, podfa ktorych VUC kona a
rozhoduje alebo ktoré upravuju prava a povinnosti fyzickych
os6b a pravnickych oséb vo vztahu k VUC

Informovanie o sadzobniku spravnych poplatkov a
sadzobniku dhrad za spristupfovanie informacii

Zdravotna starostlivost a
ochrana zdravia

Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni

Informovanie ob&anov o ich prislusnosti k zdravotnému
obvodu

Informovanie o lekarske] sluZzbe prve] pomoci

Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemocniciach a
poliklinikach)

Zdroj: projektovy spis, UNSK
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Priloha 33 Ukazovatele vysledkov a dopadov projektového zameru

Nazov ukazovatela Jednotka Typ
Pocet zavedenych elektronickych
sluZieb dostupnych online

Pocet zavedenych elektronickych
sluZieb

Pocéet novych alebo inovovanych
sluZieb verejnej spravy poskytovanych Poget Vysledok
obéanom (G2C)

Pocet obci, s osidlenim MRK, ktoré
vyuZivaju vysledky projektu

Pocet zavedenych elektronickych
sluZieb pre zdravotne postihnuté osoby Podet Vysledaok
a d'aldie znevyhodnené skupiny

Pocet Wysledok

Pocet \ysledok

Podet Vysledaok

Uspora £asu poskytovatela sluzby tl?ﬁf%': Dopad
. " " . . tis. EUR/
Uspora ¢asu pouZivatel'a sluzby mil Sk Dopad

Zdroj: projektovy spis, UNSK

Priloha 34 Financ¢né idaje o projektovom zamere

Celkové vydavky projekiu EUR (v SKK):

Celkové opravnené vydavky EUR (v SKK):

Celkové neopravnené vydavky EUR (v SKK):

Fozadovana vyska nenavratnej finanénej pomoci EUR (v SKK):
Intenzita pomoci:

Zdroje Ziadatela celkom EUR (v SKK):

Predpokladany prijem pocas realizacie aktivit projekiu EUR (v SKK)'&

Zdroj: projektovy spis, UNSK

vychodisko
0

hodnota
rok plan rok
2009 T4 2012
2009 T4 2012
2009 58 2012
2009 130 2012
2009 58 2017

1,115 tis.

2009 EUR/ 336 2017
mil. SKK
432 tis.

2009 | EUR/13,02 2017
mil. SKK

4736 842,00€ (142 702 102,09 SKK)
4736 842,00€ (142702 102,09 SKK)
0,00 € (0,00 SKK)

4499399 90 € (135 566 996,99 SKK)
95%

236 842,10 € (7 135 105,10 SKK)

0,00 € (0,00 SKK)
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Priloha 35 UspesSnost’ ¢erpania prostriedkov z ERDF v jednotlivych krajoch SR

v programovom obdobi 2004 — 2006 (stav ku 28. 02. 2010)

50%

40%

percento Uspesnosti

30%

20%

10%

0%

Ijspeénost’ ¢erpania prostriedkov z ERDF v jednotlivych krajoch SR
v programovom obdobi 2004 - 2006 (ku 28. 02. 2010)

37%
31%
26%
21%
I 16% 15% 14%
BB BA T NR TN ZA

kraje

Zdroj: MVRR SR, vlastné spracovanie

Poradie krajov je dané podla vysky percenta ispesnosti ¢erpania prostriedkov z ERDF.

Priloha 36 UspesSnost’ ¢erpania prostriedkov z ERDF v okresoch NSK

v programovom obdobi 2004 — 2006 (stav ku 28. 02. 2010)

30%

20%

10%

percento Uspesnosti

0%

Ijspeénost’ ¢erpania prostriedkov z ERDF v okresoch NSK
v programovom obdobi 2004 - 2006 (k 28. 02. 2010)

22% 22%
17% 16%
12% 12%
I I i
SA ZM

okresy

Zdroj: MVRR SR, vlastné spracovanie

Poradie okresov je dané podl'a vySky percenta UspeSnosti Cerpania prostriedkov z ERDF.
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Priloha 37 Realizacia pomoci z prostriedkov Strukturalnych fondov v NSK

Rok
2006 - 2008

20086 - 2008
2007 - 2008

2006 - 2008

20086 - 2007

2007 - 2008

2006 - 2008
2007 - 2008

2008

Zdroj: UNSK

v rokoch 2006 - 2008

MNazov pomaoci

Tvorba a zavedenie KNIS zdravotnickeho
zariadenia v Komarne

Tvorba a zavedenie KNIS zdravotnickeho
zariadenia v Sali

Rekonstrukcia zdravotnickeho zariadenia
Levice

Rekonstrukcia zdravaotnickeho zariadenia
Starovo

Zmeny a doplnky UPN VUC NK &2 -
Dopracovanie strategického dokumentu
Uzemného razvoja NSK

Uzemny generel dopravy NSK a prehlbuijci
zemneplanovaci doklad pre UP Velkého
uzemného celku Nitrianskeha kraja
Donauregionan

Dalsim vzdelavanim k zlepéeniu adaptability
zamestnancov NSK

Doplnenie systému zdravotinictva

o kvalifikovanych odbornikav

Poskytovatel
ERDF

ERDF
ERDF

ERDF

ERDF

ERDF

ERDF
ESF

ESF

Suma (tis. EUR)

8074 273,80

737941140

13 856 277,13

10 055 508,82

1896 772,50

2222 587,76

381 667,69
3 813 565,00

177032263
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