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ABSTRAKT

Spotrebitel'skd politika EU je zamerand na kvalitu ochrany zdujmov
spotrebitel'ov a zlepSenie kvality Zivota pre vSetkych svojich ob¢anov. Hlavnym ciel'om
price je analyza ochrany spotrebitela v EU a v &lenskych $tatoch (Ceskéd republika,
Slovensko, §panielsk0, Velkd Britdnia). Na splnenie hlavného ciela boli stanovené
nasledujice cCiastkové ciele: obozndmit sa s platnymi pravnymi predpismi
poskytujicimi ochranu spotrebitel'a, venovat’ pozornost inStituciondlnej ochrane
spotrebitela a spotrebitel'skym organizaciam, Specifikovat’ vybavovanie reklamacif,
ziskat’ informdcie o drovni informovanosti spotrebitel'ov o ich pravach prostrednictvom
dotaznikového prieskumu vo vyssie uvedenych krajindch a ich nésledné spracovanie. V
zavere prace sme zistili, Ze existuji rozdiely v udrovni ochrany spotrebitela v
jednotlivych krajinach. Preto je potrebnd lepSia harmonizicia vnutroStatnych pravnych

predpisov s pravnymi predpismi EU a zvy3enie informovanosti spotrebitel'ov.

KTIidcové slova: spotrebitel’, ochrana spotrebitel’a, spotrebitel’ska politika, spotrebitel'ské

organizacie, reklamdcie

ABSTRACT

EU consumer policy is focused on the quality of protection of consumer interests
and improve the quality of life for all its citizens. The main objective of this work is an
analysis of consumer protection in the EU and Member States (Czech Republic,
Slovakia, Spain, UK). To meet the main goal has been set the following targets: to
become familiar with current legislation providing consumer protection, institutional
attention to consumer protection and consumer organizations, to specify the handling of
complaints, gather information on the level of consumer awareness through a
questionnaire survey in the mentioned countries and their subsequent processing . At the
end of the work we found that there are differences in the level of consumer protection
in individual countries, and therefore there is a need for better harmonization of national

legislation with EU legislation and increasing consumer awareness.

Key words: consumer, consumer protection, consumer policy, consumer organizations,

complaints
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UVOD

S prvkami ochrany spotrebitel'a sa v spolocnosti stretdvame od vzniku trhového
prostredia. Ochrana spotrebitel'a v dneSnom chédpani sa zacala formovat’ az v 20. storoci.
Zéakladné prava spotrebitel'a formuloval americky prezident J.F. Kennedy . Postupné
rozpracovanie tejto problematiky sa stalo obsahom Smernice na ochranu spotrebitel’a,
ktord prijalo Valné zhromazdenie OSN v roku 1985. Po roku 1989 vzniklo viacero
spotrebitel'skych zdruZeni, ktoré sa usilovali ziskat svoje miesto v systéme ochrany
spotrebitel'a. Cielom tychto zdruZeni je poskytovat’ spotrebitelom rady, informacie
a pomoc a zaroveil mapovat’ celd situdciu na trhu.

Vyvoj v krajindch s rozvinutym trhovym hospodarstvom dokdzal, Ze ochrana
spotrebitela nie je uzavrety, ale vyvijajici sa systém. Ovplyviiuji ju totiZz zmeny
prebiehajice v spolo¢nosti.

V minulosti spotrebitelia neboli dostato¢ne pripraveni na vlastni ochranu , ktora
je zvlast’ Ziaduca a potrebnd pri vztahoch trhovej ekonomiky prindSajicich mnoZstvo
novych pravnych vztahov, ktoré ndm v minulosti neboli vobec zndme. Napriek tomu,
Ze ochrane spotrebitel'skych prav sa venuje v sicasnosti zna¢nd pozornost’ zo strany
Statu , ale inestatnych subjektov, znovu aznovu sa vyskytujui tie isté problémy,
s ktorymi si oban spravidla nevie sdm poradit’ , a preto sa obracia na rdzne Stitne
organy a organizdcie, ale 1 na iné subjekty a Ziada ich o pomoc.

V sicasnosti zdkladnou udlohou ochrany spotrebitela u nds je dotvorit’ pravnu
a inStituciondlnu zdkladitu. Nemenej dolezité je vyzdvihnit pravne vedomie
kupujdcich. Spotrebitel'a musime ,,prebudit* a presvedcit ho, Ze je rovnocennym
partnerom vo vztahu preddvajuci- kupujici, Ze ma svoje prava i povinnosti a Ze svojim
spravanim moZe vela skuto¢nosti ovplyvnit'.

Vriamci EU sa kladie velky doraz na ochranu spotrebitela. Z hladiska
inStituciondlneho, SR disponuje ststavou orgdnov na ochranu spotrebitela, ktoré
v primeranom rozsahu zabezpeCuju uplatiovanie platnej legislativy. Sucasné
poZiadavky eurdpskeho prédva, teda aproximécie slovenského prava so smernicami ES
sa tykaji hlavne potreby zvysit ochranu spotrebitela. Opatrenia EU nemaji

nahradzovat’ narodnu legislativu si minimélnou hranicou ochrany spotrebitel’a.



1 PREHIAD OSUCASNOM STAVE RIESENE]
PROBLEMATIKY

1.1 SPOTREBITEL

Ako uvadza Kuléakova a kol. (1997) spotrebitel’ je nositel'om spotreby. Termin
spotrebitel’ sa pouZiva na oznacenie dvoch rozdielnych druhov spotrebnych jednotiek, a
to:

- individudlny — osobny spotrebitel — jednotlivec kupujici vyrobky a sluzby na
svoju vlastni spotrebu, na pouZitie v rodine, pre ¢lena rodiny, pripadne ako dar
pre ind osobu. Z toho vyplyva, Ze osoba, ktord nakupuje, nemusi byt vylucne
pouzivatelom alebo jedinym pouzivatelom daného produktu.

- organizdcia ako spotrebitelia.

Spotrebitel’ je ekonomicky clovek ““homo economicus”™, ktory robi raciondlne
rozhodnutia. Spotrebitel'ské spravanie je vSak casto emociondlne. Na rozhodovanie

vplyva rodina, priatelia, ndlady a Zivotné situdcie tvrdi Dzurova (2007).

Spotrebitel’ vstupuje na trh so zdmerom nakupit’ tovary a sluzby na uspokojenie
svojich potrieb. Jeho cielom je maximalizovat’ uZito¢nost’, ktord mu spotreba statkov

prindsa uvadza Lisy (2005).

Horska akol. (2004) hovori, Ze kazdy clovek je spotrebitelom, pretoZe sa
zaujima o veci, ktoré pouziva, spracuva a ktoré sprijemiiuju jeho kazdodenny Zivot.
Tieto veci ziskava spotrebitel ndkupom, ktory je vysledkom jeho rozhodnuti.
Spokojnost’  spotrebitela s vyrobkom, splnenie jeho potrieb a ocakdvani je
predpokladom opakovaného ndkupu a odovzdania pozitivnych referencii o vyrobku
ostatnym. Jednym z najddlezitejSich faktorov, ktoré vplyvaju na spokojnost’ zdkaznika
a ziskanie jeho ddvery, je otdzka bezpecnosti a zdravotnej nezdvadnosti produktov

ponukanych na trhu.



Podl’a Salinga (1970) sa spotrebitelia zarad’ujii do uréitych skupin a typov:
Konzervativny spotrebitel’ vSetko nové prijima rezervovane, potrpi si na tradiciu.
Pozndvacim znakom tejto skupiny spotrebitelov je ich zdavislost od zauZivanych
zvykov, mala pruznost’ v mysleni , ¢i v zmysle pre Zivotny progres, dogmaticky postoj
k novym veciam, aj k novinkam na trhu.

Progresivny spotrebitel je v podstate opakom predchddzajiceho. Lahko sa prisposobuje
novej situdcii, ma vel’ky zmysel pre médne i technické novinky.

Podla spravania konzumenta rozozndvame pri kipe dalSie charakterové typy, napr.
spotrebitel’a rozhodného a nerozhodného. Svojim protikladnym spravanim sa ponéasaji
na spominané typy.

Rozhodny spotrebitel' je pri kipe aktivnejsi a progresivnejsi. Vie ¢o chce. Presne
formuluje svoje Zelanie a potrebu. Taziie sa viak nechd presvedéit’ a taZ$ie meni aj
svoje stanovisko. V obchode ho moZno obslizit bez dlhych re¢i. Opakom je
nerozhodny zdkaznik , ktory neraz nevie jasne formulovat, ¢o vlastne chce. Nema

vyhraneny nézor a vkus , meni svoje stanoviskd a I'ahSie sa dd ovplyvnit’ aj reklamou.

Pri kupe sa sprava pasivne a uplynie urcity ¢as , neZ sa rozhodne.

Stevéek (2004) poukazuje, 7e spotrebitefom je aj pravnickd osoba, ktord
nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluzby pre svoju vlastni spotrebu; pokial’ vystupuje
voci preddvajucemu obdobne ako fyzicka osoba vysSie charakterizovand. ZjednoduSene
mozno povedat, Ze spotrebitel'om je aj osoba pomenovand ako ,.kupujici® a v uréitom
Stddiu vzniku a vyvoja zodpovednostného vztahu aj ,, osoba oprdvnend uplatnovat

prava zo zodpovednosti za vady “.

Spotrebitelom na trhu nazyvame taky ekonomicky subjekt (jednotlivec,
domadcnost’), ktory hladd na trhu *° najvyhodnej$i”” sibor spotrebnych statkov
spomedzi vSetkych preitho ““dostupnych” siborov spotrebnych statkov. Tedria
spotrebitel’a formuluje a skima model takéhoto spravania sa. Definuje pojem funkcie
uzitocnosti, vyjadrujicej jeho preferencie pri rozhodovani na trhu, pojem rozpoctového
ohranicenia, vyjadrujiceho vztah medzi prijmom spotrebitel'a a jeho moZnostami pri
danych cenédch spotrebnych statkov, a vo svojej analyze vychddza z predpokladu, Ze
spotrebitel maximalizuje svoju uZito¢nost na mnozine “‘dostupnych”” kombinécii

spotrebnych statkov, danej rozpo¢tovym ohrani¢enim tvrdi Turnovec (1993).
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Aktivitu spotrebitel’a sledujeme z troch hl'adisk hovori Bartova (1981):

-z hladiska aktivneho vyberu pontkanych vyrobkov, zaloZenom na uvedomenti si
Struktdru potrieb aztoho vyplyvajiceho vyberu uzitkovych hodnét zo
spotrebného tovaru: cielom pdsobenia na spotrebitela nie je teda pasivna
akceptdcia ponuky, ale uvedomely vyber zaloZeny na poznani: tym sa prejavi aj
aktivny podiel spotrebitel'a na riadeni ekonomiky

- druhé hl'adisko vztahu vyroby a aktivit spotrebitel’a spociva v tom, Ze vyrobky
svojou podstatou aj Struktirou uzitkovych hodndt zdkonito podnecuju
spotrebitel’a k ¢innostiam a ovplyviiuji charakter tychto ¢innosti

- tretim hladiskom zd6raziujicim dlohu aktivneho spotrebitela je cielavedoma
snaha spotrebitel'a vyuZivat’ vyrobky k zvladnutiu prirody , k tvorbe prostredia

a vhodnému uZzivaniu dZzitkovych hodnot, ktoré vedu k rozvoju osobnosti

Ako poukazuji Kretter, Simo a Vicen (2000), spotrebitel’ je dstrednym prvkom
kazdého marketingového riadiaceho systému. Spotrebitel’ svojim rozhodnutim o kipe
vyrobku rozhoduje o zdmere podnikatel'ského usilia a o uspesnosti podnikovej
hospodarskej Ginnosti. Dalej uvddza, Ze spotrebitelom je osoba akolektivy, ktoré
produkty kupuji a spotrebovdvaju ako kone¢ni spotrebitelia. Z hl'adiska systémovej
analyzy stoji spotrebitel, ktory realizuje vymenu hodnoét na trhu, v centre

podnikatel’'skej aktivity. Preto povazuji informdcie o spotrebitel'ovi za dominantne.

Spotrebitelia vedia ¢o chcd, Casto st sami tvorcami produktov. Prednost’ ddvaju
nakupovaniu vo velkych ndkupnych strediskdch s rozsiahlym sortimentom, doélezity
faktor pri rozhodovani o tom kde nakupovat’ je pohodInd dostupnost’ z miesta bydliska.
Niektori spotrebitelia maji sklon odoldvat’ takym produktom, ktoré nepovazuji za
vynimoc¢né. Zameriavaji sa viac na jedine¢né , netradi¢né, inovativne produkty a na

zazitok z ich vlastnictva hovori Labska (2008).

Vysekalova (2004) uvadza charakteristiku rozdielov medzi spotrebitelom
a zdkaznikom. Spotrebitel’ je pojem vSeobecnejsi, zahriiuje vSetko, ¢o spotrebivame,
teda aj to, o sami nenakupujeme. Zdkaznikom je zjednoduSene povedané ten, kto tovar
objedndva, nakupuje a plati. Clovek v roli spotrebitel'a a zdkaznika by mal byt aspon
CiastoCne orientovany v roznych oblastiach spotreby, ktoré pri jeho nakupoch pripadaji

do uvahy.



Spotrebitelom modze byt jednotlivec, domdcnost’ ¢i organizdcia, ktori si
prostrednictvom obchodu , pripadne inou formou zadovazujui spotrebné predmety
a sluzby na uspokojovanie svojich potrieb. SpotrebiteI'mi sme vlastne vsetci , avSak
kazdy z néds vo vztahu k spotrebe vystupuje osobitne. Spotrebitelia su slobodni l'udia,
ktori si ndrokujui predovSetkym pravo na slobodnd vol'u a vyber tovarov. Ich priava
a spravanie sa daji obmedzit' i ovplyvnit, ale nemoZno ich predvidat a nadiktovat.
Clovek v tlohe kupujiceho i spotrebitel’a si niekedy akt kipy neuvedomuje, inokedy ho
preziva vel'mi intenzivne, pretoZze sa nai financne pripravoval a teSil celé mesiace,
pripadne roky. Urcité podnety vyvoldvaji u spotrebitela rozhodovanie spojené so
ziskanim urcitého produktu (tzv. kupny rozhodovaci proces). Konkrétna podoba
kipneho rozhodovacieho procesu je podmienend individualitou kazdého spotrebitel’a,

jeho spotrebnymi predispoziciami konStatuje Koudelka (1997).
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1.2 SPOTREBITELSKE SPRAVANIE

Hawkins a kol.(1992) definuje model spotrebitel'ského spravania, ktory zahiiia
5 situdcii:
1. spoznanie problému a rozpoznanie svojej potreby
proces vyhl'addvania informécii o ponuke
hodnotenie alternativ a vyber istej alternativy

vyber konkrétneho predajného miesta a realizacia nakupu

ok »n

spotrebitel’ vyhodnocuje svoje rozhodnutie a uvazuje, ¢i urobil dobre alebo zle,

¢i bude v budicnosti svoje rozhodnutie menit’, alebo naopak opakovat’.

Tedria sprdvania sa spotrebitela je podla Zentkovej (2005) postavend na
uréitych zjednodusenych predpokladoch, ktoré umoZznuji abstrahovat od menej
dolezitych aspektov rozhodovacieho procesu a sustredit’ sa na jeho najdoleZitejSie

aspekty.

Hawkins a kol. (1992) tvrdi, Ze to, ako sa spotrebitel’ sprava na trhu, vo velkej
miere zdvisi od jeho celkového Zivotného Stylu. Sposob, akym si vybera tovar, na ¢o
a ako ho pouziva, je prejav jeho vlastného ,,ja* a vysledok kultiry spolocnosti, v ktorej
Zije. Nie malou mierou sa na jeho spravani podielaji aj rozhodnutia urobené

v minulosti a tiezZ plany do buduicnosti.

Spotrebitel'ské spravanie — to su predovsSetkym zjavné a pozorovatel'né akty, akymi
su ndkup a spotreba. Su to doleZité aspekty rozhodovacieho procesu spotrebitel’a. Pojem
spotrebitel'ského spravania sa vSak chdpe podstatne SirSie a rozumeji sa nim mentédlne
a socialne procesy, ktoré prebiehaju:

- pred ndkupom (napr. Uvedomenie si potreby, formovanie postoja, hodnotenie

alternativy, vyber produktu a miesta ndkupu)

- pocas ndkupu (ndkupné spravanie)

- po ndkupe (pondkupné hodnotenie uzitoCnosti, porovndvanie ocakdvanej

skuto¢nosti, spokojnost’ alebo nespokojnost’ , proces spotreby) konstatuje Kita

(2002).
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Spotrebitel'ské spravanie je spravanie, ktoré spotrebitelia prejavuji pri hl'adant,
ndkupe, pouZivani, hodnoteni, disponovani vyrobkami a sluzbami, od ktorych
oCakdvaju, Ze uspokoja ich potreby. Spotrebitelia sa navzdjom vyrazne odliSuji
z hl'adiska veku, pohlavia, vysky prijmu, drovne vzdelania, sposobu Zzivota, vkusu
apod. Tieto odliSnosti sa prejavuji jednak v ndkupe, ale aj pri spotrebe.
Spotrebitel'skym trhom sa rozumie sthrn vSetkych jednotlivcov a domécnosti, ktori
nakupuji produkty na osobnu spotrebu. Spotreba je v Zivote Cloveka mimoriadne
dolezitd. V zaujme tvorby takej ponuky vyrobkov a sluzieb, ktord zodpoveda potrebam
spotrebitel’a, podnikatelia skimaji spravanie spotrebitela, rozliSuji spotrebitel'ské

skupiny a prisposobuju produkty ich potrebdm a Zelaniam uvadza Kita (2000).

Pre spotrebitel'ské spravanie je charakteristické, Ze postoj spotrebitel’a nauceny
v jednej urcitej situdcii smeruje k tomu, aby bol aplikovany v inych situécidch, ktoré
spotrebitel’ vnima ako obdobné, resp. rovnaké. Pritom nemdzeme povedat’, Ze postoje

spotrebitel’a st absolitne stabilné a konzistentné konstatuje Szarkova (2007).

Podl'a Viestovej (2006) spravanie spotrebitela sa v priebehu poslednych
desiatich rokov zmenilo. Nadmernd konzumdicia znackového tovaru uZ nie je
povazovana za potrebnu. Ide hlavne o ndkup trvaly, dokladny a autenticky. Spotrebitel
viacej hl'add zmysel svojho ndkupu ako znacku alebo symbol dspechu. Na trhu ndjdeme
nespocetné mnozstvo znaciek, zisk je Coraz vySsSi z predaja tovarov vlastnej znacky
distributéra a vyrobkov najniz§ej ceny. Na druhej strane mdZeme pozorovat zdujem
spotrebitel'a pri kipe o nemateridlnu hodnotu vyrobku. Toto umoznuje jednotlivym

znackam odliSenie nielen na cenovej trovni.

Spotrebitel'ské rozhodovanie je Specifické tym, Ze ho Casto nerobi jeden ¢lovek.
Plati to najmé pri produktoch, ktoré by mali sldzit’ ¢i uZ priamo , ale bo zo socidlneho
hl'adiska , viacerym I'ud’om. To sivisi aj s réznymi rolami, do ktorych sa ¢lovek dostdva
ako spotrebitel. TaktieZ pri rozhodovani Clovek Casto zvaZuje aj to, ako bude jeho
rozhodnutie posudzované , hodnotené socidlnym prostredim hovori Hradiska a kol

(2005).
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Dzurova (2007) uvadza, Ze spotrebitel ma spotrebnd aktivitu, ktora je
determinovand urcitymi Cinitelmi. KaZdy spotrebitel md ind predstavu o svojej
spotrebe, apreto hovorime o individudlnom dopyte. Vyjadruji ho preferencie
spotrebitel'a, ktoré vyplyvaji zjeho biologickej, demografickej, psychologickej
a socidlnej podstaty. Zakladom na urCenie preferencie je, Ze spotrebitel’ vZdy preferuje
tovary, ktoré mu prindSaji najvicSiu uzitoCnost. Spotrebitel’ v snahe o dosiahnutie
maximalnej uZzitoCnosti vytvdra spotrebné stratégie- kombindciu, ktord mu prinesie
najvicsie uspokojenie. Spotrebitel pri svojom rozhodovani hladd odpoved na dve
zékladné otazky:

- Aky sortiment produktov a v akych objemoch je potrebné si obstarat’, aby ¢o
najlepsie uspokojil svoje potreby?

- Vakom konkrétnom rozsahu moZze spotrebitel’ pri danych trhovych cenich so
svojim disponibilnym prijmom realizovat’ svoje predstavy o najlepsej spotrebne;j

stratégii?

Kita (2002) tvrdi, Ze spotrebitel’ sa pred uskuto¢nenim nakupu spravidla venuje
zhromazd’ovaniu informdcii. M6Ze a nemusi vyhladdvat’ tidaje o danom produkte, ¢i
mieste predaja. Ak je popud na uspokojenie dostatocne silny a produkt dostupny,
spotrebitel ho pravdepodobne ihned” kupi. Ak nie, potreba zostane v pamiti

a spotrebitel’ h'add informéacie, ktoré sa jej tykaju.

Labska (2008) definuje rasticu naro¢nost’ spotrebitel'ov- I'udia stdle viac tizia
po produktoch, ktoré v sebe kombinuji sucasne viac pozitivnych charakteristik
a vlastnosti. Spotrebitelia chdpu vzt'ah hodnoty a ceny, vyberajui si z ponuky réznych
marketingovych akcii, ale pritom od predajcov oCakdvaji vysSiu drovenn produktov

a sluzieb a to za menej finan¢nych prostriedkov.

Spotrebitelia odvodzujui dosledky od spotreby vyrobkov alebo sluzieb. Dosledky
mozu byt Zelané alebo nezelané, m6zu vyplynit priamo z pouzivania Ci aktu spotreby,
alebo sa mdzu vyskytnit nepriamo , dokonca v neskorSom casovom bode, alebo su
reakciou inych T'udi na spotrebitelovo spotrebné spravanie. Ustrednym aspektom tedrie
je , Ze spotrebitelia vyberaji akcie, ktoré prindsaju Zelané vysledky a minimalizujd

nezelané uvadza Richterova (2007).
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Spotrebné spravanie znamend spravanie 'udi — kone¢nych spotrebitelov, ktoré
sa vztahuje k ziskavaniu , uZivaniu a odkladaniu spotrebnych vyrobkov- produktov.
Spotrebné spravanie teda nie je len jednanie spojené s bezprostrednym ndkupom alebo
uzitkom vyrobku. Odraza sa v nom akdsi vSeobecnejsia ,,spotrebna podstata“ kazdého
Cloveka, ktord je ndm cCiasto¢ne nadelend geneticky a CiastoCne ju ziskavame behom
Zivota v danej spolocnosti . Do spotrebného sprdavania patri tieZ to, kedy a ako spotrebné

vyrobky uZzivat’ prestivame tvrdi Koudelka (1997).

Steffens (2004) poukazuje na skisenosti z poslednych desatroci, ktoré ukazujd,
Ze presadzovanie zdujmov spotrebitelov zdvisi od limitov, ktoré existuji u samotného
spotrebitela (napr. nedostatok informdcii, nedostato¢né kompetencie, neistota
o postupoch a spdsoboch, chybajica vola presadzovat’ svoje zaujmy), na druhej strane
aj od toho, ¢o rozhodli ini, pochddzajici z ich hospodarskeho a socidlneho prostredia
(napr. sila konkurentov, podmienky obchodovania, rozdiely v sposobe vyroby, nové
technoldgie, trhové spravanie obchodnikov). Cielom spotrebitel'sko-politickych
opatreni Statu je preto utvarat’ a priebezne aktualizovat rdmcové podmienky, ktoré su

netnosné na posiliiovanie a zlepSovanie schopnosti vyuZzivat volny cas.

14



1.3 SPOTREBITEL'SKA POLITIKA A OCHRANA SPOTREBITEL’A

Spotrebitel'skd politika podla Sibla (2002) je definovand ako spoloenské,

ekonomické, komercné, legislativne ainé opatrenia, ktoré sa robia Vv ziujme

spotrebitel’a. Ma dva hlavné ciele:

informovat’ spotrebitel'a o tovaroch a sluzbach, ¢im sa dosiahne, Ze ndkupné
rozhodnutia  prispeju  k fungovaniu  konkuren¢nych trhov  aumoznia
spotrebitel'ovi pozitivny vyber

ochranovat’ spotrebitel’a tam, kde nie je jeho postavenie na trhu dostato¢ne silné,

aby mu dovol'ovalo chrénit’ sa pred tymi, ktori maji moc ho poskodit’.

Za vyznamnu a doleZitd sucast’ spotrebitel'skej politiky treba povazovat’ ochranu

spotrebitel’a. Ochrana spotrebitel’a je vlastne spdsob, akym sa zabezpecCuju potreby,

ochranuji zdujmy spotrebitel'a a poziadavky obc¢anov. Pritom zabezpecovanie ochrany

zaujmov aj potrieb je pokryté legislativne, inStituciondlne vysvetl'uje Dzurova (2007).

Spotrebitel'skd politika ma teda vSeobecnejsi charakter. Ochrana spotrebitel'a ma

konkretizovany obsah a prakticky dosah na spotrebitel’a. V tedrii i praxi sa vSak ochrana

spotrebitel'a CastejSie posudzuje samostatne a relativne nezdvisle od spotrebitel’skej

politiky tvrdi Dzurova (2007).

Tieto

Podl'a Hrasku (1996) moZno spotrebitel'sku politiku chapat’ aj ako:
spotrebitel'ské vzdelavanie
spotrebitel'ské informdcie

konkrétnu ochranu spotrebitel'a

faktory mozno povazovat za zdklad spotrebitel'skej politiky v prospech

spotrebitel'a alebo na zabezpecenie potrieb a ochranu prav spotrebitela.

o sebe.

Je potrebné opustit’ ideu, Ze ochrana spotrebitela je dobro existujice samo

Ochrana spotrebitela je jedna z podmienok formovania Ccistého ateda

efektivneho trhového prostredia tvrdi Asnik (2000).
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Vo vSetkych trhovych ekonomikdch sa postupne sformuloval systém ochrany
spotrebitela. Ani Sirokd ponuka tovarov a sluZieb, ktord prevldda nad dopytom, ani
konkurencia, ktord poméha odstranovat’ nekvalitu a neseri6znost’ nedokdzu samy osebe
uspokojit’ potreby spotrebitelov. Ponuka je ¢asto neprehl’adnd, sprevddza ju agresivna
reklama. Nové formy predaja vytvdraji na spotrebitela neprimerany natlak tvrdi

Krskova a Kratka (2003) .

V sicasnosti maji obcania Slovenska podl'a ndrodnych pravnych predpisov
rovnaké alebo podobné priava a ochranu ako ini ob&ania EU. Bolo to siiéastou
pristupového procesu. Prijatie spolo¢nych pravnych predpisov je vSak len Cast’ dlohy.
Potrebujeme tiez dosiahnut’, aby sa pravne predpisy uplatiovali v praxi. To znamena:
podnecovat’ priaznivé spravanie podnikatel'skej sféry voci spotrebitelom, podporovat
zdruZenia spotrebitel'ov, pomdhat’ spotrebitelom pri uplatiovani ich prav a vyvolat
aktivne postoje spotrebitelov, ¢im sa dosiahne posun od ochrany spotrebitela
k posilneniu postavenia spotrebitel'a. Sebaisti a posilneni spotrebitelia si motorom
eurépskej konkurencieschopnosti, pretoze vyhladdvaji najlepsSie obchody bez ohladu
na hranice, ¢im odmenuji najlepSie a najviac inovujice podniky Eurépskej tnie. LepSie
informovani spotrebitelia, ktori sa doZaduji svojich prdv, prispejd aj k zlepSeniu
implementédcie a vynutitel'nosti predpisov o ochrane spotrebitela uvddza Kyprianou

(20006) .

Hrasko (1995) definuje spotrebitel'stvo dvomi dost’ odliSnymi sposobmi . Prvy
charakterizuje spotrebitel'stvo ako ekonomickd nutnost’ vzrastajicej spotreby.
Dolezitym predpokladom je, ze ¢im viac niekto spotrebuje (alebo sa usiluje
spotrebovat), tym je $tastnej$i. Cim viac Gzemie alebo krajina spotrebuje, tym bohatsia
je populdcia na tomto uzemi alebo v tejto krajine. V tomto chdpani je spotreba
ekonomicky nutnd , nakol'ko zabezpecuje vstrebdvanie vzrastajicej vyroby. Druhym
spdsobom definovania spotrebitel'stva je , Ze je to podpora zdujmov spotrebitel’a. Je
zname, Ze vyroba a spotreba su spolu uzko spité, jedna sa nemoZe rozvijat bez druhe;.
Jedna nemdZe ist’ inym smerom ako druhd a trh sa prekriti, ak sa viac vyrobi, ako sa
spotrebuje, alebo v pripade, Ze sa budd vyrdbat’ nespravne vyrobky , napr.: také, po

ktorych nie je dopyt.
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Ochrana spotrebitel’a zahffia najmi otazky klamlivej reklamy, ob¢ianskopravne;j
zodpovednosti vyrobcu za vyrobok, podomového predaja, spotrebitel'ského uveru,
organizovaného  cestovania  azdjazdov, vSeobecnej bezpecCnosti  vyrobkov,
neprimeranych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, striedavého wuzivania
nehnutel'nosti, zédsielkového predaja a oznacovania vyrobkov cenami hovori Pistovi¢

(2004).

Spotrebitel'skd politika je Sir§i pojem. Stcastou je informovanie spotrebitela
o tovaroch a sluzbéch , s cielom ovplyvnit’ konanie a rozhodovanie spotrebitel’a, a na to
je potrebné disponovat dostatoénymi informdciami. Dnes nie je problém ziskat
dostatocné informdcie o ktoromkol'vek tovare, sluzbach. MoZnost’ ziskat’ informadcie je
rozdielna medzi jednotlivymi spotrebitel'skymi skupinami. najmi v zavislosti od veku.
Rozdielna je aj mozZnost’ jednak informdcie ziskat, ako aj s nimi pracovat, vyuZit vo

svoj prospech konstatuje Dzurova (2007).

Podl'a Drgoncovej akol. (2004) ochrana spotrebitela nie je okrajovou
zalezitost'ou, ale vel'mi dolezitou sucastou modernej spolo¢nosti. Treba mat’ na zreteli,
Ze medzi spotrebitel'skymi zdruZeniami a sikromnym sektorom modZu vznikat
konflikty, otdzky tykajice sa dovery verejnosti a spolahlivosti. Spotrebitel’ska politika
aochrana spotrebitela je v spolo¢nosti vSadepritomnd. Ochrana spotrebitela je

povinnost'ou §tatu a zaroven pravom jednotlivca.

Vychova spotrebitel’a informacnymi programami moZe hrat’ vyznamnd dlohu pri
formovani spotrebitela schopného zvladnut rozhodovaci proces. Informovany
a vzdelany spotrebitel’ je schopny lepSie celit problémom aak sa mu nepodari im
vyhnit, je schopny ich riesit. Vychova spotrebitel'a formalnym Skolskym vzdeldvanim
podporuje myslienku formovania zodpovedného spotrebitela, ktory je schopny sdm

seba ochranit’ konstatuje Minarikova (1996).

Tichy, Arnold, Svoboda ai. (2004) hovoria, Ze ochrana spotrebitel'a je
sledovand ako v suvislosti s vytvdranim vnutorného trhu tak aj vo forme zvlaStnych
opatreni na ochranu zdravia, bezpecnosti, ekonomickych zdujmov a poskytovania
zodpovedajucich informdcii spotrebitelom. Duplicita pravomoci v tejto oblasti

reflektuje prierezovu funkciu ochrany spotrebitel’a.

17



Ako uvddza Hulva (2006) ochrana spotrebitel’a je relativne novym pravnym
fenoménom sliZiacim k ochrane vSetkych l'udi vyuzivajicich vyhod moderného trhu .
tovarov a sluzieb. Ochrana spotrebitel’a sice nie je zvlaStnym pravnym odvetvim, ale je
upravend komplexne. Znamend to, Ze existuju hmotnoprdvne normy verejného
a stikromného prava v o vsetkych oblastiach, v ktorych sa spotrebitel’ s praivom stretdva,
a dodrziavanie tychto noriem je Stitnou mocou dosledne vynucované. Ochrana
spotrebitel’a je rozdelend v roznych predpisoch, sikromného a verejného prava. Uzko sa

jej dotyka predovSetkym pravo obcCianske, obchodné, spravne a trestné.

Rozvinuty spotrebitel'sky trh je spojeny s agresivnymi marketingovymi
metddami predaja, ktoré vo svojej podstate menia pozicie preddvajiceho a spotrebitel’a.
Tradi¢nd schéma vztahu preddvajici — spotrebitel’ vychddza z myslienky, Ze predaj
a poskytovanie sluzieb sa zdsadne vykondva v urcitych priestoroch, na zdklade
osobného kontaktu preddvajiiceho a spotrebitel'a. Nie kazdy vSak pozna pri uplatiiovani
tejto Cinnosti svoje spotrebitel'ské prava, nie kazdy je ich ochotny bréanit a chranit
a vystupovat’ na ich ochranu v pripade nespokojnosti s kvalitou, cenou, mnoZstvom
tovaru hoci vSetci sme spotrebitel'mi. Pokial' ako sebavedomi, prdva znali a odvdzni
spotrebitelia nebudeme vystupovat’ na ochranu svojich prav, ddvame tym druhej strane
Sancu a moznost’ ak nie celkom realizovat’ formy nepoctivého obchodného styku, tak
uréite moznost neoprdvnene sa obohacovat’ na ukor celej spotrebitel'skej obce

vysvetluje Durkovi¢ova (2004).

Schmitt (1997) tvrdi, Ze uvedomenie si ddleZitosti spotrebitel'skej problematiky
sa r0zni v zavislosti od krajiny. Postavenie spotrebitel’skej ochrany v kazdom ¢lenskom
State sa odliSuje v zdkonnych, ako aj organizacnych zdsadach. Kym Nemecko a Vel'ka
Britdnia maju dobre do seba zapadajicu siet’ lokdlnych informacnych stredisk,
spotrebitelia hl'adajici radu v Grécku st menej uspokojeni. Je to jasny severo-juzny
diferencidl vo veciach spotrebitel'skej ochrany. Spektrum ndzorov, pohybujicich sa od
obhajcov liberalnej politiky k zastancom striktnych nariadent, je tak rozmanity ako

samotnd EU.
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V suvislosti s rozvojom prava ochrany spotrebitela sa v podmienkach
slovenského pravneho poriadku budeme musiet’ vyrovnat s prienikom ucelu pravnej
ochrany spotrebitel'ov aj do oblasti obchodnych zdvizkovych vzt'ahov , nakol’ko vol'ba
Obchodného zdkonnika aj vo vzt'ahoch so spotrebiteI'mi sposobuje ich zniZend pravnu
ochranu, teda v koneCnom doésledku nivelizdciu sndh presadzovanych na eurdpskej

tirovni uvddza Corba (2003).

Celkovu podporu osobitnej a nezavislej politike ochrany spotrebitel’a poskytuje
ustanovenie Clanku 153 Zmluvy o ES, ktoré zakotvuje, Ze poZziadavky ochrany
spotrebitel'a je potrebné reSpektovat’ pri stanoveni a vykondvani politik a Cinnosti
Spoloc¢enstva. VSeobecnejSie povedané, priemyselnd politika vnitorného trhu musi byt’
zamerand aj na ochranu spotrebitela. Naliehavost tejto poziadavky bola
pretransformovand do smernice 92/59/EHS o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov, ktord
vytvorila zdkladny predpoklad pre zakotvenie poZiadavky pre vSeobecni bezpecnost’
pre vSetky vyrobky uvadzané na trh s tym, Ze st urCené pre spotrebitel'ov alebo Ze ich
spotrebitelia moézu pouzivat. Z predmetného pravneho normativu vyplyva, Ze
vyrobcovia mdzu na trh uvadzat’ iba tie vyrobky, ktoré su pre spotrebitel’a z hl'adiska
jeho ochrany zdravia bezpecné. Vyrobcovia aobchodnici si zaroven povinni
poskytovat’ o vyrobkoch spotrebitelom informécie o pouzivani takychto vyrobkov

hovori Novackova (2004).

Ochrana spotrebitel’a je podl'a StaSenkovej (2006) nel'ahkou a dlhodobou
ulohou vsetkych vlad, institucii, jednotlivcov a spotrebitel’skych organizacii.
Spotrebitelom a ich spotrebitel'skym organizacidm zostava G¢inny a relativne menej
ndkladny systém posobenia pri tvorbe legislativy ovplyviujuicej ich prava a zaujmy
a vzdeldvanie a informovanie spotrebitel'ov. Prostrednictvom informovania
a vzdeldvania sa snazia spotrebitelia naplnit’ vS§eobecne uzndvanu tézu, Ze trh funguje
vtedy, ked’ st spotrebitelia schopni ho ovplyviiovat’ svojimi premyslenymi kipnymi

rozhodnutiami.
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1.4 SPOTREBITELSKA POLITIKA V EU

Spotrebitel'skd politika Eurépskej tnie je politikou zameranou na skvalitiiovanie
Zivota spotrebitelov c¢lenskych Stitov. Zameriava sa na ochranu zdujmov, zdravie,
bezpecnost’ spotrebitelov. Vnitorny otvoreny trh je usporiadany tak, aby si spotrebitel

mohol skuto¢ne vybrat’ v ktorejkol'vek krajine unie tvrdi Dzurova (2007).

Ochrana spotrebitel'a v ramci celej Eurdpskej tnie rovnako aj vzdeldvanie
spotrebitela preslo dlhym casovym usekom. Jednou zo zdkladnych hodnoét, ktoré
Eurdépska dnia podporuje v tzkej spolupraci s Eurépskym parlamentom, je podpora

prav spotrebitel'ov v kazdom ¢lenskom $tate uvadza Kolektiv (2004).

Legislativna ochrana spotrebitela sa zacCala pomerne neskoro, pretoZe bolo
potrebné dobudovat’ vnuitorny trh, docielit zblizovanie a harmoniziciu pravnych
predpisov clenskych krajin a prekondvat’ vzdjomné bariéry. DdleZité je, Ze opatrenia
Eurépskej tnie nemaji nahradzovat ndrodnd legislativu, si minimdlnou hranicou

ochrany spotrebitel'a konstatuje Dzurova (2007).

Knoblochova (2006) uvadza, Z7e ako minimdlna harmonizicia tak aj
fragmentdcia legislativy spdsobuju, Ze na vnitornom trhu existuji r6zne pravne tpravy,
ktoré vytvaraji prekdzky pre spotrebitelov aj pre vyrobcov, preddvajicich alebo
poskytovatel'ov sluzieb. Preto Eurdpska komisia s podporou Rady zahgjila proces
revizie spotrebitel'ského acquis, ktorého cielom je preskimat, ako spotrebitel'ské
smernice v praxi naozaj funguju, a ndsledne pripadne prijat zodpovedajice opatrenia.

Prieskum bol zahdjeny v roku 2005 a mal by byt ukonéeny do roku 2009.

Michell (2004) vyzdvihuje, Ze ucast’ Stitu na ochrane spotrebitel'a ma najmi
v pristupujicich krajindch velky vyznam. Rozvoj ochrany spotrebitela nie je len
zdujmom jednotlivca, jeho osobnou vecou. Oblast ochrany spotrebitel'a a jej pravna
uprava je celoeurépskou (paneurdpskou) otdzkou. Kazdy Stat ma svoj osobity charakter,
vlastné vnutropolitické ciele a obCania kazdého Stitu maji pravo na rovnakd droven

ochrany spotrebitel’a.
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Eurépska unia sformulovala v politike ochrany a informovani spotrebitela 5
zdkladnych prav spotrebitel'a. Deklarovala ich uZ v roku 1975 v Prvom programe o

politike ochrany a informovani spotrebitela Rada Eurépskeho hospodarskeho

spolocenstva (EHS):

1. pravo na ochranu zdravia a bezpecnosti spotrebitel’a

2. pravo na ochranu hospodarskych zaujmov spotrebitel’a

3. pravo na ndhradu utrpenych $kdd

4.  pravo na informovanost’ a osvetu

5. préavo na kolektivne zastupovanie zadujmov stvisiacich s ochranou spotrebitel’a.

Z takto uvedenych prav vyplyvalo, Ze program socidlnej ochrany spotrebitel’a
siahal za hranice zabezpecenia jednotného vnutorného trhu. V doésledku tohto trendu sa
zaCala objavovat potreba rieSenia protichodnych poziadaviek presadzovanych v
¢innosti Spolocenstva - otvorenost’ trhu a ochrana spotrebitelov. V sticasnosti je tito
kontradiktérnost’ vyrieSend tak, Ze oblast’ ochrany spotrebitel'a sa formuluje ako
samostatnd politika vlastnd Spoloc¢enstvu ako celku, ktoré ma za ulohu monitorovat’

politiku ¢lenskych statov. Eurépska Komisia (2008)

Hlavnym cielom spotrebitel'skej politiky Eurépskej unie je zlepSit kvalitu
Zivota, teda tyka sa zdravia a zdujmov spotrebitel’a. Znamena to, Ze politika pre zdravie
a ochranu spotrebitel'a mé v podstate tri zakladné spolocné ciele:

- chréanit’ ob¢anov pred rizikami a hrozbami, ktoré presahujui hranice individuélne;j
kontroly a ¢lenské Staty ich nemdzu Gcinne riesit’
- zvySit' schopnost’ spotrebitelov prijimat’ lepSie rozhodnutia v oblasti zdravia

a spotrebitel'skych zadujmov

- hlavné ciele politiky zdravia a ochrany spotrebitel'a zaradit’” do kazdej politiky

Eurépskej tnie tak, aby sa stali tstrednym momentom politiky hovori Dzurova

(2007).

Podl'a BiroSovej (2004) vstupom Slovenskej republiky do Eurdpskej unie sa
povinnosti a ulohy v oblasti ochrany spotrebitel'a rozsirili z ochrany slovenského
spotrebitela na ochranu vsetkych eurdpskych spotrebitelov, ¢i uZz z hl'adiska

poziadaviek na zdravie a bezpe€nost' vyrobkov, ochrany ekonomickych zaujmov pri
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cezhranicnom nakupe vyrobkov a poskytovani sluzieb, ako ivramci informacnych

povinnosti.

Clenstvo v Eurépskej tinii zabezpetuje aj dodatoéni ochranu spotrebitelov. Tu
opisujeme 10 hlavnych zdsad, ako vds ochraiiuji zdkony EU ako spotrebitel'a, bez

ohladu na to, z ktorej krajiny EU pochddzate. Eurépska Komisia (2008)

Nakupujte, ¢o chcete, kde chcete

Ak vyrobok nefunguje, poslite ho spat’

Vysoka droven bezpec€nosti pre potraviny a iny spotrebny tovar
Vedzte, Co jete

Zmluvy by mali byt korektné voci spotrebitel'om

Spotrebitelia niekedy mdZu zmenit’ ndzor

Zjednodusenie porovnavania cien

Spotrebitel'a nemoZno zavadzat’

A A T o

Ochrana pocas dovolenky

10. Uginnd ndhrada $kody pri cezhrani¢nych sporoch.

V pravnych predpisoch Spolocenstva si stanovené rdzne pravidla tykajice sa
spotrebitel'skych informadcii, ktoré sa spotrebitelom musia poskytnit’, dojednani, ktoré
musia zmluvy obsahovat, a prisnych podmienok, za ktorych sa ceny uvedené v zmluve
mdzu zmenit. Takisto stanovuji pravidld prevodov zdjazdov medzi spotrebite'mi
navzdjom a podmienky, za ktorych sa zmluva mdze anulovat’ alebo zrusit. Pravidla sa
vzt'ahuju aj na ustanovenia tykajiice sa zodpovednosti poskytovatel'a sluzby v pripadoch
neplnenia alebo nesprdvneho plnenia zmluvy a dokazov o zabezpeceni pre pripad

platobnej neschopnosti poskytovatel'a sluzby. Eurépska Komisia(2008)

Ako uvédza Sibl (1995) dosiahnutie vysokej trovne ochrany spotrebitela patr
k dolezitym cielom zakotvenym v Zmluve o Eurdpskej unii. Vyznam ochrany
spotrebitel’a v podmienkach jednotného trhu sa totiz v porovnani s minulostou zvysuje.
DoterajSia aktivita v tomto smere sa v ES presadzovala prostrednictvom konkurencne;j
politiky, prostrednictvom viacerych v§eobecnych i Specifickych iniciativ. Vysledkom su
mnohé spolo¢né ochranné opatrenia, tykajice sa napr. oznaCovania potravin alebo
Skodlivych substancii . zodpovednosti vyrobcov za bezpeCnost ich vyrobkov,

spotrebitel'ského tdveru a pod.
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Podla Kamenca (1996) rastici dopyt spotrebitelov v EU ale i vo svete po
tovare a sluzbach ako aj stupiiujici sa konkurenény boj medzi doddvatel'mi vedd neraz
k tomu, Ze sa ponudka tovar, ktory nie je bezpecny, technicky zaostiva a niekedy je i
zdraviu Skodlivy. Takisto informécie o tovare, o bezpecnom spdsobe jeho uzivania su
Casto netplné alebo nijaké. Na ochranu proti tejto praxi sa vo vyspelych Stiatoch sveta
zacalo formovat’ spotrebitel’ské hnutie usilujice sa o ucinnejSiu ochranu spotrebitela
prostrednictvom vlady, a to vytvdranim legislativnych bariér proti tymto praktikim v
zédujme ochrany Zivota l'udi, ich bezpecnosti, zdravia a majetku. Do tychto aktivit boli

zapojené 1 medzinarodné inStitucie, ako su OSN a EU.

Niektoré zdkladné prava tykajice sa ochrany spotrebitel’a sa uplatiiuji v celej
EU, vritane zajazdového cestovania, bezpecnosti tovarov, nendlezite uzavretych zmliv
a zavadzajucich rekldm. Ak sa neviete na rieSeni problému dohodnit’ s predajcom
priamo na mieste, praktické informdcie moZno ndjst aj na strdnke Eurépskeho
spotrebitel'ského centra alebo modZzete ziskat typy na mimosiddne vyrieSenie sporu

prostrednictvom Eurépskej mimostdne;j siete. Eurépska Komisia (2008)

V Eurépskom prdve nie je pojem spotrebitel jednoznacne vymedzeny
a pouzivany. Eurépsky sidny dvor sa zameriava na ochranny ucel ustanovenia, ktoré
md interpretovat’ a takymto spdsobom spravidla odvodzuje ,,uzke ponatie” pojmu
spotrebitel, pod ktory zahffia dcast na trhu len pre sikromné udcely. Vo svojich
rozhodnutiach sa priklana zdroven k tomu, aby sa spotrebitel neponimal v stdle
,rovnakej* kvalite udsudku priemerne informovaného, pozorného a chdpavého
priemerného spotrebitel'a. Presadzuje sa ndzor, ze tak, ako je potrebné rozliSovat
v osobe (statuse) spotrebitela, tak je potrebné odliSovat aj rozdielne vzory
spotrebitelov. Diferencidcia zdvisi od konkrétnej problémovej situdcie a prislusnej

potreby ochrany konstatuje Pistovi¢ (2004).

Harmonizicia slovenského spotrebitel'ského priava sprivom EU zaruéi
slovenskému spotrebitel'ovi minimdlne taky Standard ako sa uplatiiuje v ¢lenskych
Stitoch EU. Néklady spojené s harmonizédciou spotrebitel'ského prava, ktord budi
prevazne financovat’ podnikatel'ské subjekty, by nemali mat’ dopad na cenovi troven
ponukanych vyrobkov a sluzieb. Zvysi sa flou droven ochrany spotrebitel'a v SR uvadza

Figel’ a kol. (2003).
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Novo je zakotvené prdvo na vysokud urovenn ochrany spotrebitelov, ktoré sa
doposial’ neobjavuje medzi klasickymi l'udskymi pravami. T4to ochrana spolu so
zésadou ochrany Zzivotného prostredia je vSak uz urciti dobu predmetom tpravy
primarneho i sekundarneho prava ES. K ochrane spotrebitela je vodné dodat, ze
s ohladom na praktické dopady SirSieho ponatia vykladu l'udskych prav zo strany
Eurépskeho stdneho dvora je treba pocitat’ s tym, Ze itito zdsada- zdkladné pravo
obc¢ana- musi byt’ ndrodnymi sidmi vykladand v rdmci aplikacie zdsady,, dobrej viery”™”
vo vztahu k zdkaznikovi reklamujicemu zbozie. Nepochopenie alebo nereSpektovanie
tychto pravidiel zo strany novo prijatych asociovanych zemi do EU by mohlo mat’ preto

zavazné pravne a nasledne i finan¢né a iné sank¢né dopady tvrdi Pikna (2002).

ESD sa priklaina vo svojich rozhodnutiach zaroven k tomu, aby sa spotrebitel’

[3

neponimal v stdle “ rovnakej” kvalite usudku priemerne informovaného , pozorného
a chdpavého priemerného spotrebitela. Presadzuje sa ndzor, Ze tak ako je potrebné
rozliSovat’ v osobe (statuse) spotrebitela, tak je potrebné odliSovat’ aj rozdielne vzory
spotrebitelov. Diferencidcia zdvisi od konkrétnej problémovej situdcie a prisluSnej

potreby ochrany hovori Corba (2003).
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2 CIEL PRACE

Hlavnym cielom diplomovej prace je analyza ochrany spotrebitel'a v Eurépske;j

unii. Pre splnenie hlavného ciela boli stanovené nasledovné parcidlne ciele.

Prvym parcidlnym cielom je zmapovat platni pradvnu dpravu zabezpecujicu
ochranu spotrebitela v EU a vo vybranych §titoch EU (Slovensko, Cesko, Spanielsko,
Velka Britania).

V druhom parcidlnom cieli venujeme pozornost’ instituciondlnemu zabezpeceniu
ochrany spotrebitela a spotrebitel'skym organiziciam pdsobiacim v EU a jednotlivych
krajinéch.

Treti Ciastkovy ciel’ predstavuje Specifikd pri vybavovani reklamdcie vo vysSie
spominanych titoch EU.

Stvrty parcidlny ciel’ je zamerany na ziskanie informacif o trovni spotrebitel'skej
informovanosti o svojich prdvach prostrednictvom dotaznikového prieskumu v oblasti

ochrany spotrebitela v §tyroch spominanych krajindich EU a ndsledné spracovanie

vysledkov prieskumu.

Poslednym cielom je v zdvere prace zhrnit nadobudnuté poznatky a stanovit

ndvrhy na zlepSenie tykajuice sa problematiky ochrany spotrebitela.
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3 METODIKA PRACE

Realizdcia daného ciela si vyZadovala spracovanie mnohych informacénych

zdrojov a ich d’alsie vyhodnocovanie.

zdroje:

Pre vypracovanie diplomovej prace bol zvoleny nasledovny postup:

Vyber a zhromaZdenie literarnych zdrojov zaoberajicich sa problematikou
ochrany spotrebitel’a.

Stddium domdcej a zahraniénej literatdry a vypracovanie prehladu o sti¢asnom
stave rieSenej problematiky.

V teoretickej Casti vlastnej prace na zdklade informadcii ziskanych z dostupnych
materidlov bol spracovany prehlad o prdvnej uprave, inStituciondlnom
zabezpe&eni a rieseni reklamécii v EU a vo vybranych 3titoch EU (Slovensko,
Cesko, gpanielsko, Velka Britania).

Praktickd cast’ Diplomovej prace spocivala v ziskani informécii o drovni
spotrebitel'skej informovanosti prostrednictvom dotaznikového prieskumu
uskutoénenom na Slovensku, Cesku, gpanielsku a Velkej Britdnii s poctom
respondentov 30 v kaZzdej krajine. Nasledne sme pouZzili metédu komparicie na
vyhodnotenie ziskanych dat. Vysledky prieskumu sme spracovali v podobe
grafov.

V zévere prace zhrnutie nadobudnutych poznatkov, zhodnotenie naplnenia

stanoveného ciela a vlastné ndvrhy k danej tematike.

Materidlom pre spracovanie zdaverecnej prace boli nasledovné informacné

- knizné publikdcie zaoberajiice sa ochranou spotrebitela

- pravne predpisy upravujice ochranu spotrebitel'a

- zdroje dostupné na internete

- primarne udaje ziskané prostrednictvom dotaznika uvedeného v prilohe
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4 OCHRANA SPOTREBITELIA V EUROPSKEJ UNII
A VO VYBRANYCH STATOCH EU

VSetci obcania su spotrebitel'mi a Eurépska tnia sa stard o ochranu ich zdravia,
bezpecnosti a ekonomického blahobytu. Presadzuje ich prdva na informécie a
vzdeldvanie, prijima kroky na ochranu ich zdujmov a povzbudzuje ich, aby zakladali a
prevddzkovali svojpomocné zdruZenia spotrebitelov. Unia je odhodlani zlepSovat
kvalitu Zivota vSetkych svojich ob¢anov. Okrem priamych opatreni na ochranu ich prav
Unia zabezpeduje, aby boli zdujmy spotrebitelov zapracované v pravnych predpisoch
EU vo vsetkych prislugnych oblastiach politiky. Ked’7e jednotnym trhom a jednotnou
menou sa zjednodusilo obchodovanie, a ked'’Ze vyuZivanie internetu a elektronického
obchodovania sa zviac¢Suje a sektor sluzieb sa rozSiruje, je dolezité, aby vSetci obc¢ania,
ktorych je takmer 500 miliénov, profitovali v 27-&lennej Unii z rovnako vysokej drovne

ochrany spotrebitel’a.

4.1 EUROPSKA UNIA

4.1.1 STRATEGIA SPOTREBITELSKEJ POLITIKY EU NA ROKY 2007-2013

Viziou Komisie je preukdzat’ do roku 2013 vietkym ob&anom EU, Ze s déverou
mozu nakupovat odkialkolvek v EU pozivajic rovnakd ochranu, a vSetkym
maloobchodnym predajcom, Ze mdzu preddvat kamkol'vek na zdklade jednotného,
jednoduchého suboru pravidiel.

Pri rieSeni troch hlavnych problémov EU - rastu, zamestnanosti a potreby
opitovného spojenia s ob&anmi — zohrdvaji ustrednd dlohu spotrebitelia v EU.
Doverujici a informovani spotrebitelia, schopni uplatiiovat’ svoje prava, st hnacou silou
hospodérskych zmien, pretoZze ich volba podnecuje inovicie a efektivnost. RieSenie
spominanych problémov spociva vo vybaveni spotrebitela schopnostami a ndstrojmi,
aby plnil svoju dlohu v modernom hospodarstve; vo vytvdrani trhov, ktoré ho budu
zasobovat’, a v zabezpeceni uUc¢innej ochrany pred rizikami a hrozbami, ktoré ako

jednotlivec nemoZze zvladnut'.
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4.1.1.1 ULOHA SPOTREBITELSKEJ POLITIKY EU

Spotrebitel'skd politika EU moZe riesit’ problémy, ktoré nie si schopni vyriesit
jednotlivei. Zabezpecuje, aby tovar a sluzby boli bezpecné a trhy boli spravodlivé a
transparentné, aby tak spotrebitelia mali moznost’ informovaného vyberu, a aby boli
necestni obchodnici vyliceni. Spotrebitel'skd politika mdze vybavit’ spotrebitelov tak,
aby si raciondlne vyberali, a aby prevzali zodpovednost za presadenie vlastnych
zaujmov. Spotrebitel'skd dovera v obchodovanie na vniitornom trhu bude slizit' aj EU,
aby sa stala doveryhodnym cielom elektronického obchodu pre zvySok sveta.
Spotrebitel'ska politika je aj kIicom k zlepSovaniu funkcie vnitorného trhu. RozSirenia
vnutorného trhu v rokoch 2004 a 2007 priniesli so sebou osobitné nové ulohy. Relativne
neddvne vybudovanie otvorenych trhov a prijatie pravidiel ochrany spotrebitela v
tychto clenskych Statoch znamend, Ze prava a povinnosti vyplyvajice zo spotrebitel'ske;j
politiky EU si menej hlboko zakorenené v spravani spotrebitelov, orgdnov
presadzovania prava a podnikatelov. Maloobchodné trhy ostdvaju prevazne rozdelené
Stitnymi hranicami, hoci pre rastici pocet odvetvi, napr. osobnd leteckd doprava a
hudba, uz prestali existovat’ technické prekazky integrovaného maloobchodného trhu
EU. Je tu teda potencidl na prehlbovanie maloobchodnych trhov v rdmci EU.
Cezhrani¢né nakupovanie sa rozvija ako doveryhodna alternativa vnutrostatnych trhov,
Cezhrani¢né porovndvanie cien pre spotrebitelov do znacnej miery ulah¢ilo euro.
Vyznamné prekazky vSak nad’alej ostdvaji najmid v oblasti spotrebitel'skych zmliv a
odskodnovania. V zmluve sa takisto ustanovuje zaclenenie zdujmov spotrebitela do

vietkych politik EU.
4.1.1.2 CIELE SPOTREBITELSKEJ POLITIKY EU

Eurépska Komisia sa zameria na 3 hlavné ciele:
- Posilnenie spotrebitelov EU prostrednictvom presnych informdcii, trhovej
transparentnosti a dovery, ktord prameni z icinnej ochrany spotrebitel'a
- Posilnenie spokojnosti spotrebitel’a v otdzkach ceny, vyberu, kvality,
rozmanitosti, dostupnosti a bezpecnosti. Spotrebitel'sky prospech je zdkladom

dobre fungujucich trhov.
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- Utinnd ochrana spotrebitelov pred vaznymi rizikami a hrozbami, ktorym
nemoze Celit’ ako jednotlivec. Vysoka droven ochrany spotrebitel’a proti tymto

hrozbam je zakladom dovery spotrebitel’a.

Zamerom Komisie je dosiahnut' tymto sposobom do roku 2013 integrovanejsi
a ucinnejsi vnutorny trh, najmé pokial’ ide o jeho maloobchodny rozmer. Spotrebitelia
budd mat’ rovnako vysoku droveit dovery k vyrobkom, obchodnikom, technolégidm
a metédam predaja na maloobchodnych trhoch v celej EU, ktora bude zaloZend na
rovnako vysokej turovni ochrany. Spotrebitel'ské trhy budid konkurencieschopné,
otvorené, transparentné a spravodlivé. Vyrobky a sluzby budd bezpecné. Spotrebitelia
budd mat’ pristup k zdkladnym sluzbam za dostupné ceny. Obchodnici, ale najmda MSP,

budd schopni obchodovat’ a jednoducho predavat’ spotrebitefom v celej EU.

4.1.1.3 PRIORITY SPOTREBITEL:SKEJ POLITIKY EU

Na dosiahnutie vysSie uvedenych cielov sa spotrebitel'skd politika EU zameriava
na tieto prioritné oblasti:
- LepSie monitorovanie spotrebitel'skych trhov a vniitrostdtnych spotrebitel'skych
politik
Lepsia pravna dprava a potreba opitovného spojenia s ob&anmi EU si vyZzaduji
rozsiahlej$i vyvoj monitorovacich ndstrojov a ukazovatel'ov na hodnotenie fungovania
trhu z hladiska spotrebitela. Politici musia dospiet k IlepSiemu chdpaniu
spotrebitel'ského spravania, aby mohli navrhnat lepSiu pravnu tdpravu. Potrebné su
ndstroje na monitorovanie trhu, pokial' ide o hlavné vysledky, ako si bezpecnost,
spokojnost’, cena a staznosti, ale aj na lepSie sledovanie integracie maloobchodného
vndtorného trhu a efektivity vnutroStitnych rezimov spotrebitel'skej politiky.
Spotrebitel'skd politika by mala byt uznand pri implementacii Lisabonskej stratégie na
drovni EU i na vnitro§tdtnej Grovni, aby odrdZala vyznamny prinos vnitrostitnej
spotrebitel'skej politiky k zvySovaniu konkurencieschopnosti.
- LepSia prdvna iiprava ochrany spotrebitela
Existujice predpisy o ochrane spotrebitel'a na drovni EU zaru¢ujd hlavnd ochranu
spotrebitela vo vSetkych clenskych Stitoch. V. mnohom si zdkladnym kamenom

..... .-,

vnutrostatnych rezimov ochrany spotrebitela. Spotrebitelia vSak vicSinou nepoznaj

.....
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EU je zaloZend na zdsade ,minimalnej harmonizdcie®. Privne predpisy vyslovne
prizndvaji &lenskym $tiatom pravo doplnit’ prisnej$ie ustanovenia k ustanoveniam EU,
ktoré stanovuju najnizSiu uroven. Takyto pristup platil len v case, ked prava
spotrebitelov v clenskych Stitoch boli vel'mi rozdielne a neexistoval elektronicky
obchod. V predchadzajicej stratégii sa stanovil novy pristup zaloZeny na ,,Uplnej
harmonizicii“. To jednoducho znamend, Ze prdvne predpisy v zdujme zlepSenia
vnutorného trhu a ochrany spotrebitel'a nesmui ponechat’ Ziadny priestor na dalSie
ustanovenia na vnutrostatnej urovni. Neddvno vydand zelend kniha Komisie uvadza tri
hlavné moZnosti: Uplnd harmoniziciu, moZzno doplnend v jednotlivych pripadoch
vzgjomnym uzndvanim v uréitych menej podstatnych, nedplne zharmonizovanych
oblastiach; minimdlnu harmonizdciu kombinovani so vzdjomnym uzndvanim;
minimdalnu harmonizaciu so zdsadou Statu pdvodu.

- Lepsie presadzovanie prdva a odskodnenie

Predchadzajuica stratégia klddla velky doraz na presadzovanie prava a v tomto sa
bude pokracovat. Uplatiovanie prava spotrebitela si vyzaduje konanie mnohych
zucCastnenych stran: spotrebitel'ov, obchodnikov, médii, spotrebitel'skych mimovladnych
organizdcii, samosprdvnych orgdnov a orgdnov verejnej spravy. Akcia sa zameria na
uskutoCnenie iniciativ, ktoré boli zaCaté, na vyplnenie medzier, ktoré ostali, a na
zabezpecenie koordindcie a sudrznosti. Komisia bude prieskumami a inymi ndstrojmi
sledovat’ aj efektivnost’ vnutrostatnych rezimov presadzovania prava.

- Lepsie informovani a vzdelani spotrebitelia

EU méZe tzkou spolupricou s C&lenskymi Stitmi pridat vyznamni hodnotu
vnutroStatnym, regiondlnym a miestnym snahdm informovat a vzdeldvat’ spotrebitel'ov.
Najmé eurdpska siet’” spotrebitel'skych centier by sa mala d’alej rozvijat’ ako miesto
spojenia medzi EU a spotrebitel'mi.

- Dat spotrebitela na popredné miesto v politikdch a pravnych predpisoch EU

Spotrebitelia st priamo ovplyviiovani mnohymi politikami EU, napr. politikou
vnutorného trhu, podnikania, Zivotného prostredia, financnych sluzieb, dopravy,
hospodarskej sut'aze, energetiky a obchodu. Pokrok sa dosiahol v integracii zaujmov
spotrebitel’a, najmid v oblastiach bezpe¢nosti vyrobkov, dopravy, telekomunikicii,
energetiky a hospodarskej stitaze. Zamerom do budicnosti je systematickejSia
integracia zdaujmov spotrebitel'a, budovand na tychto dosiahnutych vysledkoch.
Dostupnost’ zdkladnych sluzieb pre kazdého je nielen zdkladnou podmienkou existencie

moderného a pruzného hospodarstva, ale aj socidlneho zaclenenia. Preukdzanim, Ze na
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Ziadneho spotrebitel'a sa nezabudlo, sa pomo6Ze udrzat’ politickd podporu pre opatrenia
sledovanie klicovych spotrebitel'skych trhov, ktorych cielom je zabezpecit' pozitivne
vysledky pre spotrebitel'a. Napokon aj zdkladné sluzby musia mat’ pevnejSie zaruky

trhovej transparentnosti a lepSie mechanizmy na vybavovanie staznosti a odSkodneni.

4.1.2 HLAVNE PRINCIPY EU V POLITIKE OCHRANY SPOTREBITELA

Eurépska Komisia v roku 2004 vydala 10 zdkladnych principov ako pravo

Eurépskej tnie chrani spotrebitel’a, bez ohl'adu na to, z ktorej krajiny EU pochddza.

4.1.2.1 NAKUPUITE, CO CHCETE, KDE CHCETE

Podla zdkona EU m4 kazdy prvo ,,nakupovat’ az do odpadnutia” bez toho, aby
sa musel starat’ o platenie colnych poplatkov alebo dodato¢nej DPH po navrate domov.
Plati to, ¢i uz fyzicky idete nakupovat do inej krajiny alebo ¢i objedndvate tovar cez
internet, poStou alebo telefonicky. Vo vSeobecnosti vdim udrady vasej krajiny nemdzu
branit’ doviezt vyrobok, ktory ste si zdkonne kupili v inej krajine EU. Avsak, existuje
niekol’ko vynimiek, napriklad vyrobky ako strelné zbrane alebo mordlne urdzlivé

vyrobky.
4.1.2.2 AK VYROBOK NEFUNGUIJE, POSLITE HO SPAT

Ak vyrobok, ktory ste si kipili, nespiiia dohodu, ktori ste uzatvorili s predajcom
v Case kipy, mdzete ho vrétit' a ziadat opravu alebo vymenu. Alebo mdzete ziadat
zniZenie ceny pri d’alSej kipe alebo celkové vratenie penazi. Tento postup sa vztahuje
na dva roky po tom, o ste vyrobok prevzali. Prvych Sest mesiacov po prevzati je
povinnostou predajcu, nie spotrebitela, preukdzat, Ze predany vyrobok spina
podmienky predajnej zmluvy. Této zdsada, Ze vyrobok musi ,.spifiat podmienky
predajnej zmluvy” vés tieZ chrdni v pripade, Ze dostanete vyrobok, ktory ste podla

dohody nechceli kupit'.
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4.1.2.3 VYSOKA UROVEN BEZPECNOSTI PRE POTRAVINY A INY
SPOTREBNY TOVAR

EU md zdkony, ktoré vdam pomdzu uistit’ sa, Ze vyrobky, ktoré kupujete, si
bezpecné. Hoci Ziadny regulacny systém nemdZe spotrebitelom garantovat’ nulové
riziko alebo 100% bezpe&nost’, krajiny EU maji jedny z najvy$sich bezpeénostnych
Standardov na svete. Bezpecnost’ potravin je zalozend na zdsade, Ze je nutné pozerat’ sa
na cely ,potravinovy retazec”, aby sa garantovala bezpeénost. Zikony EU o
bezpecnosti potravin preto stanovuju, ako farmari vyrabaju potraviny, ako sa potraviny
spraciivajii, aké farbivd a prisady moZno pouZivat’ a ako sa predavaji. EU m4 tieZ
zdkony stanovujice bezpeénost potravin dovézanych do EU od nagich obchodnych
partnerov z inych cCasti sveta. VSeobecnou poziadavkou je, Ze vSetky vyrobky
preddvané v EU musia byt’ bezpecné. Ak spolocnost’ zisti, Ze na trh umiestnila vyrobky,
ktoré nie st bezpe¢né, ma zdkonni povinnost’ informovat’ trady v krajindch EU, ktoré
boli poskodené. Ak vyrobok predstavuje zdvazné nebezpecCenstvo, spolocnost’ musi

zabezpecit’ jeho stiahnutie z trhu.
4.1.2.4 VEDZTE, CO JETE

Na etikete potravin musia byt uvedené vSetky ingrediencie pouZité pri vyrobe
potravinového vyrobku s udajmi o farbivich, konzerva¢nych prisadach, sladidlach a
ostatnych pouzitych chemickych prisadich. Zikony EU o oznadovani potravin
stanovuju, ktoré vyrobky moZno nazvat' ,,organickymi” a tieZ pouZivanie ndzvov
spojenych s kvalitnymi vyrobkami, ktoré pochddzaju z urcitych eurépskych regiénov.
Taktiez méte pravo vediet, ¢i si potraviny geneticky modifikované alebo obsahuji
geneticky modifikované ingrediencie. Ak je to tak, musia byt oznaCené ako geneticky

modifikované.
4.1.2.5 ZMLUVY BY MALI BYT KOREKTNE VOCI SPOTREBITELOM

Uz ste niekedy podpisali zmluvu bez toho, aby ste si precitali Casti pisané malym
pismom? Co ak sa prive v Casti pisanej malym pismom hovori, Z¢ neméte narok na
vritenie zdlohy, ktoru ste prave zaplatili ,dokonca ani ak spoloénost’ neplni zmluvu? Co
ak sa v nej hovori, Ze nemdzete zmluvu zrusit, kym spolo¢nosti nezaplatite prehnant
sumu ako ndhradu? EU hovori, Ze takéto druhy nekorektnych zmluvnych podmienok st
zakdzané. Bez ohl'adu na to, akii zmluvu podpiSete a bez ohl'adu na to, z akej krajiny

ste, zdkon EU viés chrani pred tymto druhom zneuZitia.
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4.1.2.6 SPOTREBITELIA NIEKEDY MOZU ZMENIT SVOJ NAZOR

Co ak sa pri vasich dverdch ne¢akane zjavi obchodnik a presvedéi vés, aby ste
podpisali objednavku na kipu nejakého produktu, ktory stoji stovky eur? Zikon EU
vas chrani pred tymto druhom podomového predaja. Podl'a vSeobecnej zdsady mozete
takdto zmluvu zrusit' do siedmich dni. Avsak, existuje niekol’ko vynimiek: napriklad,
poistné zmluvy a ndkup, ktory stoji menej ako 60 €. Zikon EU vis tieZ chrani ako
spotrebitel'a, ked’ nakupujete prostrednictvom zdsielkovej sluzby, internetu alebo
telefonickych spolo¢nosti a inych ,,vzdialenych predajcov”. Podvody typu ,inertny
predaj” — ked’ vdm poslu tovar, ktory ste si neobjednali a potom pozaduji dhradu — su
zdkonom EU zakézané. Ak kipite vyrobok alebo sluzbu z webstranky, zisielkou alebo
prostrednictvom teleshoppingovej spolo¢nosti, moZete zmluvu zrusit bez uvedenia
dévodu do siedmich dni. Pri niektorych finan¢nych sluzbach méte na zrusenie zmluvy

Strndst’ pracovnych dni.
4.1.2.7 ZJEDNODUSENIE POROVNAVANIA CIEN

EU vyZaduje od supermarketov, aby uvddzali ,jednotkovi cenu” vyrobkov —
kol’ko stoji kilo alebo liter — aby sa I'ahSie rozhodovalo, ktory sa cenovo najlepSie oplati.
Zékon EU tieZ vyzaduje od finanénych spolo¢nosti, aby vam poskytli uréité informacie
Standardnym sposobom. Napriklad, pdzickové spolo€nosti alebo tverové spolocnosti
vam musia povedat’ ro¢né percento irokovej sadzby, ktord budete musiet’ platit’ — nielen

mesacné splatky.
4.1.2.8 SPOTREBITELOV NEMOZNO ZAVADZAT

Podla zdkona EU je reklama, ktord zavddza alebo klame spotrebitelov,
zakdzand. NavySe, ked’ obchodujete s teleshopmi, zdsielkovymi alebo on-line
predajcami musia k vdm byt otvoreni a ¢estni. Zdkon EU od nich vyZzaduje, aby vdm
poskytli vSetky tdaje o tom, kto su, ¢o preddvaju, kolko to stoji, vratane dani a
zasielkovych poplatkov a ako dlho im bude trvat doddvka. PdZickové a udverové
spolognosti vam podl'a zdkona EU musia pisomne poskytniit’ vietky detaily akejkol'vek
dohody o uvere, ktort s nimi uzavriete. Musia obsahovat’ informdcie tykajuice sa vysky

tiroku, diZky trvania dohody a jej zrugenia.
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4.1.2.9 OCHRANA POCAS DOVOLENKY

Cestovné kanceldrie musia mat uzavreté dohody, Ze vds dopravia domov v
pripade, Ze vyhlésia bankrot, kym ste na dovolenke. Musia vam tieZ poniknut’ ndhradu,
ak vaSa dovolenka nezodpovedd tomu, ¢o sa sl'ubovalo v ich katalégu. Ak sa cestovna
kanceldria snazi zvysit' cenu dovolenky alebo zmenit' rekreacné stredisko bez vaSho
stihlasu, podl'a zdkona EU méte pravo zrusit’ rezervéciu. A ak pridete na letisko a zistite,
Ze nemoOZete nastipit’ na svoj let, pretoZe letecka spolo¢nost’ alebo cestovna kanceléria
rezervovala viac miest, neZ je k dispozicii, zakon EU vam déva pravo na nahradu. Kym
ste na dovolenke - alebo aj ked’ ste sa uZ vritili — zdkon EU vés chréni proti
bezohl'adnym predajcom docasného vlastnictva na urcitd dobu. Mate pravo na képiu
katalogu, ktory pontka docasné vlastnictvo — a na preklad navrhovanej zmluvy — vo
vaSom uradnom jazyku. Ak predsa podpiSete zmluvu, méte desatdiové obdobie pocas
ktorého ju moZete zruSit’ bez uvedenia dovodu. Posledné, no nemenej dblezité je, Ze
zdkon EU vam ulah¢uje vziat' so sebou na dovolenku vasich chlpatych priatelov. Ak
vas veterinar vydal vasej macke, Ci psovi novy ,,zvieraci pas”, mdze s vami cestovat’ do

ktorejkol'vej krajiny EU.

4.1.2.10 EFEKTIVNA NAHRADA SKODY PRI CEZHRANICNYCH SPOROCH
Eurdépska tinia sponzoruje mnoZstvo sieti, ktoré mozu poskytnut’ spotrebitelom

rady a podporu pri poddvani st’aznosti proti obchodnikom v inych krajindch Eurépske;j

unie. V kazdej z 27 Clenskych Statoch Eurépskej inie mézu obc¢ania dostat’ radu v

narodnom jazyku tej krajiny, zavolanim informacnej sluzby “Europe Direct* zadarmo

na ¢islo: 00800678910 11.

4.1.3 LEGISLATIVA EU NA OCHRANU SPOTREBITELA

4.1.3.1 NARIADENIA

Nariadenie je pravny akt EU vieobecne zdvizny vo vietkych svojich &astiach
a priamo aplikovatel'ny v kazdom clenskom State. Je vSeobecne zdvidzné pre institicie
na eurépskej i vnitrostatnej irovni, ako aj pre vnutrostatne subjekty vratane fyzickych
0sdb a pravnickych osob. Nariadenia maji prednost’ pred vnttroStitnym pravom. Ak
slovenskd prdvna uprava na ochranu spotrebitela bude v rozpore s priamo
uplatnitePnym pravom EU, kazdy sid v SR nebude moct uplatnit’ zdkon odporujici
nariadeniu EU sliZiacemu na ochranu spotrebitel’a.
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Ide napriklad o:

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady ¢ 2006/2004 o spoluprdci medzi
vaiitornymi orgdnmi zodpovednymi za za dohlad nad dodrZiavanim prdvnych
predpisov na ochranu spotrebitela

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady ¢. 2560/2001 o cezhranicnych
platbdch v eurdch

Nariadenie Rady ¢. 2092/91/EHS o ekologickej vyrobe polnohospoddrskych
vyrobkov a prislusnych oznaceniach polnohospoddrskych vyrobkov a potravin

Nariadenie Eurdépskeho parlamentu a Rady ¢, 1829/2003 o geneticky

modifikovanych potravindch a krmivdch

4.1.3.2 SMERNICE

Smernice nie si vSeobecne zdvidzné normativne akty. Su zdvdzné pre kazdy

&lensky $tat , ktorému je uréend vzhPadom na vysledok, ktory md dosiahnut’. Clenskym

Stitom sa ponechdva na tuvahu, vakej forme apomocou akych metéd dosiahnu

vytyceny ciel’.

Napriklad:

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/27/ES z 19. mdja 1998 o siidnych
prikazoch na ochranu spotrebitelskych zdaujmov

Smernica Rady 87/357/EHS z 25. juna 1987 o harmonizdcii prdavnych predpisov
Clenskych stdtov tykajicich sa vyrobkov, ktorych vlastnosti sa javia ako iné, neZ
v skutocnosti su, a ktoré preto ohrozujii zdravie alebo bezpecnost spotrebitelov
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o
v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o
nekalych obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotrebitelom na vniitornom
trhu.

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1995 o nekalych podmienkach v
spotrebitel'skych zmluvdch

Smernica ¢. 85/577/EHS o ochrane spotrebitelov v pripade zmliv uzatvorenych

mimo obchodné priestory
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4.1.4 INSTITUCIONALNE ZABEZPECENIE OCHRANY SPOTREBITELA
VEU

4.1.4.1 POSOBNOST HLAVNYCH INSTITUCII EU V OCHRANE
SPOTREBITELCA

Najvyznamnejsia tloha v ochrane spotrebitela pripadd Rade EU, ktord je
hlavnou zakonodarnou institiciou EU, lebo bez sihlasu Rady ministrov sa ndvrh
nijakého pravneho predpisu nestane st¢astou prava EU.

Europsky parlament ma postavenie spolu zdkonodarcu v rdmci proceduiry
spolurozhodovania. Rad vyznamnych pramenov sekundirneho prdva na ochranu
spotrebitel'a je vysledkom uplatnenia tejto posobnosti Eurépskeho parlamentu a Rady
EU. TaktieZ EP moZe za udelom presetrenia nespravnej implementicie prava ES do
vnutroStatneho prava zriadit' doCasny vySetrovaci vybor. Zaoberd sa aj peticiami od
fyzickych osob.

Europska komisia je organom s kombinovanou pravomocou. Vystupuje ako
orgdn vykonnej moci , ale aj ako nositel' legislativnej iniciativy, normotvorca
s nezdvislou delegovanou pravomocou a Zalobca pred Sudnym dvorom ES. Komisia
dohliada na implementaciu schvélenych politik ES a navrhuje nové politiky ES a EU.

Siidny dvor ES predstavuje orgdn sudnej moci s nezastupitelnym miestom
v ochrane spotrebitel'a. Sudny dvor ES z pozicie svojho zaradenia do stidnej moci
rozhoduje spory, pri ktorych vytvara vyklady pramenov primarneho a sekundarneho
prava. Vyklad prava je nevyhnutnym sprievodnym javom uplatiiovania prava; bez
vykladu pravnej normy sa pravo nedd uplatnit. SD ES rozhoduje o tom, Ci ¢lenské Staty

splnili svoju povinnost’ prevziat’ pravnu tpravu schvalent pre EU vo forme smernice.

4.1.4.2 DALSIE INSTITUCIE EU NA OCHRANU SPOTREBITELA

Generdlne riaditel'stvo ochrany zdravia a spotrebitelov ma za ulohu prispievat’
k zdraviu, bezpe¢nosti a istote obéanov EU skrz udrZiavania zdkonov o ochrane jedla
ainych produktov, pravach spotrebitela aochrane zdravia obcanov. Pozostdva
z Gtvarov: VsSeobecné zdlezitosti, Spotrebitel'ské zdleZitosti, Verejné zdravie
a hodnotenie rizik, Zdravie zvierat, Bezpetnost a potravinovy retazec, Urad pre
potraviny a veterinarnu medicinu.

Vykonnd agentiira pre zdravie a spotrebitelov (predtym Vykonnd agentira pre

verejné zdravie) vznikla 1. janudra 2005 na podporu uskutoétiovania programu EU pre
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verejné zdravie. V roku 2008 bola prevadzka agentiry prediZena do 31. decembra 2015
a jej ulohy sa rozsirili o opatrenia na poli ochrany spotrebitel’a a odbornej pripravy v
oblasti bezpec¢nosti potravin. Novy mandét agentiry zahfiia aj vykondvanie programu
zdravia, spotrebitel'ského programu a iniciativy za lepSiu odborni pripravu pre
bezpecnejSie potraviny. Agentura plni odborné ulohy, ktorymi ju poveruje Eurdpska

komisia..

4.1.4.3 EUROPSKE SPOTREBITEL'SKE CENTRA

......

13

musia vytvorit. Spotrebitel'ské centrd, ktoré uz existuji v povodnej ,,piatndstke
&lenskych $titov EU, su Gasto krdt vytvorené na baze mimovlddnych spotrebitel’skych
zdruzeni; v pristupujicich krajindch castejSie v ramci ministerstva s pradvomocou
pdsobit’ v ochrane spotrebitela. Podl'a pravidiel EU eurépske spotrebitel'ské centrd
nesmu byt” akokol'vek prepojené s podnikatel'skou sférou.

Cielom siete eurdpskej spotrebitel'skej pomoci je poskytnit plné sluzby
spotrebitelom od informdcii aZ po rozhodnutia sporov a umoznit’ im tak plne vyuzit
vyhody vnutorného trhu bez ohrozovania ich zdravia, bezpecnosti a ekonomickych
Zaujmov.

Ulohou eurépskych spotrebitel'skych centier je pomdhat spotrebitelom
&lenskych krajin EU riesit’ cezhrani¢né spotrebitel'ské spory, v spolupréci s ostatnymi
centrami mimosudnou cestou vybavovat reklamdcie, poskytovat’ informéacie o
eurdpskej a ndrodnej spotrebitel'skej legislative a vSestranne pomdhat spotrebitel'om

uplatiiovat’ svoje prava v zahraniéi. Cinnost’ centier je pre spotrebitel'ov bezplatna.

4.2 SLOVENSKA REPUBLIKA

Zaklady spotrebitel'skej politiky Slovenska moZno datovat’ uz do roku 1845,
kedy Samuel Jurkovi¢ zaloZil Spolok gazdovsky. Prvykrit sa u nds hovori o ochrane
spotrebitela. Obdobie 50. a 60. rokov 20. storoia bolo spojené s nizkou ponukou
tovarov na trhu as vysokym neuspokojenym dopytom. ISlo o obdobie s absoldtnou
nespokojnost'ou spotrebitelov s vnitornym trhom anapriek tomu bola ochrana

spotrebitel'a striktne riadend (Obciansky zdkonnik areklamacny poriadok). V 70.
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rokoch vosiel do platnosti zdkon o sktSobnictve, do predajni sa zaviedla kniha priani
a staznosti, v médidch sa zacali objavovat’ informdcie pre spotrebitelov (Spotrebitel'ské
okienko v Casopise Linia). V roku 1981 Slovenska narodnd rada schvélila zdkon ¢.
130/1981 Zb. o vnitornom obchode, ktory okrem iného urcil podmienky vykondvania
obchodnej ¢innosti. Ochrana spotrebitel’a nebola pomenovand ako ochrana spotrebitel’a,
skryvala sa za slova o aktivnom pdsobeni na rozvijanie socialistickych vztahov medzi
pracovnikmi zabezpecujicimi obchodni c¢innost’ aobfanmi, najmid viest’ tychto
pracovnikov k ochote, statoCnosti pri predaji ak aktivnemu zdujmu o spokojnost’
ob¢anov. V aprili 1985 sa CSSR pripojila do procesu schval'ovania smernice na ochranu
spotrebitel’a. Tento dokument zostal nezndmy pre Sirokd verejnost, legislativne a Statne
orgdny. Smernica bola do slovenciny preloZena prostrednictvom ZdruZenia slovenskych
spotrebitelov v mdji 1990. Prvé navrhy zdkona na ochranu spotrebitel'a vypracovalo
vroku 1991 Ministerstvo kontroly CSFR. Dia 16.12. 1992 bol prijaty zikon &.
634/1992 o ochrane spotrebitela.

4.2.1 PRAVNA UPRAVA OCHRANY SPOTREBITELA V SR

Zakladna sukromno-prdvna Uprava ochrany spotrebitel’a je vymedzend v Obcianskom
zédkonniku. Verejno-pradvnu ochranu spotrebitel'a zabezpecCuje cely rad pravnych
predpisov, kde najdolezitejSim je zdkon ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitel’a, ktory

nadobudol uéinnost’ dna 1. 7. 2007.

4.2.1.1 OBCIANSKY ZAKONNIK

Zakladnd udprava prav apovinnosti kupujiceho spotrebitel'a a preddvajiceho
obchodnika je uvedend v prvej Casti, piatej hlave(§ 52-60) a 6smej Casti, druhej hlave,
Stvrtom oddiele (§ 613-627) zakona ¢.40/1964 Zb.

Prva cast’, piata hlava Obcianskeho zdkonnika obsahuje dpravu zmluvnych
podmienok tzv. spotrebitel’skych zmliv. Spotrebitel'skymi zmluvami sd kipna zmluva,
zmluva o dielo alebo iné odplatné zmluvy, ak zmluvnymi stranami sd na jednej strane
dodavatel’ a na druhej strane spotrebitel’, ktory nemohol individudlne ovplyvnit’ obsah
dodavatel'om vopred pripraveného navrhu na uzavretie zmluvy. Je dolezité vymedzit
pojmy doddavatel' a spotrebitel. Obciansky zdkonnik definuje dodadvatel'a ako osobu,
ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej

obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti. Spotrebitelom je osoba, ktord pri
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uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej obchodne;j

alebo podnikatel'skej ¢innosti. Spotrebitel'ské zmluvy nesmui obsahovat’ ustanovenia,

ktoré spOsobuji znani nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran

v neprospech spotrebitel’a, tzv. neprijatelné podmienky. Na zvySenie ochrany

spotrebitela OZ uvadza podstatné neprijatelné podmienky. Spotrebitel'ské zmluvy

nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré:

ma spotrebitel’ plnit’ a s ktorymi sa nemal moZnost’ obozndmit’ pred uzavretim
zmluvy

dovoluji dodavatelovi previest pradva apovinnosti zo zmluvy na iného
dodavatel'a bez suhlasu spotrebitela, ak by prevodom doSlo k zhorSeniu
vymoziteI'nosti alebo zabezpecenia pohl'adavky spotrebitel’a

vylucuji alebo obmedzuji zodpovednost doddvatela za konanie alebo
opomenutie, ktorym sa spotrebitel'ovi spdsobila smrt” alebo ujma na zdravi
vylucuji alebo obmedzuju prava spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za
vady alebo zodpovednosti za Skodu

umoziiuju dodavatel'ovi, aby spotrebitelovi nevydal nim poskytnuté plnenie aj
v pripade, Ze spotrebitel’ neuzavrie s doddvatel'om zmluvu alebo od nej odstipi
umoziiuju doddvatelovi odstipit’ od zmluvy bez zmluvného alebo zakonného
dovodu a spotrebitel'ovi to neumoziuji

opraviuju dodavatel'a, aby bez dévodov hodnych osobitného zretel'a vypovedal
zmluvu uzavretd na dobu neurciti bez primeranej vypovednej lehoty

prikazuji spotrebitelovi, aby splnil vSetky zdvizky aj vtedy, ak dodavatel
nesplnil zavizky, ktoré vznikli

umoziiuji dodédvatel'ovi jednosmerne zmenit® zmluvné podmienky bez dévodu
dohodnutého v zmluve

urCuju, Ze cena tovaru alebo sluzieb bude urfend v Case ich splnenia, alebo
dodavatel'a opraviiuji k zvySeniu ceny tovaru alebo sluzieb bez toho, aby
spotrebitel’ mal pravo odstipit’ od zmluvy, ak cena dohodnutd v Case uzavretia
zmluvy je podstatne prekroc¢end v ¢ase splnenia“

Zmluvné podmienky upravené spotrebitel'skou zmluvou sa nemdzu odchylit' od

OZ v neprospech spotrebitel’a. Spotrebitel’ sa nemoze vopred vzdat’ svojich prav, ktoré

mu tento zdkon prizndva, alebo si inak zhorsit’ svoje zmluvné postavenie.
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Osma ¢&ast, druhd hlava, Stvrty oddiel OZ upravuje prdva a povinnosti
ucastnikov spotrebitel’skej kipnej zmluvy. Pravna dprava je koncipovand so zretelom
na niektoré osobitosti predaja tovaru v obchode, ktory vykondvaji podnikatelia v rdmci
svojej podnikatel'skej Cinnosti, a jednak so zretelom na potrebu osobitnej ochrany

spotrebitela v tejto oblasti obCianskopravnych vzt'ahov.

4.2.1.2 ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELA
Zakon €. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitel'a upravuje prava spotrebitelov a
povinnosti vyrobcov, preddvajicich, dovozcov a doddvatelov, pdsobnost orgdnov
verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela, postavenie pravnickych oséb zaloZzenych
alebo zriadenych na ochranu spotrebitel’a, na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb.
Spotrebitel’ je definovany ako fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord
nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluzby pre osobni potrebu alebo pre potrebu

prislusnikov svojej domécnosti.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo

sluzby.

Zakon stanovuje taktiez prava spotrebitelov, ktorymi su:

o pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite

. uplatnenie reklamacie

° nahradu skody

o vzdeldvanie

o informdcie

o ochranu svojho zdravia, bezpe¢nosti a ekonomickych zdujmov

o na poddvanie podnetov a staznosti orgdnom dozoru a kontroly a obci pri poruseni
zakonom priznanych prav spotrebitel’a

. na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach

o organizovat’ sa spolu s inymi spotrebitelmi v organizdcidch na ochranu
spotrebitel'ov a prostrednictvom tychto organizécii v silade so zdkonom chranit’ a
presadzovat opravnené zdujmy spotrebitelov, ako aj uplathovat prava zo

zodpovednosti voc¢i osobam, ktoré sposobili Skodu na pravach spotrebitel'ov
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Predavajuci je povinny:

predavat’” vyrobky v sprdvnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnoZstve a
umoznit’ spotrebitel’'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto tdajov

predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beZnej kvalite; ak kvalita nie je
predpisand, mdze preddvajici preddvat’ vyrobky v nizsej ako beznej kvalite, len
ak spotrebitel'a upozorni na vSetky rozdiely

preddvat’ vyrobky a poskytovat’ sluzby za dohodnuté ceny

spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluZieb
zabezpecovat’ hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb
dodrziavat’ pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania
vyrobkov urc¢ené vyrobcom tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu

predviest’ spotrebitel’'ovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoziuje

zabezpecit' predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umoznuje
ich bezpecné pouzitie

rezervované vyrobky po cely Cas rezervicie osobitne oznacit' s uvedenim cCasu,
dokedy su rezervované; plati to aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa nachadzaji v

prevadzkarni do Casu ich prevzatia spotrebitel'om alebo dodania spotrebitel'ovi

Zakon zakazuje klamat' spotrebitela. Vyrobca, preddvajici, dovozca alebo

dodavatel’ nesmi uvddzat’ nepravdivé, nedoloZené, neuplné, nepresné, nejasné alebo

dvojzmyselné tidaje alebo zamlcat’ idaje o vlastnostiach vyrobku alebo sluzby alebo o

ndkupnych podmienkach. Za klamanie spotrebitela sa povazuje tieZ ponuka alebo

predaj vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb porusujicich prava dusSevného vlastnictva,

ako aj skladovanie takych vyrobkov s cielom ponuky alebo predaja.

Su zakazané nekalé obchodné praktiky. Obchodnd praktika sa povazuje za

nekalda, ak:

je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti

podstatne narusuje alebo modZe podstatne narusit ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel'a vo vztahu k vyrobku, ku ktorému sa dostane alebo
ktorému je adresovand, alebo priemerného c¢lena skupiny, ak je obchodna

praktika orientovand na urcitd skupinu spotrebitel'ov
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moze podstatne naruSit’ ekonomické spravanie skupiny spotrebitelov, ktori si
osobitne zranitelni z dovodu ich duSevnej poruchy alebo telesnej vady, veku

alebo dovercivosti

Za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmi klamlivé konanie a klamlivé

opomenutie konania a agresivna obchodna praktika

4.2.1.3 DALSIA LEGISLATIVA NA OCHRANU SPOTREBITEL'A

Zdkon ¢. 128/2002 Z. z. o Stdtnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela

Zdkon ¢. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb
na trhovych miestach

Zdkon ¢. 71/1967 Zb. Sprdvny poriadok v zneni neskorsich predpisov.

Zdkon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zdsielkovom predaji

Zdkon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame

Zdkon ¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitelskych viveroch a o zmene a doplneni zdkona
¢. 71/1986 Zb.o SOI

Zdkon ¢. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdosobenii vadnym vyrobkom
Zdikon ¢. 28172001 Z. z. o zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kanceldrii a cestovnych agentiir

Zdkon ¢. 126/2006 Z. z. o verejnom zdravotnictve

Zdkon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch

Zdkon ¢. 22/2004 Z. 7 o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona C.
128/2002 Z. z. o stditnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela

Zdkon ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkdch na vyrobky a o posudzovani
zhody

Zdkon ¢. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v zneni neskorsich predpisov
Zdkon ¢. 469/2002 Z. z. o environmentdlnom oznacovani vyrobkov

Zdkon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbdch na
dialku
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4.2.2 INSTITUCIONALNE ZABEZPECENIE OCHRANY SPOTREBITELA

4.2.2.1 MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky je Ustrednym orgdnom Stitnej

spravy pre ochranu spotrebitel’a (zdkon €. 575/2001 Z. z. o organizdcii ¢innosti vlady a

o organizdcii ustrednej Stdtnej sprdvy v zneni neskorSich predpisov). V silade s

Organiza¢nym poriadkom Ministerstva hospodarstva SR v oblasti ochrany spotrebitel’a

ministerstvo plni najmai tieto dlohy:

koordinuje organy $titnej spravy pri ochrane zaujmov spotrebitel'ov ( Rada pre

spotrebitel'ski politiku)

plni funkciu Jednotného udradu pre spolupricu medzi narodnymi orgdnmi
Clenskych Statov zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel'a

plni funkciu Kontaktného miesta pre rychlu vymenu informécii s EU pri vaZnom
riziku z nepotravinarskych vyrobkov — RAPEX

podiel’a sa na priprave, transpozicii a implementécii legislativy spoloCenstva
a zabezpeCuje ulohy ministerstva vyplyvajice z clenstva v pracovnych
skupinach a vyboroch EU a OECD za oblast’ ochrany spotrebitelov a zdravia,
pripravuje ndvrhy vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela

zabezpecuje Cinnost' Sektorovej pracovnej skupiny pre ochranu spotrebitela
a informécie

zabezpecuje koncepcnu a strategickd Cinnost’ v oblasti ochrany ekonomickych
zdujmov spotrebitelov a realizdcie spotrebitel'skej politiky v SR (Vybor pre
ekonomické zaleZitosti)

zabezpecuje koncepcnu a strategickd ¢innost’ v oblasti v§eobecnej bezpe€nosti
vyrobkov v SR (Vybor pre v§eobecnu bezpecnost’)

zabezpecuje koncepcénu a strategickd ¢innost’ v oblasti bezpecnosti sluZzieb v SR
(Vybor pre bezpecnost’ sluzieb)

zabezpecuje vykon Statnej spravy v ochrane spotrebitel’a

realizuje strategické, koncepcné a koordina¢né tulohy vyplyvajice pre ochranu

spotrebitela z prijatia euro v SR
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metodicky usmerniuje organ trhového dozoru (Slovensku obchodnu inSpekciu)
pri vypractvani analyz ich ¢innosti vo vzt'ahu k aplikécii pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a

vybavuje podnety na useku ochrany spotrebitel'a a preSetruje st’aznosti, ktoré
smeruju proti Ustrednému riaditel'ovi Slovenskej obchodnej inSpekcie

vyddava rozhodnutia v rdmci druhostupniového konania proti prvostupfiovym
rozhodnutiam Ustredného in$pektordtu SOI a rozhoduje o podnetoch na
preskimanie rozhodnutia mimo odvolacieho konania

monitoruje C¢innost’ tych obcianskych zdruzeni zaloZenych na ochranu
spotrebitel'ov, ktoré cCerpaji dotidciu zo Stitneho rozpoctu prostrednictvom
ministerstva

spolupracuje s obcianskymi zdruZeniami zaloZenymi na ochranu prav
a ekonomickych zdujmov spotrebitel’'ov - Poradny spotrebitel'sky vybor
spolupracuje s medzindrodnymi vlddnymi a mimovlddnymi orgdnmi
a inStitdciami pdsobiacimi v ochrane spotrebitel’a a zdravia

zabezpecuje ulohy Eurépskeho spotrebitel'ského centra.

4.2.2.2 USTREDNE ORGANY STATNEJ SPRAVY REALIZUJUCE

SPOTREBITEL'SKU POLITIKU

Pri zabezpecovani uloh v oblasti ochrany spotrebitel'a na trovni ustrednych

organov Stdtnej spravy spolupracuje Ministerstvo hospodarstva SR najmi s:

Ministerstvom financii SR

Ministerstvom dopravy, post a telekomunikdcii SR
Ministerstvom podohospoddrstva SR
Ministerstvom vniitra SR

Ministerstvom spravodlivosti SR

Ministerstvom prdce, socidlnych veci a rodiny SR
Ministerstvom zdravotnictva SR

Ministerstvom Zivotného prostredia SR
Ministerstvom skolstva SR

Ministerstvom kultiiry SR

Uradom pre normalizdciu, metrologiu a skiisobnictvo SR
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4.2.3 ORGANIZACIE ZODPOVEDNE ZA VYNUCOVANIE PRAVA

4.2.3.1 SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA - SOI

SOI je organ Statnej spravy, ktory podla zdkona €. 128/2002 Z. z. o Stitnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov,
vykondva Statnu kontrolu predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb spotrebitelom s
vynimkou potravin, tabakovych vyrobkov a kozmetickych prostriedkov. Pri kontrole
zistuje, €i vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani st v silade so vSeobecne
zédviznymi pridvnymi predpismi, najmd ¢i sa preddvaji a poskytuji bezpecné, v
sprdvnom mnozstve, miere, hmotnosti a kvalite, ¢i st dodrZiavané cenové predpisy, Cas
predaja, podmienky skladovania a dopravy vyrobkov, pouZivanie overenych ur¢enych
meradiel, pouZivanie znacky ,.e“ na spotrebitel'sky balenych vyrobkoch, podmienky
poskytovania sluZzieb cestovného ruchu, informacnej spolo¢nosti, dodrZiavanie prav
vyplyvajicich z duSevného vlastnictva vyznamnych z hl'adiska ochrany spotrebitela,
dodrziavanie obchodnych podmienok veritel'ov a zmluvnych podmienok ponidkanych
spotrebitelom podla osobitného predpisu, ako i dodrziavanie podmienok na

poskytovanie spotrebitel’skych dverov.

4.2.3.2 DALSIE ORGANIZACIE
e Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky - UVZ SR
e Stdtna energetickd inspekcia - SEI
e Urad pre reguldciu sietovych odvetvi — URSO
e Stdtny iistav pre kontrolu lieciv — SUKL
e Stdtna veterindrna a potravinovd sprdva SR - SVPS SR
e Postovy regulacny virad
e Telekomunikacny tirad SR
® Rada pre vysielanie a retransmisiu
® Ndrodnd banka Slovenska — NBS
o (Colné riaditelstvo SR —CR SR

e Slovenskd inipekcia Zivotného prostredia — SIZP
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4.2.4 PRAVNA POMOC

Centrum prdvnej pomoci je zriadené zdkonom, ako samostatnd rozpoctova
organizdcia, zapojend finan¢nymi vztahmi na S$titny rozpocet prostrednictvom
rozpocCtovej kapitoly Ministerstva spravodlivosti SR. Centrum zabezpecuje
poskytovanie pravnej pomoci v obCianskopravnych veciach, pracovnopravnych veciach,
rodinnopravnych veciach av cezhranicnych sporoch. Centrd prdvnej pomoci su
zriadené v Bratislave, Banskej Bystrici, KoSiciach a Ziline.

Slovenskd advokdtska komora je nezavisla samospravna stavovska organizdcia,
ktord pomdha uskutocnovat’ tistavné pravo obanov na obhajobu a chranit’ ostatné prava

a zaujmy obcCanov a pravnickych osob v silade s Ustavou SR a zakonmi.

4.2.5 NARODNE SPOTREBITEL'SKE ORGANIZACIE

Pravne postavenie mimovlddnych spotrebitel'skych zdruZzeni upravuje v
Slovenskej republike zdkon €. 83/1990 Zb. o zdruZovani ob¢anov v zneni neskorSich
predpisov. Do postavenia a ¢innosti tychto organizacii mozu Stitne organy zasahovat
len v medziach zdkona. Prdva a povinnosti ¢lenov upravuji stanovy zdruzZenia.
ZdruZenie vznikd registrdciou na Ministerstve vnutra SR. ZdruZenia nesmud vykondvat
funkciu Statnych orgdnov, pokial osobitny zdkon neustanovuje inak. Nesmu riadit’
Statne organy a ukladat’ povinnosti obanom, ktori nie sui ich ¢lenmi. V Slovenskej
republike nie je zriadend zastreSujuca spotrebitel’skd organizécia, ktord by zastupovala
zaujmy jednotlivych mimovlddnych organizicii zriadenych na ochranu spotrebitela.
Ako spolocné férum pre spotrebitel'ské organizicie a pre zabezpecenie efektivnej
spoluprace spotrebitel'skych zdruzeni s dstrednymi orgdnmi Stitnej spravy pOsobi v
Slovenskej republike ,,Poradny spotrebitel'sky vybor®, zriadeny na Ministerstve

hospodarstva SR.

Prehl’ad mimovladnych spotrebitel'skych organizacii:
e ZdruZenie slovenskych spotrebitelov (ZSS),
® Asocidcia spotrebitel'skych subjektov Slovenska (A3S),
e Asocidcia spotrebitelov Slovenska,
e Spotrebitel'skd informacnd agentiira,
® Regiondlne zdruZenie spotrebitelov — Poprad,
e Spotrebitel’sky institiit,

e [Infospot, Informacné a spotrebitel'ské centrum,
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® ZdruZenie na ochranu prdv spotrebitelov v Poprade,
e ZdruZenie bratislavskych spotrebitelov,

® ZdruZenie obcianskej sebaobrany,

® Ochrana spotrebitela Oravy,

® Asocidcia uZivatelov sluZieb.

4.2.6 SPECIFIKA PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE V SR

Preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinna osoba uréena na
opravu je povinny vybavit reklamdciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava €as potrebny na odborné posudenie
vady. Vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni.. Po uplynuti tejto
lehoty ma spotrebitel’ rovnaké prava, ako by islo o chybu, ktord nemozno odstranit’ a v
takom pripade ma spotrebitel’ prdvo na vymenu tovaru alebo ma moznost’Jod zmluvy
odstdpit’. Preddvajici je povinny, ak reklamdciu neuznd do troch pracovnych dni,
vyrobok zaslat’ na vlastné ndklady na odborné posudenie. Nie je nutné, aby cena bola
vyznacend na vyrobku. Ak nie je cena uvedend na tovare, spotrebitel’ ju ndjde na regali,
alebo ju zisti pomocou citacky cien priamo v obchode. Spotrebitel modze trvat’ na tom,
aby dostal tovar za cenu, akd je uvedend na tovare. DPH musi byt zahrnutd v cene.

.....

tovaru a sluzieb uctuje 19% DPH

4.3 CESKA REPUBLIKA

Ceska republika mé vetky zdkladné ciele a principy sformulované v Koncepcii
spotrebitel'skej politiky na roky 2006- 2010. Tato koncepcia bola vypracovand v sulade
so stratégiou spotrebitel'skej politiky EU.

Vlada CR si kladie za ciel’ zaistit, aby bola ochrana spotrebitel’a v CR na trovni
porovnatel'nej s najvyspelejSimi Stitmi EU a aby zodpovedala potrebam 21. storocia.
Spotrebitelia musia byt’ vybaveni schopnost’ami, znalost'ami, informéciami a déverou v
svoje spotrebitel'ské prdva. Spotrebitelia musia mat" pristup k poradenskym
organizdcidm a musia mat’ vytvorené podmienky a prostriedky k tomu, aby sa domohli
prava , vratane moZnosti vyuZitia alternativneho rieSenia sporov mimosudnou cestou.

Medzi zékladné ciele spotrebitel'skej politiky v obdobi 2006-2010 patri ochrana
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spotrebitel’a pred rizikom a hrozbami, ktoré sdm nemdZe ovplyvnit’ ( najmé bezpecnost’
vyrobkov a sluzieb, elektronické obchodovanie, etické chovanie podnikatelov, atd. ),
d’alej schopnost’ spotrebitel'ov lepSie sa rozhodovat’ o svojich zdujmoch, zohl'adiiovat
zdujmy spotrebitel'ov v ostatnych politikdch, vratane pripravy pravnych predpisov

s dopadmi na spotrebitel’a.

K naplneniu cielov spotrebitel'skej politiky CR je potrebné stanovit’ zakladné priority:

Zvysovanie znalostnej irovne v oblasti ochrany spotrebitel’a, rozvoj
proaktivnych informacnych a vzdeldvacich aktivit v prospech spotrebitel'ov
bezpecnost’ vyrobkov a sluzieb

podpora samoregulacie, dialégu Statnych institicii so spotrebitel'mi
zvySenie ucinnosti trhového dozoru

podpora rozvoja mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov

podpora ¢innosti a rozvoja spotrebitel’skych organizécii

podpora aktivit suvisiacich s realizdciou udrZateI'ného rozvoja spotreby

4.3.1 LEGISLATIVA NA OCHRANU SPOTREBITELA V CR

Legislativny zdklad ochrany spotrebitela v Ceskej republike je obsiahnuty v
sukromnoprdvnom predpise , zdkon €. 40/ 1964 Sb. obcansky zdkonnik. Vyznamné
postavenie ma tiez zdkon ¢. 634/1992 Sb. o ochrane spotrebitele v zneni neskorSich

predpisov.

Dal%ie zdkony tykajtce sa ochrany spotrebitel’a su:

o Zdkon ¢. 64/ 1986 Sb. o ceské obchodni inspekci

e Zdkon ¢. 321/2001 Sb. o nekterych podminkdch sjedndvdni spotiebitelského
uveru

o Zdikon ¢. 59/1998 Sb. o odpovednosti za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku

o Zdkon ¢. 102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobkii

e Zdkon ¢. 513/1990 Sb. obchodni zdkonik
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4.3.2 INSTITUCIONALNE ZABEZPECENIE OCHRANY SPOTREBITELA

V CR je za uplatiovanie spotrebitel'skej politiky zodpovedné Ministerstvo
primyslu a obchodu. Dal’Sie ministerstvd, ktoré sa zaoberaji ochranou spotrebitel’a si
Ministerstvo financii, Ministerstvo zdravotnictva a Ministerstvo regiondlniho rozvoja.

Trhovy dozor je rozdeleny do dvoch zdkladnych oblasti — pre potravinarske a
nepotravindrske vyrobky. Dozor nad potravindrskymi vyrobkami vykondva hlavne
Stdtni zemédélskd a potravindrskd inspekce a organy Veterindrni sprdvy. Dozor nad
nepotravindrskymi vyrobkami vykondva najmi Ceskd obchodni inspekce, orginy
ochrany verejného zdravia vykondvajice Statny zdravotnicky dozor a d’alSie organy
v $pecializovanych oblastiach. Okrem toho posobia v CR d’al’§ie vyznamné nevlidne
neziskové organizdcie v oblasti ochrany spotrebitela:

® Obcanské sdruZeni spotrebitelii TEST

e SdruZeni ceskych spotrebitelii

® Spotrebitelsky poradensky a informacni servis

o Centrum spotiebitelsko-podnikatelskych vztahii a ochrany spotrebitele
e SdruZeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotrebitele

e KOSA - Koalice obcanskych spotiebitelskych aktivit CR

® Spotrebitel.cz

e Asociace spotiebitelskych organizaci Ceské republiky

® SdruZeni obrany spotrebitele (SOS)

4.3.3 SPECIFIKA PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE V CR

Pre CR platia také isté podmienky pri vybavovani reklamécie ako na Slovensku.
Co sa tyka ceny, musi byl jasne zobrazeni. Na potravindrskych vyrobkoch vo
jednotku (ceny za liter, kilogram atd’.). Preddvajici musi vydat spotrebitelovi
potvrdenie iba na Ziadost spotrebitel'a. V Ceskej republike sa na vicSinu tovaru a
sluzieb vzt'ahuje 19% dan z pridanej hodnoty. Na niektoré vyrobky, najmi na potraviny,

knihy, ¢asopisy a niekol’ko malo sluZieb je 5 % DPH.
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4.4 VELCKA BRITANIA

Pre Velku Britaniu je typicka vysoka zainteresovanost’ Statu vo veciach ochrany
spotrebitel'a. Pred rokom 1988 sa spotrebitel'skd vychova objavovala na mnohych
miestach uc¢ebnych osnov (najmid v predmete domdca ekondmia, ale aj v angliCtine,
obchodnych a podnikatel'skych Stididch, socidlnych, spolocenskych a ekologickych
Studidch, a tiez v matematike a prirodnych vedach). Spotrebitel'ské vzdeldvanie pritom
nebolo predndsané systematicky, ani na vysokych Skoldch. Rozsah spotrebitel'ske;j
vychovy na tej- ktorej Skole bol zvycCajne zavisly od zanietenia a iniciativy jednotlivych
ucitelov. Na zdklade reformy zroku 1988 museli ucitelia reSpektovat’ a dodrZiavat
povinné ucebné osnovy. Na experimenty zostdvalo podstatne menej priestoru. Vyrazne
menej ¢asu bolo vyhradeného pre ,nie zdkladné* predmety, v dosledku ¢oho mnohé
z nich boli vypustené z ucebnych planov. Napriek tomu tento systém vytvéral urcity
priestor pre rozvoj spotrebitel'ského vzdeldvania. Skdsenosti z praxe vo Velkej Britanii
ukazuju, Ze spotrebitel'skd vychova by sa nemala chdpat’ ako samostatny , izolovany
predmet. Ale ako prvok, ktory prenika asivisi so vSetkymi predmetmi v ramci
ucebnych osnov. Ddlezitou otizkou je zabezpecCenie efektivnosti spotrebitel'ského
vzdeldvania. Inymi slovami, ¢o vSetko by mali ucitelia spotrebitel'ského vzdeldvania
vediet, aby mohli ucinne zabezpecovat spotrebitel'ski vychovu ako ,,prierezovy*
predmet, v rdmci svojich Specializovanych zdkladnych predmetov. Prislusny ucitelia
nevyhnutne potrebuju urCité koncepcné zdklady aby chdpali, ¢o spotrebitel'ské
vzdeldvanie ako celok zahfiia a aké ciele sleduje globdlne. Narodnd spotrebitel'skd rada
je aktivna 1ivtejto problematike. Pripravila viacero publikécii, Specifikujicich
arozvijajicich spotrebitel'ski tedriu pre ucely spotrebitel'ského vzdeldvania ako
,prierezového* u¢ebného predmetu. V tejto suvislosti je tiez dolezité. Do akej miery si
ucitelia osvoja zdsady spotrebitel'skej vychovy, a ako ich dokdZu prezentovat’ a vyuZit
v ucebnom procese. Jednou moZnostou je presadenie a zaradenie spotrebitel'ského
vzdeldvania priamo do Studijnych pldanov na pedagogickych Skoldch. Rada organizuje
tiez spotrebitel'ské vzdeldvanie pre dospelych. ZabezpeCuje sa na univerzitich,
ucitel'skych fakultich a Skoldch, ale tieZ na Skoldch pre d’alSie vzdeldvanie a podobnych

vzdeldvacich inStiticiach, ¢i dobrovol'nych organizaciach.
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4.4.1 LEGISLATIVA NA OCHRANU SPOTREBITEL’A VO VEEKEJ BRITANII

Vldda v Britdnii ma za ciel’ priniest’ prosperitu vSetkym obyvatelom Velkej
Britdnie zvySenim produktivity a konkurencieschopnosti, zabezpeCit uspesSné
podnikanie a obchod, a spravodlivé konkuren¢né trhy. orgdnmi. Dia 2. jila 2009 vldda
uverejnila Bielu knihu spotrebitel'a "LepSie jednanie so spotrebiteI'mi: skutocnd pomoc
azmena pre budicnost™. Stanovuje redlnu pomoc vlady spotrebitelom a l'udom v
tazkej finanCnej situdcii. TieZz zarucCuje zavedenie dlhodobych opatreni, ktoré su

planované na posilnenie dovery.

Prévna uprava:
e Consumer Protection Act 1987 (Zdkon o ochrane spotrebitela)

e Unfair Contract Terms Act 1977 (Zdkon o neprimeranych zmluvnych
podmienkach)

e Sale of Goods Act 1979 (Zdkon o predaji tovaru)

e Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999 (Nariadenia
o neprimeranych podmienkach v spotrebitel’skych zmluvdch)

e Consumer Protection (Distance Selling) Regulations 2000 (Nariadenia
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku)

e Electronic Commerce Regulations 2002 (Nariadenia o elektronickom obchode)

e Enterprise Act 2002 (Zdkon o podnikani)

® General Product Safety Regulations 2005 (Nariadenia o vSeobecnej
potravinovej bezpecnosti)

e  (Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008 ( Nariadenia

o ochrane spotrebitela pred nekalym obchodom)

4.4.2 INSTITUCIONALNE ZABEZPECENIE OCHRANY SPOTREBITELA

Vo Velkej Britanii ma hlavni zodpovednost za spotrebitel'ski politiku
Department for Business, Innovation and Skills -BIS (Ministerstvo pre podnikanie,
inovacie a kvalifikdciu). Vyznamné postavenie ma National Consumer Council
(Néarodna spotrebitel'skd rada), ktorej poslanim je zabezpecit, aby bol kazdy nédzor
spotrebitel'a vypocuty. Jej cielom je dat’ spotrebitel'a do centra pozornosti a zabezpecit
spotrebitelom spravodlivé zaobchddzanie, udrZatelnd spotrebu a efektivne fungovanie

trhu. Vo Velkej Britdnii maji na spotrebitel'ov vel'mi silny vplyv média. Existuje tu
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mnoho spotrebitel'skych programov a taktieZ mnoZstvo uzitocnych webovych stranok,

z ktorych najvyznamne;jsia pre spotrebitela je www.consumerdirect.gov.uk.

Ostatné inStitdcie:
e The Office of Fair Trading (Urad pre spravodlivé obchodovanie)
e Food Standard Agency
e Financial Service Authority
® The Consumer and Competition Policy Directorate (Riaditelstvo spotrebitelskej
politiky a hospoddrskej siitaZe)
e (Citizens Advice Bureaux (Ndrodné spotrebitelské kanceldrie na miestnej virovni)

e Consumer Protection Agency (Agentiira pre ochranu spotrebitela)

4.4.3 SPECIFIKA PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE VO VECKEJ BRITANII

Ci moZete vrétit' vadny vyrobok a Ziadat’ vritenie pefiazi, bude zévisiet od toho,
ako dlho ste uZivali tovar do vyskytnutia sa vady. Ak vratite vadny vyrobok vel'mi
skoro po kupe, ste oprdvneny na vratenie peniazi. Ak vrétite tovar v primeranom case,
nemusite prijat’ vymenu alebo opravu a modzete Ziadat' peniaze spit. Spotrebitel ma
pravo odmietnut’ vymenu tovaru a Ziadat’ plné vratenie petnazi, pokial o to poZiada
dostatocne skoro a tovar nebol pouzivany po objaveni zavady je preddvajuci eSte stile
zodpovedny za akykol'vek nesilad s kiipnou zmluvou v lehote az 6 rokov od dodania
tovaru. Kazdy preddvajici musi vyznacit’ celkovd cenu vratane VAT (value added tax-
DPH) pri predaji kazdého tovaru, ktory ma byt'[] predany spotrebitelovi. V cene musia
byt'[1zahrnuté vSetky d’alSie poplatky. Tovar preddvany vol'ne ako napriklad ovocie a
zelenia, alebo benzin, musia mat’ jednotnu cenu vyjadrend v metrickych jednotkich a
taktieZ musia vyjadrovat’ cenu za libru. Ceny nie je nutné umiestiiovat’ jednotlivo na
tovar, ale pre spotrebitela musi byt l'ahko rozoznatel'né, ktorej polozky sa konkrétna
cena tyka. Spotrebitel’ nemdze trvat’ na tom, aby dostal tovar za cenu, aka je uvedend na

cenovke. Preddvajuci nie je povinny vydat spotrebitel'ovi doklad o kupe.

4.5 SPANIELSKO

Spanielsko moZe slizit pre mnohé krajiny ako vzor, ktory je hodny
nasledovania. Po pade Frankovho rezimu sa prebudilo k novému Zivotu. Zacalo
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s prestavbou celého politického a hospodarskeho systému. V pomerne kriatkom cCase
dosiahlo vyrazne tdspechy. Aj vd’aka vyuZivaniu dobrych skuisenosti z vyspelych krajin,
kde je velmi rozvinuté trhové hospodarstvo. Evidentni zdsluhu maji na tom aj
spotrebitel'ské organizéacie, najméd pokial’ ide o dosiahnuté vysledky v spotrebitel’skej
informovanosti a vzdeldvani. UZ od materskej Skoly sa deti postupne ucia , ako rozvijat
svoje znalosti v ,,spotrebitel'stve”. Zabavnou formou sa napriklad dozvedia, Ze maji
pravo vymenit nekvalitny tovar za kvalitny, alebo vtedy, ked’ sa prejavi nejakd zdvada
pocas uzivania tovaru. Vyuka pokracuje na zdkladnych Skoldach , kde su deti
systematicky vedené k raciondlnej spotrebe. Vzdelanim v Skole eSte nekonci cely tento
proces. Spanielsko je popretkdvané hustou sietou spotrebitel'skych poradenskych
stredisk, kde pracuji Specialisti na ochranu spotrebitela ana jeho vychovu.
Vzdeldvanim spotrebitelov sa zaoberaji aj institicie s celo§titnou posobnostou. Dalej
aj regiondlne inStiticie pdsobiace v jednotlivych autonémnych oblastiach a predajne,
ktoré sa prihlésia k vSestrannému reSpektovaniu prav spotrebitelov. M6Zu sa napriklad
uchadzat’ o pridelenie prestiznej etikety. Symbol ochrany spotrebitel’a sa umiestni vo

forme néalepky na vchode do predajne. Takyto postup ma aj silné vychovné pdsobenie.

4.5.1 LEGISLATIVA NA OCHRANU SPOTREBITELA V SPANIELSKU

o JLey 26/1984, de 19 de julio, General para la defensa de los consumidores y
usuarios (Zdkon ¢. 26/1984 o vSeobecnej ochrane spotrebitelov a uZivatelov )

e (Codigo civil (Obciansky zdkonnik)

e (Constitucion Espanola, (BOE): 28 de diciembre de 1978 (S’panielska Ustava)

o Ley 7/1995, de 23 de marzo, de Crédito al consumo ( Zdkon ¢. 7/1995
o Spotrebitel'skom tivere)

o Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion
(Zdkon ¢. 7/1998 o vseobecnych zmluvnych podmienkach)

e Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo (
Zdkon ¢. 23/2003 o zdrukach pri predaji spotrebného tovaru)

o Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores (Zdkon ¢.22/2007 o poskytovani

financnych sluZieb spotrebitelom na dialku)

53



4.5.2 INSTITUCIONALNE ZABEZPECENIE OCHRANY SPOTREBITELA

Ministerstvo zodpovedné za ochranu spotrebitel'a v Spanielsku je Ministerstvo
zdravotnictva a spotreby.

Verejné institicie ochrany spotrebitela sa delia do troch udrovni: centrdlna,
regiondlna a miestna. Ustredny vyznam na celostdtnej drovni md Instituto Nacional de
Consumo (Narodny spotrebitel'sky institit) a Consejo de Consumidores (Rada
Spotrebitel'ov). Na regiondlnej irovni ma kazdd autonémna oblast’ svoje vlastné organy
zodpovedné za ochranu spotrebitel’a a na miestnej trovni existuju Oficinas Municipales
de Informacion al Consumidor (Miestne informacné kanceldrie pre spotrebitelov) a
Juntas Arbitrales de Consumo (Spotrebitel'ské arbitraZne senaty).

Okrem verejnych insStitdcii tu existuje mnoho spotrebitel'skych spolkov
aorganizdcii na ochranu spotrebitel'a, z ktorych najzndmejSia a najstarSia je La
Organizacion de Consumidores y Usuarios (Organizacia spotrebitel'ov a uzivatel'ov).
Dalsie organizicie:

e Union de Consumidores de Espaiia (Spolocenstvo spotrebitelov Spanielska)
e Asociacion General de Consumidores ( ZdruZenie spotrebitelov)
e (Confederacion Espaiiola de Cooperativas de Consumidores y Usuarios

(Spanielska konfederdcia zdruZeni spotrebitelov a uZivatelov)

4.5.3 SPECIFIKA PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE V SPANIELSKU

Je potrebné ozndmit’| preddvajicemu vadu na tovare v primeranej lehote po
tom Co ste ju zistili. Ste stdle oprdvneny urobit’ tak v lehote do 2 mesiacov od zistenia
vady. Cena tovaru musi byt’ viditeI'ne vyznacend na tovare alebo na Stitku a musi byt
oznacend pismenami PVP (precio de venta al publico — maloobchodna cena). Cena musi
byt vyznacend na vSetkych tovaroch, ktoré si urené v Standardnom mnozstve alebo
predavané po kusoch alebo zvidzkoch. Klenotnictva, kozuSnictva a podniky, ktoré
preddvaji vel'mi drahé vyrobky, nie st z dovodu bezpecnosti povinné vystavovat’ ceny.
Spotrebitel moZe trvat’ 'na tom, aby dostal tovar za cenu, akd je uvedend na cenovke.
Preddvajici musi spotrebitel'ovi vystavit!] doklad o kipe, a preto by spotrebitel’ mal
doklad vzdy vyZadovat. V Spanielsku je na vicsinu tovaru a sluzieb 16% DPH
(Impuesto sobre el valor anadido — IVA). DPH potravin (okrem alkoholu) a sluzieb je

7%. DPH niektorych zdkladnych potravin, knih, novin, ¢asopisov a liekov je 4%.
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5 VYSLEDKY PRIESKUMU V OBLASTI OCHRANY
SPOTREBITELCA

5.1 INFORMACIE O RESPONDENTOCH

Prieskumu v oblasti ochrany spotrebitel'a sa zicastnilo spolu 120 respondentov
v 4 krajindch: Slovensko, Cesk4 republika, Spanielsko, Velkd Britania. V kazdej krajine
vyplnilo dotaznik 30 opytanych, ktori zodpovedali 13 otdzok tykajucich sa ochrany
spotrebitel’a. Prieskum sa uskutoénil na Slovensku celoplosne, v Cesku v Prahe a Brne,
na juhu Spanielska v regiéne Murcia a vo Velkej Britanii v Londyne a okoli.

Pri prieskume je vhodné poznat informacie o respondentoch, najmé pohlavie,

vek, povolanie a vzdelanostnu droven.

5.1.1 POHLAVIE
Nasledujici graf ndm ukazuje pomer muzov a Zien v jednotlivych krajinich
zGlastnenych na prieskume. V Ceskej Republike a Velkej Britdnii prevladali muZi,

zatial’ o Slovensko a Spanielsko malo viac Zenskych zdstupcov.

Graf ¢.1 Pohlavie
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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5.1.2 VEKOVA STRUKTURA

Co sa tyka vekovej Struktiry, najpoéetnejSou skupinou je vekova kategéria 20-

29 rokov, naopak minimum opytanych malo viac ako 50 rokov.

Graf ¢.2 Vekova Struktdra
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Zdroj: Vlastné spracovanie

5.1.3 POVOLANIE

opytanych predstavovali Studenti a ndsledne ekonomicky aktivne obyvatel'stvo.

Uz na zdklade vekovej

Graf ¢.3 Povolanie
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5.1.4 VZDELANIE
Nasledujici graf hovori o vysokom zatipeni respondentov s ukoncenym
vysokoskolskym 1.stupfiom Stidia a tieZ strednou Skolou s maturitou. S ukonénym len

zdkladnym, ¢i strednym vzdelanim bez maturity nebol Ziaden dotazovany.

Graf ¢.4 Vzdelanie
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5.2. DOTAZNIK O OCHRANE SPOTREBITELA V EU

OTAZKA C.1: Myslite si, ze ako spotrebitel’ poznate svoje prava?

Kazdy clovek je spotrebitelom, spotreba je nevyhnutnou sucastou Zivota,
apreto by sme mali poznat' nielen svoje prdva ale aj povinnosti, ktorymi ako
vSeobecnd znalost’ svojich spotrebitel'skych prav. Ak by sme porovnali jednotlivé
krajiny, v Spanielsku a Velkej Britnii je informovanost’ obyvatel'stva o nie¢o vys§ia
v porovnani s Ceskom a Slovenskom. Treba upozornit’ na fakt, Ze sd aj ludia, ktori

nejavia zdujem poznat’ svoje prava ako spotrebitelia, takych je vSak madlo.

Graf ¢.5 Znalost svojich spotrebitel'skych prav
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OTAZKA C.2: Odkial’ ziskavate informécie o svojich spotrebitel’skych pravach?

Spotrebitel md nespocetné mnozstvo zdrojov, z ktorych ma mozZnost’ ziskat
informécie o svojich spotrebitel'skych pradvach. Otdzne vsak je, ¢i ma zdujem o takéto
informdcie. Pri komparécii skimanych Statov sme zistili, Ze najCastejSie vyuzZivanym
spdsobom na hladanie informdcie je internet. Je to opodstatnené, pretoZe na internete
¢lovek ndjde vsetko, Co potrebuje a taktieZ je to najrychlejsi a najjednoduchsi variant.
Zaujimavé je, Ze v Spanielsku oproti ostatnym S$titom je podstatne vy$si prisun
spotrebitel'skych informdcii v Skole. Vo Velkej Britdnii md silny vplyv na
spotrebitel'ski informovanost’ televizia a rozne spotrebitel'ské programy. Informacné

letdky a brozurky su pre spotrebitel’'ov tieZ vyznamnym materidlom.

Graf €.6 MozZnosti ziskania spotrebitel’skych informécii
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OTAZKA C.3: Poznite aspoii 1 organizéciu na ochranu spotrebitel’a vo vasej
krajine?

Pozitivne mozno hodnotit’, Ze v kazdej krajine viac ako polovica respondentov
poznd aspont 1 organizdciu na ochranu spotrebitela. Na Slovensku, je najznidmejsia
SOI(Slovenskd obchodnd inspekcia), d’alej opytani spomenuli Asocidciu slovenskych
spotrebitelov, Spotrebitelsky institiit a Infospot(Informacné a spotrebitel'ské centrum).
Cesky respondenti dobre poznaji COI (Ceskd obchodni inspekce), SOS (SdruZeni
obrany spotiebitele) a Spotiebitel.cz. Pre Spanielov je najznamejia OCU (Organizdcia
spotrebitelov a uZivatelov), INC (Ndrodny spotrebitelsky institiit) a Oficinas
Municipales de Informacion al Consumidor (Miestne informacné kanceldrie pre
spotrebitelov) . Respondenti Velkej Britdnie poznaji dobre The Office of Fair Trading

(Urad pre spravodlivé obchodovanie) a National Consumer Council (Ndrodnd

spotrebitel'skd rada) .

Graf ¢.7 Znalost organizdcie pre ochranu spotrebitel’a

Znalost organizacie pre ochranu spotrebitela

30
25
20
15
10

5

Pocet respondentov

0

Slovenskeo

Ceske

panizlske

Velka Britdnia

® Ano

13

21

17

20

m Nia

11

13

10

Zdroj: Vlastné spracovanie

60




OTAZKA C.4: Ste spokojni s kvalitou tovarov a sluZieb vo vasej krajine?

Z grafu €.8 vyplyva, Ze najspokojnejsi s poskytovanymi sluzbami a tovarmi vo
svojej krajine si obyvatelia Velkej Britdnie. Naopak najmenej spokojni sd slovici.

Samozrejme spokojnost’ s kvalitou je zavisld od druhu poskytovaného tovaru ¢i sluzby.

Graf ¢. 8 Spokojnost’ s kvalitou tovarov a sluzieb
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OTAZKA C.5: Vyuiivate moznost’ reklamacie?

Vo vSetkych Styroch krajindch majoritnd Cast’ obyvatel'stva vyuziva reklamdciu
na zakdpeny tovar alebo sluzbu. Na zdklade grafu ¢.9 moZno konStatovat, Ze vo Velkej
Britanii a Spanielsku vyuZivaji spotrebitelia Gastej$ie moZnost’ reklamovat’ neZ na
Slovensku a Cesku. Tieto vysledky moZu pramenit’ z lep§iecho vybavovania reklamacif

zo strany predajcov, ktori sa snazia vzdy vyhoviet svojim zdkaznikom.

Graf ¢.9 VyuZivanie moZnosti reklamécie
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OTAZKA C.6:Bola Vam reklamécia uznana?

Nasledujuci graf nadvizuje na graf ¢.9. Respondenti, ktorf sa k predchadzajuice;j
otdzke o vyuZivani moZnosti reklamdcie vyjadrili negativne, na otdzku ¢. 6 nemdzu
odpovedat’. Opit’ plati pre Spanielsko a Vel’kd Britdniu to, e vybavovanie a uzndvanie
reklamdcie je vtychto krajinich vi¢§inou bezproblémové, zatial &o v Cesku
a Slovensku, ak je reklamdcia uznand, vicSinou jej predchddzaji dlhé vyjedndvania

a konfronticie ndzorov medzi spotrebitel'om a preddvajicim.

Graf ¢.10 Uznanie reklamacie

. ;.
Uznanie reklamacie
30
= /
S 25
T d
-] 20
5
o 15
@
g
- 10
@
s}
o
& 5
0
slovensko Cesko Spanielsko Velka
Britania
Este som nikdy ni¢ nereklamoval 8 5 2 2
mNie 3 2 0 0
mAno, s problémami 14 16 2 5
mAno, bez problémov 5 7 20 23

Zdroj: Vlastné spracovanie

63



OTAZKA C.7: Co najéastejsie reklamujete?

Pri tejto otdzke znovu nemoZno pocitat’ s odpoved’ami respondentov, ktor{
reklamdciu nevyuZivaji. Medzi najCastejSie reklamované poloZky patri obleCenie
a obuv, tieZ mozno spomenut’ elektroniku. Najmenej sa reklamuji potraviny, mdZe to
byt z toho dovodu, Ze T'udia si ddvaju stile vacsi pozor a st obozretnejsi pri ndkupe

potravin, aby neboli po zaruke.

Graf ¢.11 NajcastejSie reklamované polozky
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OTAZKA C.8: Mite skiisenosti s nakupovanim v zahrani&i?

Co sa tyka nakupovania v zahrani¢i kazdd zo skimanych krajin preferuje
nakupovanie v rdmci EU, ¢im vlastne preukazuje urcitd vernost’ EU. Ked'Ze Slovensko
a Ceska republika st mladsSie Clenské Staty, ich dovera v nakupovanie v zahrani¢i eSte

nie je na takej trovni ako Spanielsko a Vel’ké Britdnia.

Graf ¢.12 Nakupovanie v zahrani¢i
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OTAZKA C.9: Vyuiivate internetovy nikup?

VyuZivanie internetového ndkupu je vo vSetkych 4 krajinich viac menej na
rovnakej trovni. Hoci je to pohodlny a vicSinou vyhodny spdsob nakupovania, existuje
tu riziko, ato odrddza niektorych T'udi. Inym zas nakupovanie cez internet pripada
vel'mi zloZité a preto uprednostiiujui klasicky spésob nakupovania v obchodoch, kde si

mdzu tovar prezriet, vyskuisSat, skontrolovat’.

Graf ¢. 13 Nakupovanie v zahrani¢i
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OTAZKA C.10: PodPa Vis aki pozornost’ venuje EU ochrane spotrebitel’a?

Vid§ina dotazovanych sa zhodla na tom, e by EU mohla venovat vigsiu
pozornost’ ochrane spotrebitel'a. Druhd najpocetnejSia skupina v tejto otdzke zastdva
nézor, e pozornost’ Eurépskej Unie ochrane spotrebitel’a je primerana. Tato rozdielnost’
nazorov mdze vyplyvat’ z rdznych situdcii, z ktorymi sa ten — ktory spotrebitel mohol

stretnat’.

Graf ¢. 14 Pozornost’ EU ochrane spotrebitel’a
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OTAZKA C.11: Musite vritit’ tovar v obale, v ktorom ste si ho zakiipili? Pre¢o?

Respondenti na maju taky ndzor, Ze tovar netreba vrétit' v obale, v ktorom bol
zakipeny, pripadne je to o dohode medzi kupujicim a predévajicim. Dal§ia skupina
opytanych si mysli, Ze to Ziada preddvajici a len 2 slovenski a 1 ¢esky respondent si
myslia, Ze je to dané zdkonom. Pravda je takd, Ze kazdy preddvajici subjekt by mal mat’
reklamacny poriadok, v ktorom m4 stanovené podmienky na uplatnenie reklamécie.
Tento reklamacny poriadok by mal byt pristupny spotrebitelovi, aby ho informoval
o jeho pravach a povinnostiach pri reklamécii. Samozrejme, tento reklamacny poriadok
musi byt v silade so zdkonom o ochrane spotrebitela. Je to na predajcovi, ¢i bude
vyzadovat’ vrétenie tovaru v obale, v ktorom bol zakipeny alebo nie. Viac¢sinou sa tito

zalezitost’ vztahuje na elektrospotrebice.

Graf ¢.15 Vratenie tovaru v obale
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OTAZKA C.12: Poculi ste uZ o nekalych obchodnych praktikach?

Nekalé obchodné praktiky sprevddzaju spotrebitelov na kazdom kroku. Ak
porovname jednotlivé Stity, vidime, Ze nekalé obchodné praktiky poznd najviac
respondentov na Slovensku, d’alej v Cesku, Spanielsku a nakoniec Velkej Britanii.
Nekalou obchodnou praktikou, s ktorou sa respondenti vo vSetkych Styroch krajindch
stretdvaji najCastejSie je klamlivd reklama, Ci to, Ze cena na letdku alebo tovare
nezodpovedd détovanej cene pri pokladni. Obyvatelia Slovenska a Ceska sa stretdvaju
tiez s pripadmi, kedy sa staré médso prebaluje a zakryva sa réznymi koreninovymi

pripravkami a preddva sa nad’ale;j.

Graf ¢.16 Nekalé obchodné praktiky
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OTAZKA C.13 : Na koho sa obratite v pripade, Ze Vase spotrebitel’ské prava boli
porusené, napr. neuznanim reklamacie?

Slovenski ob¢ania by sa v takomto pripade obrétili na SOI (58% respondentov),
sidy (19%), Eurépske spotrebitel'ské centrum (11%). Ostatni respondenti (12%)
nevedeli, pricom sa zmienili, Ze by si to vyhladali na internete ak by sa ocitli v takej
situdcii. V Ceskej republike by hl'adali Pudia pomoc u SOS (49%), COI (37%) a ostatni
na internete (14%). Obyvatelia Spanielska by sa informovali o tom ako postupovat’ v
Miestnych informaénych kanceldridch pre spotrebitelov (34%), Néirodnom
spotrebitel'skom inStitite (18%) ana internete(48%). Vo Velkej Britdnii by sa
respondenti obrétili na The Office of Fair Trading (64%) a zvySok (36%) by hl'adal

informacie na internete.
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6 ZAVER

Jednou z priorit Eurépskej Unie je ochrana spotrebitela. Spotrebitel'skd politika
EU sa orientuje na kvalitnd ochranu zujmov spotrebitelov a na zlep$enie kvality Zivota
vSetkych jej obCanov. Na to, aby boli ispesne hdjené prava spotrebitel'ov je potrebné,
aby si samotni spotrebitelia boli vedomi svojich prdv atak ich mohli dspeSne
uplatiiovat’.

Voprici sme sa zoznamili stlohou, ciel'mi, prioritami a principmi
spotrebitel’skej politiky Eurépskej Unie na roky 2007-2013. Struéne sme popisali stav
ochrany spotrebitel'a v §tyroch ¢lenskych krajinch: Slovensko, Cesko, Velkd Briténia,
Spanielsko.

Dotaznikovy prieskum v spominanych krajindch ukdzal, Ze l'udia sice maju
vSeobecny prehl'ad o svojich spotrebitel'skych pravach, no stile to nie je dostato¢né.
Najviac informdcii ziskavaju zinternetu, zo strdnok spotrebitel'skych organizacii
a zdruzZeni, kde si poskytované informdcie prehl'adné a lahko pochopiteI'né. Mnoho
spotrebitelov, pokial’ to nevyZaduje situdcia, neobl'ubuje Studovat pravne predpisy,
pretoze su cCasto pisané zlozito apre obycajného Cloveka nezrozumitelné. Z tohto
dovodu bol aj na Slovensku novelizovany zdkon o ochrane spotrebitel’a v roku 2007.

Co sa tyka spokojnosti s kvalitou tovarov asluZieb v jednotlivych §tdtoch,
mozno povedat’, Ze slovenski a Ceski spotrebitelia si menej spokojni neZz spotrebitelia
v Spanielsku a Velkej Britdnii. Dovodom by mohlo byt vysoké zastipenie ¢inskych
obchodov na Slovensku a v Cesku, ktoré pontkaji tovar vel'mi nizkej kvality. Naopak,
Velkd Britdnia pontka kvalitné tovary za velmi vyhodné ceny, takZe spokojnost’
Kazda krajina ma urcité Specifikd pri vybavovani reklamécie. Za najbezproblémovejsiu
krajinu v naSom prieskume povazujeme Velku Britdniu, kde reklamaciu uznavaji bez
akychkol'vek problémov.

Na zdver moOZeme konStatovat, Ze rozdiely v urovni ochrany spotrebitela
jednotlivych krajin  stvisia najmi sneskor§im vstupom Slovenska a Ceska do
Eurépskej Unie. Este stdle je vSak potrebna lep§ia harmonizdcia narodného prava

s legislativou EU a zvySovanie spotrebitel’skej informovanosti.
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8 PRILOHY

8.1 PRILOHA A : DOTAZNIK
Viézend Pani /Vazeny Pan,

som Studentkou Fakulty eurépskych Stidii aregiondlneho rozvoja na Slovenskej
Pol'nohospodarskej Univerzite v Nitre a predkladdm Vam dotaznik za ucelom ziskania
informécii o ochrane spotrebitel'a vo vybranych $titoch Eurépskej Unie. Dotaznik je
sucastou mojej diplomovej price a vSetky udaje v lom budd pouzité vyhradne na
uvedené ucely.

Za Vase odpovede Vam vopred vel'mi pekne d’akujem.

Informacie o respondentoch

Pohlavie
» Zena
> Muz

Vek

0-19
20-29
30-39
40-49
50-59

60 a viac

YVVVVYVYYVY

Povolanie
> Student
» Ekonomicky aktivne obyvatel'stvo
» Nezamestnany
» Dochodca

Vzdelanie:

zékladné

stredné bez maturity
stredné s maturitou
vysokosSkolské 1. stupenn
vysokoskolské 2. stupen
vysokoSkolské 3.stupen

YVVVYVYVYYVY

Ochrana spotrebitel’a v EU

Myslite si, Ze ako spotrebitel’ poznate svoje prava?
Ano, vel'mi dobre

Ano, mam vseobecné informdcie

Nie, nemdm s tym skisenosti

Nie, nezaujima ma to

VVVYV™
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YV VVYVY® VVVYYVYX VYV YVVVY VYVVVVH® VYV VYVVVVVD

VVVYY

Odkial’ ziskavate informdcie o svojich spotrebitel'skych pravach?
Televizia

Radio

Internet

Informacné letaky, brozirky

Pravne predpisy

Skola

Poznate aspoil 1 organizdciu na ochranu spotrebitela vo vasej krajine?
Nie

ANIO (KEOTT? ).t e e e e et s et e eeneeeeeeen

Ste spokojni s kvalitou tovarov a sluZieb vo vasej krajine?
Ano, mame kvalitné tovary a sluzby

Je to rdzne v zavislosti od druhu tovaru a sluzby

Nie

VyuZivate moZnost’ reklamécie?
Ano, vel'mi &asto

Ano, obcas

Nie, eSte som nemala prilezitost’
Nie, nemdm zdujem

Bola Vam reklamacia uznana?
Ano, bez problémov

Ano, ale s problémami

Nie

Co najéastejsie reklamujete?
Potraviny

Oblecenie

Obuv

Sluzby

Elektroniku

Mite skusenosti s nakupovanim v zahranici?
Ano, v EU aj mimo EU

Ano, len v EU

Ano, mimo EU

Nie, nikdy

Vyuzivate internetovy nékup?

Ano, som vel'mi spokojny

Ano, ale ob&as sa vyskytli aj mensie problémy
Nie, je to pre mia prili§ zloZzité

Nie, nedoverujem tomu
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10. Podl'a Vas aku pozornost’ venuje EU ochrane spotrebitel’a?
prilis velkd
primeranu

A\

.....

>
>
> prili§ mald
» neviem
11. Musite vrétit’ tovar v obale, v ktorom ste si ho zakupili? Preco?
» Ziada to predavajuci
» jetov zdkone
» netreba
» je to o dohode medzi mnou a preddvajicim

12. Poculi ste uz o nekalych obchodnych praktikach?
» Ak dno, poznate aspon JEANU? ........cc.eceerveeieniierieeieieeeesteeieeeesreeaeesee e eaeeenes
» Nie

13. Na koho sa obrétite v pripade, Ze Vase spotrebitel'ské prava boli porusené, napr.
neuznanim reklamécie:
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PRILOHA B: NEKALE OBCHODNE PRAKTIKY

Klamlivé obchodné praktiky

1. Tvrdenie preddvajiceho, Ze sa zaviazal dodrZiavat’ kddex spravania, pricom tomu tak
nie je.

2. Zobrazenie zndmky doveryhodnosti, zndmky kvality alebo ich ekvivalentu bez
ziskania potrebného povolenia.

3. Tvrdenie, Ze kdédex sprdvania je schvaleny organom verejnej moci alebo inym
organom, pri¢om tomu tak nie je.

4. Tvrdenie, Ze preddvajuci vratane jeho obchodnych praktik alebo vyrobok bol
schvéleny, potvrdeny alebo povoleny orgdnom verejnej moci alebo inym subjektom,
pri¢om tomu tak nie je, alebo takéto tvrdenie bez toho, 7e by vyrobok spiiial podmienky
schvalenia, potvrdenia alebo povolenia.

5. Vyzva na kipu vyrobkov za stanovenu cenu bez toho, Ze by preddvajici zverejnil
akékol'vek rozumné dovody, pre ktoré mdze predpokladat’, Ze nebude schopny dodat’
tieto vyrobky alebo rovnocenné vyrobky, alebo zariadit, aby dodavku uskutocnil iny
preddvajuci za tdto cenu, v ¢ase a v mnoZzstve, ktoré si rozumné vzh'adom na vyrobok,
rozsah reklamy vyrobku a pontknutd cenu (vabiva reklama).

6. Vyzva na kipu vyrobkov za stanovenu cenu a nasledné

a) odmietnutie ukdzat’ tovar z reklamy spotrebitel'om,

b) odmietnutie prevziat' objedndvky na tento tovar alebo jeho dodanie v rozumnom
case,

c¢) predvedenie jeho chybnej vzorky s imyslom podporit’ predaj iného vyrobku (reklama
typu naldkat’ a zmenit’).

7. Nepravdivé vyhldsenie, Ze vyrobok je k dispozicii iba vel'mi obmedzeny ¢as alebo Ze
je k dispozicii za Specifickych podmienok iba vel'mi obmedzeny Cas s cielom vyvolat
okamzité rozhodnutie a znemoznit’ spotrebitel'ovi, aby mal dostato¢nu prileZitost’ alebo
¢as na kvalifikované rozhodnutie.

8. Zaviazok predavajuceho, ktory komunikoval so spotrebitelom pred uskutocnenim
obchodnej transakcie v Stitnom jazyku, Ze poskytne spotrebitelovi sluzbu po predaji
vyrobku, a nasledné poskytnutie tejto sluzby je iba v inom jazyku bez toho, Ze by to
bolo spotrebitel'ovi jasne ozndmené predtym, ako sa zaviazal k obchodnej transakcii.

9. Vyhlasenie alebo inym spdsobom vytvorenie dojmu, Ze vyrobok mozZno legélne

preddvat’, priCom tomu tak nie je.
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10. Prezentovanie prav, ktoré spotrebitel'ovi prislichaji podla pravnych predpisov, ako
charakteristickej ¢rty ponuky predavajiceho.

11. Vyuzivanie redakéného priestoru v médidch na podporu vyrobku, ked’ predavajuci
zaplatil za podporu predaja, bez toho, Ze by to bolo vysvetlené v obsahu alebo obrazom,
alebo zvukom jasne identifikovateI'né pre spotrebitela (skrytd reklama).

12. Vecne nesprdvne tvrdenie o povahe a rozsahu rizika pre osobnui bezpecnost’
spotrebitel’a alebo jeho rodiny, ak si spotrebitel’ vyrobok nekupi.

13. Propagovanie podobného vyrobku, ako je vyrobok vyrobeny konkrétnym
vyrobcom, a to spdsobom, ktory imyselne zavddza spotrebitel'a, aby sa domnieval, Ze
vyrobok vyrobil rovnaky vyrobca, pricom tomu tak nie je.

14. Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie pyramidovej schémy, v ktorej
spotrebitel’ poskytne plnenie za moznost’ ziskat’ kompenzaciu, ktord vyplyva hlavne zo
zapojenia d’alSich spotrebitelov do tejto schémy, anie z predaja alebo spotreby
vyrobkov.

15. Tvrdenie predavajuceho, Ze sa chysta skoncit’ svoju Cinnost’ alebo premiestnit’ svoju
prevadzkaren, priCom tomu tak nie je.

16. Tvrdenie, Ze vyrobok je schopny ul’ah¢it’ vyhru v hazardnych hréch.

17. Nepravdivé tvrdenie, Ze vyrobok je schopny lie¢it' choroby, dysfunkcie alebo
postihnutia.

18. Poskytnutie vecne nespravnej informacie o podmienkach na trhu alebo o moZnosti
ndjst’ vyrobok s imyslom donitit’ spotrebitel’a, aby ziskal vyrobok za menej vyhodnych
podmienok, ako st normdlne podmienky na trhu.

19. Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze predavajici ponikne sut'az alebo vypiSe cenu bez
toho, Ze by opisanud cenu udelil, alebo poskytol zodpovedajicu nahradu.

20. Opisanie vyrobku ako ,,gratis®, ,,zadarmo*, ,,bez poplatku* alebo podobne, pricom
spotrebiteI'musi zaplatit’ cokol'vek iné okrem nevyhnutnych ndkladov na odpovedanie
na obchodnu praktiku a vyzdvihnutie tovaru alebo zaplatenie za jeho dorucenie.

21. Zahrnutie do reklamného materidlu faktiry alebo obdobného dokumentu, ktory
pozaduje zaplatenie sumy a ktory vzbudzuje u spotrebitel'a dojem, Ze si uz objednal
predavané vyrobky, pricom tomu tak nie je.

22. Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, Ze preddvajici nekond v zdamere
stivisiacom s jeho obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou, alebo nepravdivé

prezentovanie sa ako spotrebitel’.
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23. Vytvorenie faloSného dojmu, Ze servis vyrobku po jeho predaji je dostupny v

Clenskom S$tate inom ako ten, v ktorom sa vyrobok preddva.

Agresivne obchodné praktiky

1. Vytvaranie dojmu, Ze spotrebitel’ nemdze opustit’ priestor predtym, ako sa uzatvori
zmluva.

2. Osobné navstevovanie domdcnosti spotrebitel’a, ignorujic Ziadost” spotrebitela odist’
alebo sa nevracat, okrem pripadov a v rozsahu oddévodnenom na tucely vymadhania
zmluvného zdvizku.

3. Vykondvanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti telefonicky, faxom, elektronickou
postou alebo inymi dial’kovymi médiami, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na
ucely vymdhania zmluvného zavizku.

4. Ziadanie od spotrebitel'a, ktory si chce uplatnit’ ndrok z poistnej zmluvy, aby
predlozil dokumenty, ktoré nie je mozné rozumne povazovat za relevantné pri uréeni
platnosti naroku, alebo systematicky neodpovedat’ na naliechavi koreSpondenciu s
cielom odradit’ spotrebitel'a od vykonu jeho zmluvnych prav.

5. Zahrnutie priameho nabddania pre deti do reklamy, aby si kipili alebo aby
presvedcili svojich rodi¢ov alebo inych dospelych, aby im kipili propagované vyrobky.

6. Ziadanie spotrebitel'a, aby vykonal okamzité alebo odloZené platby za vyrobky
dodané preddvajicim alebo aby ich vratil alebo uschoval, priCom si ich spotrebitel
neobjednal, okrem pripadu, Ze tento vyrobok je ndhradnym tovarom dodanym podla
osobitného predpisu.

7. Vyslovné informovanie spotrebitel'a, Ze ak si nekdpi vyrobok alebo sluzbu, bude
ohrozené zamestnanie alebo Zivobytie preddvajiceho.

8. Vytvaranie faloSného dojmu, Ze spotrebitel’ uz vyhral, vyhra, alebo potom, ¢o nieCo
urobi, vyhrd cenu alebo ziska iny rovnocenny prospech, ked’ v skuto¢nosti

a) neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech,

b) cCinnost smerujica k ziskaniu ceny alebo iného rovnocenného prospechu je

podmienend tym, zZe spotrebitel’ uhradi hotovost’, alebo si spdsobi naklady.

82



