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ABSTRAKT

Ciel'om bakalarskej prace bolo analyzovat spotrebitel'ska politiku vo vztahu k
bezpecnosti potravin na jednotnom eurdpskom trhu a fungujici eurdpsky systém

bezpecnosti potravin, a to z pohl'adu legislativneho aj inStituciondlneho.

Kazdy ¢lovek je spotrebitelom. Spotreba sa tyka kazdého z nas, miniméalne na Grovni
uspokojovania zékladnych potrieb. S rastom ekonomického blahobytu sa zvySuji
naroky spotrebitela na kvantitativnu, ale najmd kvalitativnu strdnku spotreby.
Spotrebitel’ sa stdva vyberavym, sleduje trh, rozoberd moznosti ndkupu a vyhodnocuje
ho. Poznat’ spotrebitel'ské spravanie spotrebitela ddva vyrobcovi lepsiu Sancu presadit’
sa na trhu. Dovera spotrebitelov ku kvalite a bezpecnosti potravin bola v poslednom
obdobi zna¢ne oslabend. Pre informovanie a vzdelavanie spotrebitelov boli vytvorené

spotrebitel'ské organizacie a zdruZenia.

Zakladnym principom spotrebitel'skej politiky EU je vysokd kvalita a zdravotna
bezpecnost’ potravin, ktory zarucuje ochranu spotrebitel’a pri Sirokej ponuke potravin zo
vsetkych Clenskych Statov. Je preto nutné, aby v rdmci Spolocenstva vsetky ¢lenské
krajiny dodrzovali prisluSna legislativu. KI'i¢ovym krokom v oblasti bezpecnosti
potravin bolo rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady o prijati Nariadenia (ES) ¢.
178/2002 z 28. januara 2002, ktorym sa stanovuju vSeobecné zédsady a poziadavky
potravinového prava, zriaduje Eurdpsky trad pre bezpecnost' potravin a stanovuju

postupy v zélezitostiach bezpecnosti potravin.

Krucové slova: spotrebitel’, spotrebitel’ska politika, legislativa, bezpecnost’ potravin



ABSTRACT

This bachelor thesis was targeted at the consumer policy analysis in relation to
the food safety in the unified European market and the functioning of the European food

safety system both from the legislative and institutional aspects.

Each man is a consumer. Consumption applies to all of us and as a minimum at the
level of meeting our basis needs. With the growth of economic welfare the Consumer
demands on the quantitative and but especially qualitative angle of the consumption
increase. The Consumer becomes choosey, monitors the market, discusses the options
of a shopping and evaluates it. Familiarity with the Consumer consumption behaviour
gives the producer a better change to succeed in the market. The Consumer trust in the
food quality and safety was weakened to a large extent during the last period. In order to
inform and educate the consumers, organizations and associations have been

established.

The basic principle of the EU consumer policy is a high quality and health safety of
food securing the consumer protection because of the wide range of food from all
member countries. It is therefore necessary that all the member countries of the
Community observe the relevant legislation. The key step within the scope of food
safety was the decision of the European Parlament and Council about the acceptation of
the Directive (EC) No. 178/2002 of 28. January 2002 by which general principles and
requirements for food law were formulated, the European Office for Food Safety was

established and procedures in matters of food safety were laid down.

Key words: consumer, consumer policy, legislation, food safety
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UVOD

Spotrebitel'skd politika je unds pomerne neznamy pojem. Vo svete ide
o odborny termin, ktory vyjadruje spolocenské, ekonomické, komercné, legislativne
a iné opatrenia, ktoré sa robia v zdujme spotrebitel'a. Spotrebitel’ predstavuje obcana,
ktory je na trhu zdkaznikom, kupujucim, konzumentom a na druhej strane je sucasne
tvorcom spolocenskych hodnot.

Spotrebitel'ska politika modze skvalitnit’ zivot naSich obcanov. Eurdpske
hospodarstvo by bez svojich 493 milidnov spotrebitelov nemohlo existovat. Ddverujici
a informovani spotrebitelia si motorom hospodéarskeho vyvoja. Hlavnym cielom
spotrebitel'skej politiky je informovat’ spotrebitel'ov o tovaroch a sluzbach tak, aby ich
kipne rozhodnutia prispeli k fungovaniu konkurenénych trhov a ochranovat’
spotrebitel'ov na trhu.

Spotrebitelia st v sucasnosti najvdc¢Sou ekonomickou skupinou, ale stale
s najmenSou moznost'ou presadit’ svoje zadujmy. Su silni mnozstvom, ale ich nazory
a pripomienky zanikaju v sile penazi roznych podnikatel'skych skupin.

Bezpecnost potravin  je ddlezitou medzinarodnou témou. Problémy
v bezpec¢nosti potravin vyvoladvaji nielen strach a nedoveru spotrebitelov, ale su aj
dolezitym politickym aspektom atraktivnym pre média. Je potrebnd nutnd harmonizacia
systémov zabezpedujucich bezpeénost’ potravin v celosvetovom retazci. Uéinny systém
riadenia bezpe€nosti potravin je jednym z moznych spdsobov prevencie. Zdravotna
bezpecnost’ sa tak stdva ddlezitou a podstatnou castou celého podnikania v oblasti
potravin.

Kazdy obcan sa ocitne denne v pozicii spotrebitel'a, aj ked si to casto
neuvedomuje. Nakupuje tovar v obchode, na trhovom mieste alebo cez internet,
jednoducho kazdy z nas je spotrebitel. Je dolezité vediet, aké maji spotrebitelia prava
a povinnosti pri ndkupe tovarov a sluzieb. Spotrebitelia by mali byt predovSetkym
informovani o svojich pravach, aby sa vedeli lepSie branit’ proti nekalym praktikdm
mnohych obchodnikov. Doraz by sa mal klast” predovSetkym na prevenciu a vychovu
spotrebitela.

Od roku 1983 je 15. marec vyhlaseny za Svetovy den prav spotrebitelov. Dna

9. aprila 1985 prijalo Valné zhromazdenie OSN Smernice pre ochranu spotrebitela,



ktoré obsahujii osem prav spotrebitel'ov a zabezpecuju okruh pre posilnenie narodnych
politik ochrany spotrebitel’a.

Po vstupe Slovenskej republiky do Eurdpskej tnie, bolo treba prisposobit’ nas
ekonomicky systém, pravny systém a legislativu pravnemu systému EU, kde bola
otazka ochrany spotrebitel’a zahrnuta medzi zdkladné politické otazky.

Jednym zcielov Eurdpskej tUnie je stat sa najkonkurenciaschopnejSou
a najvykonnejSou ekonomikou na svete. Hlavnou vyzvou je uc¢inné fungovanie
jednotného trhu. Jednotny eurdpsky trh umoZiuje kazdému spotrebitelovi EU
nakupovat’ vyrobky a pouzivat’ sluzby vo vsetkych ¢lenskych krajindch Eur6opskej tnie.
Rozsirovanie so sebou prinieslo mnohé ohrozenia, ktoré na spolocnom trhu existuji.
Konkurenény boj medzi doddvateI'mi vedie k tomu, ze sa ponuka tovar, ktory nie je
bezpe¢ny a niekedy je zdraviu Skodlivy. Na ochranu sa vo vyspelych krajinach zacalo
tvorit’ spotrebitel'ské hnutie usilujuce sa o ochranu spotrebitel'a pomocou vlady, a to
vytvaranim legislativnych bariér proti tymto praktikdm v zdujme ochrany Zzivota T'udi,
ich bezpecnosti, zdravia a majetku. Zakladnym zdujmom zakaznikov a spotrebitel'ov je
dosiahnutie spravodlivého nakupu a ziskanie bezpe¢nych a spolahlivych vyrobkov.
Z tohto dovodu zaclenenie oblasti ochrany zdravia a bezpec¢nosti spotrebitela patri
medzi hlavné ciele spotrebitel'skej politiky Eurdpskej tnie.

Bezpec¢nost’ potravin zohrdva strategicku ulohu pri ochrane doméceho trhu a to
najmid pri dovoze ztretich krajin. V suvislosti so zabezpefenim vysSej kvality
a bezpecnosti vyrobkov st na vyrobcov apredajcov kladené vysoké poziadavky.
Bezpecnosti potravin sa nikdy nevenovala takd pozornost’ ako dnes a to nielen vd’aka
doteraj$im aféram, ale aj vdaka informacnym akomunikaénym technologiam.
Spotrebitel’ chce mat’ istotu, Ze vyrobok dovezeny z inej krajiny spiiia bezny $tandard
domaceho vyrobku. Preto je potrebné, aby na trhu posobili rozliéné spotrebitel'ské
organizacie, ktoré by zastupovali spotrebitelov. Na sledovanie vyrobkov, ktoré by
mohli byt’ v podozreni sa v suasnosti vyuziva rychly vystrazny syst¢ém RASFF (Rapid
Alert System for Food and Feed).

V roku 2005 prijala Komisia spolo¢nu stratégiu v oblasti ochrany zdravia
a spotrebitel'a na roky 2007 az 2013. Stratégia spotrebitel’skej politiky na roky 2007 —
2013 ma tri hlavné ciele: posilnit’ postavenie spotrebitelov EU, zlepsit' spokojnost

spotrebitel'ov a u¢inné chranit’ spotrebitel’a pred vaznymi rizikami a hrozbami.
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1 CIEL, PRACE

Ciel'om bakalarskej prace bolo po presStudovani dostupnej domacej a zahrani¢nej
literatry charakterizovat’ sucasnu situaciu spotrebitel’skej politiky Eurdpskej tnie vo
vztahu k bezpecnosti potravin.

V dalsej Casti poukdzat’ na systém ochrany spotrebitefov EU na
medzinarodnych trhoch, na legislativu v oblasti ochrany spotrebitela ana systém
kontroly spotrebitel’skych trhov a spotrebitel'skych politik.

V neposlednej miere poukédzat aj na systém informovanosti a vzdeldvania

spotrebitel'ov.
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2 METODIKA PRACE

Predkladana bakaldrska praca ma charakter literarnej Stadie a jej cielom bolo
poskytnat’ prehlad o rieSenej problematike doma a v zahrani¢i tykajicej sa
spotrebitel'skej politiky Eurdpskej tnie vo vztahu k bezpe€nosti potravin, systému
kontroly spotrebitelskych trhov, systému ochrany spotrebitefov EU, systému
informovanosti a vzdeldvania spotrebitelov a prislusnej legislativy. Pri spracovéavani
literarnych zdrojov sme sa v bakalarskej praci zamerali na:

e Spotrebitel'ski politiku EU

e Charakteristiku spotrebitel’a

e Intitucionalne zabezpedenie ochrany spotrebitel'a EU
e Eurdpske spotrebitel’ské organizécie

e Spotrebitel'ské organizacie SR

e Prislusnu legislativu

12



3 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA A
V ZAHRANICI

3.1 Spotrebitel’ska politika EU

Spotrebitel'ska politika zabezpecila spotrebitelom v priebehu rokov vysoky
stupeii ochrany v mnohych oblastiach.

Spotrebitel'ska politika podporuje ciele stanovené v ¢lankoch 153 a 95 Zmluvy
o zalozeni Eur6pskeho spolocenstva venovanych propagécii zdujmov, zdravia a ochrany
europskych spotrebitelov. Jej zdmerom je zabezpeCit' otvorenost, pristupnost
a transparentnost’ vnitorného trhu tak, aby jeho spotrebitelia mali moznost’ skuto¢ného
vyberu, aby sa z neho vylucili podvodni obchodnici a aby spotrebitelia a firmy mohli
plne vyuzivat jeho potencial [URL 1].

Spotrebitel'skd politika a s fiou suvisiaca ochrana spotrebitela st stcastou
hospodarskej politiky Statu. Ochranu a prava spotrebitelov uplatiiuje $tat v zakonoch,
nariadeniach a smerniciach, v ktorych definuje poziadavky na hygienu, bezpecnost’
a kvalitu v procese vyskumu a vyvoja, vyroby, distriblicie a predaja potravin a zriad'uje
organy tradnej kontroly potravin na kontrolu tychto poZiadaviek (Vajdecka a Stefanik,
2005).

Hlavnym cielom politiky bezpecnosti potravin Eurdpskej unie je dosiahnut’ ¢o
najvyssiu urovenn ochrany ludského zdravia a zdujmov spotrebitel'ov v tejto oblasti.
Preto sa zameriava na bezpe¢nost potravin aich vhodné oznafovanie — priCom
zohl'adiiuje rozmanitost’ tradicnych vyrobkov a zaroven sa snazi zabezpecit’ efektivne
fungovanie vnutorného trhu [URL 2].

Podra Steffensa (2004) spotrebitel'ska politika zahfiia niekol'ko cielov:

e zabezpeCovanie zdsobovania za najvyhodnejsie ceny,
e ochrana pred zdravotnymi rizikami z vyrobkov,

e ochrana zdujmov spotrebitelov v obchodovani,

e zlepSenie pravneho postavenia spotrebitel’ov,

e pozadovat’ spotrebitel'ské informécie,

e presadzovat rivalitu na domacom a zahrani¢nom trhu,

e skvalitnit’ spolupracu medzi EU a spotrebitel'skymi organiziciami.
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3.1.1 Historia spotrebitel’skej politiky

V roku 1957 Franctzsko, Nemecka spolkova republika, Taliansko a Staty
Beneluxu zalozili Europske hospodérske spolocenstvo. Tento rok sa dnes povazuje za
vznik Eurdpskej unie. Eurdpske spolocenstva sa hned” nezaoberali ochranou
spotrebitel’a, Rimska zmluva z roku 1957 spotrebitel'sku politiku nespomina, hovori iba
o postupnom vytvoreni spolo¢ného trhu zaloZené¢ho na colnej tnii. Stimulom k hlbsej
pozornosti ochrany spotrebitel’a bolo zavedenie colnej tinie v roku 1968. Bolo oc¢ividné,
ze spolo¢ny trh mdze fungovat’ iba vtedy, ak spotrebitel bude mat guraz a zaujem
nakupovat’ aj v inych Statoch, ako iba v domovskom. Spolo¢ny trh zacali vytvérat
krajiny, ktoré mali rozdielny pravny systém, dejiny, ale hlavne rozli¢né formy ochrany
spotrebitela.  VacSie iniciativy v sektore ochrany spotrebitela sa zacali az na
Eurépskom summite v Parizi roku 1972 vytvorenim Kontaktného spotrebitel'ského
vyboru. Odvtedy spotrebitel'ska politika EU presla zlozitym procesom, ktory mozno
zhrnut’ do troch vyvojovych etap (Hrasko, 2006):

e Prva etapa (1972 — 1992) bola obdobim vzniku atvorby zdkladov
spotrebitel'skej politiky.

e V druhej etape (1993 — 1996) sa Coraz podrobnejSie vykrystalizovavali ciel'ové
zamery spotrebitel'skej politiky EU.

e Vtretej etape (1997 — 2006) sa zaznamenal evidentny rozvoj spotrebitel'skej

politiky.

3.1.2 Prva etapa (1972 - 1992)

Prioritou bolo schvalenie spolo¢ného programu v oblasti ochrany spotrebitela.
V dvoch programoch a v jednom akénom plane sa uznali najmi prava spotrebitel’a na
ochranu zdravia a bezpe€nost’ produktov, pravo na informacie a vzdeldvanie, prdvo na

ochranu ekonomickych zdujmov a nahradu skody a pravo na vypocutie spotrebitel’a.

e Prvy spotrebitel’sky program o politike ochrany a informovani spotrebitel’a
— bol prijaty vroku 1975. Rada ministrov potvrdila pédt zékladnych prav

spotrebitel’a, ktoré sa stali zdkladom legislativy Spoloc¢enstva. Pravo na:
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1. ochranu zdravia a bezpe¢nosti,
2. ochranu ekonomickych zdujmov,
3. informacie a vzdelavanie,
4. nahradu skody,
5. zastpenie.
Tento otvéraci program zaradil spotrebitel'sku politiku medzi Specidlne politiky,
ako st hospodarska, environmentdlna, dopravnd, spolo¢nd polnohospodarska

a energeticka politika, ktoré ovplyviluju spotrebitel’a z kazdej stranky.

e Druhy spotrebitel'sky program o politike ochrany a informovanosti
spotrebitePa — bol schvéleny uznesenim Rady vroku 1981. Nadviazal na
predchadzajici ausmernil Spolocenstvo na problémy suvisiace s ochranou

spotrebitel’a (Hrasko, 2006).

Na ochranu ekonomickych zaujmov a prav spotrebitelov prijala OSN v roku
1985 rezoluciu Valného zhromazdenia ¢. 39/248 znamu ako Smernica na ochranu
spotrebitela. Uelom tejto smernice bolo zaru¢enie zakonitych potrieb spotrebitelov,
ktorych mé ochranovat’ pred rizikami bezpecnosti a zdravia, ich ekonomické prava maji
byt podporované, ma sa im dostavat’ spotrebitel'skd vychova, zaistit’ u¢inny systém
nahrady Skody pre spotrebitel'ov, sloboda pri zakladani spotrebitel'skych organizacii.
Spotrebitel'ské prava boli v smernici zapracované ako zdsady na ochranu spotrebitel’a.
Zasady su medzinarodne uznavané opatrenia. Kazdy $tdt moze prijimat’ vlastni politiku
ochrany spotrebitel'ov podl'a Specifickych podmienok (Veber et al., 2007).

Eurépska komisia v roku 1986 vydala Bielu knihu o dobudovani spolo¢ného
trhu. Obsahovala priblizne 300 legislativnych Uprav zdkonov, ktoré bolo nevyhnutne
prijat’ a preniest’ do ndrodnych pravnych systémov.

Postupné rozSirovanie europskeho prava malo za nésledok zaradenie ochrany
spotrebitela do Zmluvy o EHS v roku 1986 Jednotnym eurépskym aktom. Podl’a tejto
zmluvy sa mal jednotny trh vytvorit do 31. 12. 1992. Platnost’ zmluvy nadobudla
ucinnost’ 1. 6. 1987 a tento ddtum znamenal zacCiatok skutocnej spotrebitel’'skej politiky.
V ¢lanku 95 sa prvykrat objavuje pojem spotrebitel’.

V roku 1990 Eurépska komisia prijala trojroény akény plan (1990 — 1992).
Venoval sa dalSiemu definovaniu pojmu eurdpskeho spotrebitel'a. Zameriaval sa na

tvorbu novej formy spravania sa spotrebitel’a (Hrasko, 2006).
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3.1.3 Druha etapa (1993 — 1998)

ZruSenie hranic v januari 1993 prispelo k vytvoreniu trhu s viac ako 340
milionmi spotrebitelov. Vyznamny postup v zélezitostiach spotrebitel’a bol docieleny
podpisanim Maastrichtskej zmluvy vo februari 1992, ktora vstipila do platnosti po
ratifikacii v ¢lenskych Statoch 1. novembra 1993. Podla zmluvy musi Spolocenstvo
prispievat’ k posiliiovaniu ochrany spotrebitela a preto sa ¢lanok 153 stal pravnym
predpisom pre spotrebitel'skl politiku.

Pocas uskutoc¢tiovania prvého akéného planu sa zverejnil druhy akény plan

spotrebitel’skej politiky (1993 — 1995). Tento plan bol zamerany na:

spotrebitel'ské inStituciondlne zastupenie,
e poskytovanie informacii pre spotrebitel'ov,
e bezpecnost’ vyrobkov,
e obchodovanie.

Globalizacia a vyvoj v biotechnolégii boli hlavnymi ddévodmi na prijatie
treticho akéného planu spotrebitel’skej politiky (1996 — 1998). Komisia sa zamerala
najma na tri sféry:

1. potravinarske vyrobky, finan¢né sluzby, zdkladné verejné sluzby,
2. vzdelavanie spotrebitel'ov, pomahat’ k pristupu informacii do spolo¢nosti,

3. pomoc novym krajindm z vychodnej Eur6py [URL 3].

3.1.4 Tretia etapa (1999 —2006)

Daldim krokom zaujmu o spotrebitela ajeho ochrany vramci EU bolo
vypracovaniec Amsterdamskej zmluvy. Zmluva bola podpisana 2. oktobra 1997 a do
platnosti vstipila 1. maja 1999. Meni zmluvu o Eurépskej Unii, zmluvy o zalozeni
Europskych spolocenstiev a niektoré suvisiace akty. Uz v Amsterdamskej zmluve sa
zvolila nutnost’ zabezpecit’ silnejSie postavenie spotrebitela, v ¢lanku 153 sa upravili

poziadavky ochrany spotrebitela, ktoré sa zohladnia pri definovani a uskutoc¢novani
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inych politik a Cinnosti spolo¢enstva. Podla Amsterdamskej zmluvy legislativa
nenahradzuje narodné opatrenia, ale ich dopliuje (Horska et al., 2009).

Generdlne riaditel'stvo pre zdravie aochranu spotrebitela DG SANCO
zdoraziiovalo predovSetkym snahu o zabezpeCenie vysokej Urovne zdravia, kvality
zivota eurdpskych spotrebitel'ov a bezpe€nosti potravin (Horska et al., 2009).

Realizovala sa stratégia spotrebitel'skej politiky na obdobie rokov 2002 — 2006,
ktora bola prijata 7. maja 2002. Sledovala tri klI'aicové ciele [URL 3]:

1. vysoky spolo¢ny stupeni ochrany spotrebitel’a,
2. ucinné presadzovanie pravidiel na ochranu spotrebitel’a,
3. za&lenenie spotrebitel'skych organizécii do politiky EU.
V aprili 2005 prijala Komisia nova stratégiu v oblasti ochrany zdravia

a spotrebitel'a na roky 2007 — 2013.

3.1.5 Stratégia spotrebitel’skej politiky EU

Pri rieSeni troch hlavnych problémov EU — rastu, zamestnanosti a potreby
opatovného spojenia s obéanmi — zohrava ustrednti tlohu 493 milidénov spotrebitel'ov
EU. Déverujici a informovani spotrebitelia, schopni uplatiiovat’ svoje prava, su hnacou
silou hospodarskych zmien. V rokoch 2007 — 2013 je spotrebitel'skd politika
mimoriadne schopna poméct’ EU &elit’ tymto vyzvam (Horska et al., 2009).

Stratégia spotrebitel'skej politiky EU na roky 2007 — 2013 je komplexny
dokument na obdobie tychto rokov, ktory vo svojich prioritdich a opatreniach kladie
doraz na rieSenie tych spotrebitel'skych problémov, ktoré presahujii rdimce narodnych
spotrebitel'skych  politik v zadujme dosiahnutia UCinnejSicho vnatorného trhu
a dosiahnutia vysokej urovne dovery spotrebitel'ov k vyrobkom a sluzbam pontkanych
na maloobchodnych trhoch v celej Eurdpskej tnii [URL 4].

Stratégia spotrebitel'skej politiky EU (2007 — 2013) ma4 tri hlavné ciele (Horska
et al., 2009):

e Posilnit’ postavenie spotrebitePov EU. Spotrebitelia potrebujii realny vyber,
presné informadcie, prehladny trh a doveru, ktord vychddza z a¢innej ochrany

a rozsiahlych prav. Zvyhodnenie spotrebitelov povzbudi aj hospodarsku sutaz.
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Zlepsit’ spokojnost’ spotrebitel’ov v oblasti cien, kvality, vyberu, dostupnosti,
rozmanitosti a bezpe¢nosti. Pre dobre fungovanie trhu je dblezitd spokojnost
spotrebitel'ov.

Udinne chranit’ spotrebitePa pred vAZnymi rizikami a hrozbami, ktorym
nemoze Celit’ ako jednotlivec. Vysoka troven ochrany spotrebitela je zdkladom

dovery spotrebitel’a.

V ramci spomenutych cielov st hlavnymi prioritami (Horska et al., 2009):

lepSie  monitorovanie spotrebitel’'skych trhov a  vnutroStitnych
spotrebitel’skych politik. Monitoring bude zamerany na Groveil monitorovania
cezhraniéného obchodu, stlad s pravnymi predpismi, staznosti spotrebitela,
ceny, pristup a spokojnost’;

lepSia pravna uprava ochrany spotrebitePa — spoluprica, komunikécia
a vymeny nazorov na urovni Eurdpskej poradnej skupiny spotrebitel'ov ECCG;
lepSie presadzovanie prava na od$kodnenie — vytvorenie jednotnej smernice
o nekalych obchodnych praktikdch a prijatie U¢innych mechanizmov na
vymahanie odSkodnenia;

lepsie informovani a vzdelani spotrebitelia — realizdcia informa¢nych kampani
urcenych na zvysenie spotrebitel'skych prav a tloh spotrebitel'skych zdruzeni
najmé v novych ¢lenskych Statoch;

dat’ spotrebite’a na popredné miesto v d’alSich politikach a pravnych
predpisoch EU - ciefom je aktivnejiie zapojit' strany zainteresované na

spotrebitel'skej politike.

Napriek tomu, Ze tieto priority si pre spotrebitel'skii politiku EU $pecifické,

vyhodnotenie dosahu predchadzajice;j stratégie na vnutroStatne spotrebitel'ské politiky

ukdzalo vysoky stupen prekrytia s vnutroStatnymi politikami. V zadujme zabezpecenia

doslednej koordindcie s vnutroStatnymi spotrebitel'skymi politikami bude existujica

siet’ veducich pracovnikov zodpovednych za spotrebitel'ska politiku zabezpecovat

forum pre koordindciu a vyvoj politiky (Stratégia spotrebitel'skej politiky 2007-2013,

Dokument kladie doéraz na zaclenenie spotrebitel'skej politiky do vsetkych

politik a to nielen na Grovni EU, ale aj na Grovni narodnych politik ¢lenskych $tatov.
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Ambiciou je, aby sa realizacia vyty€enych ciel'ov a opatreni na tirovni narodnych politik
zabezpecila do konca roku 2013 [URL 10]:
e schopnost obyvatelov nakupovat kdekolvek vramci EU s presvedéenim
o rovnakej ochrane v ramci jednotného trhu EU,
e schopnost predajcov predavat kdekolvek vramci jednotného trhu EU za

podmienok jednotnych a jednoduchych pravidiel.

Zavery Rady EU k Stratégii spotrebitel'skej politiky EU na roky 2007 — 2013
potvrdzuju ciele a vyzyvaji ¢lenské $taty EU realizovat’ v ramci svojich narodnych
politik ochrany spotrebitel'a nasledovné aktivity (Stratégia spotrebitel'skej politiky
2007-2013, 2007):

- pokracovat’ v presadzovani lepsej koordindcie zdujmov ochrany spotrebitelov

s prioritami inych politik prijimanych na narodnej Grovni,

- vzdelavanie spotrebitelov,
- posiliiovat’ systémy vymoziteI'nosti prava spotrebitelov na narodnej Grovni a pre

Gigely spoluprace na trovni EU,

- pokracovat’ v ochrane prav spotrebitel'ov v sektore sluzieb verejného zdujmu,

- zohladiovat’ zaujmy spotrebitel’'ov pri tvorbe oznaCovania vyrobkov,

- priznat vacsi vyznam spotrebitel'skym zdruZeniam, aby mohli prezentovat
zaujmy spotrebitelov nezavisle na urovni EU a &lenskych krajin,

- poskytovat nepretrzitu podporu sieti eurépskych spotrebitel'skych centier.

3.2 Spotrebitel’

Sibl (2002) rozumie pod pojmom spotrebitel’ ¢loveka, ktory spotrebtiva hmotné
statky a sluzby, ktoré ziskava na trhu. Spotrebitel’ je osoba (fyzicka, pravnickd), ktora
uskutociiuje akt spotreby tovarov a sluzieb. Pojem spotrebitel’ sa pouziva na oznacenie
dvoch rozdielnych druhov spotrebnych jednotiek (Kulc¢akova a Richterova, 1997):

e individualny — osobny spotrebitel’, kupujuci vyrobky a sluzby pre vlastni
spotrebu, na pouzitie v rodine, pre ¢lena rodiny, pripadne ako dar pre int osobu,
e organizicia ako spotrebitelia, ktorymi st stkromné podniky, Stdtne organy

a inStitucie, ktoré nakupuji produkty, aby mohli vyvijat’ svoju ¢innost’.
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Spotrebitel sim rozhoduje, ktory produkt spotrebuje, ktoru sluzbu vyuzije, je
ovplyvitovany mnohymi faktormi a jeho rozhodovanie pozostava z viacerych ¢innosti
(Kubicova, 2008).

Fekete (2007) pod pojmom spotrebitel’ rozumie fyzicku osobu, ktora nakupuje
vyrobky alebo vyuziva sluzby pre priamu spotrebu fyzickych oséb, najmé pre seba a pre
prislusnikov svojej domacnosti. Voj¢ik (2009) uvadza spotrebitel'a ako osobu, ktora pri
uzatvéarani a plneni zmluvy nejednd vramci svojej obchodnej Cinnosti alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti.

Kazdy clovek je spotrebitelom, pretoze sa zaujima o veci, ktoré pouZiva,
spotrebuva a ktoré sprijemiiuji jeho kazdodenny zivot. Vo vSeobecnosti sa za
spotrebitel’a povazuje osoba, ktora pozna svoje potreby a priania, robi nadkup a nasledne
pouziva produkt pocas procesu spotreby (Horska a Ubreziova, 2001).

Eurépsky spotrebitel’ sa viaze k Eurdpe. Pri hodnoteni jeho spotrebitel'ského
spravania identifikujeme nielen skupinové znaky, ale aj kvantum odliSnosti medzi
jednotlivymi oblastami. V zaujme zvySenia kvality spotrebitel'skej existencie
eurdpskeho spotrebitela Eurdpska komisia kladie do popredia nasledovné tulohy
(Horska et al., 2009):

e zvysenie kvality vzdeldvania a poskytovania informacii pre spotrebitelov,

e kompletizécia, revizia a aktualizacia legislativneho rdmca na ochranu zdujmov
spotrebitel'a na vnitornom trhu EU,

e kontrola spotrebitel'skych aspektov finan¢nych sluzieb,

e kontrola ochrany spotrebitel'skych zdujmov v ponuke sluzieb pre verejnost’,

e pomoc spotrebitelom benefitovat’ z informacnej spolo¢nosti,

e zlepsit doveru spotrebitelov voci potravinam,

e prakticka podpora udrzatel'nej spotreby,

e posilnenie a zvySenie spotrebitel'skej reprezentacie na verejnosti,

e pomoc pri rozvoji spotrebitel'skych politik v krajinach strednej a vychodne;j

Europy,

e pomoc apodpora pri oponentire spotrebitel'skych politik v rozvojovych

krajinach.
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3.2.1 Spotrebitel’ské spravanie

Spotrebitel'ské spravanie predstavuje spravanie spotrebitel’ov, ktoré sa vzt'ahuje
k ziskaniu, uzivaniu a odkladaniu spotrebnych produktov (vyrobky, sluzby, zazitky,
myslienky) a sluzieb, vratane rozhodovacich procesov, za ucelom uspokojenia potrieb
a priani (Turcinkova a Matulova, 2005; Blackwell, Miniard a Engel, 2001). Nie je teda
spojené len bezprostredne s ndkupom alebo vyuzivanim produktu (Koudelka, 1997).
Vyvoj tedrie o spotrebitel'skom spravani preSiel znaénym vyvojom od poévodného
popisu, cez jeho vysvetl'ovanie az k snahe ho predpovedat’ (Bartova, Barta a Koudelka,
2004).

Spotrebitel'ské spravanie st dynamické interakcie l'udi a prostredia obsahujice
emocie, poznanie a konanie, prostrednictvom ktorych Tl'udia uskutociuju vymenu
s cielom uspokojit’ svoje potreby (Richterova, Kul¢dkova a Klepochova, 2005).

Peter a Olson (2008) oznacuju spotrebitel'ské spravanie ako dynamické
spolupdsobenie afektov, poznatkov, spravania a vplyvov prostredia, prostrednictvom
ktorého l'udia riadia vo svojom Zivote vymenné vztahy.

Kerin et al. (2006) rozumeji pod pojmom spotrebitel'ské spravanie mentélne a
socialne procesy, ktoré prebiehaji:

1. pred samotnym nakupom,
2. pocas nakupu,

3. po nakupe.

Ako uvadza Horskéa a Ubreziova (2001) spotrebitel'ské spravanie mozno chapat’
ako Stadium procesov, Vv ktorych jednotlivei alebo skupiny vyberaji, nakupuju
a pouzivaji vyrobky a sluzby, prostrednictvom ktorych sa snazia uspokojit’ svoje
potreby atazby. Proces ndkupného rozhodnutia, faktory, ktoré vplyvaju na
spotrebitel'ské preferencie su sucastou tedrie, ktord sa nazyva spotrebitel'ské spravanie.

Podla Schiffmana a Kanuka (2004) mozno spotrebitel'ské  spravanie
charakterizovat’ ako sprdvanie, ktoré spotrebitelia prejavuji pri hladani, ndkupe,
pouzivani, hodnoteni, disponovani vyrobkami a sluzbami, od ktorych ocakavaju
uspokojenie ich potrieb.

Délezitym aspektom spravania sa zakaznika je jeho nakupny alebo rozhodovaci
proces, ktory zahiia obdobia pred a po uskuto¢neni nadkupu. Rozhodovaci proces sa deli

na pat’ faz, ktoré na seba nadvizuju (Kretter et al., 2008):
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1. zistenie potreby — pred zacatim ndkupu musi byt motivacia, ktord podnieti
spotrebitel’a k ¢inu,

2. hPadanie informacii — ked’ si spotrebitel’ uvedomi svoju potrebu, tato sa stava
zelanim a za¢ina zhromazd'ovat’ potrebné informéacie,

3. vyhodnotenie alternativ — vyhodnotenie sa uskuto¢iiuje na zdklade
spotrebitelovych kritérii. Kritéria mozu byt cena, fyzické charakteristiky,
umiestnenie vyrobku, nehmotné faktory a pod.,

4. kipa — vtomto Stadiu si je spotrebitel vedomy, ktory z produktov najlepSie
vyhovuje jeho poziadavkam a kritériam,

5. postniakupné hodnotenie — po uskutocneni kupy su spotrebitelia neisti, ¢i
nakuapili sprdvne alebo nespradvne, ¢i svoje finan¢né prostriedky vyuzili

efektivne alebo neefektivne.

Kroeber-Riel a Weinberg (2003) rozliSuju spotrebitel'ské spravanie v uzSom
a v SirSom zmysle. Spotrebitel'ské spravanie v uzSom zmysle je spravanie spotrebitel'ov
pri kupe a spotrebe hospodarskych statkov. V SirSom zmysle je to vSeobecné spravanie
kone¢nych spotrebitelov materidlnych a nemateridlnych statkov.

Kul¢akova a Richterova (1997) popisuju spotrebitel'ské spravanie ako spravanie,
ktoré spotrebitelia prejavuju pri hladani, ndkupe, pouzivani, disponovani vyrobkami,
sluzbami a myslienkami, od ktorych oc¢akavaju, ze vyhoveju ich potrebam.

Spravanie l'udi spojené so spotrebou produktov predstavuje jednu z dblezitych
oblasti l'udského spravania. Zahfiia dovody, preco l'udia obstaravaji produkty, ktorymi
uspokojujii svoje potreby, sposoby akymi to uskutociiuju a vplyv posobiaci na tento
proces (Kubicova, 2008).

Uroveti spotreby potravin a kvalita vyzivy je priamo zavisla od vyroby potravin
a ich ponuky na trhu. Faktory spotrebitel'ského spravania sa delia do Styroch skupin
(Nagyova a Horska, 2000):

e kulturne faktory,
e spolocenské faktory,
e osobné faktory,

e psychologické faktory.

Kretter et al. (2008) uvadza, ze individudlne spravanie spotrebitel'ov ovplyviiuju
osobné a medziludské faktory. Medzi osobné faktory mozno zaradit: vnimanie,
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poznanie, osobnost’, zZivotny $tyl, potreby, priania, motivaciu a sebauctu. Medzil'udské
faktory st kultara a subkultura, referencné skupiny, socidlne skupiny a ndzorovi
vodcovia.

Vyznam jednotlivych faktorov ovplyviiujlicich spotrebitel'ské spravanie podla

Nagyovej a Mad’arovej (2005):

- kvalita 87 % - znacka 51%
- Cerstvost’ 79 % - doba spotreby 43 %
- cena 63 % - reklama 39 %
- chut’ 58 % - iné 24 %

3.2.2 Ochrana spotrebitel’a

Ochrana spotrebitela sa v podmienkach jednotného trhu FEurdpskej unie
permanentne zvySuje a je sucastou spotrebitel'skej politiky.

Kazdy z nés sa v istom okamihu stava spotrebitel'om, ale nie kazdy ovlada svoje
spotrebitel'ské prava. Ak si ako spotrebitelia nebudeme uplatiiovat’ svoje prava, ddme
Sancu vyrobcom, predavajucim, dodavatel'om a dovozcom, aby sa obohacovali na tkor
nas vsetkych (Drgoncova a Malikova, 2000).

Z pohladu StaSenkovej (2006) je ochrana spotrebitela samostatny systém
spotrebitel'skej politiky, priCom v slobodnom prostredi posobi na obnovenie rovnovahy
medzi spotrebite'mi a podnikatel'mi.

Podl'a Feketeho (2007) medzi zdkladné prava spotrebitel’a patri pravo na:

e bezpecné vyrobky a bezpecné sluzby v beznej kvalite,

e uplatnenie reklamicie,

e nahradu Skody,

e informécie o vyrobku alebo sluzbe a d’alSich okolnostiach a podmienkach ich
poskytovania,

e podavanie podnetov orgdnom dohl'adu a tiradnej kontroly.

Pri ochrane spotrebitela vramci vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov plati, Ze
vyrobky umiestnené kdekol'vek na trhu EU musia byt bezpe¢né. Ochrana spotrebitel’a

na jednotnom vnitornom trhu sa tyka aj oblasti zaruk, pristupu k spravodlivosti sidnou
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cestou, informovanosti a vzdelavania spotrebitelov, bezpecnosti a zdravia spotrebitel'ov
(Zahradnik, 2003).

Problematika ochrany spotrebitela patri medzi hlavné oblasti. Eurdpska
legislativa v oblasti ochrany spotrebitela netvori jednotny systém. Priebezne su
prijimané pravne Upravy, ktoré sa prispdsobuji aktudlnym poziadavkdm v oblasti
ochrany spotrebitela. Eurdpska komisia presadzuje harmonizaciu pri prijimani
legislativy EU v oblasti ochrany spotrebitela s cielom odstranit’ rozdiely v legislative
Clenskych Statov. Otom, Ze ochrana spotrebitela je dynamickou témou, sved¢i
mnozstvo smernic prijatych Eurdpskou tiniou (Horska et al., 2009).

Prvoradé tulohy spotrebitel'skej politiky st zahrnuté v ¢lanku 153 Zmluvy
o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva. Pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitel’a sa
delia podl'a zasad, ktoré su prostrednictvom nich chranené. Ide o [URL 4]:

- ochranu zdravia a bezpecnosti spotrebitel'ov,
- ochranu a podporu ekonomickych zaujmov spotrebitelov,
- zlepSenie pristupu spotrebitel'ov k informaciam o vyrobkoch a sluzbach,

- efektivne rieSenie spotrebitel’'skych sporov, reklamacii a ziskavanie nahrad skod.
y ,

Dodrziavanie prav spotrebitela, blahobyt a prospech st hlavnymi hodnotami

EU, ¢o sa odrdza aj vjej zakonoch. Clenstvo v Eurdpskej Unii zabezpetuje aj
dostato¢ni ochranu spotrebitelov. Tu je desat’ hlavnych zisad, ako nas ochranuju
zékony EU ako spotrebitela, bez ohladu na to, zktorej krajiny EU pochidzame
(Tkacikova, 2006; Ochrana spotrebitela v Eurdpskej unii: Desat hlavnych zasad,
2005)):

1. Nakupujte, ¢o chcete, kde chcete.

. Ak vyrobok nefunguje, vratte ho spit’.

. Vysoka troven bezpecnosti pre potraviny a iny spotrebny tovar.

. Vedzte, co jete.

. Zmluvy by mali byt korektné voci spotrebitelom.

. Zjednodusenie porovnavania cien.

2
3
4
5
6. Spotrebitelia niekedy mo6Zu zmenit’ nazor.
7
8. Spotrebitel'a nemozno zavadzat'.

9

Ochrana pocas dovolenky.

10. Utinna nahrada $kody pri cezhrani¢nych sporoch.
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Platné normy EU v oblasti ochrany spotrebitel'a st rozdelené dvoma spdsobmi.
Po prvé, stcasné smernice umoziuji c¢lenskym krajindm prijimat vo svojich
vnutrostatnych predpisoch prisnejSie pravidla a mnohé clenské Staty tato moznost
vyuzili s cielom zabezpecit' vyssiu uroven ochrany spotrebitela. Po druhé, mnohé
otazky s smernicami upravené nekonzistentne alebo sa ponechavaju neupravené
[URL 5].

Ochrana spotrebitel'a v dneSnom chapani sa zacala formovat’ az v 20. storoci.
Zakladné prava definoval americky prezident J. F. Kennedy. Postupné rozpracovanie
tejto problematiky bolo obsahom Smernice na ochranu spotrebitela, ktoru prijalo Valné
zhromazdenie OSN v roku 1985. Obsahuje osem prav spotrebitel’a (Krskova a Kratka,
2003).

1. Pravo uspokojovania ziakladnych potrieb. Spotrebitel ma mat pristup
k zékladnym tovarom a sluzbam, potravindm, odievaniu, byvaniu, zdravotnickej
starostlivosti a vzdelaniu.

2. Pravo na bezpecnost’. Spotrebitel mé pravo na ochranu pred vyrobkami
a sluzbami, ktoré su nebezpecné pre jeho zdravie a zivot.

3. Pravo byt informovany. Spotrebitel’ ma pravo ziskavat’ informécie potrebné na
zodpovednu volbu a byt chraneny pred nepoctivostou inzercie a ozna¢ovania
tovarov.

4. Pravo na vol’bu. Spotrebitel’ ma byt’ schopny vybrat’ si na zéklade informécii zo
Sirokého vyberu tovarov a sluzieb za ceny utvorené na trhu a so zarukou kvality.

5. Pravo obhajovat’ svoje zdujmy. Spotrebitel ma mat’ moznost’ uplatiiovat’ svoje
spotrebitel'ské zaujmy pri tvorbe a realizacii vladnej politiky vo vyvoji vyrobkov
a sluzieb.

6. Pravo na napravu. Spotrebitel ma dostat’ jasné odpovede na staznosti
a odskodnenie za nedostatky pri nakupe.

7. Pravo na spotrebitel’ské vzdelavanie. Spotrebitel’ si ma byt vedomy svojich
zakladnych prav a zodpovednosti a ma ich vediet’ vyuzivat'.

8. Pravo na zdravé Zivotné prostredie. Spotrebite] méd pravo pracovat a zit’

v prostredi, ktoré neohrozuje sucasné, ani buduce pokolenia.
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3.2.3 Informovanost’ spotrebitel’a

Pravo na poskytovanie informacii je jednym zo zakladnych prav spotrebitel’a.
Na zaklade poskytnutych informacii sa spotrebitel rozhoduje o vybere produktu.
Informacné povinnosti upravuju viaceré smernice Europskej Unie. Aby mohol
spotrebitel’ robit’ dobré a kvalitné rozhodnutia, musi byt dobre informovany najma
cestou médii. Je to evidentné napriklad vtedy, ak predajcovia informuju spravne
o Specifikécii, kvalite a cene sluzieb alebo tovaru [URL 7].

Spotrebitel sa ochrafiuje prostrednictvom informacii, ktoré je predavajici
povinny predlozit. Informécie o vyrobku alebo sluzbe mdze predavajici poskytnut’
réznymi spdsobmi, podl'a vlastnej uvahy (Fekete, 2007).

Slovenski potravinari sa dostali do silnej konkurencie s vyrobcami z ostatnych
statov EU  a spotrebitel’ nachddza na pultoch obchodov &oraz viac tovarov dovezenych
z tychto krajin. Preto je ddlezit¢é a potrebné, aby mal spotrebitel’ dostatok jasnych
a spolahlivych informacii, ktoré by mu boli ndpomocné pri orientacii medzi vel'kym
mnoZzstvom produktov a vybrat' si pre seba ten najvhodnej$i (Vajdecka a Stefanik,
2005).

Spotrebitel’ by mal byt’ rychlo a pravdivo informovany o vyzive, odpora¢anych
davkach, energetickej hodnote, ale aj o najnovsSich vedeckych poznatkoch v oblasti
potravin. Média vyuzivaju kazdé zavihanie v poskytovanych informaciach a chcu si
ziskat’ divakov a Citatel'ov Skandalizovanim problému. Takouto formou poskytované
informécie mézu u spotrebitela vyvolat’ pochybnosti a nedoveru k medializovanému
predajcovi alebo vyrobcovi. Preto je dolezité komunikaciu so S$titnou spravou,
s vyrobcom, predajcom, spotrebitelom a médiami zjednotit’. Ak sa vyskytne negativne
zistenie a je potrebné spotrebitela informovat, mal by byt informovany ¢o najskor,
objektivne, pravdivo a bez zaml€ovania informécii (HalgaSova, 2006).

NajrozsirenejSou  formou  informovanosti  spotrebitelov  je  reklama.
Prostrednictvom reklamy moézu firmy dobre stimulovat’ predaj svojich vyrobkov.
Ciel'om reklamy je G€¢innd komunikécia, ktord ovplyvni spravanie trhu a vysledkom je
vytvaranie podvedomia o produkte, znacke alebo firme. Predpokladom uspeSnosti
reklamy je dodrzanie zdkladnych pravidiel pri jej tvorbe. Tieto zasady sa tykaji jej
pravdivosti, hospodarnosti, u¢innosti a technickych otazok. Ulohou reklamy je

poOsobenie na cielova osobu, ktort chece ovplyvnit’ (Kretter et al., 2008).
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Reklama je najuc¢innej$i nastroj budovania povedomia o existencii vyrobku
a sluzby. Pravdivost’ je zékladnou etickou poziadavkou (Kotler, 2004). Zial, reklamy
dokazu spotrebitel'a manipulovat’ aj za cenu neetickosti. Poldkova (2007) charakterizuje
reklamu ako jeden z najdolezitejSich prvkov marketingového komunikaéného systému,
ktory zadmerne alebo nenilitene ovplyviiuje spotrebitel'a prostrednictvom prezentacie
produktu.

De Pelsmacker, Geuensova a Van den Berg (2003) uvadzaju, Ze informovanost’

spotrebitel’a je proces prendSania informécie od jednej skupiny k druhej skupine.

3.2.4 Vzdelavanie spotrebitel’a

Pravo na spotrebitel'skil vychovu je zdkladnou sucastou ochrany spotrebitela.
Uspokojovanie spotrebitel'skych prav nie je bez spotrebitel'ského vzdelavania prakticky
mozné. Spotrebitel'ska vychova mé svoje trvalé miesto v realizacii principov svetovej
Charty spotrebitel'ského posobenia. Pri vzdeldvani spotrebitel'ov je potrebné zamerat’ sa
na [URL 4]:

e podporu fungovania arozvoja aktivit Eurdpskeho spotrebitel'ského centra

(ESC),

e vydavanie vSeobecnych publikacii, ako aj konkrétne zameranych na vybrané
oblasti ochrany spotrebitel’a,

e vytvorenie jednotného informac¢ného portalu pre spotrebitel’ov,

e aktualizdciu u¢ebnych osnov zékladnych a strednych §kol,

e Skolenia v oblasti prav spotrebitelov a podnikatel'ov,

e prehibit’ na strednych odbornych obchodnych $kolach predmet tovaroznalectva

z hl'adiska ziskania kompletnejSich vedomosti o sortimente a vlastnostiach

predavanych vyrobkov,

e zvySovanie informovanosti spotrebitelov o environmentdlne vhodnych
vyrobkoch a ich uplatfiovani sa na trhu,
e zvySovanie informovanosti o vplyvoch arizikdch vyrobkov na zivotné

prostredie (chemické latky a pripravky, pesticidy, obaly a pod.).
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Vo vzdelavani spotrebitela si vel'ké rezervy. Mala by ho zabezpecovat’ Statna
sprava, mimovladdne organizacie, az nasledne vyrobcovia a obchodnici. Vzdelavanie
spotrebitela by nemalo spocivat len vjeho podnecovani do boja proti vyrobcom
a predajcom. Vel'mi dolezitym prvkom je naucit’ spotrebitel’a Citat’ oznacenie potravin,
aby si na zéklade poskytnutych informécii vedel zodpovedne vybrat také, ktoré¢ mu
z hl'adiska zloZenia najlepSie vyhovuji (Halgasova, 2006).

Spotrebitel'ské vzdelavanie je procesom socidlnej integracie l'udi do reality
kazdodenného zivota aje zakladom praktickych skuasenosti, v ktorom buduci
spotrebitelia robia spravne rozhodnutia, pouZzivaji pradva a povinnosti spotrebitel’a
a uvedomujui si svoje moznosti ovplyvilovat ekonomiku v prospech svojich potrieb
a zaujmov [URL 4].

Je potrebné spolupracovat s médiami a vytvarat partnersky vztah s cielom
realne ich zapojit' do vzdelavania verejnosti. Ocakéava sa, ze spolocné kroky k vychove
verejnosti podniknu Statna sprava, vyroba a obchod v spolupraci s médiami (Halgasova,

2006).

3.2.5 Spotrebitel’sky trh

Kita (2005) definuje spotrebitel'sky trh ako suhrn vsetkych jednotlivcov a
domacnosti, ktori nakupuji produkty na osobni spotrebu. Spotreba je v zivote I'udi
vel'mi dolezita.

Spotrebitelia uspokojuji svoje potreby prostrednictvom trhu a tu sa rozhoduju ¢o
a v akom rozsahu budu spotrebuvat’ (Lisy, 2005).

Jednotny spotrebitel'sky trh je zakladom dne$nej Unie. Ked’ sa odstrania
prekazky obchodu a otvoria vnutroStatne trhy, moze sa viac spolocnosti zapojit' do
hospodarskej sutaze. Pre spotrebitel'ov to znamena nizSie ceny a vacsi vyber. Firmy,
ktoré obchoduji na jednotnom trhu, majii neobmedzeny pristup k takmer pol miliarde
spotrebitel'ov v Eurdpskej tinii [URL 8].

Vstupom Slovenska do Eurdpskej tnie sa stalo sucast’ou spolo¢ného jednotného
eurdpskeho trhu. Agropotravindrstvo reaguje najrychlejSie na zmeny trhovych

podmienok (Vajdecka a Stefanik, 2005).
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Podla Babicku (2006) je zédkladnym predpokladom funkénosti jednotného trhu
EU bezpeénost potravin a je dand zo zakona. V ramci toho bol vytvoreny Eurdpsky
urad pre bezpecnost potravin (EFSA), ktory poskytuje nezéavislé vedecko-technické
poradenstvo apodporu pri priprave pravnych predpisov azisad Europskeho
spolocenstva (ES).

Zavedenim jednotného trhu EU sa zadal realizovat’ aj volny pohyb tovaru,
sluzieb, osdb a kapitalu. Vytvorenim jednotného trhu sa zmenilo postavenie spotrebitel’a
a uroveil jeho ochrany. VnutroStatne opatrenia Clenskych krajin neboli upravené na
vynucovanie pravnych predpisov na spolo¢nom trhu Unie. Eurépsky parlament a Rada
prijali nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spolupraci medzi narodnymi
organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.
Toto nariadenie v celom rozsahu nadobudlo Uc¢innost 29. decembra 2006. Ciel'om
nariadenia je vcelom Spolocenstve zabezpeCit, aby boli trhy spravodlivé
a transparentné, aby spotrebitelia mali moZznost informovaného vyberu a zlepsit
spoluprace orgénov uradnej kontroly v ¢lenskych krajindch s Komisiou, ako aj medzi
sebou (Nariadenie EP a R (ES) ¢. 2006/2004).

Pombct’ pracovnikom stanovit' trhovy potencidl, porozumiet potrebdm
spotrebitel'ov a trhovému spravaniu a merat’ efektivnost’ vyroby a propagacnych aktivit
moze marketingova analyza (Kotler a Armstrong, 2004).

Vnuatorny trh zohrdva Ustredni tlohu pri rieSeni hospodarskych problémov
Eurdépy a poskytovani materialnych vyhod ob¢anom EU. Spotrebitel'sky rozmer
vnutorné¢ho trhu a najmid maloobchodné trhy si vyzaduju d’al§ie posiliiovanie. Novy
hospodarsky, socialny, environmentélny a politicky kontext vola po zmene politiky EU,
ktora bude zamerana na spotrebitelov. Spotrebitel'ska politika EU bude taziskom d’al3ej
tazy rozvoja vnatorného trhu (Jednotny trh pre obcanov — predbezna sprava na jarné
zasadnutie Eurépskej rady v roku 2007, 2007).

Na zaklade pozorovania vyrobkov, ktoré sa uspesne presadzujii na trhu, mozno
definovat’ tri si¢asné trendy na trhu potravin (Horska et al., 2009):

e prirodné produkty — organické potraviny, regionalne produkty,
e polotovary a potraviny na rychlu pripravu,
e potraviny obohatené¢ vitaminmi a inymi vyzivnymi latkami vratane rastucich

preferencii funkénych potravin.
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Podl'a Durkovitovej (2000) je vyspely spotrebitel'sky trh spity s agresivnymi
marketingovymi metdodami predaja. Vztah preddvajuci — spotrebitel’ je realizovany na
zaklade osobného kontaktu spotrebitel’a a predavajiiceho. Avsak pri tejto Cinnosti vSetci
nepoznaju svoje spotrebitel'ské prava.

Prekazky plnohodnotného maloobchodného trhu st pocetné — popri nedostatku
dovery st prekazkou aj predpisy. VnutroStatna spotrebitel'ské politika nie je sama o sebe
schopna tieto problémy vyriesit. Zac¢inalo sa od najddlezitejSiecho — smernica o nekalych
obchodnych praktikdch (UCP), nariadenie o spolupraci pri ochrane spotrebitel'a (CPC)
a siet’ europskych spotrebitel'skych centier (ECC) st dobrym zaciatkom. Cezhrani¢né
porovnavanie cien pre spotrebitelov ulah¢ilo euro. Vyznamné prekdzky zostavaji
v oblasti spotrebitel'skych zmliv a odSkodnovania (Smernica EP a R 2005/29/ES;
Nariadenie EP a R (ES) ¢. 2006/2004 ).

3.2.6 Spotrebitel’ a bezpe¢nost’ potravin

Spravanie sa konzumentov vo vztahu k bezpecnosti potravin ma svoje
charakteristické Crty a opiera sa o mnozstvo faktorov. Najviac ovplyviiuju spravanie
spotrebitela roznorodé aféry, ktoré maju priamy alebo nepriamy dopad na potraviny.
Bezpec¢nost’ potravin je najddlezitejSim faktorom pri vyrobe potravin.

Podstatné dovody, preco je dolezité dbat’ na bezpecnost’ potravin su (Golian a
Sokol, 2003):

e zvySujuci sa pocet pripadov alimentarnych ochoreni a zvySovanie ndkladov na
lie¢bu postihnutych l'udi,

e liberalizacia svetového obchodu,

e rozmach velkych obchodnych retazcov a zniZenie bezpe€nosti dovazanych
potravin,

e neprestajné prejavovanie sa dosledkov chemizacie,

e vyuzivanie bezpe€nosti potravin domacimi vyrobcami a spracovatelmi na
ochranu postavenia na domacom trhu,

e zvySeny vyskyt Skandadlov so zanedbanim bezpecnosti potravin,

e absencia hodnovernych informacii o vyrobkoch novych technologii,
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znizovanie kvality a bezpeCnosti potravin na ukor prijatelnej ceny pre
spotrebitela,
deficit adekvatnych ekonomickych prostriedkov na ochranu spotrebitel’a,

zneuzitie potravin v bioterorizme.

Bezpecnost’ potravin predstavuje komplexny systém ochrany spotrebitel’a pred

nebezpecenstvom vyplyvajucim z potravin. Tento systém bol zakotveny v Bielej knihe

o bezpecnosti potravin v janudri 2000. Hlavnymi néstrojmi bezpecnosti potravin su

Spravna pol'nohospodérska prax, Sprdvna vyrobnd prax, Spravna hygienickd prax a

HACCEP systém (Koutimska et al., 2006).

Golian a Sokol (2003) uvadzaji nasledovné zasady pri hodnoteni spravania sa

spotrebitel’a vo vzt'ahu k bezpe€nosti potravin:

1. Demograficka charakteristika populacie. Vyber respondentov je potrebné

realizovat’ podl'a pohlavia, veku, dosiahnutého vzdelania a miesta bydliska.
Hodnotenie potencidlnych rizik a ich vyznam. Potencialne rizika je mozné
zoskupit’ podl'a konkrétnych vlastnosti. NajcastejSie sa posudzuju — hygienické
podmienky, osobna hygiena, mikrobidlna kontaminécia, rezidua pesticidov,
horménov, antibiotik v potravinach, existencia toxinov, alergénov, kontaminacia
z obalov a pod.
Spracovanie a Statistické vyhodnotenie spravania sa spotrebitelov. Podla
systému hodnotenia bezpec¢nosti potravin mozno vytvorit’ nasledovné skupiny:

e bezpecnost’ potravin je problém, ktory za dolezity povazuje vacsina,

e DbezpeCnost’ potravin je problém, ktorého dolezitost je u VvacSiny

primarna,

e bezpecnost’ potravin je jednym z najdolezitejSich problémov.

Podl'a Horskej et al. (2009) vo vztahu k spotrebe potravin existuje niekol'ko

smerov motivacie spotreby:

uspokojenie zékladnych potrieb,

motivacia spotreby zo zdravotnych dévodov,
motivacia vnemov,

motivacia usporit’ ¢as,

motivacia spotreblivat’ bezpe¢né potraviny so zarukou,
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¢ plnit’ poziadavky referenénych skupin v spolocnosti,
e motivacia spotreby z prestize,
e ochrana zivotného prostredia,

e motivacia spotreby z politickych dévodov.

Vicsina l'udi povazuje bezpecnost’ potravin za vazny problém. Z hladiska
pohlavia va¢si vyznam bezpec¢nosti potravin pripisuju Zeny, ¢o je dané vyberom
potravin a ndslednej priprave stravy pre domacnost. Hodnotenie bezpe¢nosti potravin sa
zvySuje s rasticim vekom. Spotrebitelia s dosiahnutym vys$Sim vzdelanim pripisuju
vac¢si vyznam bezpe€nosti potravin nez spotrebitelia s niz§im vzdelanim. Rozdiely st aj
medzi spotrebitelmi z mesta a z vidieka. Zaujem o bezpecnost’ potravin stupa u

spotrebitel'ov, ktori prekonali ochorenie sposobené potravinami (Golian a Sokol, 2003).

3.2.7 Potravinarsky priemysel EU

Potravinarsky priemysel je jednym znajddlezitejSich odvetvi narodného
hospodarstva kazdého clenského Statu Eurdpskej unie. Vysoké poziadavky na vyrobu,
kvalitu a zdravotnli bezpeCnost je mozné plnit len neprestajnym vyvinom
spracovatel'ského potravinarskeho priemyslu. Rozvoj by sa mal zameriavat na
efektivnejSie spracovanie surovin, na technologické postupy, na vyrobu stile
kvalitnejSich vyrobkov a rozSirovanie sortimentu. Zakazdym bude hlavnym cielom
zvySenie u¢innosti vyrobného procesu s neprestajnym zvysSovanim zaujmu na vyzivnu,
senzoricku, hygienicku a zdravotnu stranku potravinarskej vyroby (Golian, 2001).

Jednou z podmienok uspesnosti a presadenia sa potravinarskych vyrobcov na
domacom, ¢i eurdpskom trhu je teda hlavne hygienickd a zdravotnd bezpecnost’ nimi
vyrabanych a predavanych potravin (GOrner a Valik, 2004).

Kvalita surovin a potravin zaberd v sG€asnosti vyznamné miesto pri rieSeni
dalsicho rozvoja pol'nohospodérsko-potravinového komplexu. V podmienkach
trhového hospodarstva je uloha kvality dominantnd. Pre zabezpecenie bezpecnych
potravin sa pozaduje kvalitnd surovina, lebo kazdy vyrobok si narokuje surovinu

urcitych Specifickych vlastnosti (Muchova et al., 2008).
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3.2.8 Vyvoj potravinarskeho priemyslu SR v roku 2008

Na valnom zhromazdeni Potravinarskej komory Slovenska, ktoré sa konalo
6. maja 2010, delegati vyhodnotili ¢innost za uplynulé obdobie, schvalili vysledky
hospodarenia, plan ¢innosti pre obdobie roka 2010 a rozpocet na rok 2010 [URL 13].

Vykonnost’ slovenskej ekonomiky v roku 2008 sa zvysila, ale dynamika rastu
HDP sa prvykrat od roku 2004 spomalila. Podla tidajov Statistického tradu SR ucast’
potravinarstva na ekonomike SR v roku 2008 medziro¢ne vzrastla pri hrubej pridanej
hodnote, hrubej produkcii, ale aj medzispotrebe a zamestnanosti. Pozicia
potravinarskych a pol'nohospodérskych vyrobkov v zahranicnom obchode sa zhorsila.
Rast dovozu predbehol rast vyvozu, ¢im sa zvysilo zdporne saldo o 15,3 %. Zvysil sa
obrat v obchode s krajinami EU-27. Vyvoz nahraditelnych polnohospodarskych
vyrobkov prevySoval ich dovoz. Deficit bilancie sa zvysil v dosledku rastiiceho dovozu
spracovanych potravinarskych vyrobkov (Vyro¢na sprava PKS, 2010).

Potravinarsky priemysel dosiahol v roku 2008 kladny vysledok hospodérenia vo
vyske 1,1 mld. Sk, ale jeho Groven medziro¢ne klesla o 61 %. Ide o jeho prvy vyrazny
pokles od vstupu SR do EU. Dopyt po potravinarskych vyrobkoch, vyjadreny
maloobchodnymi trzbami, sa medzirocne zvysil o 1,2 %. Medzi €lenskymi krajinami
EU existuju znaéné rozdiely v spotrebe jednotlivych druhov potravin, ktoré su oby&ajne
spojené s lokdlnou produkciou a zvyklostami obyvatel'stva. Spotreba potravin bola v
SR v roku 2007 (podl'a poslednych dostupnych udajov) v pripade vsetkych komodit
nizdia ako priemerna spotreba zistend v &lenskych statoch EU. Konkurencieschopnost’
potravinarskeho priemyslu na Slovensku kles4d. Suvisi to jednak so zhorSovanim
legislativnych podmienok, ale aj s dlhodobym znevyhodiiovanim potravinarskeho
priemyslu tym, ze nie je rovnocennym partnerom na ¢erpanie finanénych prostriedkov z
fondov EU (Vyroéna sprava PKS, 2010).

Kontrola bezpecnosti potravin, z hladiska zabezpecenia najvy$Sej ochrany
zdravia a spotrebitel'a, a zdravotnd bezpecnost’ potravin bola prioritou SR aj v roku
2008. Organy uradnej kontroly v posobnosti Ministerstva pddohospodarstva SR a
organy verejné¢ho zdravotnictva v pésobnosti Ministerstva zdravotnictva SR vykonavali
kontrolu bezpe¢nosti potravin. Situdcia sa nepatrne zlepSila (Vyro¢nd sprava PKS,
2010).

Potravinarska komora Slovenska je ¢lenom Eurdpskej konfederacie vyrobcov

potravin a napojov so sidlom v Bruseli. NajddlezitejSou prioritou, ku ktorej smeruji
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vSetky aktivity PKS, je ochrana spolo¢nych zaujmov potravinarskeho priemyslu. Svoje
aktivity trvale zameriava na podporu konkurencieschopnosti potravinarskeho priemyslu,
ochranu zdravia spotrebitela, Zivotného prostredia, kvality potravin, bezpecnost

potravin a trvale udrzatel'ny rozvoj [URL 13].

3.3 Intitucionilne zabezpelenie ochrany spotrebitela v EU

Uz v sedemdesiatich rokoch minulého storocia sa ¢lenské Staty Europskej unie
usilovali o dosiahnutie Specidlnych kritérii na ochranu spotrebitel’a, ktoré by boli
spolahlivé vo vSetkych Statoch. Tieto zaruky by znamenali istotu pre spotrebitela, Ze
v Eur6pskej Gnii i na domacom trhu su jeho prava chranené rovnako. Uskuto¢nenim
tejto potreby sa zaoberajli jednotlivé institucie EU. Medzi $pecializované pracoviska na
ochranu spotrebitel'a patria (Horsk4 et al., 2009):

- Konzultacné rada spotrebitel'ov

- Eurdpska kanceléria zvizu spotrebitelov

- Eurdpsky trad zdruzenych spotrebitel'ov

- Odbor spotrebitel'skej politiky pri komisii EU
- Vybor spotrebnych druzstiev

- Eurd6pske zdruzenie spotrebitel'skych organizécii

Posobnost’  jednotlivych hlavnych institucii Eurdpskej tunie v ochrane

spotrebitel’a bola a zostava rozdielna (Drgoncova, 2007).

3.3.1 Rada Europskej unie

Rada Eurdpskej unie bola zalozend v patdesiatych rokoch minulého storocia na
zaklade zakladajucich zmluv. Zastupuje cClenské krajiny ana jej zasadnutiach sa
zhcastiuje jeden minister z vlady kazdého ¢lenského $tatu EU. Rada Eurdpskej tinie je
hlavnou zakonodarnou institiciou a jej prvoradou tlohou je ochrana spotrebitela. Bez

suhlasu Rady sa Ziadny pravny predpis nestane sucastou prava EU ateda ani
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spotrebitel'ského. Ochrana spotrebitela patri do pdsobnosti Rady pre zamestnanost’,
socialnu politiku, zdravotnictvo a spotrebitel'ské zalezitosti [URL 8].

Rada EU schvaluje nariadenia, smernice, rozhodnutia, ktoré¢ su predkladané
najéastejiie komisiou. MoZe uzatvarat zmluvy v mene celej Unie. Pri schvalovani
pravnych krokov v oblasti potravin, Zivotného prostredia a ochrany spotrebitela sa

uplatiiuje spolurozhodovanie (Golian et al., 2008).

3.3.2 Europska rada

Europska rada vznikla na zaciatku 70. rokov minulého storocia pocas schddzky
najvyssich predstavitelov c¢lenskych krajin. Ide o vyznamny orgdn zodpovedny za
zakladné politické rozhodnutia, rieSenia politickych problémov a urovanie smeru
eurdpskej integracie. Eurdpska rada teda neschvaluje prdvne normy, ale prijima
politické rozhodnutia o prioritach buduceho vyvoja (Golian et al., 2008).

Eurdpska rada, neformédlne nazyvana Summit EU, sa skladi z prezidentov
a predsedov vlad Clenskych Statov, z predsedu Eurdpskej rady a z predsedu Eurdpske;j
komisie. ER je najvy$§im politickym organom EU a plnopravnou institaciou Eurdpske;

tinie. Nie je totoznd s Radou EU, ani Radou Eurépy [URL 9].

3.3.3 Europsky parlament

Europsky parlament je jedinou nadnarodnou instituciou poslancov, ktorych volia
obCania Eurdpskej unie, aby zastupovali ich zaujmy. Bol zriadeny v pdtdesiatych
rokoch minulého storocia. Eurdpsky parlament spolurozhoduje pri vytvarani legislativy
vo sfére ochrany spotrebitel'a a zohrava ddlezitti ulohu pri schval'ovani spotrebitel'skej
politiky a legislativy. Kazdy obcan sa so svojimi problémami a ndvrhmi modze obratit’
priamo na poslanca EP (Golian et al., 2008).

Zalezitostami ochrany spotrebitela sa v Eurdpskom parlamente venuje hlavne

Vybor pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel'a (IMCO). Je zamerany na otazky tykajice

35



sa vnutrostatnych pravnych predpisov a presadzovania ochrany spotrebitelov (Horska et

al., 2009).

3.3.4 Europska komisia

Komisia EU je najvy$$im §titnym vykonnym organom Unie a zastupuje
Eurépsku iniu na medzinarodnych rokovaniach. Rade EU predklada navrhy pravnych
aktov — smernice, nariadenia, rozhodnutia, odporucenia (Golian et al., 2008).

Eurdpska komisia ma nasledujuce tlohy (Horska et al., 2009):

e zodpoveda za aplikaciu primarneho a sekundarneho prava ES a EU,
e dava odporucenia a stanoviskd k otdzkam, ktoré su predmetom zdujmu

Spolocenstva,

e je iniciatorom rozhodovacieho procesu v Eurdpskej tnii,
e vykonava opatrenia, ktoré na fiu preniesla Rada EU na zaklade Radou prijatych

predpisov.

V Eurépskej komisii je ulohou ochrany spotrebitela poverené Generalne
riaditel'stvo pre zdravie a ochranu spotrebitelov (DG SANCO), ktoré vzniklo z dovodu
podpory lepsej kvality zivota eurdpskych spotrebitelov, verejného zdravia a bezpe¢nosti
potravin prostrednictvom bezpe¢nostnych noriem. Navrhuje nové zakony, ktoré majh
zabezpecovat’ ochranu spotrebitelov v roznych oblastiach pre celd Eurdpsku tniu

(Horska et al., 2009).

3.3.5 Sudny dvor Eurépskych spolo¢enstiev

Stdny dvor ES predstavuje orgédn siudnej moci s nezastupitelnym miestom
v ochrane spotrebitel'a (Urdzikova, 2010). Jeho ulohou je zabezpecit, aby sa pravne
predpisy Eurdpskej unie vykladali a uplatiiovali rovnakym spdsobom vo vSetkych
Statoch EU. Stara sa napriklad o to, aby narodné sudy nevydavali rozdielne rozhodnutia

tykajice sa rovnakej zalezitosti. Sidny dvor ES urobil mnozstvo rozhodnuti, ktoré
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priamo sliZia na ochranu spotrebitel’a, ale ktorymi v inych konaniach vyslovil pravne

néazory rozsirujuce prava na ochranu spotrebitel'a [URL 11].

3.3.6 Eurépsky urad pre bezpecnost’ potravin

V ramci zaistenia bezpecnosti potravin a s cielom predchadzat’ potravinovym
Skandéalom bol v januari 2002 zriadeny Eurdpsky urad pre bezpecnost’ potravin (EFSA).
Cinnost’ tiradu sa zameriava predovietkym na dve oblasti (Mraz, 2007):

1. Hodnotenie rizika vo sfére bezpecnosti potravin, ktoré spociva v poskytovani
stanovisk a odporucani ku vSetkym zaleZitostiam, tykajucim sa bezpe€nosti
potravin a krmiv, vyzivy a zdravia zvierat a ochrany rastlin.

2. Komunikicia o tomto riziku — Co vpraxi znamend dorucenie jasnych,
efektivnych, kompletnych a v€asnych informacii, zaloZzenych na spominanych

stanoviskach a odporac¢aniach, ako prislusnym expertom, tak aj verejnosti.

3.4 Europske spotrebitel’ské organizacie

Eurépske organizéacie potrebuju prilezitost’ a kapacitu, aby mohli vstupovat’ do
iniciativ Eurdpskej tunie, ktoré maju spotrebitel'sky rozmer. Komisia preto bude
pokraCovat’ v spolufinancovani operacného fungovania organizacii spotrebitel'ov na
eurdpskej trovni. Silné spotrebitel'ské hnutie na vnatrostatnej urovni je nevyhnutné na
silné spotrebitel'ské hnutie v EU, ako aj na dobre fungujuce vnutrostatne trhy [URL 4].

Medzi hlavné ulohy spotrebitel'skych organizacii v oblasti ochrany spotrebitel'a
patria vzdeldvanie a Sirenie spotrebitel'ského povedomia, poradenstvo pri rieSeni
konkrétnych spotrebitel'skych problémov a zastupovanie socidlne odkazanych
spotrebitelov pri konkrétnych spotrebitel'skych sporoch. V poslednom obdobi sa
spotrebitel'ské zdruzenia viac zapdjaju do tvorby spotrebitel'skej legislativy. Eurdpska
komisia kladie velky vyznam na kvalifikovanost, efektivne a u¢inné pdsobenie

spotrebitel'skych zdruzeni v ramci €lenskych krajin [URL 4].
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Postavenie spotrebitel'skych zdruzeni sa posilnilo. Ich cielom je poskytnut
spotrebitelom rady, informacie a pomoc a zaroveni mapovat’ celll situdciu na trhu.
Spolupdsobia pri tvorbe spotrebitel’'skej politiky (Dzurova et al., 2007).

Velku tlohu hra v poslednej dobe siet’” Euréopskych spotrebitel’skych centier
(ECC-Net), ktord bola zriadena z iniciativy Europskej komisie. Europske spotrebitel'ské
centra v kazdom S$tate Eurdpskej unie pontkaju poradenstvo, informacie a pomoc pri
spotrebitel'skych otdzkach a problémoch pri ndkupoch tovarov a sluzieb v zahranici

(Horska et al., 2009).

3.4.1 Europska spotrebitel’ska poradna skupina (ECCG)

ECCG (European Consumer Consultative Group) vznikla vroku 2004
a nahradila povodny Spotrebitel'sky vybor. Eurdpska poradna skupina spotrebitel'ov
bude nad’alej hlavnym férom, na ktorom sa bude Komisia radit’ s narodnymi

a eurdpskymi spotrebitel'skymi organizaciami [URL 4].

3.4.2 Europska organizacia spotrebitel’ov (BEUC)

BEUC (Bureau European Unions of Consumers) je zastreSujiicou organizaciou
narodnych spotrebitel'skych zdruzeni, ktord uskutoCfiuje Ccinnost na podporu
spotrebitel'skych zaujmov v Eurdpskej unii. Je najvyznamnejSou organizaciou
eurdpskych spotrebitelov. Cielom je maximalizovat’ prinosy pre spotrebitelov, ktoré
vyplyvaji z jednotného eurdpskeho trhu a zadroven minimalizovat’ potencionalne rizika
pre spotrebitelov (Weidenfeld a Wessels, 1997). Od roku 1962 sa v prvom rade

zameriava na oblast’ zdravia, bezpec¢nosti a zivotného prostredia (Horska et al., 2009).
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3.4.3 Europske spotrebitel’ské centrum (ECC)

Europske spotrebitel'ské centrum je medziclinkom medzi eurdpskymi
spotrebiteI'mi a Eurépskou komisiou. ECC plni tieto tlohy (Horska et al., 2009):

- spolupracuje s EK a eur6pskymi spotrebitel'mi pri podpore ¢o najefektivnejsieho
vyuzivania trhu,

- poskytuje informacie o narodnej a eurdpskej legislative,

- poskytuje poradenstvo pre spotrebitelov, ktori ¢elia problémom a podporuje ich
staznosti,

- informacie poskytuje prostrednictvom masovokomunikacnych prostriedkov,
letakov, internetovej stranky na zaklade poZziadaviek spotrebitelov,

- rie$i spory mimosudnou cestou, odporuca spotrebitel'ov na konkrétne organy pri
rieSeni staznosti,

- upeviluje doveru v spolo¢ny trh a cezhrani¢né nakupy,

- pripravuje kampane pre spotrebitelov,

- spolupracuje s obdobnymi centrami v inych ¢lenskych Statoch,

- zucastiiuje sa pravidelnych stretnuti siete Eurdpskych spotrebitel'skych centier.

3.5 Spotrebitel’ské organizacie SR

Ulohou  spotrebitel'skych  organizacii je informovanie spotrebitelov,
reprezentovanie ich ekonomickych zdujmov a dosiahnutie vysokej Urovne
spotrebitel'skej ochrany. Je dolezité posilnit’ spotrebitel'ské organizicie, aby mohli
zastupovat’ spotrebitelov na narodnej Grovni a podporovat’ integraciu svojich zaujmov
do narodnej a eurdpskej politiky. Spotrebitel'ské zdujmy by mali byt reprezentované
neziskovymi, nezévislymi organizéciami a zdruzeniami, bez ohl'adu na ich pravny profil

[URL 6].
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3.5.1 Zdruzenie slovenskych spotrebitel’ov (ZSS)

Zdruzenie slovenskych spotrebitelov je nevladne obcCianske zdruzenie zalozené
vroku 1990. Je ¢lenom svetovej organizacie Consumers International a eurdpskych
spotrebitel'skych organizdcii BEUC a ANEC. Zdruzenie poskytuje spotrebitel'ské
poradenstvo cez siete oblastnych spotrebitel'skych poradenskych centier, praktizuje
vzdelavanie spotrebitelov, zapdja sa do medzindrodnej spoluprace pri realizécii
spotrebitel'skych projektov, zOcastiiuje sa pri tvorbe spotrebitel'skej legislativy, riesi

spotrebitel'ské staznosti a spory (Horska et al., 2009).

3.5.2 Asociacia spotrebitel’ov Slovenska (ASS)

Asociacia spotrebitelov Slovenska je neziskové obcianske zdruZenie. Jeho
hlavnym cielom je ochrana prav a informovanie spotrebitelov. Medzi hlavné ¢innosti
ASS patri [URL 12]:

e informovanie o pravach spotrebitel'ov,

e odborné poradenstvo spotrebitelom,

e spotrebitel'ské porovnavacie testy produktov,
e vyvijanie tlaku na poctivost’ vyroby a predaja,
e vynucovanie opatreni spotrebitel'skej politiky.

ASS vydava spotrebitel'sky casopis TEST a podiela sa na vysielani
spotrebitel'skej relacie TEST magazin, prostrednictvom ktorych poskytuje

spotrebitel'om cenné informécie z predmetnej oblasti (Horska et al., 2009).

3.5.3 Asociacia spotrebitel’skych subjektov Slovenska (A3S)

Asociacia spotrebitel'skych subjektov Slovenska vznikla vroku 1999 ako
celoslovenska organizacia s regiondlnou posobnostou v jednotlivych slovenskych
mestach a od roku 2002 je ¢lenom medzinarodnej organizdcie Consumers International.

ZabezpeCuje vzdeldvanie a zastupovanie spotrebitelov, poradenstvo a informécie
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v spolupraci s médiami, zastupuje spotrebitelov pred sudmi, organizuje Skolenia,
konferencie, vydava publikacie pre spotrebitelov, zabezpeCuje pripravu ucitelov na
spotrebitel'ské vzdelavanie v Skolach a spolupracuje s ob¢ianskymi organizdciami doma
1 v zahrani¢i. A3S je zapojena do medzindrodnych programov: CEAN — Spotrebitel'ské
vzdelavanie dospelych, Anglicko, CCN — Siet’ spotrebitel'ského obcianstva, Belgicko,
Internet Safety — Bezpecnost’ deti na internete, Bulharsko, ECC — Spotrebitel'ské
vzdelavanie §kol, Spanielsko (Horska et al., 2009).

3.6 Legislativa a bezpe¢nost’ potravin EU

Ochrana prav spotrebitela na medzinarodnej urovni je zabezpeCovana
prostrednictvom viacerych medzinarodnych zmliv a prostrednictvom ustavnopravnych
noriem, pravnych noriem upravenych zdkonom a pravnych noriem upravenych
vykonavacimi predpismi. Novymi pravnymi predpismi sa zabezpecuje, Ze verejnost ma
aj nad’alej univerzalny pristup k dostupnym a vysokokvalitnym sluzbam (Horska et al.,

2009).

3.6.1 Nariadenie (ES) ¢. 178/2002 Eur6pskeho parlamentu a Rady

Nariadenie (ES) €. 178/2002 Europskeho parlamentu a Rady z 28. januara 2002,
ktorym sa ustanovuju vSeobecné zasady a poziadavky potravinového prava, zriaduje
Europsky urad pre bezpecnost potravin a stanovuji postupy v zdlezitostiach
bezpecnosti potravin, vstipilo do platnosti 21. februdra 2002, hoci niektoré kIicové
ustanovenia platia az od 1. janudra 2005 (Uradny vestnik ES, 2002).

Charakteristika nariadenia (Sokol et al., 2006):

e poskytuje zédklad na zabezpeCenie vysokej urovne ochrany zdravia l'udi

a zaujmov spotrebitelov vo vzt'ahu k potravindm, pricom berie do Gvahy najmé

rozmanitost’ v zdsobovani potravinami vratane tradicnych vyrobkov a zarovein

zabezpecuje u¢inné fungovanie vnitorného trhu,
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3.6.2

stanovuje spolo¢né zasady a zodpovednosti, prostriedky na zabezpecenie silnej
vedeckej zékladne, Gi€¢innych organizacnych programov a postupov na podporu
rozhodovania v zaleZitostiach bezpecnosti potravin a krmiv,

ustanovuje vSeobecné zéasady, ktoré sa vztahuji na potraviny a krmiva vo
vSeobecnosti, a najmi bezpecnost’ potravin a krmiv na urovni spoloenstva
a vnutros$tatnej irovni,

zriad'uje Europsky trad pre bezpecnost’ potravin,

stanovuje postupy pre zalezitosti s priamym alebo nepriamym dopadom na

bezpecnost’ potravin a krmiv.

Nariadenie (ES) €. 1642/2003 Eurdépskeho parlamentu a Rady

Nariadenie (ES) ¢. 1642/2003 Europskeho parlamentu a Rady z 22. jula 2003,

ktorym sa meni a dopiia nariadenie (ES) ¢. 178/2002, ktorym sa ustanovujii vieobecné

zasady a poziadavky potravinového prava, zriaduje Europsky urad pre bezpecnost

potravin a ktoré ustanovuje postupy v zalezitostiach bezpecnosti potravin, nadobudlo

Gginnost’ 1. augusta 2003 (Uradny vestnik ES, 2003).

3.6.3

Nariadenie (ES) ¢. 178/2002 sa meni a dopiia v oblasti (Sokol et al., 2006):
rozpoctovych pravidiel tykajucich sa radu,

navrhu  vSeobecnej spravy, tykajlicej sa  vSetkych aktivit uradu
v predchadzajicom roku, ndvrhu pracovnych programov aich predkladania
spravnej rade na schvalenie,

pristupu k dokumentom a plnenia rozpoctu thrad.

Nariadenie (ES) ¢. 2230/2004 Eurépskeho parlamentu a Rady

Nariadenie (ES) ¢. 2230/2004 z23. decembra 2004, ktorym sa ustanovuju

spOsoby uplatiiovania nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002

o sieti organizdcii poOsobiacich v oblasti podliehajicich Eurdépskemu tradu pre

bezpe&nost’ potravin, nadobudlo Gi¢innost’ v januari 2005 (Uradny vestnik ES, 2004).
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3.6.4 Nariadenie (ES) €. 575/2006 Europskeho parlamentu a rady

Nariadenie (ES) & 575/2006 zo 7. aprila 2006, ktorym sa meni a doplia
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 178/2002 v suvislosti s poctom

anazvami stalych vedeckych skupin Eurdpskeho turadu pre bezpecnost’ potravin,

nadobudlo t&innost’ 28. aprila 2006 (Uradny vestnik ES, 2006).
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ZAVER

Vysledkom predloZenej bakalarskej prace je vytvorenie uceleného pohladu na
spotrebitel'skil politiku v Eurdpskej tnii vo vztahu k bezpecnosti potravin a ochrane
spotrebitela.

Spotrebitel'skd politika sa na urovni Eurdpskej unie povazuje za jednu
z kI'icovych tém, kde by Clenské Staty mali vo vicSine opatreni postupovat’ jednotne.
Takyto postup je nevyhnutny aj z dovodov zarucenia rovnakych spotrebitel'skych prav
pri volnom pohybe tovaru a sluzieb. Vyznamni ulohu v tejto oblasti zohravaju
zakonodarné organy na ndrodnej urovni, ktoré vytvaraji zékladné predpoklady pre
efektivne zabezpeCenie ochrany spotrebitela v jednotlivych krajinach. Spotrebitel'ska
politika je mimoriadne schopna na to, aby EU pomohla &elit vyzvam stvisiacich
s rastom a zamestnanost'ou a znovu sa spojit’ s jej obcanmi. Viziou Komisie je, aby bola
do roku 2013 schopna dokazat’ vSetkym obcanom Eur6pskej Unie, Ze mézu nakupovat’
kdekol'vek v EU, od obchodnika na rohu ulice po internetovu stranku, s doverou, Ze su
vSade chraneni. Komisar pre ochranu spotrebitel'ov prednesie kazdy rok pri prilezitosti
Eurépskeho dia spotrebitelov prejav, v ktorom nacrtne dosiahnuty pokrok.

Vychéadzajuc z cielov Spotrebitel'skej politiky na roky 2007 — 2013 mdzeme
vyvodit’ viaceré navrhy a zavery na zlepSenie systému na ochranu spotrebitel'ov:

e ZlepSit’ legislativua na ochranu spotrebitela — malo by ist hlavne
o zdokonal'ovanie existujicej legislativy. Zamerom Eurdpskej komisie je do vicsej
miery zapojit' organizécie spotrebitelov do procesu pri priprave novych pravnych
predpisov a financovat’ kurzy odbornej pripravy pre ich zamestnancov.

e Lepsie informovat’ spotrebitel’a — ddlezité¢ buda informacie o vysledkoch kontrol
vykonanych na trhu. LepSie informovani spotrebitelia, ktori sa dozaduju svojich
prav, prispeju aj k zlepSeniu implementacie a vynutitelnosti predpisov o ochrane
spotrebitela.

e LepSie vzdelavat’ spotrebitel’a — je potrebné v d’alSom obdobi usmernit
spotrebitel'skil politiku na vytvaranie spotrebitel'ského povedomia. V suvislosti so
vzdelavanim spotrebitelov bude potrebné zamerat sa na rozvoj Eurdpskeho
spotrebitel'ského centra, na vydavanie publikacii, na Skolenia v oblasti ochrany

spotrebitel'a, na zvySovanie informovanosti o vyrobkoch, na realizaciu informa¢nych
) y
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kampani i prostrednictvom masovokomunika¢nych prostriedkov a pod. Predpoklada
sa zaradenie tém do systému stredoskolskej vyucby.

e ZlepSit’ presadzovanie priava na odSkodnenie — v suvislosti s ochranou
spotrebitela a rieSenia sporov, bude potrebné zabezpecit informovanost
spotrebitelov a rieSenie sporov medzi poskytovatelom a prijemcom sluzby
prostrednictvom siete eurdpskych spotrebitel'skych centier a spotrebitel’skych
organizacii. Spotrebitel'ské organizdcie by mali zodpovedne zastupovat
spotrebitel'ov pri rieSeni sporov ¢i uz mimosudnou alebo sudnou cestou. Stucasny
proces sprostredkovania spotrebitel'skych sporov bude potrebné skvalitnit’.

e Dat’ spotrebitePa na popredné miesto v d’alSich politikich a pravnych
predpisoch Eurdpskej uinie — spotrebitelia su ovplyvilovani mnohymi politikami
Eurépskej unie, napr. politikou vnutorného trhu, hospodarskej sutaze, obchodu.
Pokrok sa dosiahol v zjednoteni zdujmov spotrebitelov, najmid v oblastiach
bezpecnosti vyrobkov.

e Zredukovat’ spotrebitel’ské organizicie — v sicasnosti v kazdom c¢lenskom State
funguje mnozstvo spotrebitel’skych organizacii. Spotrebitel’ vel'akrat nevie na koho
sa obratit,, preto je ddlezité podporovat’ spotrebitel'ské organizacie. Pre buducnost’
zdruzeni by bolo najlepSie, keby sa v kazdej krajine vytvorila jedna narodna
spotrebitel'skd organizdcia, ktord by bola rovnocennym partnerom nielen na

europskej, ale aj medzinarodnej trovni.

Kazdy obcan zijuci v Eurdpskej unii ma ako spotrebitel’ urcité prava. Ak bol
poskodeny alebo si kupil nieco, o mu nevyhovuje, mal by sa postavit’ za svoje prava
a stazovat’ sa. Poznat’ spotrebitela, jeho zvyklosti a faktory, ktoré ho ovplyviiuju je
dolezité nielen pre tvorcov potravinovej politiky, ale aj pre vyrobcov potravin.

Postupnd prax v oblasti ochrany spotrebitel'a odhalila niektoré nedostatky.
Ziadny systém viak nemodze byt dokonaly, ako aj systém na ochranu spotrebitelov.
Zavedenim uvedenych navrhov by sa ur€ite dopomohlo k zlepSeniu ochrany

spotrebitel'ov, aj ked’ je eSte vel'a mozZnosti.
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