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ABSTRAKT 

 

Cieľom diplomovej práce je prostredníctvom teoretických východísk poskytovania 

miestnych verejných služieb a analýzy zabezpečovania vybraných miestnych verejných 

služieb v konkrétnych mestách, identifikovať základné problémy manažmentu verejných 

služieb na úrovni miestnej samosprávy v podmienkach Slovenskej republiky a navrhnúť 

jednotlivé možnosti ich využitia. Hlavný cieľ diplomovej práce sa snažíme naplniť na 

základe viacerých čiastkových cieľov v jednotlivých kapitolách práce.V prvej kapitole sa 

zaoberáme teoretickými východiskami domácej, zahraničnej a vedeckej literatúry, kde 

definujeme verejné služby, sledujeme problematiku reformy verejnej správy a jej dopad na 

manažment verejných služieb. Zaoberáme sa miestnou samosprávou ako poskytovateľom 

miestnych verejných služieb a venujeme pozornosť na alternatívne prístupy 

k poskytovaniu týchto služieb s dôrazom na kontrahovanie miestnych verejných služieb, 

ako najčastejšie použitú metódu zabezpečovania partnerstva medzi verejným a súkromným 

sektorom pri poskytovaní verejných služieb na miestnej úrovni.V druhej kapitole 

diplomovej práce sa zaoberáme presným určením hlavného cieľa a z neho špecificky 

odvodených podrobnejších čiastkových cieľov práce. V tretej kapitole uvádzame metódy 

vedeckého skúmania, predmet výskumu, objekt výskumu, subjekt výskumu, adekvátne 

metódy spracovania a získavania údajov. Analyzujeme, či kontrahovanie miestnych 

verejných služieb je rozšírenou metódou poskytovania verejných služieb v regiónoch ako 

priestorových jednotkách, sa prejavujú aj v našich podmienkach samospráv, je predmetom 

štvrtej kapitoly diplomovej práce. V tejto kapitole tiež sledujeme efektívne využitie 

finančných alokácii vo vybraných verejných službách, pomocou indikátorov pre 

komparáciu miestnych verejných služieb. Predmetom poslednej piatej kapitoly je 

vymedzenie hlavných problémov sledovanej problematiky a návrh ich možných spôsobov 

riešenia pomocou metódy syntézy. Aby  sme naplnili cieľ diplomovej práce, používame 

viaceré metódy skúmania, ako tiež postupy získavania, spracovania a analyzovania 

primárnych údajov. Prostredníctvom nich vieme poukázať na alternatívne metódy 

manažmentu verejných služieb s dôrazom na kontrahovanie, čo vedie k zefektívneniu a 

skvalitneniu zabezepečovania  verejných služieb na miestnej úrovni.  

 

Kľúčové slová: Manažment, Verejné služby, Analýza, Kontrahovanie, Komparácia        
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ABSTRACT 

The aim of this dissertation work is to identify basic problems of the public services  

management at the local authorities level in conditions of the Slovak republic through 

theoretical resources of providing local public services and analysis of  ensuring appointed 

local public services in given towns and to propose individual possibilities of their use. We 

attempt to reach the main aim of the dissertation work based on several partial objectives 

described in individual chapters of the thesis.The first chapter proceeds with theoretical 

resources of national, international and scientific literature where we define public services 

and observe the nature of public administration reform and its' effect on public services 

management. We deal with the local authority as a public services provider and we 

highlight the alternative accesses to providing such services, accentuating contracting the 

local public services as the most commonly used method of providing for a partnership 

between public and private sectors by providing public services at a local level. The second 

chapter of the thesis deals with the exact definition of the main objective and its' 

specifically derived more detailed partial objectives.The third chapter shows scientific 

research methods, subject, entity and term of the research and adequate methods of  

aquiring and processing the data. We analyse, as well as contracting local public services is 

an amplified method of providing local services in regions as territorial units, are felt in our 

autonomies conditions as well, is a subject of the fourth chapter of this dissertation work. 

In this chapter we also observe the effective use of financial allocations in appointed public 

services by means of comparison indicators of local public services.The subject of the last, 

fifth chapter is the determination of main problems of the observed subject and the 

suggestion for their possible ways of solution by means of synthesis method. In order to 

meet the aim of this thesis, we use several methods of examination as well as procedures of 

aquiring, processing and analysing the primary data. By means of these we can point out 

alternative methods of the public services management emphasising the act of contracting, 

which leads to more effective and better quality provision for the public services at a local 

level. 

 

Key words: Management, Public Services, Analysis, Contracting, Comparison       
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1  Úvod 

       Jedným z cieľov decentralizácie vo verejnej správe, je efektívnejšie využiť prírodný, 

výrobný a ľudský potenciál obcí, miest a regiónov v prospech vyššej kvality životnej 

úrovne ich obyvateľov. Samospráva, ako poskytovateľ verejných služieb, rozhoduje o ich 

forme zabezpečovania, zodpovedá za kvalitu a efektívnosť zabezpečovania poskytovaných 

služieb na miestnej úrovni. 

 

       Primárnou prioritou každej samosprávy je efektívne poskytovanie kvalitných 

verejných služieb, teda optimálny výber formy produkcie služieb vzhľadom ku 

konkrétnym podmienkam. Vzťah verejnej správy k priestoru, teda regiónu musí byť 

skutočne vzťahom cieľavedomého a neustáleho úsilia hľadať a nachádzať jeho racionálne 

usporiadanie a efektívne využívanie jeho determinantov. 

 

       V súčasnosti manažment verejných služieb, ktorého činnosti sú zabezpečované a 

podporované verejne, má potencionálne možnosti výberu alternatívnych foriem 

zabezpečovania prostredníctvom všetkých vlastníckych foriem, a tak prináša pri zachovaní 

ich financovania z verejných zdrojov, efektívnu a kvalitnú verejnú službu ako produkt 

samosprávy.  

 

       Pre mestá, ktoré využívajú moderné metódy manažmentu samosprávy prináša popri 

zodpovednosti aj zefektívnenie zabezpečovania verejných služieb na miestnej úrovni a 

podmieňuje rozmanitý regionálny rozvoj. Jednou z nových foriem založenej na základe 

uplatňovania trhových princípov vo verejnom sektore je aj New Public Managment. Tieto 

nové modely riadenia avšak musia vychádzať z iniciatívy kompetentných zamestnancov a 

ich úspešnosť závisí od pracovníkov v organizačných štruktúrach samosprávy. 

 

       Keďže samotná teória nedokáže jednoznačne stanoviť, ktorý spôsob poskytovania 

verejných služieb je najvýhodnejší, mestá budú stále častejšie stáť pred otázkou, akú formu 

v ich konkrétnych podmienkach na miestnej úrovni, majú zvoliť. V súvislosti 

s efektívnosťou fungovania organizácie vo verejnom sektore sa tak ponúka otázka 

komparovania vo verejných službách a ostatných službách financovaných z verejných 

zdrojov. 
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       Pri zabezpečovaní verejných služieb, nesú verejné inštitúcie politickú zodpovednosť, a 

to v oblasti stanovenia optimálneho rozsahu a kvality poskytovaných verejných služieb 

vzhľadom na verejné potreby spoločnosti. Na miestnej úrovni môžu byť preto ako zdroj 

financovania verejných služieb použité finančné prostriedky  verejného sektora a 

súkromného investora, ktorí môžu v procese poskytovania  verejných služieb vystupovať 

ako financujúci subjekt v plnom rozsahu alebo ako doplnkový finančný zdroj pri 

financovaní z viacerých zdrojov. 

 

       Verejný sektor s kvalitnými verejnými službami a iniciatívnymi kompetentnými 

pracovníkmi, ktorí sú otvorení pre nové metódy manažmentu vo verejných službách, 

pristupujú k nim zodpovedne a stávajú sa príkladom pre iné verejné správy. Prístup 

k verejným službám vysokej kvality je kľúčovou politickou otázkou. Separovanie 

komunálneho odpadu, výkonné verejné osvetlenia, kvalitné miestne komunikácie, dostatok 

parkovacích miest v mestách a čistota verejnej zelene, sú pojmy, ktoré sa vyskytujú vo 

väčšine definícií dobrej kvality života. 

 

     Cieľom diplomovej práce je prostredníctvom teoretických poznatkov poskytovania 

miestnych verejných služieb a analýzy formy zabezpečovania vybraných miestnych 

verejných služieb v konkrétnych mestách, identifikovať základné problémy manažmentu 

verejných služieb na úrovni miestnej samosprávy v podmienkach Slovenskej republiky a 

navrhnúť jednotlivé možnosti ich využitia. Výkon týchto verejných služieb analyzujeme a 

porovnávame prostredníctvom indikátorov s využitím benchmarkingovej metódy.  

 

       Nakladanie s verejnými zdrojmi na úrovni miestnej samosprávy je verejným záujmom, 

a teda záujmom obyvateľov a dobrý manažment samospráv zabezepčuje pre mestá 

predpoklad spokojnosť obyvateľov, čo je prvoradým záujmom samospráv. 
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1 Prehľad o súčasnom stave riešenej problematiky 
 
       V tejto kapitole sa venujeme teoretickým poznatkom verejných služieb. Verejné 

služby definujeme ako také, zaoberáme sa  formami ich zabezpečenia, mimovládnym 

neziskovým organizáciám, reformou verejnej správy a jej dopadom na manažment 

samospráv. 

1.1 Charakteristika a ponímanie verejných služieb 

       Predtým ako sa začneme zaoberať verejnými službami, definujme si  službu ako 

takú. Služby sú natoľko rozmanité, že je ťažké nájsť  pre ne jedinú všeobecne platnú 

definíciu.  

       Halásek (2004) sa vo svojej publikácii zmieňuje o poňatí služieb,  ich definíciách a  

výrokoch slávnych ekonómov. V minlosti sa význam služieb pre národné hospodárstvo 

veľmi podceňoval. Tento prístup k službám mal hlboké korene, pochádzal od Adama 

Smitha, ktorý v r. 1776 popísal služby ako statky, ktoré neprodukujú žiadnu hodnotu. 

       V súčasnosti Armstrong a Kotler  (1998) definujú službu ako akúkoľvek činnosť 

alebo úžitok, ktoré môže jedna strana poskytnúť druhej a ktoré sú nemateriálneho 

charakteru a ich výsledkom nie je nadobudnutie vlastníctva. Z uvedeného vyplýva, že 

služba sa odlišuje od hmotného produktu.  

         Podľa Streckovej a Malého (1999) môžeme verejný sektor definovať 

prostredníctvom  

nasledujúcich vlastností: 

- verejný sektor je financovaný z verejných prostriedkov, 

- verejný sektor je riadený a spravovaný verejnou správou, 

- vo verejnom sektore sa rozhoduje verejnou voľbou, 

-    verejný sektor podlieha verejnej kontrole. 

       Verejný     sektor    predstavuje     súhrn     vzťahov,     organizačných     foriem a 

legislatívnych nástrojov, ktorými organizácie štátnej správy a verejnej samosprávy 

organizujú činnosť zameranú na uspokojovanie verejných potrieb, a to pri používaní 

mechanizmov verejného hospodárenia, základom ktorého sú verejné zdroje. 

       Pod pojmom verejné služby podľa Lenského (2001) možno chápať také služby, 

ktoré napĺňajú základné potreby pre verejnosť. 
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V publikácii Čapkovej (2001) je pojem verejných služieb zadefinovaný ako: 

♦ služby, z ktorých majú prospech všetci bez rozdielu, takže stanovenie 

poplatkov nie je možné ( udržiavanie verejnej zelene) 

♦ služby, ktoré sú poskytované jednotlivcom avšak so širším prínosom pre 

spoločnosť (vzdelávacie služby) 

♦ služby, ktoré sú nevýhodné pre kvalitu života, ale nevyžadujú tak veľké 

investície, že je pravdepodobné ich monopolné postavenie. 

♦ služby, ktoré sú nevyhnutné pre kvalitu života avšak by boli príliš 

nákladné pre skupiny obyvateľstva s nízkymi príjmami, pokiaľ by sa 

ponechali na čisto trhovom princípe (zdravotníctvo, školstvo, sociálne 

služby, verejná doprava) 

              V civilizovaných štátoch činnosť vlády výrazne ovplyvňuje život všetkých 

obyvateľov a to tým, že pôrodnice, v ktorých prichádzame na svet, dotuje, alebo vlastní 

vláda, lekár, ktorý nám pomáha na svet, vyštudoval na univerzite podporovanej štátom. 

Štát dotuje školy, zdravotníctvo. Všetci máme prospech z verjných služieb, používame 

verejne financované cesty, železnice. Obce sa starajú o odvoz odpadkov, kanalizáciu, 

zabezpečujú pitnú vodu, čistotu ovzdušia, verejné osvetlenie, vysvetľuje vo svojej 

publikácii Stiglitz (1997). 

       Belajová a Balážová (2004) opisujú, že pri výkone verejnej správy sú vo 

vzájomných vzťahoch vždy najmenej dve osoby a tými sú spomínané organizačné 

zložky od Kosorína (1999) tzv. subjekty verejnej správy, t. z. vykonávajú verejnú správu 

a objekty verejnej správy , t. z. adresáti verejnej správy. 

       Verejná správa podľa Balážovej (2006) vykonáva viaceré aktivity, okrem iného 

zabezpečuje viaceré služby. Všeobecnou požiadavkou je, aby boli verejné služby 

poskytované efektívne, v rozsahu a kvalite zodpovedajúcej potrebám spoločnosti. 

Špecifické postavenie má v tomto ohľade obec ako poskytovateľ vymedzeného okruhu 

verejných služieb. Obce totiž rozhodujú o konkrétnej forme zabezpečovania týchto 

služieb, čo ovplyvňuje aj efektívnosť a kvalitu poskytovaných služieb. 

       Podľa Belajovej a Balážovej (2004) je štátna správa tá časť verejnej správy, ktorou 

sa uskutočňujú úlohy štátu. Štát je najvyššia právna forma organizácie spoločnosti, a 

preto zabezpečuje tie najdôležitejšie záujmy spoločnosti a existencie štátu. Štátnu 

správu treba teda chápať ako druh činností vykonávaných v mene štátu. Štátnu správu 



 13 
 

ako druh činností vykonávajú orgány štátnej správy. V menšej miere úlohy štátu plnia 

aj neštátne subjekty, a to nie ako vlastné úlohy, ale úlohy vykonávané v mene štátu. 

Na základe uvedených základných charakteristík definujeme verejné služby podľa 

Čapkovej (2001) ako: 

∗ služby , z ktorých majú prospech všetci bez rozdielu, takže stanovenie poplatkov nie 

je možné (napr. zeleň, polícia), 

∗  služby , ktoré sú poskytované jednotlivcom avšak so širším prínosom pre        

    spoločnosť(napr. kanalizácia, školstvo, doprava, odpad), 

∗  služby, ktoré sú nevyhnutné pre kvalitu života, ale nevyžadujú tak veľké investície,    

     že je pravdepodobné ich monopolné postavenie, 

∗  služby, ktoré sú nevyhnutné pre kvalitu života, avšak ktoré by boli príliš nákladné    

     pre skupiny obyvateľstva s nízkymi príjmami, pokiaľ by sa ponechali na čisto     

     trhovom princípe (zdravotníctvo, školstvo, sociálne služby, verejná doprava). 

 

       Verejné služby možno teda zadefinovať z ekonomického hľadiska ako 

kolektívne statky, na verejné služby však možno nazerať aj z hľadiska inštitucionálneho a 

funkčného. Majlingová  (2002).  

Členenie verejných služieb podľa inštitucionálnej formy prejavu uvádza Balážová 

(2006): 

-    trhové služby - realizujú sa bez štátnych intervencií, 

- polotrhové služby - čiastočne sa realizujú na trhovom princípe avšak v spojení  

     s určitou formou intervencie verejného sektora, napríklad dotácia a pod., 

- netrhové služby - realizujú sa na základe kolektívneho rozhodovania. 

          Majlingová (2002) uvádza funkčnú klasifikáciu verejných služieb, ktorá vychádza 

 z členenia verejného sektora na jednotlivé bloky: 

1)  verejné služby bloku spoločenských potrieb (verejná správa, polícia, justícia 

                a armáda), 

2)  verejné služby bloku odvetví rozvoja človeka (školstvo, vzdelávanie, kultúra, 

                 telesná kultúra, zdravotníctvo, osobné sociálne služby), 

3) verejné   služby   bloku   poznania  a informácií   (veda   a výskum, masovo 

                  komunikačné prostriedky, uchovávanie a distribúcia informácií), 

4) verejné služby bloku technickej infraštruktúry (doprava, energetika,      

                vodné hospodárstvo), 
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5) verejné služby poskytované v rámci bloku privatívnych statkov (bývanie), 

6) verejné   služby   poskytované   v rámci   bloku   existenčných   istôt        

     (služby zamestnanosti, sociálne transfery). 

            Vo svojej publikácii, Halásek (2004) píše, že z hľadiska potreby a intenzity akcie 

Spoločenstva a úlohy členských štátov, vieme rozlíšiť 3 druhy služieb v obecnom záujme: 

A) služby v obecnom ekonomickom záujme poskytované veľkými sieťovými 

odvetvami 

B) ďalšie služby v obecnom ekonomickom záujme 

C) neekonomické služby a služby bez vplyvu na obchod 

 

1.2  Miestne verejné služby a formy ich zabezpečovania 

 

Pojem miestne verejné služby nie je v odbornej literatúre celkom ustálený (z 

dôvodu presunu kompetencií zo štátnej správy na samosprávu) a preto je potrebné 

rozlišovať medzi kompetenciami obcí podľa blokov verejného sektora. Majlingová 

(2002) do systému miestnych verejných služieb zaraďuje tie, ktoré majú charakter: 

a)  čistých kolektívnych statkov - napr. verejná zeleň, verejné osvetlenie, 

b) zmiešaných kolektívnych statkov - napr. zber a skladovanie   

     komunálneho odpadu, 

c) privatívnych kolektívnych statkov - napr. cintorínske služby. 

       V súlade so zákonmi O obecnom zriadení v platnom znení (č. 369/1990 Zb.) a O 

prechode niektorých pôsobností z orgánov štátnej správy na obce a na vyššie územné 

celky (č. 416/2001 Z.z.) označujeme za miestne verejné služby tieto činnosti: 

- zabezpečovanie výstavby a údržby a vykonávanie správy miestnych komunikácií, 

- zabezpečovanie správy a údržby verejných priestranstiev, 

- zabezpečovanie výstavby a údržby a vykonávanie správy obecného cintorína, 

- zabezpečovanie výstavby a údržby a vykonávanie správy kultúrnych, športových a 

iných obecných zariadení, 

- udržiavanie čistoty v obci, 

-    zabezpečovanie správy a údržby verejnej zelene, 

- zabezpečovanie prevádzky a údržby verejného osvetlenia, 

- zabezpečovanie   služieb   v oblasti   dodávky  pitnej   vody,   odvádzania  a čistenia 

odpadových vôd, 

- tvorba a ochrana životného prostredia, 
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- zabezpečovanie služieb miestnej dopravy, 

- zabezpečovanie sociálnych služieb, 

- zabezpečovanie    služieb    základných   škôl,    predškolských    a iných    školských 

      zariadení,  

- vytvorenie podmienok na zabezpečovanie zdravotnej starostlivosti. 

 

       Podľa Nemca (2000) verejné služby  predstavujú tú časť služieb, ktorá z 

ekonomického hľadiska nadobúda podobu kolektívnych statkov alebo z inštitucionálneho 

hľadiska podobu netrhových statkov.  

       Nemec (2000) ďalej uvádza, že v odbornej literatúre sa stretávame aj s pojmom 

verejné statky, ktoré môžeme chápať dvomi spôsobmi, a to buď ako synonymum k termínu 

kolektívny statok, alebo ako názov pre statok poskytovaný štátom, presnejšie statok 

poskytovaný verejne, za použitia verejných prostriedkov. 

       Samosprávu v podstate možno chápať ako oprávnenie určitého spoločenského 

organizmu obstarávať určitý právom vymedzený okruh záležitostí samostatne, relatívne 

nezávisle od širšieho spoločenského organizmu, ktorého je súčasťou (Bcnčo, Berčík, 

Makara , 1995). 

       V poňatí Nemca (2000) verejné služby možno rozdeliť na: 

- štátne verejné služby- sú také, ktoré vyhradzuje štát a financuje ich zo štátneho 

rozpočtu. Uplatňuje sa rovnako pre všetkých obyvateľov štátu, bez ohľadu na miestne 

rozdielnosti. 

- miestne verejné služby- sú také, ktoré štát zveril územným orgánom, obciam, mestám, 

či regiónom. Sú miestne ohraničené a slúžia predovšetkým miestnemu obyvateľstvu. 

  Mikloš (2005) je toho názoru, že obce a vyššie územné celky sú právnické osoby, 

ktoré vlastnia majetok, majú svoj rozpočet, personálnu a finančnú nezávislosť, môžu 

podnikať, participovať na medzinárodnej, cezhraničnej a vnútroštátnej spolupráci, 

vyberajú miestne dane a správne poplatky. Vykonávajú samosprávne kompetencie a pri 

niektorých úlohách aj prenesený výkon pôsobnosti štátnej správy. Úlohy zabezpečujú 

samostatne či spoluprácou s inými územnými celkami alebo aj so súkromným 

sektorom. 

  Podľa Majlingovej  (2002) ako zdrojom financovania alternatívneho zabezpečovania 

verejných služieb môžu byž použité prostriedky štátu, nadácie,  skúkromného investora, 

ktoré môžu v procese zabezpečovania vystupovať ako financujúci subjekt. Tieto 
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prostriedky môžu pokrývať náklady spojené s produkciou verejných služieb v plnom 

rozsahu, alebo môžu vystupovať ako doplnkový finančný zdroj pri viac zdrojovom 

financovaní verejných služieb. 

  Majlingová  ( 2002) ďalej konštatuje, že poskytovateľ služby má právnu alebo 

politickú zodpovednosť za zabezpečenie poskytovania predpokladaného rozsahu služieb v 

rámci jeho pôsobností. Heterogénny obsah systému verejných služieb zakladá aj 

heterogenitu spôsobov ich poskytovania.  Obec je síce garantom toho, že služba bude 

poskytnutá, ale má na výber medzi množstvom konkrétnych foriem zabezpečovania tejto 

úlohy. Obec môže zabezpečovať výkon komunálnych služieb dvomi formami: 

1. interná forma poskytovania komunálnych služieb 

2. externá forma poskytovania komunálnych služieb 

 

1. Interné formy: 

Prostredníctvom vlastných organizácií je vhodné zabezpečovať verejné statky pre 

obyvateľstvo najmä v týchto prípadoch, Peková (1995): 

- ak  ide   o nevyhnutné   služby,   u ktorých je   potrebné   zabezpečiť   ich   

absolútnu spoľahlivosť. Obec musí prevziať zodpovednosť za zabezpečenie takejto 

služby, musí prevziať i zodpovednosť za financovanie nákladov na tieto služby, a 

to prípadne aj straty, 

- ak je monopol súkromnej firmy nežiadúci, pretože by viedol k vysokým cenám 

za verejné služby, čo by mohlo spôsobiť nedostupnosť spotreby služieb pre 

skupiny obyvateľov s nízkymi príjmami, 

      -    ak nebude možné nájsť súkromnú firmu ochotnú zabezpečovať verejnú službu. 

2. Externé formy: 

Belajová a Balážová (2004) uvádzajú niekoľko možností poskytovania verejných 

služieb externou formou v praxi. Medzi externé formy poskytovania komunálnych služieb 

patria: 

××××   kontraktácia verejných služieb - obec vystupuje v úlohe garanta a podpisuje zmluvu 

so súkromnou organizáciou, ktorá potom zabezpečuje poskytovanie danej služby pre 

určitú skupinu zákazníkov.  

××××   systémy  BOT     (vybudovanie,  prevádzka,  transfer)  -  ide  o výstavbu  fyzickej 

infraštruktúry, ktorá je kapitálovo náročná.  
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××××    koncesie  - táto  forma  sa  realizuje  v kapitálovo  náročných  investíciách  a rieši 

problémy, ktoré má verejná správa pri získavaní potrebných kapitálových zdrojov.  

××××    neziskové   organizácie   -       poskytovanie   verejných   služieb   dobrovoľníckymi 

organizáciami.    

××××    poukážky - Štát vydáva oprávneným osobám poukážky, za ktoré si môžu zakúpiť 

verejné statky alebo služby v nimi zvolenej firme. 

       Sičáková-Beblavá (2006) vo svojej publikácii píše nasledovné možnosti 

zabezpečovania statkov: 

→ priamo verejným sektorom vo forme RO mesta /VÚC 

→ priamo verejným sektorom vo forme PO mesta /VÚC 

→ neziskovými organizáciami 

→ obchodnými spoločnosťami – 67% až 100% vo vlastníctve mesta /VÚC 

→obchodnými spoločnosťami – menej ako 67% ale viac ako 50% vo vlastníctve mesta   

     /VÚC 

→ obchodnými spoločnosťami – menej ako 50% vo vlastníctve mesta /VÚC 

→ outsourcing 

Obec musí pri obstarávaní verejných služieb postupovať v zmysle zákonom 

stanovených    postupov    a metód    v záujme    zabezpečovania    vyššej    

transparentnosti a v konečnom dôsledku aj efektívnosti tohto procesu. Nad verejným 

obstarávaním zabezpečuje dohľad štát a to prostredníctvom Úradu pre verejné 

obstarávanie. Na verejné obstarávanie podľa zákona o verejnom obstarávaní č. 25/2006 

v znení neskorších prepisov je možné použiť nasledujúce metódy: 

-    verejnú súťaž, 

- užšiu súťaž 

- rokovacie konanie so zverejnením, 

- rokovacie konanie bez zverejnenia, 

- súťaž návrhov 

                  Vo svojej publikácii Škultéty (2008) píše o základných teoretických myšlienkach 

efektívnosti verejenej správy, kde sú podľa neho determinované týmito skutočnosťami: 

a) efektívnosť nemožno chápať ako súhrnnú kategóriu, pretože s týmto 

pojmom vystupujú do popredia viaceré kritériá a pravidlá rozličného 

charakteru a potom ťažko možno zabezpečovať ich zosúlaďovanie, 
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b) účelnosť, efektívnosť a hospodárnosť sa v rozličnom obsahovom 

vyjadrení používajú pri vymedzovaní efektívnosti, 

c) formy efektívnosti správnej činnosti, ako aj ich organizačné štruktúry sú 

rozdielne. Závisí to od povahy činnosti v tej alebo onej oblasti verejnej 

správy, ako aj od foriem, ktoré sa používajú vo verejnej správe, 

d) efektívnosť verejnej správy spočíva v meraní celého systému verejnej 

správy, vzťahov medzi jednotlivými prvkami verejnej správy ( úlohy, 

organizačná základňa, systém a personálne prvky verejnej správy). 

        Meri čková (2002) uvádza, že pri externom či alternatívnom zabezpečovaní 

komunálnych služieb je obec v postavení poskytovateľa komunálnych služieb. To 

znamená, že z legislatívneho vymedzenia jej právomocí a zodpovednosti vyplýva 

povinnosť zabezpečiť produkciu adekvátneho rozsahu služieb. Alternatívne 

zabezpečovanie miestnych  verejných služieb sa realizuje najčastejšie na zmluvnom 

základe. 

       Nemec a Wright (1997) poznamenávajú, že základnými druhmi alternatívnych 

metód zabezpečovania verejných služieb sú tzv. alternatívne metódy zabezpečovanie 

verejných služieb, označované skratkou ASDA - Alternative Service Delivering 

Arrangements: 

      ∼    zmluvné zabezpečovanie verejných služieb - kontraktácia 

∼    projekty partnerstva verejného a súkromného sektora 

      ∼   verejno-prospešné organizácie — mimovládne neziskové organizácie 

∼ poukážky 

        Charakteristikou jednotlivých metód alternatívneho zabezpečovania verejných 

služieb sa zaoberajú viacerí autori: Nemec, Wright (1997), Majlingová  (2002), 

Meri čková (2005). 

         V prípade kontraktácie ako poznamenáva Meri čková (2001) obec vystupuje 

v úlohe garanta a podpisuje zmluvu so súkromnou organizáciou, ktorá potom bude 

zabezpečovať produkciu danej služby pre určitú skupinu zákazníkov. Obec povinne 

monitoruje kvalitu poskytovanej služby. V praxi existuje celá škála foriem týchto 

kontraktácií, ktoré sa odlišujú časovým horizontom, spôsobom platenia, spôsobom 

rozdeľovania miery rizika medzi verejným orgánom a produkujúcou organizáciou, 

spôsobom využívania verejného majetku potrebného k zabezpečeniu poskytovania 

jednotlivých služieb a pod. Používajú sa napr. pri stavebných a údržbárskych prácach. 
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1.3  Verejno-prospešné organizácie - mimovládne neziskové        

      organizácie 

       Meričková (2002) definuje, že verejné služby je možné dosť často zabezpečovať 

prostredníctvom rôznych charitatívnych, dobrovoľných či iných verejno-prospešných 

organizácií. Medzi najvýznamnejšie znaky týchto verejno-prospešných organizácií patrí 

najmä: neziskový charakter ich hospodárenia, kedy prípadne dosiahnuté zisky z 

obmedzeného podnikania využívajú na ďalší rozvoj činností organizácie a činnosť týchto 

organizácií je čiastočne zabezpečovaná dobrovoľnými pracovníkmi. Nie sú typickými   

súkromnými   organizáciami,   pretože   vytvorený   zisk   si   nerozdeľujú komerčným 

spôsobom.  

       Postupne sa aj v našich podmienkach bude pri zabezpečovaní verejno-

prospešných služieb inými organizáciami presadzovať komplexný a dlhodobý prístup 

formou tzv. Outsorcingu, ktorý sa fundamentálne líši od doterajších dodávateľských 

vzťahov ako uvádza Meri čková (2002): 

• komplexným prístupom k zabezpečovaniu verejno-prospešnej služby vrátane 

know - how, 

• dlhodobým kontraktom pre zabezpečenie služby, ktorá motivuje dodávateľa k 

inovácií  technologických  postupov,  technickej   inovácií,  racionalizácii 

postupov    a v organizácií    práce,     čo    v konečnom    dôsledku    vedie k 

efektívnejšiemu výkonu služieb, 

• dodávateľ disponuje s know-how pre príslušnú službu, vlastní a riadi zdroje 

pre dodávku služieb, čo umožňuje manažmentu obcí zamerať sa na iné 

kľúčové aktivity. Transfer rizika za službu sa presúva tam, kde sa dá lepšie 

riadiť,   zlepší   sa   profesionalizmus   a zmení   sa   kultúra   zabezpečenia 

poskytovania služby. 

• Rozsiahle    kontrakty    a špecializovaný    výkon    služby    dodávateľských 

organizácií vedie k znižovaniu nákladov. 
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1.4  Reforma verejnej správy a jej dopady na manažment miestnych     

verejných služieb 

       Refoma verejnej správy patrí ku kľúčovým systémovým zmenám, uskutočňovaným 

v rámci transformačného procesu na Slovensku. Jej cieľom je formovanie moderného 

demokratického decentralizovaného štátu, poskytujúceho svojim občanom možnosti 

reálnej účasti na spravovaní vecí verejných. Priebeh a podobu reformy verejnej správy 

ovplyvnili viaceré spoločenské faktory, zároveň však samotná reforma sa stala jedným 

z faktorov, ktoré podstatným spôsobom ovplyvnili celkový spoločenský vývoj v krajine. 

Mesežnikov, Nižňanský (2002) 

       Neoddeliteľnou súčasťou a významným prvkom transformujúcich sa ekonomík v 

poslednom období, ktorá sa v mnohých európskych krajinách začala realizovať je 

reforma verejnej správy. Na Slovensku sa nový model verejnej správy začal tvoriť už od 

roku 1990 a môžeme povedať, že proces reformy verejnej správy ešte stále prebieha. 

Tranzitívne krajiny pri reforme verejného sektora realizujú dva paralelné ciele.  

       Podľa Majlingovej (2002) je to zmena systému z centrálne plánovaného 

poskytovania verejných služieb na systém sociálne orientovanej trhovej ekonomiky, ale aj 

reakcia na zmeny v procesoch poskytovania verejných služieb, ktoré prebiehajú vo 

vyspelých krajinách. Práve začlenenie súkromného sektora do procesu zabezpečovania 

verejných služieb môže podporiť efektívnosť a kvalitu ich poskytovania. 

  Medlen (2002) konštatuje, že reforma verejnej správy je mimoriadne rozsiahly 

projekt, ktorého postupná realizácia sa dotýka a bude dotýkať širokého spektra 

horizontálne (občania a ich samosprávne orgány) a vertikálne (odvetvia, štátna správa) 

prepojených orgánov. Ak má reforma verejnej správy priniesť výhody pre spoločnosť mala 

by spĺňať podmienky prehľadnosti, efektívnosti, dostupnosti pre občana a podporovať 

účinný vzťah medzi orgánmi štátnej správy a verejnej správy.  

    Vo vyspelých ekonomikách sa počas ostatných dvoch desaťročí aplikovali rôzne 

stratégie reformy verejnej správy, ktoré môžeme rozdeliť nasledovne: 

            a) prírastková/postupná reforma, založená na tradičnejšom prístupe k verejnej 

                  správe, 

b) umiernený manažerizmus a 

c) radikálna reforma založená najmä na novej teórii New Public Management 

               (NPM) Coombes, Verheijen (1997). 
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    Najvýznamnejšie zmeny v pohľadu dopadov reformy verejnej správy na manažment 

verejných služieb priniesla radikálna reforma verejnej správy založená na teórii  New 

Public Management (NPM), ako popisujú vo svojej publikácii Bailey (1995), Lane 

(2000). 

   NPM je určitou filozofiou, určitým štýlom myslenia a určitou stratégiou, 

obsahujúcou nielen princípy a zásady, ale aj celý rad overených postupov. Hrabalová 

(2005), Medveď-Nemec (2004), Ochrana (2003). 

 

Typickými cieľmi NPM podľa väčšiny autorov Pollit-Bouckaert (2000), Wright-

Nemec (2003) sú: 

� orientácia na dôsledky 

� orientácia na zákazníka 

� orientácia na náklady 

� orientácia na produkt 

 

       Táto teória New Public Management sa uplatnila predovšetkým v anglicky 

hovoriacich krajinách - Veľká Británia, Nový Zéland a Austrália. Táto teória 

vychádza z predpokladu, že súkromný manažment je nadradený verejnému, a teda metódy 

zo súkromného sektora by sa mali uplatňovať aj vo verejnej správe. 

       Teória NPM vychádza z myšlienok teórie verejnej voľby, ktorá sa zaoberá 

modelom rozhodovania v zastupiteľskej demokracii a z teórie neo-taylorizmu, ktorá 

vysvetľuje podstatu byrokracie. Riešenie problému byrokracie vidia predstavitelia teórie 

verejnej voľby vo vytvorení konkurenčného prostredia pre produkciu verejných služieb a 

vo vytvorení účinnejšieho systému kontroly nad byrokratmi. Neo-taylorizmus 

považuje za riešenie využívanie metód súkromného sektora na kontrolu byrokracie aj v 

organizáciách verejného sektora.  

            Coombes, Verheijen (1997) uvádzajú tieto charakteristiky teórie NPM: 

- presun od politiky k riadeniu (pracovníci verejnej správy by si mali uvedomovať, 

aké náklady si vyžaduje každý ich čin, a to ešte predtým ako prijmú rozhodnutie), 

- presun od systémov správy v tvare pyramídy k systémom správy v tvare zhlukov, 

- presun  od  plánovania  a hierarchického   výkonu  rozhodnutí  k dichotómii  medzi 

centrálnymi strategickými činnosťami a prispôsobíteľnými operatívnymi službami, 
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- presun od procesne orientovanej správy na správu orientovanú na výsledok (dôraz sa 

kladie na výkonové ukazovatele), 

- presun od kolektívneho poskytovania verejných a sociálnych služieb k flexibilnému 

poskytovaniu individualizovaných produktov (výrobný postup sa dá rozdeliť na 

časti, ktoré sa môžu zmluvne zadať iným subjektom alebo privatizovať), 

- presun od míňania k znižovaniu výdavkov (moderný pracovník verejnej správy 

musí urobiť viac a lepšie, za menej, alebo za rovnako), 

- presun od vlastnenia majetku  k riadeniu  vlastníctva  (pri   všetkých  verejných 

službách  sa  uvažuje  o privatizácii,   ak  sa  ich   komerčná  životaschopnosť     dá 

efektívnejšie udržať v súkromnom sektore). Reformné opatrenia NPM sú zamerané 

na zmeny v štruktúre, finančnom manažmente a v systéme kontroly vo verejnej 

správe.  

 

       Zmeny štruktúry sledujú zvýšenie transparentnosti vo verejnej správe, zmeny 

finančného manažmentu, zvýšenie efektívnosti vynakladania verejných výdavkov a 

zmeny v kontrolnom systéme zase rast efektívnosti a účinnosti kontrolných procesov. 

Tieto zmeny je možné realizovať prostredníctvom nástrojov, prostredníctvom ktorých sa 

NPM uplatňuje: 

- prenášanie  kompetencií,  spojené  s delegovaním   rozhodovacích  právomocí  na 

regionálnu  a lokálnu  úroveň,  vedie  k zvýšeniu  motivácie  zamestnancov,  k ich 

aktivite,  iniciatíve, kreativite, zodpovednosti  za kvalitu poskytovaných  služieb a 

k zvýšeniu transparentnosti a flexibility v rozhodovaní, 

- rozhodovanie je, nakoniec celý koncept NPM, charakterizované prechodom prístupuod 

top-down (zhora - dole) k bottom-up (zdola - hore) s typickou orientáciou na výkon 

organizácie a s tým spojené výkonovo orientované rozpočtovanie, 

- personálny manažment, pretože hlavným zdrojom NPM je práve ľudský faktor a 

jeho riadenie, 

- mechanizmy trhového typu, ako sú napríklad contracting ouť\ performance 

coneracting, t.j. výkonové kontrahovanie, platby používateľov, poukazy (voucher)     

a  pod., 

- controlling, ktorý však už v dnešnej podobe je skôr súčasťou riadenia než jeho 

nástrojom, 

- reporting založený na podávaní správ vyhodnocujúcich dosahovanie vytýčených 

cieľov 
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       Benchmarking je jednou z metód hodnotenia efektívnosti verejných služieb. Ako 

uvádzajú Majlingová a Meri čková (2005), podstatou benchmarkingu je zlepšovanie sa 

učením od iných. Pojem benchmarkingu možno chápať aj ako techniku trvalého 

zlepšovania výsledkov organizácie (obce) prostredníctvom porovnávania a analyzovania 

procesov v nej za účelom identifikácie najvhodnejších postupov realizácie týchto procesov. 

 

       NPM sa taktiež zameriava na externú alebo internú súťaživosť vo verejnej 

správe  na  báze meraní  výkonnosti.  Porovnávanie výkonnosti, benchmarking,  slúži 

jednak ako analytický nástroj pre identifikáciu nedostatkov, ale aj ako hnací prvok 

kvalitatívneho manažmentu. Benchmarking je proces porovnávania metód, procesov,  

postupov,  služieb určitej    organizácie    s inými   organizáciami,    ktoré   pôsobia v 

podobnej    oblasti Meri čková, (2005). Ako ďalej autorka uvádza, základom pojmu 

benchmarking tvorí anglické slovo benchmark, ktoré možno preložiť ako štandard, 

komparatívny bod, či porovnávací ukazovateľ. Posledný uvedený výklad tohto pojmu 

najlepšie vystihuje podstatu benchmarkingu ako metódy zvyšovania hodnotenia výkonnosti 

poskytovania verejných služieb. Základným cieľom benchmarkingu v procese 

zabezpečovania verejnej služby na samosprávnej úrovni je zistiť ako je na tom obec 

v porovnaní s ostatnými obcami, predovšetkým ak ide o konkrétnu poskytovanú 

verejnú službu. Ďalšou úlohou je zistiť ako obec narába s finančnými, personálnymi a 

ďalšími zdrojmi v procese zabezpečovania verejnej služby, aká je úroveň verejnej služby. 

Účelom tohto kroku je určenie odchýlok od stanovených štandardov v poskytovaní verejnej 

služby, alebo od úrovne, ktorú je potrebné v zabezpečovaní služby dosiahnuť. 

         Vo svojej publikácii Balážová (2006) uvádza podstatu a význam benchmarkingu na 

úrovni územnej samosprávy, ktorý zisťuje postavenie miestnej samosprávy v porovnaní 

s ostatnými, predovšetkým pokiaľ ide o výstupy a výsledky služieb poskytovaných občanom, 

úroveň služieb, ktoré prostredníctvom vstupov zaisťuje rezervy, ktoré v tejto oblasti 

v samospráve sú a identifikovať a implementovať najlepšiu prax. Význam benchmarkingu 

v samospráve, ako možnosť širokého uplatnenia v rozhodovacích procesoch a to v podobe 

jednotlivých nástrojov : 

 

> nástroj na zlepšovania manažmentu – zlepšuje celkovú úroveň manažmentu najmä včasnou 

identifikáciou nedostatkov. Poskytuje manažérom systematickejší spôsob zisťovania silných 

a slabých stránok, priebežnú analýzu, hodnotenie a kontrolu nákladov, resp. výdavkov. 
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> nástroj v plánovacom procese – zlepšuje rozpočtový preoces a zabezpečuje informácie 

potrebné na určenie zámerov, cieľov programov na ich realizáciu. 

 

> podporný nástroj riadenia rizík – vďaka konzistentnosti a dôveryhodnosti dát napomáha 

zvyšovaniu efektívnosti systémov riadenia rizík. 

 

> rýchly marektingový nástroj – poskytne nezávislú orientáciu v posudzovanom prostredí 

a umožňuje tak zvýšenie efektívnosti procesov. 

 

> nástroj na zvyšovanie výkonnosti zamestnancov – tým, že poskytuje objektívny základ na 

vytýčenie cieľov výkonnosti, spätnej väzby a motivácie. 

 
> nástroj na zvyšovanie dôveryhodnosti a zlepšovanie imidžu samosprávy – pomáha získavať si 

dôveru občanov prostredníctvom zlepšeného využívania verejných zdrojov a kvalitnejšieho 

poskytovania služieb. 

     Využívanie moderných metód manažmentu verejných služieb by malo aj na Slovensku 

miestnym samosprávam splniť očakávania, ktoré priniesla reforma verejnej správy SR. O 

smerovaní reformy verejnej správy rozhodla vláda SR svojim uznesením č. 695/1999. 

Schválila inštitucionálne oddelenie výkonu štátnej správy a výkonu územnej 

samosprávy a predovšetkým pokračovanie v procese decentralizácie zodpovednosti za 

zabezpečovanie verejných služieb zo štátnej správy na územnú samosprávu. 

      Z pohľadu zabezpečovania verejných služieb najvýznamnejšie zmeny  priniesol zákon 

č. 416/2001 Z.z. o prechode niektorých pôsobností z orgánov štátnej správy na obce a na 

vyššie územné celky, ktorý definuje kompetencie v oblasti poskytovania verejných 

služieb prechádzajúce zo štátnej správy na miestnu samosprávu. 

       Presun pôsobností sa uskutočnil v piatich etapách: k 1.1. 2002, k 1.4. 2002, k 

1.7. 2002, k 1.1.2003 ak 1. 1.2004. Boli to kompetencie na nasledovných úsekoch: 

všeobecná vnútorná správa vedenia matriky, ochrana prírody, školstvo, zdravotníctvo, 

sociálna pomoc, divadelná činnosť, telesná kultúra, vodné hospodárstvo, pozemné 

komunikácie, cestovný ruch a regionálny rozvoj. 

       Miestne verejné služby v súčasnosti už nemusia byť výhradne poskytované len 

municipálnym sektorom. Obce môžu produkciu týchto služieb zveriť na základe 

zmluvného vzťahu organizáciám zo súkromného alebo neziskového sektora. 
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Zodpovednosť za rozsah poskytovaných verejných služieb a ich kvalitu však zostáva 

stále na samospráve. V procese  alternatívneho  zabezpečovania podľa Majlingovej  

(2002) vystupujú  štyri základné subjekty  vo verejných  službách  : 

1.   poskytovateľ   služby   -   má   právnu   alebo   politickú   zodpovednosť   za 

     zabezpečenie poskytovania služby, garantuje rozsah a kvalitu poskytovanej služby, 

2.   producent služby - zodpovedá za produkciu služby, producentom môže byť 

      štátna organizácia, verejná organizácia, súkromná alebo verejno-prospešná     

      organizácia, 

3.   financujúca organizácia, 

4.   zákazník alebo spotrebiteľ. 

       Zmluvné zabezpečovanie verejných služieb má oveľa širší obsah ako jednoduchá 

kúpa služby, v modernom riadení verejnej správy  je vnímané  ako forma partnerstva medzi 

verejným a súkromným sektorom. Cooper (2003). 

       Zmluvné zabezpečovanie služby externým dodávateľom kontrahovaním služby má 

svoj začiatok v procese organizačného riadenia, kde verejné aj súkromné organizácie často 

stoja pred otázkou, či zabezpečiť službu vlastnými kapacitami, alebo službu kúpiť. 

Prager (1994). Organizácia má dve možnosti produkovať službu interne, teda vlastnými 

kapacitami, alebo využiť možnosť externého zabezpečenia - kontrahovanie služby. 

       Meričková (2007) poznamenáva, že zmluvné zabezpečovanie verejných služieb 

kontrahovaním znamená, že za poskytovanie verejnej služby (politické rozhodnutie) 

nesie zodpovednosť verejná autorita a produkcia verejnej služby sa uskutočňuje v 

súkromnom sektore. 

       Formy zmluvného zabezpečovania možno chápať ako presun produkcie celej služby z 

verejných organizácií do súkromnej sféry Nemec (2002), 

-     presun produkcie celej služby z verejných organizácií do súkromnej sféry, 

- presun časti produkcie príslušnej služby z verejných organizácií do súkromnej sféry, 

- zabezpečovanie niektorých vnútorných (pomocných) služieb v organizácii verejného 

sektora súkromnými organizáciami. 

       Pri kontrahovaní miestnych verejných služieb Meri čková (2005) poznamenáva, že 

obec uzatvára zmluvu (kontrakt) so súkromnou organizáciou o produkcii určitej miestnej 

verejnej služby pre vymedzený okruh spotrebiteľov - svojich občanov. Na financovaní 

verejnej služby sa okrem obce, ktorá poskytovanie služby dohodla, môže podieľať i 
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samotný spotrebiteľ. V prípade, že za službu platí spotrebiteľ, spravidla sa uplatňuje 

regulácia ceny príslušným štátnym orgánom. 

       Z praktickej skúsenosti vieme, že sa v praxi sa stretávame s rôznymi formami 

kontrahovania, ktoré sa odlišujú časovým horizontom, spôsobom platenia, spôsobom 

rozdeľovania miery rizika medzi verejným orgánom a produkujúcou organizáciou, 

spôsobom využívania verejného majetku na produkciu služby a pod. 

           Nemec (2002) odporúča analyzovať nasledovné aspekty prechodu na formu 

zmluvného zabezpečovania: 

°   vplyv na mieru variability ponuky verejných služieb, 

°  vplyv  na efektívnosť produkcie verejných  služieb  (najmä X - efektívnosť - 

     technická/ nákladová efektívnosť), 

°   vplyv na kvalitu poskytovaných služieb, 

°   vplyv na mieru rovnosti (equity), 

°   vplyv na schopnosť štátu kontrolovať verejné výdavky (alokatívna efektívnosť). 

       Kontrahovanie miestnych verejných služieb je založené na zmluvnom vzťahu medzi 

zadávateľom - obcou a externým dodávateľom - súkromnou organizáciou. Tak ako 

každý vzťah medzi dvoma subjektmi aj tento prináša určité potenciálne problémy a 

riziká. Arrow  (1985) definuje problémy kontraktácie, ktoré vyplývajú z 

nesystémového riadenia vo verejnom sektore a prejavujú sa v podobe: 

- morálneho hazardu, 

- nesprávneho výberu alebo problému skrytých informácií. 

       Morálny hazard je situácia, keď zadávateľ nemonitoruje činnosť súkromného 

dodávateľa, čo môže viesť k zníženiu kvality a rozsahu zabezpečovanej služby alebo 

k takému správaniu sa tohto dodávateľa, ktoré je v rozpore s verejným záujmom. Len 

priebežná kontrola produkcie služby zo strany zadávateľa a dodržiavanie princípov 

verejného obstarávania môže predchádzať vzniku takéhoto problému. 

       Meričková (2007) definuje tento problém nesprávneho výberu alebo skrytých 

informácií, ktoré by sme mohli označiť aj ako informačná asymetria. Špecializovaný 

dodávateľ služby disponuje informáciami (väčšinou odborného charakteru), ktoré nemá 

verejná inštitúcia k dispozícii a ich využitím ju môže ovplyvniť v jej rozhodovaní o 

výbere dodávateľa. Napríklad obec má záujem vybrať z potenciálnych dodávateľov toho, 

ktorý najviac vyhovuje požiadavkám kladeným na efektívnosť a kvalitu produkcie služby, 

nemá ale potrebné informácie, aby uchádzača dokázala hodnotiť ex ante. 
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      Zamedziť vzniku uvedených problémov spojených s morálnym hazardom a 

informačnou asymetriou je možné dodržiavaním definovaných princípov verejného 

obstarávania   a   efektívnym   riadením   zmluvného   vzťahu   s dopredu   stanovenými 

pravidlami. 

       Poznáme dva základné piliere, ktoré Medveď a kol. (2005) uvádzajú  na základe 

ktorých  by  samosprávy  mali  vykonávať rozhodnutie  o spolupráci  so  súkromným 

sektorom pri zabezpečovaní miestnych verejných služieb: 

� podrobné posúdenie alternatívnych možností ako zabezpečovať službu 

� dodržiavanie súvisiacej legislatívy pri procese výberu a zadávania,  predovšetkým 

zákona o verejnom obstarávaní. 
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2 Cieľ práce 
 
       Cieľom diplomovej práce je prostredníctvom teoreticky získaných informácii 

o miestnych verejných službách v daných mestách, konkretizovať hlavné problémy v 

oblastiach, v ktorých budeme hľadať možnosti efektívneho využitia verejných služieb na 

úrovni miestnych samospráv. 

 

Hlavný cieľ diplomovej práce naplníme  pomocou kumulácie týchto parciálnych 

cieľov: 

 

1.   Identifikovať vybrané miestne verejné služby , rozsah, formy a spôsoby   

      zabezpečovania verejných služieb, 

2. Definovať indikátory slúžiace k porovnávaniu výkonnosti poskytovania verejných 

služieb vo vybraných mestách, 

3. Analyzovať zabezpečovanie vybraných miestnych verejných služieb v sledovaných 

mestách, 

4. Navrhnúť možné spôsoby riešenia podporujúcich efektívnosť a kvalitu  

      verejných služieb.  
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3 Metodika práce 
 
Postup vypracovávania diplomovej práce zahŕňa: 

1. štúdium problematiky z domácej, zahraničnej a vedeckej literatúry 

2. výber služieb, ktoré budeme sledovať a výber samospráv zabezpečujúce služby pre 

analýzu manažmentu 

3. primárny zber informácii formou dotazníka a vedenie riadeného rozhovoru 

4. analýza a vyhodnotenie získaných údajov 

5. charakteristika profilov vybraných služieb a vybraných miest z pohľadu 

rozpočtového hospodárenia 

6. výber indikátorov pre komparáciu miestnych verejených služieb zabezpečujúce 

služby 

7. zhrnutie výsledkov 

8. návrhy a odporúčania pre zlepšenie manažmentu 

 

 

1. Štúdium problematiky z domácej, zahraničnej a vedeckej literatúry 

       Teoretickým východiskom pre vypracovanie diplomovej práce bola domáca, 

zahraničná, vedecká literatúra, zákony a internet. 

 

     2. výber služieb, ktoré budeme sledovať a výber samospráv zabezpečujúce služby pre     

   analýzu manažmentu 

       Predmetom skúmania diplomovej práce sú verejné služby na miestnej úrovni, ktorých 

povinné zabezpečovanie vyplýva samospráve z platnej legislatívy obecného zriadenia 

podľa Zákona č. 369/1990 Zb. v znení neskorších predpisov.  

Okruh verejných služieb je: 

• údržba a čistota miestnej komunikácie 

• údržba a čistota verejnej zelene 

• údržba verejného osvetlenia 

• zber, odvoz komunálneho odpadu 

• parkovacie služby 
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       Základné údaje je potrebné pre vyhodnotenia spôsobov zabezpečovania verejných 

služieb v sledovaných mestách získať dvomi spôsobmi: 

1. dotazníkový prieskum osobne vypracovaný a doručený pre kompetentných    

     respondentov 

2. riadený rozhovor 

       Pri výbere skúmaných miest sme vychádzali z predpokladu, že poskytované verejné 

služby na miestnej úrovni budú porovnateľné, ale ich spôsob, kvalita a rozsah budú 

rozlišné. Vybrané mestá sú geograficky blízke a veľkosťou porovnateľné. 

Porovnávať budeme zvolené mestá: 

∗ Lučenec 

∗ Veľký Krtíš  

∗ Poltár 

∗ Fiľakovo 

 

3. primárny zber informácii formou dotazníka a vedenie riadeného rozhovoru 

       Pre primárne informácie spracovania diplomovej práce sme vypracovali dotazník, 

ktorý nám poskytuje adekvátne informácie z vybraných miest od kompetentných 

respondentov. 

       Dotazník bude zostavený pre účely porovnávania metód, spôsobov a foriem vybraných 

verejných služieb vo vybraných mestách. Dotazník má za úlohu zozbierať informácie o 

miestnych verejných službách, ktoré sme si určili. V prvej časti dotazníka zisťujeme akou 

formou sú zabezpečované vybrané miestne verejné služby. Z druhej časti chceme vedieť 

aké náklady, v akej výške sú vynaložené na pokrytie daných služieb. V poslednej časti 

dotazníka chceme získať informácie od respondentov, ktoré nám premietnu výšku poplatku 

získanú od občanov. Dotazník je  uvedený v Prílohe č. 1 diplomovej práce.  

 

4. analýza a vyhodnotenie získaných údajov 

       Informácie, ktoré sme získali od respondentov sledovaných miest, sme analyzovali, 

porovnávali a vyhodnotili za obdobie rok 2009, aby nedošlo ku skresleným údajom. 

 
5. charakteristika profilov vybraných služieb a vybraných miest z pohľadu rozpočtového 

hospodárenia 

       Výber profilov služieb a vybraných miest je zámerný s cieľom zabezpečiť 

porovnateľnosť údajov, kde sme zvolili mestá s približne rovnakými geografickými a 
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prírodnými podmienkami, kedy môžme predpokladať rovnaké jednotkové  náklady na 

poskytovanie  sledovaných služieb.  

 

6. výber indikátorov pre komparáciu miestnych verejených služieb zabezpečujúce služby 

       Po kompletizácií údajov zo všetkých sledovaných miest sme si zvolili 

benchmarkingove indikátory, na základe ktorých sme vyhodnotili úspornosť a efektívnosť 

foriem a spôsobov zabezpečovania vybraných služieb. 

•        daňová sila (Eur) 

 
                                Daňová sila obce   =   ∑ miestne dane + podielové dane 

                                                                       počet obyvateľov  

 

•        finančná sila (Eur) 
 
                       Finančná sila obce   =      ∑ miestne dane + podielové dane + dotácie 

                                                                                 počet obyvateľov  
 

•        ekonomická sila (Eur) 

 
                             Ekonomická sila obce   =   ∑  celkové príjmy obce 
                                                                                  počet obyvateľov 

   

       Pre úplnosť požadovaných výsledkov  z vybraných miestnych verejných služieb sme 

použili nasledovné metódy výpočtu: 

> sektor údržba a čistota miestnych komunikácii:  

° podiel celkových ročných nákladov na službu, na vykonanú mernú jednotku    

      (1 km) 

> sektor údržba a čistota verejnej zelene 

° podiel celkových ročných nákladov na službu, na vykonanú mernú jednotku (1m2) 

> sektor údržba verejného osvetlenia 

° podiel celkových ročných nákladov na službu, na vykonanú mernú jednotku             

(1 svetelný bod) 

> sektor zber, odvoz komunálneho odpadu 

° podiel celkových ročných nákladov na službu, na vykonanú mernú jednotku  

         (1 tona) 
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> sektor parkovacie služby 

   °   podiel celkových ročných nákladov na službu, na vykonanú mernú jednotku (počet 

        parkovacích miest) 

 

7. zhrnutie výsledkov 

       Na základe výsledkov získaných prostredníctvom stanovených indikátorov, sme 

komparovali výsledky, a tak sme vyvodili syntézu výsledkov. 

 

8. návrhy a odporúčania pre zlepšenie manažmentu 

       Predmetom záverečného kroku bolo vypracovanie návrhov a odporúčaní pre zlepšenie 

manažmentu verejných služieb vo vybraných mestách. 

 

3.1  Metódy skúmania 

 

     Pre naplnenie hlavného cieľa a stanovených parciálnych cieľov boli použité 

predovšetkým nasledovné metódy: 

♦ Metóda skúmania, zohľadňujúca možnosti dané odbornou literatúrou ponúkajúcou 

    teoretické poznatky a údajovou základňou získanou priamo z vybraných miest 

♦ Metóda vedeckej abstrakcie, ktorej podstatou je abstrahovanie menej dôležitých 

    informácii od množstva informácii, ktoré majú priamy, respektíve nepriamy vzťah 

    k riešenému problému 

♦ Analytická  metóda a metóda syntézy, ktorá bola využívaná v analytickej časti práce 

♦ Metóda formou dotazníku pri primárnom získavaní informácii 

♦ Metóda riadeného rozhovoru, pri ktorej sme získali informácie neuvedené    

    v dotazníku 

♦ Matematicko – štatistické metódy hodnotenia efektívneho zabezpečenia verejných 
    služieb 

♦ Prvky metódy  benchmarkingu, ktoré pozostávajú zo siedmych krokov: 

- výber činností pre benchmarking 

- vypracovanie  profilov služieb 

- zber a anlalýza dát o výkone 

- stanovenie pásma výkonu 

- identifikácia najlepších postupov 

- vypracovanie stratégií pre komparáciu 
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- vyhodnotenie výsledkov a procesov 

♦ Metóda komparácie získaných výsledkov využívaná pri porovnávaní efektívnosti  

    jednotlivých foriem zabezpečovania vybraných verejných služieb 

♦ Grafy  a tabuľky 
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4 Výsledky vlastnej práce 
 
4.1  Charakteristika vybraných miest 
 
       V tejto časti vlastnej práce sa budeme venovať analýze prístupov k poskytovaniu 

vybraných verejných služieb.  Prvotný výskum uskutočňujeme na štyroch vybraných 

mestách, ktoré sú od seba vzdialené v okruhu 50 km, nachádzajú sa  v Banskobystrickom 

kraji a majú približný počet obyvateľov. 

 

4.1.1 Charakteristika a rozpočtové hospodárenie mesta Lučenec 

 

       Lučenec je jedným z trinástich okresných miest Banskobystrického kraja. Je 

kultúrnym, hospodárskym strediskom Novohradu a prirodzeným geografickým centrom 

južnej časti stredného Slovenska. Na západe, severe a východe susedí so 4 okresmi 

Banskobystrického kraja (Veľký Krtíš, Detva, Poltár a Rimavská Sobota), južná hranica 

okresu je zároveň štátnou hranicou s Maďarskou republikou.Územie okresu Lučenec sa 

rozkladá na ploche 771 km2 a má viac ako 73 tisíc obyvateľov. Hustota zaľudnania v 

okrese je 95 obyvateľov na km2. 

       Jadro okresu leží v Lučenskej kotline. Územie sa na severe dvíha do Revúckej 

vrchoviny a okraja Stolických a Veporských vrchov, ktoré sú súčasťou Slovenského 

rudohoria, a do Ostrôžkov. Na juhovýchode zasahuje do Cerovej vrchoviny, ktorá tvorí aj 

prirodzenú hranicu s Maďarskou republikou. Územím preteká rieka Ipeľ,v povodí ktorej sa 

nachádza najúrodnejšia pôda a vhodné podmienky pre rozvoj agroturistiky a vidieckeho 

turizmu. 

       V okrese Lučenec je 55 obcí, z toho dve mestá: Lučenec a Fiľakovo. Mestu Lučenec 

pripadá 25. miesto v ľudnatosti Slovenska, a Fiľakovo, ktoré sa počtom obyvateľov 

zaraďuje na 75. miesto na Slovensku. Najväčšími vidieckymi obcami sú Divín a 

Lovinobaňa s počtom obyvateľov nad 2000. Dnešný Lučenec vznikol na križovatke 

starých strategických a obchodných ciest. Dodnes hlavnú os mesta tvorí cesta z juhu 

smerom na Rimavskú Sobotu s odbočkou na Zvolen a Modrý Kameň. Mesto je situované 

na križovatke hlavných cestných a železničných trás spájajúcich Bratislavu s Košicami a 
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Waršavu s Budapešťou. Väzbou na Hatvan je mesto výhodne napojené na európsku 

diaľničnú sieť.  

        Na území okresu sú hraničné priechody do Maďarska, a to v Šiatorskej Bukovinke 

cestný a vo Fiľakove železničný. Severne od Lučenca v Bolkovciach je letisko pre typy 

lietadiel používaných v poľnohospodárstve a leteckom športe vzdialené 5 km od mesta.                

Najbližšie letisko medzinárodného významu je v 150 km vzdialenej Budapešti. Lučenec je 

od Banskej Bystrice vzdialený 80 km, od hlavného mesta Bratislavy 257 km. Rozvoj 

dopravnej štruktúry v okrese Lučenec a v jeho okolí na slovenskej strane je orientovaný 

prioritne v smere západ východ, kde sa predpokladá hlavne s vybudovaním rýchlostnej 

komunikácie v trase medzinárodného ťahu E571. 

      Okres Lučenec má nižší podiel ekonomicky aktívneho obyvateľstva v porovnaní 

s celoslovenskými hodnotami. Rozdiel tvorí 1 % produktívneho obyvateľstva. Ale naopak 

okres Lučenec má vyššie hodnoty ekonomicky aktívneho obyvateľstva ako Bratislava II. 

      Teploty dosahujú hodnoty v januári priemerne  -2 až –5oC, v  júli 17 až 21oC. Ide o 

suchú oblasť (550 - 700 mm zrážok ročne) s vysokými hodnotami slnečného svitu  (2100 - 

2150 hod. ročne). Bezmrazové obdobie trvá 280 – 300 dní v roku s krátkym trvaním 

snehovej  pokrývky (45 -60 dní), ako aj s pomerne malou výškou snehovej pokrývky,  čo 

predstavuje vysoký potenciál pre pestovanie teplomilných plodín. Klíma je vhodná pre 

vyššiu koncentráciu obyvateľstva (nižšie náklady na vykurovanie, nižšie náklady na zimnú 

údržbu komunikácií a i.), pre letný cestovný ruch, letné športy, ako i pre vysoký počet 

letových dní, vhodných pre využívanie letiska. 

      Charakteristiku mesta Lučenec z pohľadu rozpočtu na rok 2009 uvádzame v tabuľke 1, 

použili sme príjmovú a výdavkovú časť rozpočtu k výpočtu príjmu na jedného obyvateľa 

v meste Lučenec, pomocou podielu príjmovej, respektíve výdavkovej časti na celkový 

počet obyvateľa.   
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Tab.1 [Rozpočet mesta Lučenec za rok 2009 v tis. Eur] 

Bežné príjmy celkom 13.740,55 Výdavky bežného 

rozpočtu 

13.442,24 

Kapitálové príjmy 

celkom 

  7.911,24 Kapitálové výdavky    7.783,94 

Príjmové operácie 

celkom 

          4,98 Finančné operácie       426,61 

Príjmy celkom   21.656,77 Výdavky celkom           21.652,79 

Príjmy celkom na 1 

obyvateľa 

                    0,79 Výdavky celkom na 

1 obyvateľa 

                   0,79 

Zdroj: [Vlastné spracovanie na základe www.lucenec.sk ] 

 

4.1.2 Charakteristika a rozpočtové hospodárenie mesta Veľký Krtíš  

 

        

       Mesto Veľký Krtíš leží na svahoch Krupinskej planiny, ktorá postupne splýva 

s Ipeľskou kotlinou. Pôvodná obec bola založená v doline po obidvoch stranách potoka 

Krtíš, v smere sever - juh. Postupnou zmenou charakteru obce od  roku 1950 

z poľnohospodárskej na priemyselnú, sa menila aj sídelná štruktúra. Na vyvýšenej terase 

v smere východ – západ vzniklo vybudovaním obytno-obchodných celkov tzv. sídlisko, 

ktoré ďalšou výstavbou postupne splynulo s pôvodnou obcou. Bytová výstavba sa 

posunula smerom na severovýchod a neskôr i na západ. Priemyselný areál je situovaný na 

juh od Veľkého Krtíša pozdĺž vodného toku.  

      Poloha mesta Veľký Krtíš je z komunikačného hľadiska výhodná. Nachádza sa na trase 

Lučenec – Zvolen – Levice. Od štátnej hranice s Maďarskou republikou na juhu okresu, 

hraničného prechodu Slovenské Ďarmoty – Balassagyarmat je mesto vzdialené 17 km.  

      Mesto Veľký Krtíš je v súčasnej dobe zároveň aj sídlom okresu Veľký Krtíš. Spolu 

s mestom Modrý Kameň a obcou Malý Krtíš tvorí hospodárske centrum okresu. 

Sústreďujú sa tu podnikateľské aktivity, kultúrno-spoločenské aj hustota osídlenia je 

v oblasti najvyššia. 
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      Poloha na mikroregionálnej úrovni je nasledovná: najexponovanejšou časťou je mesto 

Veľký Krtíš, ktoré spolu s mestom Modrý Kameň a obcou Malý Krtíš tvoria vlastne 

súvislé priemyselné centrum okresu. V tejto časti žije 16 056 obyvateľov, čo je 34,4 % 

okresu. Zvyšok obyvateľstva žije na vidieku. 
     Vzdialenosť od Veľkého Krtíša k najbližšiemu letisku Sliač je 65 km. Vzdialenosť od 

hlavného mesta SR - Bratislavy je 225 km. Významná poloha je k Budapešti, kde je 

vzdialenosť 86 km.  

     V železničnej doprave najväčší nedostatok spočíva hlavne v tom, že v rokoch 1945 – 

1989 sa úplne zabudlo na južný dopravný ťah, ktorý tvorí najkratšie spojenie medzi dvomi 

metropolitnými oblasťami Slovenska. Železničnú sieť v okrese predstavuje jediná 

železničná trať začínajúca v meste Veľký Krtíš, ktorá má dĺžku 14 km. 

 
       Veterné pomery Veľkého Krtíša patria do mierne teplej až teplej oblasti s mierne 

suchou a miernou zimou. Priemerné teploty tu sú v zimnom období od –3 °C do +1,9 °C 

a v letnom období sú teploty v rozmedzí od 19,9 °C do 22,8 °C. 

  
       Príjmovú a výdavkovú časť rozpočtu mesta Veľký Krtíš na rok 2009 uvádzame 

v tabuľke 2, k výpočtu príjmu na jedného obyvateľa v meste Veľký Krtíš, pomocou 

podielu príjmovej, respektíve výdavkovej časti na celkový počet obyvateľa.   

 

 

Tab. 2 [Rozpočet mesta Veľký Krtíš za rok 2009 v tis. Eur] 

Bežné príjmy celkom 6.361,02 Výdavky bežného 

rozpočtu 

6.267,08 

Kapitálové príjmy 

celkom 

   805,78 Kapitálové výdavky 2.161,09 

Príjmové operácie 

celkom 

1.261,37 Transakcia verrjného 

dlhu 

      0,-- 

Príjmy celkom 8.428,17 Výdavky celkom 8.428,17 

Príjmy celkom na 1 

obyvateľa 

       0,65 Výdavky celkom na 

1 obyvateľa 

        0,65 

Zdroj: [Vlastné spracovanie na základe www.velky-krtis.sk ] 
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4.1.3 Charakteristika a rozpočtové hospodárenie mesta Poltár 

 

      

     Okres Poltár sa nachádza na juhu Banskobystrického kraja a hraničí na východe s 

okresom Rimavská Sobota, na juhu a juhozápade s okresom Lučenec, na severozápade s 

okresom Detva a na severe s okresom Brezno v dĺžke asi 7 km. Rozloha okresu je 505 km2 

. Reliéf okresu Poltár sa postupne zdvíha v smere od juhu na sever od nadmorskej výšky 

195 m v Lučenskej kotline pri výtoku rieky Ipeľ v katastri obce Kalinovo až po 1 118 m na 

vrcholovej plošine v Stolických vrchoch ako súčasti Slovenského rudohoria.  

       Sú v ňom zastúpené 3 prírodné pásma: zvlnené pahorkatiny z Lučenskej kotliny s 

intenzívnou poľnohospodárskou produkciou, ďalej podhorské lúky a pasienky s prevahou 

chovu hovädzieho dobytka v časti Revúckej vrchoviny a horské pásmo Stolických vrchov s 

charakterom hornatiny nevhodnej pre poľnohospodársku výrobu s prevahou 

hospodárskych lesov (tie celkom pokrývajú 47,3 % rozlohy okresu) s bohatým rekreačným 

potencionálom.        

       V okrese sa nachádzajú významné zdroje nerudných surovín: jediné nálezisko kaolínu 

na území Slovenska, bohaté ložiská tehliarskych hlín a ílov v oblasti od Kalinova až po 

okresné mesto Poltár a obec Hrnčiarske Zalužany. Jediné ložisko s bilančnými zásobami 

azbestu na Slovensku sa nachádza pri Kalinove. Významné sú aj viaceré ložiská 

žiaruvzdorných surovín. 

       Mesto Poltár svojou veľkosťou zasahuje do viacerých geomorfologických celkov 

(Lučenskej kotliny, Cinobanského predhoria, Revúckej vrchoviny a Poltárskej 

pahorkatiny) v nadmorských výškach od 215 do 380 metrov. Rozkladá v asymetrickej 

doline a na riečnych terasách Poltarice, pričom západná časť Zelené leží na nive a nízkej 

terase Ipľa. Celkovo zaberá plochu 3 045 ha. Po stránke hydrografickej územie Poltára 

patrí do povodia Ipľa, ktorý pramení na Sihlianskej planine. Mestom Poltár preteká rieka 

Poltarica.  

       Oblasť Poltár disponuje významným potenciálom tehliarskych surovín. V ložiskách 

Hrnčiarska Ves, Breznička sú najkvalitnejšie suroviny v strednej Európe.  

Z tohto rozsiahleho výpočtu nálezísk je zrejmé, že priamo v mieste výskytu surovín je 

potenciál pre vytvorenie priestoru pre zahraničných a domácich strategických investorov z 

hľadiska výstavby nových výrobných kapacít. 
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       Severná časť okresu Poltár má vhodné podmienky pre podhorskú a horskú letnú a 

zimnú rekreáciu (najmä alpské lyžovanie) a na chov oviec a hovädzieho dobytka. 

       V súčasnosti je najvýznamnejším zamestnávateľom v meste Slovglass a.s. Poltár, so 

svojou divíziou Katarínska Huta. Firma je známa hlavne výrobou olovnatého krištáľu 

výrobou sodnodraselného skla, ručne tvarovaného, ručne maľovaného. Slovglass a.s. 

poskytuje prácu vyše 1 000 zamestnancom. 

 

       Charakteristiku mesta Poltár z pohľadu rozpočtu na rok 2009 uvádzame v tabuľke 3, 

použili sme príjmovú a výdavkovú časť rozpočtu k výpočtu príjmu na jedného obyvateľa 

v meste Poltár, pomocou podielu príjmovej, respektíve výdavkovej časti na celkový počet 

obyvateľa.   

 

Tab. 3 [Rozpočet mesta Poltár za rok 2009 v tis.Eur] 

Bežné príjmy celkom 2.938,09 Výdavky bežného 

rozpočtu 

2.543,26 

Kapitálové príjmy 

celkom 

109,27 Kapitálové výdavky 395,59 

Príjmové finančné  

operácie celkom 

158,66 Výdavky finančného 

vplyvu 

125,05 

Príjmy celkom 3.206,02 Výdavky celkom 3.063,90 

Príjmy celkom na 1 

obyvateľa 

0,58 Výdavky celkom na 

1 obyvateľa 

0,56 

Zdroj: [Vlastné spracovanie podľa www.poltar.sk ] 

 

4.1.4 Charakteristika a rozpočtové hospodárenie mesta Fiľakovo 

 

 

 

 
  

       Mesto Fiľakovo sa nachádza v južnej časti Stredného Slovenska, v Banskobystrickom 

kraji,na území Euroregiónu Neogradiensis, v okrese Lučenec. Mesto má s celkovou 

výmerou katastrálneho územia 1645,90 ha 10 450 obyvateľov so zmiešaným 

národnostným zložením. Miera nezamestnanosti sa pohybuje okolo 21-24%. Mesto 
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Fiľakovo  sa nachádza v južnej prihraničnej oblasti Banskobystrického samosprávneho 

kraja v krásnom prírodnom prostredí na okraji Chránenej krajinnej oblasti – Cerová 

vrchovina. 

       Fiľakovo disponuje atraktívnou polohou, nakoľko leží v blízkosti hranice s 

Maďarskom na dopravnej osi Lučenec – Salgótarján, s perspektívou rozvojových 

možností. Územie mesta Fiľakovo predstavuje 1,96 % územia celého okresu Lučenec. 

       Z geomorfologického členenia leží Fiľakovo v Matransko-slanskej oblasti v celku 

Cerová vrchovina v krajnom podcelku - Fiľakovská brázda. Brázdu tvorí niva riečky 

Beliny a priľahlá sprašová pahorkatina. Má ráz kotlinovej malolesnej krajiny. Zemepisná 

poloha: 48º 16´ severnej zemepisnej šírky a 19º 50´ východnej zemepisnej dĺžky. Stred 

mesta má nadmorskú výšku 193m, výškové rozpätie v chotári je 185 - 350 metrov.  

       Počet obyvateľov mesta so zmiešaným národnostným zložením je 10 198. Hustota 

osídlenia je 2 940 osôb na 1 km² zastavaného územia. 

       Pracovné príležitosti evidujeme vo výrobnej prevádzke u spoločností, ktoré vznikli po 

zániku bývalého KOVOSMALTU, resp. transformáciou existujúcich firiem v priemyselnej 

zóne a  u malých podnikateľov v oblasti obchodu a služieb. Verejná a školská správa vo 

Fiľakove zamestnáva približne 330  zamestnancov. 

       Severne od mesta Fiľakovo na k.ú. obce Boľkovce je umiestnené letisko, ktorého 

správcom v súčasnosti je Letecké športové centrum Lučenec. Užívateľom letiska je 

Aeroklub Lučenec, Letecké športové centrum AERO Slovakia. Letisko je v zmysle KURS 

2001 potenciálnym letiskom hlavnej siete letísk SR. ÚPN VÚC Banskobystrického kraja 

navrhuje vybudovať letisko Boľkovce na úroveň verejného letiska hlavnej siete letísk SR. 

       Rozpočet mesta Fiľakovo za rok 2009 si  priblížime v tabuľke 4, kde pomocou 

príjmovej a výdavkovej časti rozpočtu sme získali ich podielom na celkový počet 

obyvateľov, príjem na jedného obyvateľa mesta Fiľakovo.  
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Tab. 4 [Rozpočet mesta Fiľakovo za rok 2009 v tis. Eur] 

Bežné príjmy celkom 5.231.58 Výdavky bežného 

rozpočtu 

4.936,22 

Kapitálové príjmy 

celkom 

   491,42 Kapitálové výdavky     211,89 

Príjmové operácie 

celkom 

   194,45 Transakcia verejného 

dlhu 

     74,59 

Príjmy celkom    5.475,17 Výdavky celkom    5.222,70 

Príjmy celkom na 1 

obyvateľa 

0,52 Výdavky celkom na 

1 obyvateľa 

0,50 

Zdroj: [Vlastné spracovanie podľa www.filakovo.sk] 

 
 
 
4.2 Analýza metódy uplatňovania interných a externých foriem 

      zabezpečovania miestnych verejných služieb 

 

       Touto časťou analýzy sa pokúsime priblížiť mieru uplatňovania a výber interných 

respektíve externých foriem zabezepečovania miestnych verejných služieb. Od roku 1990 

prebiehala na Slovensku reforma a decentralizácia verejnej správy, ktorá z pohľadu 

zabezpečovania verejných služieb priniesla presun kompetencií zo štátnej správy na 

samosprávu.  

 

         Naša analýza sa zamerala na vybraný okruh zabezpečovania miestnych verejných 

služieb, ktoré vyplývajú mestám zo súčasnej platnej legislatívy.  

Súhrnný pohľad na formy zabezpečovania nami vybraného okruhu miestnych verejných 

služieb vyjadruje tabuľka 5. 
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Tab. 5 [Formy zabezpečovania vybraných miestnych verejných služieb] 

Verejná služba zabezpečovaná 
pracovníkmi 
MsÚ 

zabezpečovaná 
príspevkovou 
organizáciou 

zabezpečovaná 
obchodnou 
spoločnosťou 
a.s. so 100% 
účasťou 

zabezpečovaná 
súkromným 
dodávateľom 
na základe 
zmluvy 

Údržba 
a čistota 
miestnych 
komunikácii 

 VK ,PT, F LC VK 

Údržba 
a čistota 
verejnej zelene 

 VK, PT, F LC  

Údržba 
verejného 
osvetlenia 

 PT, F  VK, LC 

Zber a odvoz 
komunálneho 
odpadu 

 PT, F LC VK 

Parkovacia 
služba 

 VK  LC 

VK- Veľký Krtíš, PT- Poltár, LC- Lučenec, F – Fiľakovo 

Zdroj: [Vlastné spracovanie (dotazník, riadený rozhovor)] 

 

     V tabuľke 5 môžeme vidieť, akou formou si mestá zabezpečujú miestne verejné 

služby. Prevažne využívajú služby príspevkovej organizácie a to hlavne mestá Veľký 

Krtíš, Poltár a Fiľakovo.  

       Mesto Veľký Krtíš, oblasť údržby a čístoty miestnych komunikácii využíva služby 

príspevkovej organizácie, zriadenou mestom, a to na služby zamerané na zametanie, výtlky 

a iné služby a na zimnú údržbu miestnych komunikácii v spolupráci so skúkromným 

dodávateľom na základe zmluvy. Údržbu verejného osvetlenia a zber, odvoz komunálneho 

odpadu rieši tiež formou kontrahovania  súkromným dodávateľom.  

       Mesto Poltár má zriadenú príspevkovú organizáciu  Mestský podnik služieb založenú 

na základe  § 21 a násl. Zákona číslo 523/2004 Z.z. o rozpočtových pravidlách verejnej 

správy v zneníneskoršíchpredpisov s dátumom zriadenia príspevkovej organizácie 

13.12.2004, pomocou ktorej si zabezpečujú všetky vybrané miestne verejné služby, a to 

údržbu miestnych komunikácii,chodníkov, verejných priestranstiev mestského cintorína 

kultúrnych, športových a ďalších mestských zariadení kultúrnych pamiatok a 

pamätihodností mesta , verejnej zelene , verejného osvetlenia a mestského rozhlasu. 
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      Obdobne mesto Fiľakovo využíva príspevkovú organizáciu Verejnoprospešné služby 

mesta Fiľakovo, ktorá bola zriadená Mestským zastupiteľstvom vo Fiľakove dňa 28. 5. 

1992 za účelom zabezpečenia výkonu verejnoprospešných služieb v tých oblastiach na 

území mesta, ktoré podľa zákonov a iných právnych predpisov sú povinnými verejnými 

úlohami mestskej samosprávy.   

       Naopak mesto Lučenec, ktoré má najväčší počet obyvateľov zo sledovaných miest, 

využíva služby zabezpečované obchodnou spoločnosťou SPOOL, a.s. so 100 percentnou 

majetkovou účasťou mesta v tejto spoločnosti, ktorá zabezpečuje údržu a čistotu miestnych 

komunikácii, údržbu a čistotu verejnej zelene a zber, odvoz komunálneho odpadu a taktiež 

už od roku 2010 spravuje a zabezpečuje parkovanie a parkovacie lístky. V našom 

sledovanom období rok 2009, mesto Lučenec využívalo parkovacie služby obchodnej 

spoločnosti SALL, s.r.o., ktoré bolo vybrané v roku 2008 na základe verejnej súťaže. 

Údržbu verejného osvetlenia zabezpečuje obchodná spoločnosť Citelum Slovakia, a.s., 

ktorá vykonáva svoju činnosť pre mesto Lučenec na základe zmluvy. 

        Pri externom zabezpečovaní miestnych verejných služieb vystupuje municipalita ako 

zabezpečovateľ miestnych verejných služieb. Samotnú výkonnú produkciu služby zveruje 

obec externému dodávateľovi, ktorým môže byť súkromná organizácia, verejná 

organizácia alebo nezisková organizácia. 
 
4.3 Analýza a komparácia financovania vybraných služieb 

 
4. 3. 1.  Financovania verejných služieb vo vybraných mestách 

 

       Pre samosprávu základným predpokladom merania a porovnávania výkonu verejných 

služieb je správne stanovenie a výber súboru merateľných ukazovateľov výkonu - 

indikátorov. 

       Na každú oblasť verejných služieb poskytovaných miestnou samosprávou, ktorá je 

predmetom hodnotenia a porovnávania, sú vytvorené rozhodujúce merateľné číselné 

ukazovatele v príslušných merných jednotkách, umožňujúce spoľahlivé a prehľadné 

porovnávanie. 

       Prostredníctvom rozpočtu mesta, ktorý je základným finančným plánom a nástrojom 

politiky mesta,  vieme porovnávať hospodársku kapacitu mesta. Na komparáciu 

jednotlivých zdrojov sme použili benchmarkingové indikátory: 

 



 44 
 

∗ daňová sila 

∗ finančná sila 

∗ ekonomická sila 

       Daňová sila obce je indikátorom vyjadrujúci sumu daňových príjmov rozpočtu obce 

ako sú miestne dane, miestny poplatok a podielové dane,  v prepočte na jedného obyvateľa 

obce. 

       Vo vybraných mestách sme komparovali celkovú daňovú silu, ktorá predstavuje úhrn 

miestnych daní a podielových daní na celkový počet obyvateľov. 

       V Obrázku 1 si porovnáme daňovú silu vybraných miest, ktorá predstavuje sumu 

daňových príjmov rozpočtu obce ako sú miestne dane, miestne poplatky a podielové dane 

v prepočte na jedného obyvateľa obce. 

 
Obr.1 [Komparácia daňovej sily vo vybraných mestách v sledovanom období] 

 

Daňová sila vybraných miest v sledovanom období
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Zdroj: [Vlastné spracovanie na zálade rozpočtu vybraných miest] 

 
        Z obrázku 1 vyplýva, že daňová sila na jedného obyvateľa vo vybraných mestách je  

porovnateľne takmer rovnaká. Zistili sme, že nezávisle od počtu obyvateľov vo vybraných 

mestách  sa hodnoty vykresľujú približne v celkovej sume 300,-- Eur na jedného 

obyvateľa. 

       V meste Veľký Krtíš s druhým najväčším počtom obyvateľov z vybraných miest je 

daňová sila na jedného obyvateľa najvyššia v hodnote 301,30 Eur a v meste Fiľakovo, 

ktoré je s počtom obyvateľov druhé najmenšie z vybraných miest najnižšia daňová sila 

celkom 268,80 Eur na jedného obyvateľa. 
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       Finančná sila obce je indikátorom pre porovnávanie zdrojov príjmov jednotlivých 

obcí, ktorý slúži  na analýzu výšky a štruktúry príjmov. Vyjadruje sumu vlastných príjmov 

v prepočte na jedného obyvateľa obce.       

       Príjmy z podielovej dane majú v absolútnom aj relatívnom vyjadrení rastúci trend , 

čím vzrástla aj daňová sila obcí. S rastom tohto ukazovateľa sa zároveň umocňuje finančná 

sila obcí, čo sa následne prejaví v rozšírení možností jednotlivých obci v otázkach ich 

rozvoja. 

Na číselné vyjadrenie finančnej sily použijem nasledovný vzorec: 

       V nasledujúcom Obrázku 2 si ukážame rozdiely vo finančnej sile vybraných miest 
v roku  2009.        
 

Obr.2 [Komparácia daňovej sily vo vybraných mestách v sledovanom období] 

Finančná sila vybraných miest v sledovanom období
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Zdroj: [Vlastné spracovanie na zálade rozpočtu vybraných miest] 
 
       Z Obrázku 2 je zrejmé, že mesto Veľký Krtíš s druhým najväčším počtom obyvateľov 

z vybraných miest disponuje s najväčšou finančnou silou v prepočte na jedného obyvateľa 

v hodnote 455,90 Eur. Najmenej vlastných príjmov, a to 273,70 Eur má mesto Fiľakovo 

s najnižším počtom obyvateľov. Keď je finančná sila mesta vyššia, potom majú mestá 

lepšiu možnosť zabezpečiť vyššiu kvalitu a väčší rozsah verejných služieb. 

       Ekonomické prostredie mesta zistíme prostredníctvom ďalšíeho benchmarkingového 

indikátora, čím je ekonomická sila. Ekonomická sila mesta predstavuje sumu celkových 

príjmov mesta v prepočte na jedného obyvateľa. 

       Vo vybraných mestách sme porovnávali ekonomickú silu, ktorá sa v Obrázku 3 

prejavila  nasledovne: 
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Obr.3 [Komparácia daňovej sily vo vybraných mestách v sledovanom období] 
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Zdroj: [Vlastné spracovanie na zálade rozpočtu vybraných miest] 

        Zo zistených výsledkov môžeme skonštatovať, že pri porovnávaní 

benchmarkingových indikátorov, a to daňová, finančná a ekonomická sila, hodnoty 

vypočítaných ukazovateľov sú úmerné k možnostiam samospráv a počtom obyvateľov vo 

vybraných mestách. Pri porovnávaní daňovej sily v mestách sme zistili, že najväčším 

finančným príspevkom do mestského rozpočtu prispievajú občania vo Veľkom Krtíši 

a najmenším podielom prispievajú občania mesta Fiľakovo. Z hľadiska výpočtu 

finančného indikátora vieme skonštatovať, že mesto Veľký Krtíš v prepočte na jedného 

obyvateľa disponuje najväčšou finančnou silou z vybraných miest a opäť mesto Fiľakovo 

s najmenšou finančnou silou. Ekonomická sila mesta Lučenec je len o 3,30 Eur vyššia ako 

Veľký Krtíš, ktorý má opäť zároveň s Lučencom najlepšiu ekonomickú silu a najmenšiu 

hodnotu sme vypočítali opäť v meste Fiľakovo.  

         Z uvedených poznatkov vyplýva, že mesto Veľký Krtíš vykazuje najlepšie hodnoty 

benchmarkingových ukazovateľov, napriek tomu, že počet obyvateľov má menej ako 

mesto Lučenec, ktorý má z vybraných miest obyvateľov najviac. Mesto Fiľakovo 

v zisteniach všetkých troch použitých benchmarkingových ukazovateľov na jedného 

obyvateľa vykazuje najnižšie hodnoty indikátorov. Mestá s vyššími hodnotami 

benchmarkingových ukazovateľov vedia zabezpečiť väčší rozsah verejných služieb 

s možnosťou vyššej kvality. 
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4.4 Charakteristika vybraných verejných služieb 
 

 4.4.1 Údržba a čistota miestnych komunikácii  

 
     Mesto ako vlastník miestnych komunikácii je povinné odstraňovať prekážky v zjadnosti 

miestnych komunikácií, v schodnosti priechodov pre chodcov na miestnych 

komunikáciách a prejazdných úsekoch ciest cez obce, ako aj prekážky v schodnosti 

miestnych komunikácií určených výhradne pre chodcov. Miestnymi komunikáciami sú 

všeobecne prístupné a užívané  ulice, parkoviská vo vlastníctve obcí a verejné 

priestranstvá, ktoré slúžia miestnej doprave a sú zaradené do siete miestnych komunikácií. 

Pozemné komunikácie sa rozdeľujú podľa dopravného významu, určenia a technického 

vybavenia na: 

a) diaľnice, 

b) cesty, 

c) miestne komunikácie, 

d) účelové komunikácie. 

 
       Údržbou a opravami sa rozumie súbor prác, ktorými sa cesty, miestne a účelové 

komunikácie udržujú v prevádzkyschopnom a technicky vyhovujúcom stave za všetkých 

poveternostných podmienok. Údržbu môžeme rozdeliť na  bežnú a súvislú. 

Bežná údržba je súbor stavebných prác zahrňujúcich nasledovné činnosti: 

a) vyspravenie drobných závad krytu vozoviek a krajníc 

b) údržba bezpečnostného zariadenia a vybavenia  

c) údržba odvodňovacích zariadení 

d) údržba chodníkov a nemotoristických komunikácií, deliacich pásov, plôch      

e) autobusových zastávok a odpočívadiel – pokiaľ sa nemení ich niveleta 

f) údržba mostných objektov 

g) ošetrovanie cestnej zelene 

Súvislá údržba je súbor prác stavebnej povahy, ktoré zahrňujú tieto činnosti : 

a) súvislé vyspravenie opotrebovaného krytu vozovky 

b) zriadenie – nová výsadba cestnej zelene/ v súvislom úseku/ 

c) sanácia výmrazkov v súvislých úsekoch 

d) rozšírenie vozovky 
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       Opravy komunikácie predstavujú náročnejšie stavebné práce, ktoré podľa vymedzenia 

bežnej a súvislej údržby presahujú rámec týchto prác. 

Výkon služby - údržba a čistota miestnych komunikácii v meste Lučenec 

     Mesto Lučenec zabezpečuje v zmysle zákona č. 135/1961 Zb. o pozemných 

komunikáciách v znení neskorších predpisov a podľa schváleného mestského operačného 

plánu zimnú údržbu miestnych komunikácií, parkovísk, chodníkov a schodov v meste 

Lučenec.  

      Prostriedky z mestského rozpočtu  boli okrem iného použité na zabezpečenie údržby 

a opravy chodníkov a miestnych komunikácií, vrátane vykonávania zimnej údržby. Výška 

finančných prostriedkov potrebných na zabezpečovaanie prác a služieb súvisiacich so 

zimnou údržbou nie je v rozpočte presne uvedená. Objem prostriedkov potrebný na túto 

činnosť je závislý predovšetkým od poveternostných vplyvov, najmä od dĺžky a intenzity 

zrážok v zimnom období. Z uvedeného dôvodu pri určovaní výšky finančných 

prostriedkov, v rámci prípravy rozpočtu mesta vychádzali zostavovatelia výdavkovej časti 

rozpočtu najmä z údajov o skutočnej výške vyčerpaných prostriedkov v predcháduajúcom 

období. Náklady na vykonávanie údržby chodníkov, miestnych komunikácii a určených 

spevnených plôch v meste Lučenec ročne narastajú. 

       Zmluva o poskytnutie služby, ktorej predmetom je vykonávanie prác, súvisiacich so 

zimnou údržbou komunikáciií chodníkov a verejných priestranstiev v meste Lučenec bola 

uzavretá medzi Mestom Lučenec a dodávateľom firmou SVOMA, s.r.o., Lučenec dňa 

20.10.2006. Cenník, ktorý bol súčasťou zmluvy bol upravovaný a porovnaním cien bolo 

zistené, že v priebehu dvoch zimných sezón došlo k navýšeniu cien v priemere o 32 %.  

       V sledovanom období  boli  ročné náklady na údržbu a čistotu miestnych komunikácii 

vo výške 38.000,-- Eur, na výkonový ukazovateľ v km, pričom mesto Lučenec čistí 

a udržiava komunikácie v dĺžke 66 km a chodníky v dĺžke 50 km. Náklad na 1km 

miestnych komunikácii a chodníkov  v roku 2009 bol vo výške 327,58 Eur.  

 
Výkon služby - údržba a čistota miestnych komunikácii v meste Veľký Krtíš 

         Mesto Veľký Krtíš má už svoj Operačný plán zimnej údržby na obdobie zimy 

2009 – 2010, ktorú bude zabezpečovať Mestská skládka, Veľký Krtíš. Jeho prijatím chce 

zabezpečiť kvalitnú prípravu na zimné obdobie. Aby miestne komunikácie, parkoviská, 

verejné plochy a chodníky v meste boli upravené a zjazdné, a nedostatky spôsobené 

poveternostnými či klimatickými podmienkami včas odstránené. Tento plán presne určuje 

organizáciu a riadenie zimnej údržby, zásady pri jej výkone, organizáciu spravodajskej 
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služby, ako aj pohotovosť a skládky posypových materiálov. Komunikácie sú rozdelené do 

troch etáp, podľa dôležitosti. Do prvej a najdôležitejšej skupiny patrí areál nemocnice, 

polícia, potravinárske predajne, autobusové nástupištia, križovatky a komunikácie s 

najväčšou frekvenciou. Údržba sa bude vykonávať strojne a ručne. Začiatok zimnej údržby 

písomne určí mesto Veľký Krtíš, minimálne 24 hodín pred jej zahájením a to v závislosti 

od počasia.  

       Plná zimná pohotovosť je zatiaľ naplánovaná od 15.12. 2009 do 31.1. 2010. 

Minuloročná zima, do 31.12. 2008, vyšla mesto 2.200.000, Sk. Tento rok je na túto 

položku v mestskom rozpočte naplánovaných 82.980 € (2.500.000, - Sk). V skutočnosti sa 

náklady navýšili o necelých 2.000 Eur na výšku presne 84.804,- Eur. 

       Veľkokrtíšske miestne komunikácie v dĺžke 86 k majú za sebou kompletnú 

rekonštrukciu.  Náklady malo mesto Veľký Krtíš na 1 km v prepočte  986,09 Eur 

v sledovanom období. Rekonštrukcia začala vyfrézovaním poškodeného asfaltu, opravili sa 

kanalizačné šachty a uličné vpuste, a následne sa natiahol nový asfaltový koberec. Mesto 

sa takouto kompletnou rekonštrukciou rozhodlo dať do poriadku tie miestne komunikácie, 

ktorých stav si to už vyžadoval.  
 

Výkon služieb – údržba a čistota miestnych komunikácii v meste Poltár 
      Mesto Poltár v rámci vybraných verejných služieb kontrahuje so zriadenou 

príspevkovou organizáciou MPS (Mestský podnik služieb) , ktorá vznikla 13.12.2004, 

a tak  zabezpečeuje medzi inými verejnými službami tiež údržbu a čistotu miestnych 

komunikácii v sledovanom meste. 

       Poltár sa v rámci sledovanej služby riadi Všeobecne záväzným nariadením č. 4/2007, 

kde  účelom tohto nariadenia je zabezpečenie zlepšenia stavu miestnych komunikácií 

upravením podmienok pri zriaďovaní, oprave, údržbe podzemných a nadzemných vedení 

technického vybavenia (vodovodné, kanalizačné, telekomunikačné, elektrické a iné  

vedenie, zariadenia na rozvod tepla a vykurovacích plynov) na miestnej komunikácii, 

pomocnom cestnom pozemku alebo v ich telese. 

       Miestne komunikácie sú všeobecne prístupné a užívané ulice, chodníky, pomocné 

cestné pozemky, parkoviská vo vlastníctve obcí a verejné priestranstvá, ktoré slúžia 

miestnej doprave a sú zaradené do siete miestnych komunikácií. Účelové komunikácie 

slúžia spojeniu jednotlivých objektov a nehnuteľnosti s ostatnými pozemnými 

komunikáciami. 
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       Údržbu a čistotu miestnych komunikácii v meste Poltár spravuje Mestský podnik 

služieb, teda MPS a v roku 2009 vynaložilo na zimnú a letnú údržbu celkom 52.911,04 Eur 

na celkovú dĺžku miestnych komunikácii 33,5 km. Na 1 km upravenej miestnej 

komunikácie boli celkové náklady vo výške 1.579,43 Eur ročne. 

 
Výkon služby – údržba a čistota miestnych komunikácii v meste Fiľakovo 

        Údržbu a čistotu miestnych verejných služieb spravujú a vykonávajú  

Verejnoprospešné služby mesta Fiľakovo. Je to príspevková organizácia, ktorá bola 

zriadená Mestským zastupiteľstvom vo Fiľakove dňa 28. 5. 1992 za účelom zabezpečenia 

výkonu verejnoprospešných služieb v tých oblastiach na území mesta, ktoré podľa 

zákonov a iných právnych predpisov sú povinnými verejnými úlohami mestskej 

samosprávy. Okrem sledovanej služby príspevková organizácia VPS vykonáva a 

zabezpečuje aj iné verejné služby, a to opravu a údržbu siete verejného osvetlenia a 

mestského rozhlasu, zber a preprava zmesových a separovaných komunálnych odpadov, 

údržba a oprava miestnych komunikácií, cestnej a verejnej zelene, nákladná a osobná 

doprava a správa a údržba zariadení na verejných priestranstvách. 

       Mesto Fiľakovo v sledovanom období vykonávalo všetky práce súvisiace s údržbou a 

čistotou miestnych komunikácii, tak v zimnom ako aj v letnom období vlastnými 

prostriedkami, a to v celkových ročných nákladoch vo výške 29.020,-- Eur, ktorými 

zabezpečili čistotu a údržbu 47,2 km. Použité finančné prostriedky prepočítané na 1 km 

boli za rok 2009 v sume 614,83 Eur. 

       V Obrázku 4, sme participovali mieru nákladov na 1 km miestnych komunikácii 

v oblasti údržba  a čistota miestnych komunikácii vo vybraných mestách. 
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Obr.4 [Rozdiel v nákladoch vynaložených na údržbu a čistotu miestnyh komunikácii 

pripadajúcich na 1 km komunikácie] 
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Zdroj: [Vlastný primárny prieskum realizovaný za rok 2009] 

 

       V uvedenom Obrázku 4 je viditeľné, akou mierou nákladov na 1 km údržby a čistoty 

miestnych komunikácii prispeli vybrané mestá. Mesto Lučenec s najväčším počtom 

obyvateľov z daných miest, vynaložilo najnižšiu finančnú alokáciu v sume 327,58 Eur a 

naopak mesto Poltár s najnižším počtom obyvateľom použili najviac financií v celkovej 

sume 1.579,43 Eur, na danú sledovanú oblasť. 

 
4.4.2 Údržba a čistota verejnej zelene  

 
       Verejná zeleň je zeleň vyvinutá prirodzeným prírodným spôsobom alebo zámerným, 

cieľavedomým založením a usmerňovaním človekom alebo druhom návštev, ktorej 

užívanie nie je obmedzené časovo alebo druhom návštevníkov.  Jej súčasťou sú aj 

príslušné doplnkové zariadenia, ako cesty, chodníky, prístrešky, pergoly, detské ihriská, 

lavičky, vodné plochy, fontány, sochárske diela, prvky drobnej architektúry a pod. 

       V záujme zveľaďovania a skrášlenia životného prostredia môže byť pre účely ochrany 

mestskej zelene  za verejnú zeleň považovaná po dohode orgánov mesta a vlastníka aj 

vyhradená zeleň. V takomto prípade musí byť táto označená informačnými tabuľkami s 

názvom Verejná zeleň. 
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      Zeleň je nezastupiteľnou zložkou životného prostredia, ktorá toto prostredie nenarušuje 

a slúži na existenciu a regeneráciu iných zložiek. Má zároveň významnú úlohu vo 

výtvarnom usporiadaní mesta. 

      Rozvoj zelene musí byť rovnocenný s rozvojom ostatných funkcií mesta. Na úkor 

zelene môže byť v prípade nutnej zmeny budovaná iná funkcia pod podmienkou, že bude 

zabezpečovaná zodpovedajúca náhrada. 

 

Výkon služby – údržba a čistota verejnej zelene v meste Lučenec 

      Zeleň mesta tvorí jednotný nedeliteľný organický celok. Rozumie sa ňou upravená 

prírodná časť životného prostredia, usporiadaná  podľa  zásad sadovníckej estetiky do   

viacúčelovej  kompozície,   ktorá   tvorí   náhradu   pôvodného   prírodného  prostredia. 

      Mesto Lučenec zabezpečuje údržbu 64,9 ha verejnej zelene, čo predstavuje 22,8 m2 

zelene na jedného obyvateľa. Táto plocha nespĺňa odporúčanú kvantitatívnu požiadavku 29 

– 35 m2 zelene na obyvateľa. V zmysle spracovaného projektu Generel zelene 

a ekonomizácia údržby verejnej zelene  je plocha  rozčlenená do 3 intenzifikačných tried 

údržby /ITÚ/: plochy najviac navštevované, sídlištnou zeleňou a najmenej náročná údržba. 

      V súčasnej dobe narastajú opodstatnené požiadavky občanov na výrub vysokých 

stromov rastúcich napríklad v tesnej blízkosti ich obydlia, prerastajúcich koreňovým 

systémom inžinierske siete, narúšajúce statiku nehnuteľností. Taktiež narastajú požiadavky 

správcov inžinierskych sietí na výrub drevín zasahujúcich do ich ochranných pásiem.  

Detské ihriská, lavičky, zeleň a smetné koše sú zničené vandalmi. Verejné 

priestranstvá sú znečistené psími výkalmi. Nedoriešená je problematika povinností 

majiteľov psov a mačiek, priestorov na venčenie, zber psích a mačacích výkalov.  V parku 

nie sú dobudované chodníky. Závažným problémom  sú  choroby  drevín,      pagaštanov, 

jarabín. 

        Na údržbu a ochranu verejnej zelene, mesto Lučenec použilo finančné prostriedky 

v sledovanom období v hodnote 205.516,- Eur. Verejná zeleň bola obhospodarovaná 

v rozlohe 649.000 m2, a tak na jeden m2 boli v roku 2009 náklady vo výške 0,31 Eur. 

 

Výkon služby – údržba a čistota verejnej zelene v meste Veľký Krtíš 
 

       Mesto Veľký  Krtíš podľa § -u 6 a § -u 11, a v súlade s § 4 ods. 3 písm. f)   Zákona 

SNR č.369 /1990 Zb. o  obecnom zriadení v znení neskorších zmien a doplnkov sa 

uznieslo na tomto všeobecne záväznom nariadení.    
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       Účelom VZN je zlepšiť životné prostredie v meste úpravou postupu pri tvorbe, údržbe 

a ochrane zelene, vymedziť  povinnosti a nároky právnických a fyzických osôb. VZN je 

záväzné pre právnické a fyzické osoby pôsobiace a bývajúce na území Mesta Veľký Krtíš. 

       Mestská zeleň sú dreviny, byliny, trávy a ich spoločenstvá, vyvinuté na určitej ploche 

prirodzeným prírodným spôsobom, alebo zámerným, cieľavedomým založením a 

usmeňovaním človeka, podľa zásad sadovníckej estetiky a architektúry, plniace prednostne 

nehospodárske funkcie v katastrálnom území mesta Veľký Krtíš. 

Mestská zeleň mesta Veľký Krtíš  sa člení nasledovne: 

       Verejná zeleň- zeleň okrasná , parky, lesoparky, menšie parkovo upravené plochy, 

zeleň ulíc, uličné stromoradia a zelené pásy a plochy, zeleň úžitková, sídlisková zeleň, 

zeleň pri individuálnej bytovej výstavbe, zeleň cintorínov, sprievodná zeleň vodných 

tokov, detské ihriská. 

      Vyhradená zeleň - zeleň školských zariadení, zeleň zdravotníckych zariadení, zeleň 

telovýchovných a rekreačných zariadení, zeleň závodov, podnikov a inštitúcií, zeleň 

súkromných pozemkov, zeleň záhradkárských osád. 

       Veľký Krtíš zabezpečuje služy v oblasti údržba a čistota verejnej zelene 

prostredníctvom príspevkovej organizácie zdriadenej mestom. Príspevková organizácia je 

napojená na rozpočet mesta príspevkom. Platia pre ňu finančné vzťahy určené 

zriaďovateľom v rámci jeho rozpočtu. 

       Verejná zeleň v rozlohe 395000 m2 bola obhospodárená v celkových nákladoch 

94.440 Eur v sledovanom období. V prepočte na 1 m2 boli v roku 2009 boli požitié 

finančné prostriedky vo výške 0,24  Eur ročne. 

 

Výkon služby – údržba a čistota verejnej zelene v meste Poltár  

       Správu a údržbu mestskej zelene na území mesta Poltár vykonáva  Mestský podnik 

služieb Poltár. 

       Mesto v zmysle § 69 zák. č. 543/2002 Z. z. o ochrane prírody a krajiny vykonáva 

v prvom stupni štátnu správu vo veciach  ochrany drevín v rozsahu  ustanovenom vyššie 

citovaným zákonom, môže uložiť vlastníkovi (správcovi, nájomcovi) pozemku, na ktorom 

drevina rastie, vykonať nevyhnutné opatrenia na jej ozdravenie alebo rozhodnúť o jej 

vyrúbaní podľa § 47 ods. 2 zákona o ochrane prírody a krajiny, dáva súhlas k umiestneniu  

výsadby drevín a ich druhovému zloženiu za hranicami zastavaného územia mimo 

ovocného sadu, vinice, chmelnice a záhrady, prijíma oznámenia o výrube drevín z dôvodu 

hrozby bezprostredného ohrozenia zdravia alebo života človeka, alebo značnej škody na 
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majetku, v súhlase na výrub drevín ukladá vykonanie primeranej náhradnej výsadby, 

starostlivosti o ňu alebo zaplatenie finančnej náhrady,obstaráva a schvaľuje dokument 

miestneho územného systému ekologickej stability a dokument starostlivosti o dreviny, 

vykonáva štátny dozor vo veciach, v ktorých vykonáva štátnu správu v rozsahu 

ustanovenom zákonom o ochrane prírody a krajiny, vedie evidenciu pozemkov vhodných 

na náhdradnú výsadbu vo svojom územnom obvode. 

      Na starostlivosť o mestskú zeleň, mesto Poltár na rok 2009 vyčlenilo  48.648,57  Eur. 

Celková plocha obhospodarovanej zelene je v rozlohe 111.053 m2. Náklady na jedem m2 

v sledovanom období boli vo výške 0,43 Eur. 

 

Výkon služby – údržba  a čistota verejnej zelene v meste Fiľakovo 

       V dôsledku spolupráce civilného sektora a verejnej správy sa množstvo zelene 

postupne zvyšovalo v posledných rokoch a zvýšila sa aj kvalita starostlivosti o nich. 

Závažným problémom v tejto oblasti je vandalizmus a nezodpovedné správanie niektorých 

obyvateľov mesta voči novým výsadbám. Nespevnené zelené plochy v meste: mestský 

park, nezastavané plochy pri Biskupickej ceste, zatrávnené ihriská na Farskej lúke, na 

Mládežníckej ulici. 

       Nakoľko na Hlavnej ulici je problematické vytvorenie nespevnenej zelenej plochy, 

zeleň sa vysadila do drevených dební. V záujme zvyšovania zelenej plochy v meste je 

potrebné motivovať obyvateľov, zodpovedných vedúcich firiem. Motivačným činiteľom 

môže byť súťaž o najkrajší balkón, predzáhradku a pod. Výsadby nových drevín realizovať 

podľa potreby, predovšetkým po výrube starých. Starostlivosť o zeleň v meste má v 

kompetencii mestská organizácia Verejnoprospešné služby. V záhradníctve organizácie sa 

pestujú jednoročné kvety, ktoré sa vysádzajú na verejných priestoroch dvakrát do roka. 

VPS zamestnáva na pestovanie 2 odborníkov – záhradníkov. Samotnú starostlivosť o zeleň 

v meste (výsadba, polievanie, rezanie vysadených kvetov) vykonávajú vo väčšine prípadov 

nezamestnaní bez odborného vzdelania v rámci aktivačných prác. 

       Mestská zeleň v rozlohe 217.000 m2, bola v roku 2009 udržiavaná v celkových 

nákladoch 66.800,-- Eur, a tak na 1m2 pripadali náklady vo výške 0,30 Eur na sledovaný 

rok. 

 

       V Obrázku 5 porovnávame náklady za rok 2009 vo vybraných mestách v oblasti 

Údržba a čistota verejnej zelene. 
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Obr.5 [Rozdiel v nákladoch vynaložených na údržbu a čistotu verejnej zelene 

pripadajúcej na 1 m2] 
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Zdroj: [Vlastný primárny prieskum realizovaný za rok 2009] 

 

       V Obrázku 5 môžeme vidieť, akým podielom nákladov na 1 m2 údržby a čistoty 

verejnej zelene sa podielali vybrané mestá. Mesto Veľký Krtíš z vybraných miest, 

vynaložilo najmenej finančných prostriedkov v hodnote 0,24 Eur a naopak mesto Poltár 

s najnižším počtom obyvateľom opäť použilo najviac financií v sume 0,43 Eur na danú 

sledovanú oblasť. 

 

4.4.3 Údržba verejného osvetlenia  

 

       Optimalizácia prevádzky a údržby verejného osvetlenia by mala patriť k nosným 

programom rozvoja verejnoprospešných služieb. Pri optimalizačných zámeroch je 

nevyhnutné najprv analyzovať súčasný stav celého súboru zariadení verejného osvetlenia.   

Posudzuje sa pritom stav kvality osvetľovacej sústavy z hľadiska súladu s požiadavkami 

noriem. Dôležitým faktorom, ktorý priamo súvisí s nákladmi na prevádzku a údržbu 

verejného osvetlenia je stupeň modernizácie osvetľovacích sústav. Tým sa rozumie podiel 

moderných účinných svetelných zdrojov a svietidiel v osvetľovacej sústave. V našich 

osvetľovacích sústavách verejného osvetlenia nie sú raritou 30 rokov staré svietidlá 

osadené neúčinnými svetelnými zdrojmi, s rozbitými krytmi, so skorodovanou 

reflektorovou sústavou, ktorých súčasná svetelná účinnosť je iba zlomkom pôvodnej 



 56 
 

účinnosti. Prevádzkovanie takejto osvetľovacej sústavy je vysoko nehospodárne a 

podstatne zvyšuje náklady na prevádzku a údržbu. 

       Obec  či  mesto,   ktorej  prevádzkovanie  verejného  osvetlenia  vyplýva  zo  zákonov, 

sa musí  starať  o  to ,  v  akom  stave  sa  nachádza  sústava  verejného  osvetlenia,  aká  je  

jeho funkčnosť,  ale  aj o to,  akým   spôsobom   sú   vynakladané  prostriedky  na  

prevádzku  VO.  Pritom  sa  musí zaoberať najmä nasledovnými problémami: 

•   či zodpovedajú parametre VO v meste (obci) normatívnym požiadavkám, 

•   či zodpovedajú parametre VO v meste (obci) projektovaným hodnotám, 

•   či je údržba osvetľovacej sústavy VO vykonávaná dôsledne a správne, 

•   či sú náklady na prevádzku VO oprávnené, 

•   či je možné znížiť náklady na prevádzku VO, 

•   či je možné zlepšiť parametre prevádzky VO, 

•   či sú opravy a rekonštrukcie VO plánované, 

•   či nie je potrebné pristúpiť k rekonštrukcii osvetľovacej sústavy VO. 

      

       Prevádzkovateľ verejného osvetlenia (mesto) prostredníctvom vlastnej organizačnej 

zložky, či správca sústavy verejného osvetlenia – externá organizácia, ktorá má s obcou 

uzavretú zmluvu o správe verejného osvetlenia - má za prvoradú úlohu zabezpečiť 

bezpečnú prevádzku verejného osvetlenia. Pre zachovanie kvality VO je dôležitá riadna 

údržba, ktorá zaisťuje prevádzkyschopnosť sústavy.  

       Údržbu môžeme rozdeliť podľa spôsobu na preventívnu a operatívnu.  

Pri preventívnej údržbe sa kontrolujú jednotlivé prvky sústavy a vykonávajú základné 

činnosti. Vymieňajú sa chybné svetelné zdroje, svietidlá, jednotlivé prvky rozvodných 

skríň, ale najviac sa kontrolujú z hľadiska možného ohrozenia okolia (dvierka pätíc, 

zabezpečenie krytia všetkých živých častí pri prevádzke a pod.). 

       Do údržby patrí samozrejme aj povinnosť kontrolovať a udržiavať rozvádzače VO s 

reguláciou vo funkčnom stave a vymieňať, pokiaľ je to možné, hromadne svetelné zdroje 

(úspora pri jednorázovom použití plošín). Prevádzku je nutné organizovať tak, aby bol 

autopark využitý bez zbytočných jázd a údržbárske autá so sebou vozili všetky náhradné 

diely (vylúčenie opakovaného výjazdu). 
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Výkon služby – údržba verejného osvetlenia v meste Lučenec 

       V meste Lučenec  vykonáva údržbu verejného osvetlenia spoločnosť Citelum 

Slovakia, a.s., Bratislava, na základe zmluvnej dohody. Spoločnosť zabezpečuje úplnú 

ssprávu verejného osvetlenia, včetne dodávky a správy elektrickej energie, t.j. všetky 

činnosti, služby a úkony spojené s prevádzkovaním správou a údržbou verejeného 

osvetlenia tak, aby bol zabezpečený každodenný chod  prevádzky všetkých zariadení 

mestského verejného osvetlenia v zmysle zmluvných záväzkov voči Mestu Lučenec. 

V zmysle zmluvy a dodatkov komisionárskej zmluvy spoločnosť vykonáva každých 15 dní 

večernú kotrolu stavu verejného osvetlenia v meste, pričom v odstraňovaní zistených 

porúch sa dodržiava doba odstránenia do 3 dní. Svetelné body má mesto Lučenec v počte 

2980 a ich údržba si v sledovanom období vyžadovala celkové náklady vo výške 350.000,-

- Eur. V prepočte na jeden svetelný bod boli v roku 2009 výdavky v hodnote 117,44 Eur. 

 

Výkon služby – údržba verejného osvetlenia v meste Veľký Krtíš   

      Údržbu verejného osvetlenia v meste Veľký Krtíš, vykonáva spoločnosť Eltodo 

Osvetlenie, s.r.o., ktorá zameriava svoju činnosť na poskytovanie komplexných služieb v 

oblasti verejného a priemyselného osvetlenia, slávnostné osvetlenie dominánt, historické 

osvetlenie, vianočné osvetlenie ako aj osvetlenia ostatných objektov. V sledovanom období 

mali v meste Veľký Krtíš náklady na údržbu verejného osvetlenia vo výške 167.380,- Eur, 

pričom spravujú 1180 svetelných bodov. Na jeden svetelný bod tak pripadá náklad vo 

výške 141,84 Eur za rok 2009. 

 

Výkon služby – údržba verejného osvetlenia v meste Poltár  

     V Meste Poltár spravuje a vykonáva údržbu verejného osvetlenia príspevková 

organizácia Mestský podnik služieb.  Mesto Poltár ešte v roku 2007 vyčlenilo 500.000,-- 

Sk na zrekonštruovanie a obnovu verejného osvetlenia, vymenili sa staré osvetľovacie 

telesá s vysokou sprotrebou energie a nízkou účinnosťou za efektívnejšie a úspornejšie 

žiarivky. V roku 2009 boli na údržbu verejného osvetlenia vyčlenené financie vo výške 

16.212,21 Eur na 595 svetelných bodov. V prepočte pripadá na jeden svetelný bod, náklad 

vo výške 27,24 Eur za sledovaný rok. 

 
Výkon služby – údržba verejného osvetlenia v meste Fiľakovo 
     Verejné osvetlenie je významným prvkom pasívnej bezpečnosti obyvateľstva, 

bezpečnosti prepravy na obecných komunikáciách a v značnej miere vizitkou turistickej 



 58 
 

atraktívnosti mesta či obce. Verejné osvetlenie spravuje v meste Fiľakovo príspevková 

organizácia Verejnoprospešné služby Fiľakovo a v roku 2009 boli požité financie vo výške 

10.450,-- Eur na celkový počet svetelných bodov celkom 731. Náklad na jeden svetelný 

bod za rok 2009 bol vo výške 14,29 Eur. 

       V Obrázku 6 si ukážeme aký podiel nákladov vynaložili vybrané mestá na verejné 

osvetlenie. 

Obr.6 [Rozdiel v nákladoch vynaložených na údržbu a čistotu verejnej zelene 

pripadajúcej na 1 m2] 

Zdroj: [Vlastný primárny prieskum realizovaný za rok 2009] 
 

       Obrázok 6 graficky prezentuje, koľko finančných prostriedkov použili vybrané mestá 

na údržbu verejného osvetlenia. Vidíme, že mestá s vynaložením nákladov sa diametrálne 

líšia, vytvorili akoby dvojice, kedy mestá Lučenec a  Veľký Krtíš použili  takmer 

štvornásobok nákladov ako menšie mestá s menším počtom obyvateľov, a to mestá Poltár 

a Fiľakovo.  

4.4.4 Zber a odvoz komunálneho odpadu  

        V zmysle § 39 ods. 3 zákona č. 223/2001 Z. z. o odpadoch v znení neskorších 

predpisov je mesto povinné zabezpečiť zber a prepravu komunálnych odpadov 

vznikajúcich na jeho území na účely jeho zhodnotenia alebo zneškodnenia v súlade so 

zákonom, vrátane zabezpečenia zberných nádob a zabezpečenia priestoru, kde môžu 

občania odovzdávať oddelené zložky komunálnych odpadov v rámci separovaného zberu. 

        Ďalej je mesto povinné zabezpečiť podľa potreby, najmenej dvakrát do roka zber a 

prepravu objemných odpadov na účely ich zhodotenia alebo zneškodnenia, oddelene 

vytriedených odpadov z domácností s obsahom školivína  drobných stavebných odpadov. 
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       V zmysle § 39 ods. 14 je mesto povinné zaviesť separovaný zber papiera, plastov, 

kovov, skla a biologicky rozložiteľných odpadov. 

      Komunálny odpad tvorí vlastne iba 10% všetkých odpadov vyprodukovaných za rok 

na Slovensku, ale svojou vlastnosťou si  vyžaduje osobitné nakladanie s ním. Je 

produkovaný celoplošne vo všetkých mestách a obciach Slovenska a je potrebné ho 

bezpečne zneškodňovať. Nepriaznivo na životné prostredie vplýva nielen samotný odpad a 

jeho zneškodňovanie, ale aj iné činnosti spojené s jeho zneškodňovaním.  

       Okrem primármeho vplyvu komunálnych odpadov na životné prostredie (skládky, 

spaľovne) sa objavujú aj ďalšie problémy. Odvoz vzniknutého množstva odpadu na 

riadenú skládku alebo do spaľovne si vyžaduje veľké náklady na prepravu. 

       Každá skládka odpadu má svoju určitú kapacitu, ktorú keď vyčerpá, je nutné skládku 

uzavrieť a zrekultivovať. Potom je potrebné hľadať novú lokalitu na výstavbu novej 

skládky, ktorá zaberie určitú časť územia a rušivo zmení pôvodný ráz krajiny. V 

priestoroch skládky (aj riadenej) sa uchytávajú mnohé invázne druhy rastlín a živočíchov, 

ktoré potom môžu ohrozovať aj okolité spoločenstvá rastlín a živočíchov. 

       Komunálnymi odpadmi sú aj všetky odpady, ktoré vznikajú v obci pri čistení 

verejných komunikácií a priestranstiev, ktoré sú majetkom obce alebo v správe obce, a 

taktiež pri údržbe verejnej zelene vrátane parkov a cintorínov a ďalšej zelene na 

pozemkoch právnických osôb, fyzických osôb a občianskych združení. 

 
Výkon služby – zber a odvoz komunálneho odpadu v meste Lučenec 

       Mesto Lučenec zabezpečuje nakladanie s komunálnym odpadom  a drobným 

stavebným odpadom v zmysle § 39 zákona NR č.223/2001 Z.z. o odpadoch v znení 

neskorších predpisov.  

       V súčasnosti nakladanie s komunálnymi odpadmi a drobnými stavebnými odpadmi na 

území mesta Lučenec vykonáva kontrahovaná akciová spoločnosť SPOOL, ktorá 

zabezpečuje zber a  prepravu  komunálnych odpadov a drobných stavebných odpadov, v 

čom je zahrnutý aj separovaný zber.  Zmluvná firma Brantner Lučenec  spol. s r.o. 

zabezpečuje zneškodňovanie komunálneho odpadu na skládke  odpadu  Čurgov  a 

spoločnosť s ručením obmedzeným DETOX,  realizuje mobilný zber nebezpečných 

zložiek separovaných z odpadu, z domácností a následne zabezpečuje ich zhodnotenie 

alebo zneškodnenie .  

       Mobilný zber je realizovaný dvakrát ročne. Zmluvná spoločnosž MACH Trade s.r.o. 

odoberá odpadové olovené akumulátory zo špeciálnych kontajnerov, ktoré sú umiestnené 
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na čerpacích staniciach a zabezpečuje  ich recykláciu. Intech Slovakia spol. s r.o. odoberá 

drevnú hmotu vzniknutú pri údržbe verejnej zelene, upravuje na štiepku a využíva na 

energetické zhodnotenie.     

       V sledovanom období vyčlenilo mesto Lučenec na zber a odvoz komunálneho odpadu 

vo výške 633.036,-- Eur. Kontrahovaná akciová spoločnosť za rok 2009, zozbierala TKO 

celkom za toto obdobie 8.783,98 ton. Náklad na 1 tonu v prepočte vznikol za sledované 

obdobie 72,06 Eur. 

Výkon služby – zber a odvoz komunálneho odpadu v meste Veľký Krtíš 

       Zberom a odvozom komunálneho odpadu v meste Veľký Krtíš sa zaoberá Mestská 

skládka, s.r.o. Veľký Krtíš od roku 1993, kedy bola vybratá výberovým konaním a tieto 

služby neustále vykonáva. Komunálny odpad vyváža 3 razy týždenne, a to z pred bytových 

domov pondelok a v piatok, zpred rodinných domov v utorok. Separovaný odpad vyváža 

raz mesačne presne každý prvý utorok v mesiaci.  

       Taktiež raz mesačne vykonáva vývoz veľkoobjemového odpadu, t.j. odpad 

z domácností, ktorý nie je možné umiestniť do zbernej nádoby ako napríklad starý 

nábytok, koberce, a iné. Tento odpad je vyvezený posledný pondelok v mesiaci. 

Obyvatelia bytových domov sú povinní veľkoobjemový odpad uložiť ku zberným 

nádobám na komunálny odpad najskôr jeden deň pred zberom. Zpred rodinných domov sa 

tento zber uskutočňuje dva razy do roka, a to na jar a na jeseň, kedy sú presne o termíne 

informovaní obyvatelia prostredníctvom letákov, na webovej adrese mesta, 

prostredníctvom mestského rozhlasu, alebo týždenníkom Pokrok.  

       Biologicky rozložiteľný odpad, teda zelený odpad obyvatelia nesmú miešať s iným 

druhom odpadu. Takisto budú obyvatelia mesta Veľký Krtíš informovaní o presnom 

termíne vývozu prostredníctvom mediálnych technológii.  

       Nebezpečný odpad sa v meste vyváža dva razy do roka, v mesiaci apríl a v mesiaci 

október a o presnom termíne sú obyvatelia informovaní taktiež prostredníctvom médii.   

       Náklady na zber a odvoz komunálneho odpadu v meste Veľký Krtíš boli v roku 2009 

vo výške 523.765,-- Eur a v sledovanom období bol vývoz v množstve 3000 ton. Náklad 

na jednu tonu tak pripadá vo výške 174,59 Eur. 

 
Výkon služby – zber a odvoz komunálneho odpadu v meste Poltár 

       V  okrese Poltár by bolo potrebné vybudovať aspoň 1 zberné miesto na zber a 

dotrieďovanie odpadov minimálne v komoditách odpadov  - z opotrebovaných batérii a 

akumulátorov, odpadových olejov, opotrebovaných pneumatík, odpadov z viacvrstvových 
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kombinovaných materiálov, elektronického šrotu, plastov, žiariviek s obsahom ortuti, 

odpadov z papiera, odpadov zo skla a starých vozidiel.  

       Pri biologicky rozložiteľných odpadoch bude potrebné zabezpečiť účinný systém 

zberu, najmä na komunálnej úrovni v Meste Poltár a vo väčších obciach, napojený priamo 

na zariadenie na zhodnocovanie týchto odpadov. 

       V meste Poltár boli celkové ročné náklady vo výške 71.040,12 Eur v pomere ku 

výkonovému ukazovateľu v tonách, a to celkom 1.952,67 ton. Z celkového množstva 

odpadu bol v sledovanom období papier 8,60 ton likvidovaný spoločnosťou Združenie obcí 

pre likvidáciu odpadu Poltár, sklo celkom 8,025 ton taktiež likvidované spoločnosťou 

Združenie obcí pre likvidáciu odpadu Poltár, ďalej plasty celkom 13,95 ton likvidovaný 

tou istou spoločnosťou. Vyradené zariadenia obsahujúce chlórofluórové uhľovodíky 

celkom 6,45 ton likvidované spoločnosťou Metal Servis Recycling, s.r.o., tá istá 

spoločnosť v roku 2009 zabezpečovala likvidáciu vyradených elektrických 

a elektronických zariadení celkom 6,50 ton. 

       Združenie obcí pre likvidáciu odpadu, Poltár zabezpečilo likvidáciu zmesového 

komunálneho odpadu celkom 1.347,01 ton, odpad z čistenia ulíc 36,3 ton, objemný odpad 

349 ton a zmiešané odpady zo stavieb a demolácii v konečnom dôsledku 176,2 ton. Po 

prepočítaní celkových nákladov na 1 tonu odpadu sme zistili, že náklad na 1 tonu v meste 

Poltár je 36,38 Eur. 

 

Výkon služby – zber a odvoz komunálneho odpadu v meste Fiľakovo   

       V meste Fiľakovo je sústrdenie zberových nádob na oddeľovanie, teda separovanie 

druhotných surovín určené stanovište separovaného zberu. Počet zberových nádob závisí 

od počtu oddeľovaných využiteľných odpadov. Zberové nádoby na stanovištiach podľa 

určenia, papier, sklo, plasty a iné, sú farebné a nápisom označené. Pri rodinných domoch 

sa tieto zložky odpadu zbierajú osobitne do zberných vriec. Do programu separácie sú 

zapojení všetci občania, fyzické osoby – podnikatelia, právnické osoby a vlastníci alebo 

správcovia nehnuteľností nachádzajúcich sa na území mesta Fiľakovo. Stanovištia sú 

umiestnené tak, aby architektonicky nepôsobili rušivo a boli blízko a ľahko dostupné 

pôvodcom a odvozcom odpadu. Držitelia separovaných zložiek odpadu zabezpečia, aby 

boli jednotlivé komodity odpadu oddelene zhromaždené a vytriedené v zodpovedajúcej 

kvalite a umiestnené do vyhradených, farebne rozlíšených zberných nádob. 

       Zber a odvoz komunálneho odpadu zabezpečuje príspevková organizácia 

Verejnoprospešné služby Fiľakovo, zriadená mestom, ktorá mala v roku 2009 náklady na 
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danú verejnú službu 202.820,-- Eur a vyviezli za toto obdobie 2200 ton odpadu. Na 1 tonu 

odpadu má Mesto Fiľakovo ročný náklad 92,19 Eur. 

       V Obrázku 7 vidíme rozdiely v nákladoch vynaložených na zber a odvoz 

komunálneho odpadu vo vybraných mestách v sledovanom období. 

 

Obr.7 [Rozdiel v nákladoch vynaložených na zber a odvoz komunálneho 

pripadajúcich na 1 tonu] 
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Zdroj: [Vlastný primárny prieskum realizovaný za rok 2009] 

       Náklady v oblasti zber a odvoz komunálneho odpadu sa vo vybraných mestách líšia, 

kým v Poltári s najnižším počtom obyvateľov je ročný náklad 36,38 Eur na danú oblasť 

služieb, ktorá je  zabezpečená príspevkovou organizáciou zriadenou mestom, potom vo 

Veľkom Krtíši sú najvyššie ročné náklady vo výške 174,59 Eur, kde sú tieto služby 

zabezpečené spoločnosťou s ručením obmedzeným Mestská skládka Veľký Krtíš. 

 
4.4.5 Parkovacie služby  

       Väčšina našich miest sa dostáva do situácie, keď súčasne prístupné miesta na 

parkovanie už nestačia. Je to zákonitý dôsledok rozsiahlejšieho využívania áut na prepravu 

do cieľa cesty. Tieto nároky budú stále väčšie, preto stoja mestá pred problémom uspokojiť 

objektívne nutné potreby obsluhy priestoru. To nie je možné len autami, a tak musia byť 

aplikované všetky dostupné spôsoby dopravy osôb i tovaru. Súčasne praktizované, 

relatívne jednoduché a nenáročné prevádzkové a organizačné opatrenia dlho nepostačia. V 

záujme udržania potrebnej mobility mesta treba už dnes riešiť parkovací problém 

komplexne, od vzniku nároku po jeho prijateľné splnenie.  
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       Pri riešení musíme vychádzať zo skutočnosti, že doprava je dôsledkom potrieb a 

činnosti aktivít vyvolávajúcich v priestore prepravné nároky. To znamená, že doprava je v 

plnom slova zmysle služba, ktorá má zabezpečiť všetky prepravné potreby osôb, nákladov 

i služieb medzi ich zdrojom a cieľom. Preprava je zabezpečovaná rôznymi spôsobmi, 

dopravnými prostriedkami, resp. u prepravy osôb aj chôdzou. Podiely jednotlivých druhov 

dopravy na preprave v mestách sú limitované v prvom rade podmienkami priestorovými, 

ale aj prevádzkovými, ekonomickými, organizačnými a v neposlednom rade aj 

ekologickou únosnosťou dopravy. Ak ktorúkoľvek z týchto podmienok nie je možné 

splniť, musíme prikročiť k regulačným opatreniam. 

        V prvom rade je to vhodné prerozdelenie využívania dopravných prostriedkov pre 

jednotlivé účely prepravy, teda zmena deľby dopravnej práce. Keď sa pri stále rastúcom 

nároku vyčerpajú aj priestorové možnosti, musí nasledovať účelná redukcia nárokov 

prepravy na priestor. Nedostatok priestoru sa v prvom rade prejaví nedostatkom miest na 

parkovanie, hlavne v uličnom profile. Profil bol a je budovaný v prvom rade pre 

dynamickú dopravu, čiže pre pohyb osôb a tovarov. Ďalšie rozširovanie uličného priestoru 

pre potreby parkovania je podmienené nutnosťou zabezpečiť potreby dynamickej dopravy 

a to nielen pre vozidlá, ale aj pre chodcov a cyklistov.  

 

Výkon služby – parkovacie služby  v meste Lučenec 

      Mesto koncom roka ukončilo zmluvu so spoločnosťou SaLL, s..r.o. Bratislava, ktorá 

mala v prenájme viac ako osemsto parkovacích miest. Dôvodom bolo neplatenie splátok na 

čas. Zmluva bola uzavretá na 15 rokov. Parkovacie služby v Lučenci bude mať dva roky na 

starosti mestská akciová spoločnosť Spool. Mesačne bude platiť mestu nájomné vo výške 

1000 eur. Na mestskom zastupiteľstve poslanci schválili podmienky parkovacej služby 

Spool, a. s., a návrh na prenájom pozemkov z majetku mesta na dobu dvoch rokov. 

Samospráva pristúpila k tomuto riešeniu po ukončení nájomnej zmluvy s firmou Sall, 

s.r.o., ktorá nedodržala stanovené podmienky a nezaplatila v čas nájomné. Spool, a. s., tak 

bude vyberať parkovné na 816 miestach. Mesačne bude platiť mestu za prenajaté plochy 

1000 eur a 50 percent zo svojho zisku. Cena za jeden parkovací lístok ostáva 0,50 eura. 

Polročná parkovacia karta naďalej stojí 12 eur a ročná 20 eur. Karty, ktoré si zakúpili 

občania na rok 2010 ešte od spoločnosti Sall, budú platiť. Za parkovacie miesta musia 

vodiči platiť každý pracovný deň od 6. do 18. h. Počas sobôt, nedieľ a dní pracovného 

pokoja sa parkovné nevyberá. Občania s preukazom ZŤP a držitelia zlatých Janského 

plakiet za dobrovoľné darovanie krvi majú parkovanie na všetkých miestach zadarmo. 
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Mesto Lučenec má v záujme, aby bol zabezpečený lepší systém parkovania. Lístky budú 

predávať zamestnanci mestskej firmy, budú sa dať zakúpiť v automatoch a naďalej aj 

prostredníctvom sms správy. Zároveň má v pláne spoločnosť Spool v spolupráci s mestom 

nájsť viac parkovacích miest, pretože počet vozidiel v Lučenci viacnásobne prekračuje 

voľné plochy určené na parkovanie.  

Náklady na parkovacie služby boli v sledovanom období 40.250,--Eur a spoločnosť Sall 

evidovala 900 parkovacích miest. Na jedno parkovacie miesto boli ročné náklady 44,72 

Eur.  

Výkon služby – parkovacie služby v meste Veľký Krtíš 

      V meste Veľký Krtíš za parkovacie služby  vyberá poplatok  príspevková organizácia 

Podnik verejno-prospešných služieb, Veľký Krtíš. Príspevkové organizácie majú väčšiu 

samostatnosť, sú viac motivované k efektívnemu zabezpečeniu služieb, pretože náklady 

na prevádzku si hradia zo svojich vlastných   príjmov,   majú   väčšiu   voľnosť   pri 

odmeňovaní   zamestnancov   a časť rozpočtovaného  prevádzkového   prebytku  a zisk  z 

podnikateľskej   činnosti   si   môžu ponechať. Vyzbierané peniaze sa potom využívajú na 

dopravné značenie v meste Veľký Krtíš, ktoré tiež zabezpečuje Podnik verejno-

prospešných služieb. Takýmto spôsobom to v meste Veľký Krtíš funguje už od roku 2000. 

Pre krátkodobé parkovanie v meste Veľký Krtíš sú určené jednorázové parkovacie karty. 

Ide o hodinové karty a ich cena je 1,65 Eur. Snahou mesta je, aby pri každom parkovacom 

mieste bolo zároveň aj predajné miesto týchto kariet.  

       Parkovacie služby v meste Veľký Krtíš sa využívajú na parkovacích miestach 

v celkovom počte 760. Náklady v sledovanom období boli vo výške 126.160,- Eur. Mesto 

Veľký Krtíš tak malo na 1 parkovacie miesto náklady celkom 166.- Eur. 

Výkon služby – parkovacie služby v meste Poltár 

       Mesto Poltár parkovacie služby priamo v meste nespoplatňuje. Spoplatnené je 

parkovisko pri kúpalisku v Poltári, ktoré má k dispozícii 1000 parkovacích miest a 

celodenné parkovanie je vo výške 1,50 Eur.  

Výkon služby – parkovacie služby v meste Fiľakovo 

       Parkovacie služby mesto Fiľakovo nezabezpečuje, je bezplatné. 

Obrázok 8 prezentuje rozdiely v nákladoch na parkovacie služby v sledovanom období 

v mestách Lučenec a Veľký Krtíš. 
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Obr.8[Rozdiel v nákladoch na 1 parkovacie miesto] 

Zdroj: [Vlastný primárny výskum realizovaný za rok 2009] 

 
        Z obrázku 8 môžeme čítať, že pri porovnaní dvoch vybraných miest Lučenec a Veľký 

Krtíš sú odlišné náklady na 1 parkovacie miesto. Mesto Lučenec s väčším počtom 

obyvateľov 27.413, malo za sledované obdobie menšie náklady na parkovacie miesto, a to 

vo výške 44,72 Eur ako mesto Veľký Krtíš, ktoré má 13.000 obyvateľov a menej 

parkovacích miest, presne 760. Z uvedených údajov vyplýva, že mesto Veľký Krtíš 

nenakladalo s finančnými prostriedkami na parkovacie služby tak efektívne ako mesto 

Lučenec, ktoré vynaložilo na danú verejnú službu štvornásobne menej financií ako Veľký 

Krtíš. 
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5 Hlavné problémy zabezpečovania miestnych verejných 
služieb a odporúčania ich riešenia 

 

       V kapitole 5 sa zameriavame na vymedzenie hlavných problémov manažmentu 

verejných služieb na miestnej úrovni v podmienkach Slovenskej republiky a návrhy 

možných spôsobov riešení, ktoré by podporovali efektívnosť a kvalitu zabezpečovania 

verejných služieb prostredníctvom metódy syntézy. 

       Návrhom a odporúčaniam  danej problematiky sa venujeme v nasledujúcej 

podkapitole v organizačnej, ekonomickej oblasti a v oblasti legislatívy. 

 

5.1 Návrhy a odporúčania na využitie výsledkov 

        Zvyšovanie odbornej kvalifikácie zamestnancov samospráv je aktuálna téma 

v podmienkach Slovenskej republiky. Reforma verejnej správy podmienila potrebu 

zvyšovania kvalifikácie v období zavádzania nových manžérskch prístupov. Zvyšovanie 

odbornej kvalifikácie je potrebné aj z toho dôvodu, že sa zvýšil počet kompetencií na 

samosprávy, vzhľadom k tomu sa orientujeme v našej práci na odporúčania v tejto 

oblasti. 

       Motivácia zamestnancov pre zmeny a implementáciu nových metód je v oblasti 

samosprávy pomerne nízka, a preto si myslíme, že je dôležité zamerať sa na ďalšie 

možnosti zvyšovania kvalifikácie ako sú : 

- permanentné školenia zabezpečujúce odborný výklad manažmentu verejných 

služieb a prístupov k občanom 

- zdokonaľovanie zamestnancov v oblasti informačnej  techniky a technológie 

- zavedenie systému kvality v manažmente 

       V ekonomickej oblasti je vhodné aby mestá zaviedli kritériá na kvantitatívne 

a kvalitatívne hodnotenie výkonu verejných služieb na miestnej úrovni a pravidelne 

kontrolovať a aktualizovať kvalitu a efektívnosť zabezpečovania poskytnutých verejných 

služieb. Z ekonomického hľadiska sme návrhy možností zahrnuli do nasledovných 

bodov: 

- v praxi využívať nové metódy manažmentu verejných služieb, ktoré by mohli 

viesť k hodnoteniu výkonov a tým sa otvára nová možnosť porovnávania 

výsledkov z ekonomických ukazovateľov medzi mestami 
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- výsledky našej analýzy dokazujú, že samosprávy si nevedú presnú a podrobnú 

evidenciu výšky nákladov na jednotlivé zložky, a preto by bolo vhodné 

vykonávať analýzu jednotlivých nákladových položiek, ktoré by dokumentovali 

skutočné náklady na danú vykonanú službu 

- úspešné zavedenie systému nákladových stredísk si vyžaduje technické 

a programové vybavenie miestnych samospráv, a tak by mohol byť predpoklad 

aplikácií moderných metód v podmienkach manažmentu. 

       Pri alokácii benchmarkingovej metódy je potrebné, aby si mestá pre dané verejné 

služby zvolili merateľné indikátory, ktorých výsledné hodnoty by mohli byť 

porovnateľné s ostatnými mestami. Môžu to byť indikátory, ktoré merajú množstvo 

výkonov ( množstvo vyvozeného TKO za rok v tonách), alebo indikátor merajúci vzťah 

medzi službami a zdrojmi potrebnými k ich pprodukcii (podiel výdavkov z rozpočtu obce 

na zabezpečenie konkrétnej služby na celkových výdavkoch rozpočtu mesta). Pri 

alternatívnych metódach zabezpečovania verejných služieb odporúčame: 

- zameranie sa na permanetné prehodnocovanie uzavretých zmlúv s externými 

formami zabezpečovania 

- v procese produkcie by  mali mestá vo väčšej miere využívať partnerstvo 

verejného a súkromného sektora 

- pri výbere dodávateľa verejných služieb by mestá mali viac využívať verejné 

obstarávanie 

- robiť prieskum trhu, nájsť tých finančne najpriaznivejších dodávateľov verejných 

služieb a komparovať svoje výkony s ich výkonmi 

- permanetná kontrola kvality a ceny poskytovaných služieb  

- vytvorenie konkurenčného prostredia, ktoré by zabezpečilo trhové princípy 

a viedli by ku kvalite služieb a úsporám verejných financií 

       V podmienkach Slovenskej republiky nemáme legislatívu, teda zmluvy o 

partnerstvách, nariadenia a zákony, ktoré by sa problematikou zmluvného 

zabezpečovania služieb zaoberali. Legislatívne ošetrený je len výber dodávateľa služby, 

ktorý je upravený v Zákone o verejnom obstarávaní, ktorého cieľom je nakladanie 

s verejnými financiami čo najefektívnejšie,transparentne,  hospodárne a účelne. 

       Transparentnosť je práve tá činnosť, ktorá dokáže zabezpečiť prehľadnosť 

jednotlivých procesov. Preto považujeme za potrebné, aby sa kládol dôraz na 

zverejňovaní údajov a informovanosť všetkých účastníkov vereného obstarávania, čo vie 

zabezpečiť zásada transparentnosti. Pretože práve zverejňovanie údajov o verejnom 
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obstarávaní umožňuje jeho kontrolu zo strany kontrolných orgánov či zo strany 

verejnosti. 
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6  Záver  
 
       Reforma verejnej správy je súčasťou dynamických zmien prebiehajúcich v Slovenskej 

republike  od roku 1990. Dôležitou úlohou pri reforme verejnej správy je decentralizácia, 

čo znamená, že veľká časť zodpovednosti za zabezpečovanie verejných služieb a za 

vytváranie podmienok pre rozvoj Slovenska je odovzdaná miestnej a regionálnej 

samospráve. Miestna a regionálna samospráva  koná v oblastiach, za ktoré je zodpovedná, 

nezávisle od štátnej správy, ako verejnoprávny subjekt a k zabezpečovaniu týchto činností 

má vlastné finančné zdroje. Vhodný výber  spôsobu zabezpečovania verejnej služby môže 

výrazne prispieť k rastu efektívnosti a kvalite jej produkcie.  

       Pri vytváraní zmluvných vzťahov medzi obcou a súkromnou alebo neziskovou 

organizáciou, na základe ktorých sa zabezpečuje poskytovanie verejných služieb, treba 

zvážiť typ služby, štandardy poskytovania služby, personálne zabezpečenie služby, 

kontrolu produkcie služby. Verejná správa má v kompetencií rozhodnúť sa pre viacero 

zabezpečení verejných služieb, avšak je potrebné zvážiť si aké konkrétne verejné služby sa 

budú zabezpečovať, veľkosť mesta, finančné možnosti, existenciu konkurencie medzi 

poskytovateľmi služieb.  

       Každá samospráva má možnosť rozhodnúť sa buď pre internú, respektíve externú formu 

zabezpečenia verejnej služby. Nemôžme však s určitosťou skonštatovať či je efektívnejšia 

jedna alebo druhá forma poskytovania služby, pretože ak sa jedna forma javí pre samosprávu 

ako najvhodnejšia, nemusí sa to prejaviť v inej samospráve rovnako, vzhľadom na jej 

špecifické potreby. Kontraktácia, alebo externá forma poskytovania verejných služieb 

znamená výkon služieb prostredníctvom externých dodávateľov, ktorými môžu byť verejné, 

súkromné a tiež neziskové organizácie.  

       Cieľom našej diplomovej práce je analýza súčasného stavu zabezpečovania vybraných 

miestnych verejných služieb na miestnej úrovni v podmienkach SR. Na základe 

teoretických poznatkov a analýzy zabezpečovania miestnych verejných služieb, konkrétne 

identifikujeme hlavné problémy danej témy a  navrhujeme možnosti ich riešenia. 

       Tento cieľ sme naplnili v jednotlivých kapitolách diplomovej práce. V prvej kapitole 

sme vymedzili teoretické východiská na základe domácich, zahraničných a vedeckých 

poznatkov. V druhej kapitole sme určili hlavný cieľ práce a z neho odvodené parciálne 

ciele. Metódy vedeckého skúmania vo vybraných verejných službách, predmet a objekt 

skúmania, metódy získavania dostupných informácií sme opísali v tretej kapitole. 

Výsledky analýz sme verifikovali v štvrtej kapitole práce na vybraných samosprávach.  
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       Po zhodnotení výsledkov a analýz, sme dospeli k viacerým záverom. Prostredníctvom 

výskumu sme zistili, že kontrahovanie je rozšírenou formou zabezpečovania verejných 

služieb v priestore ako v regióne. Znamená to, že táto forma je spojená s vyššou kvalitou a 

efektívnosťou poskytovania služieb. Avšak, pri vedeckom výskume sme zistili, že mestá si 

nesledujú nákladovú položku vynaloženú na zabezpečovanie služieb, čo im okrem iného 

zabraňuje racionálne sa rozhodnúť pre tú ktorú formu.  

       Z tohoto zistenia vyplýva, že pri kontrahovaní služieb môže dôjsť k rizikám, ktoré 

môžu prevýšiť prínosy kontrahovania v podobe vyššej efektívnosti a kvality. Tieto riziká 

sú vo verejnej správe reálne, pretože existujú rezervy pri využívaní adekvátnych metód 

verejného obstarávania miestnych verejných služieb, ako aj pri výbere externej produkcie a 

externého dodávateľa služby. Tieto skutočnosti vedú k záveru, že je vhodné vymedziť 

predpoklady a podmienky pre efektívnu realizáciu tejto formy zabezpečovania služieb, tak 

po stránke legislatívnej, ekonomickej či organizačnej.  

       V poslednej kapitole záverečnej časti popisujeme problémy so zabezpečovaním 

miestnych verejných služieb, konkrétne pre podmienky vybraných miest a navrhujeme 

možnosti ich riešenia. 

       Anlýzy a výsledky práce môžu predstavitelia samospráv využiť pri ich komparovaní 

s inými subjektmi a môžu ich využiť v záujme skvalitnenia a zefektívnenia ich 

poskytovania.  
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8 Prílohy  
 

Príloha č. 1 

 
Vážený pán, vážená pani. 

Dovoľujem si obrátiť sa na Vás za účelom vyplnenia nasledovného dotazníka, ktorý bude 

použitý pri spracovaní diplomovej práce na Fakulte európskeho štúdia a regionálneho 

rozvoja, na Slovenskej poľnohospodárskej univerzite v Nitre. Cieľom prieskumu je  získať 

dostatočné informácie o formách, spôsoboch, financovania a zabezpečovania jednotlivých 

miestnych verejných služieb v mestách. Za prejavenú ochotu a dôveru Vám vopred 

ďakujem. 

 

Eva Klimová 

 

Názov obce/mesta.................................................................... 

Funkcia respondenta........................................................ 

Aktuálny počet obyvateľov obce/mesta................................... 

 

1. Uveďte prosím, aká je forma zabezpečenia údržby a čistoty miestnych komunikácií 

vo Vašom meste/obci. 

a) služba je zabezpečovaná pracovníkmi MsÚ/OÚ, resp. špecializovanými 

organizačným oddelením 

b) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou s.r.o. s väčšinovou 

majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

c) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou v.o.s. s väčšinovou 

majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

d) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou a.s. s väčšinovou 

majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

e) služba je zabezpečovaná rozpočtovou organizáciou zriadenou 

mestom/obcou 

f) služba je zabezpečovaná príspevkovou organizáciou zriadenou 

mestom/obcou 

g) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou komanditnou 

s väčšinovou majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 
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h) služba je zabezpečovaná súkromným dodávateľom na základe zmluvy 

i) iný spôsob zabezpečovania služby 

j) spolupráca medzi obcami 

2. Uveďte prosím, aká je  forma zabezpečovania údržby a čistoty verejnej zelene vo 

Vašom meste/obci. 

 

a) služba je zabezpečovaná pracovníkmi MsÚ/OÚ, resp. špecializovanými 

      organizačným oddelením 

b) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou s.r.o. s väčšinovou    

      majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

c) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou v.o.s. s väčšinovou   

      majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

d) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou a.s. s väčšinovou 

majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

e) služba je zabezpečovaná rozpočtovou organizáciou zriadenou 

mestom/obcou 

f) služba je zabezpečovaná príspevkovou organizáciou zriadenou 

mestom/obcou 

g) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou komanditnou 

s väčšinovou majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

h) služba je zabezpečovaná súkromným dodávateľom na základe zmluvy 

i) iný spôsob zabezpečovania služby 

j) spolupráca medzi obcami 

 

3. Uveďte prosím, aká je forma zabezpečovania údržby verejného osvetlenia vo 

Vašom meste/obci. 

 

a) služba je zabezpečovaná pracovníkmi MsÚ/OÚ, resp. špecializovanými 

      organizačným oddelením 

b) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou s.r.o. s väčšinovou    

      majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

c) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou v.o.s. s väčšinovou   

      majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 
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d) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou a.s. s väčšinovou 

majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

e) služba je zabezpečovaná rozpočtovou organizáciou zriadenou 

mestom/obcou 

f) služba je zabezpečovaná príspevkovou organizáciou zriadenou 

mestom/obcou 

g) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou komanditnou 

s väčšinovou majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

h) služba je zabezpečovaná súkromným dodávateľom na základe zmluvy 

i) iný spôsob zabezpečovania služby 

j) spolupráca medzi obcami 

 

5. Uveďte prosím, aká je forma zabezpečovania zber a odvoz komunálneho odpadu 

vo Vašom meste/obci. 

 
a) služba je zabezpečovaná pracovníkmi MsÚ/OÚ, resp. špecializovanými 

      organizačným oddelením 

b) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou s.r.o. s väčšinovou    

      majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

c) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou v.o.s. s väčšinovou   

      majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

d) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou a.s. s väčšinovou 

majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

e) služba je zabezpečovaná rozpočtovou organizáciou zriadenou 

mestom/obcou 

f) služba je zabezpečovaná príspevkovou organizáciou zriadenou 

mestom/obcou 

g) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou komanditnou 

s väčšinovou majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

h) služba je zabezpečovaná súkromným dodávateľom na základe zmluvy 

i) iný spôsob zabezpečovania služby 

j) spolupráca medzi obcami 
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6. Uveďte prosím, aká je forma zabezpečovania parkovania (parkovacie lístky) vo 

Vašom meste/obci. 

 
a) služba je zabezpečovaná pracovníkmi MsÚ/OÚ, resp. špecializovanými 

      organizačným oddelením 

b) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou s.r.o. s väčšinovou    

      majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

c) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou v.o.s. s väčšinovou   

      majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

d) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou a.s. s väčšinovou 

majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

e) služba je zabezpečovaná rozpočtovou organizáciou zriadenou 

mestom/obcou 

f) služba je zabezpečovaná príspevkovou organizáciou zriadenou 

mestom/obcou 

g) služba je zabezpečovaná obchodnou spoločnosťou komanditnou 

s väčšinovou majetkovou účasťou mesta/obce v tejto spoločnosti 

h) služba je zabezpečovaná súkromným dodávateľom na základe zmluvy 

i) iný spôsob zabezpečovania služby 

j) spolupráca medzi obcami 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 79 
 

7. Uveďte prosím, aké sú ročné náklady, výdavky a poplatky za uvedené verejné 

služby: 

 

 

Miestne verejné 

služby 

Celkom Výkonový 

ukazovateľ (km,                                                                 

ha, svet.bod, tony) 

Náklady na 1 

výkonový 

ukazovateľ 

 

Údržba a čistota 

miestnych 

komunikácii 

   

Údržba a čistota 

verejnej zelene 

   

Údržba verejného 

osvetlenia 

   

Ročný vývoz TKO 

 

   

Náklady na  

parkovacie plochy 

   

Počet parkovacích 

plôch 

             

 

8.  Uveďte prosím aké sú celkové ročné poplatky od občanov na uvedené verejné 

služby: 

 

a) Údržba a čistota miestnych komunikácii.................................................. 

b) Údržba a čistota verejnej zelene............................................................... 

c) Náklady na mestskú políciu...................................................................... 

d) Údržba verejného osvetlenia..................................................................... 

e) Ročný vývoz TKO (v tonách).................................................................... 

f) Náklady na  parkovacie plochy.................................................................. 
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9.V prípade, ak sú miestne verejné služby zabezpečené externou formou, uveďte 

    prosím, metódu verejného obstarávania: 

 
Údržba a čistota miestnych komunikácii......................................................... 

.......................................................................................................................... 

Údržba a čistota verejnej zelene....................................................................... 

.......................................................................................................................... 

      Údržba verejného osvetlenia............................................................................ 

.......................................................................................................................... 

Ročný vývoz TKO .......................................................................................... 

.......................................................................................................................... 

Parkovacie zabezpečenie.................................................................................. 

.......................................................................................................................... 

 

 

 


