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ABSTRAKT

Socialne sluzby sinnosti, ktoré sa poskytuju klientovi na rieSenghqg
nepriaznivej socialnej situacii a na rozvoj schagin@soby vies samostatny Zivot.
Ciel'om v starostlivosti o seniorov v zariadeniach dagigh sluzieb je koncept kvality
a spokojnosti klienta.

Ciel'om diplomovej prace je hodnotenie ponuky socialmsictiieb vo vybranom
meste a hodnotenie poskytovania socialnych sluXiebvybranom zariadeni. Na
hodnotenie spokojnosti klientov vo vybranom zarrddeouZili formu dotaznikového
prieskumu.

Hlavnym ci¢€om diplomovej prace bolo hodnotenie poskytovanieianych
sluzieb vo vybranom meste.

Z hlavného cita diplomovej prace vyplynuli nasledovné parcialiedec

- hodnotenie ponuky socialnych sluzieb vo vybranonsteme

- hodnotenie poskytovania socialnych sluzieb vo wybma zariadeni vo

vybranom meste
Predmetom analyzy bolo mestodamec.
Luéenec sa nachadza v juzngsti Banskobystrického samospravneho krajaiePo
obyvaté&ov v poproduktivnom veku vplyva na potrebu sociémluzieb hlavne pre
seniorov. Prirastok obyvd®v v déchodkovom veku je rychlejSi ako prirastok
obyvatdov v produktivnhom veku. Mesto kanec je vybavené dostétym patom
socialnych zariadeni a pripravené na poskytovanialitkych sluzieb rézneho
zamerania.

Z vysledkov dotaznikového prieskumu vyplynulo, Zml®ojnos klientov so
socialnymi sluzbami hodnotilo kladned&na klientov. Nedostatky sa objavili v oblasti
poskytovania ubytovacich sluzieb, stravovania aiprdielizne. Su to sluzby, ktoré
klientom, seniorom najviac ovphiju vnimanie poskytovania sluzieb. Kvalitné
socialne sluzby pre seniorov su predpokladom ¢lésho a hodnotného prezitia
obdobia staroby.

Krucéové slova: socialne sluzby, kvalita Zivota, spokojtioklienta, senior,

staroba



THE ABSTRACT

The social services are activities, which are giteeslients for solving his bad
social situation and to personal development teatlinis individual life. The consept of
quality and consolidation for some clients is thainmaim in the institution of social

services.

The aim my diploma work is an evaluation offerinfysocial services in the
chosen city and quality assurance social servioeshé concrete institution. The
evaluation of comfort some clients in chosen inth of social services was made

with enquiry sheets.

The main aim my diploma work was a quality assceaand offering social

services in the concrete city.

From the main aim my diploma work were arisen fellg partial aims:

- the evaluation offering social services in the cetecity
- the quality assurance social services in the coacity

The object of my analysis was the city —¢kenec.

Lucenec is situated on the southern part of Banskaobkgtautonomous region.
There live alot of people in old age. This fattiuences a need social services for
seniors. The increase inhabitants in pensionaryisatgester than increase inhabitants in
productive age. Ltenec has sufficient number social institutions @msl ready to give

quality social services.

From the enquiry sheets eventuated that clientsSalation with social services
is rating positively by alot of clients. Some iegdacies were appelared in
acommodation facilities, food and in dobeying. @yasocial services are the first
condition for seniors”dignified and full-value lifie the old age.

Key words: social services, quality life, consulation ofclis, senior, old age
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UvoD

Motto: Kazdému patri Ucta, kto inym pomaha tiiggké bremeno osudu
(Charlgickens)

Vzhradom Kk starnutiu populacie, zvySuju sa potreby poslania sociélnych
sluzieb pre seniorov. Staroba je etapa vyvinu degam. Chape sa v suvislosti
sc¢lovekom s jeho dlhovekdsu. Socialny zZivot starSichudi ma svoje Specifika, ktoré
je nutné pri skimani ich Zivota Z@udnt, ¢i uz kvality Zivota, pocitu osamelosti,
pohody apod. So starobou sU spojené viaceré aubhomepriznaky. Objavuju sa
psychické a fyzické problémy. Obdobie, kedy saampjSieclovek ocitne wazivej
niekedy nerieSitnej situacii. K& saclovek ocitne wazivej situacii, ¢akava uitd
pomoc od svojich blizkych, pripadnd’alda pomoc vo svojom okoli. Prekonanie
nepriaznivej situacie pomahaju rigsSrézne inStitacie zriadené pre poskytovanie
socialnej pomoci. Starostliviss zariadeniach socialnych sluzieb je formou soepl
pomoci, ke’ nie je mozné poskytiinu socialnu sluzbu, ktora mu neriesSi jeho socialn
nadzu.

Ak sa ocitneme Vazivej situacii, mézeme nianarok na vyuzivanie socialnych
sluzieb. Socialne sluzby upravuje novy zako®48/2008 Z.z. o socialnych sluzbéach,
ktory nahradil predchadzajacu Upravu zakéné55/1991 Zb o socialnej pomoci.

Ciel'om poskytovania socialnych sluzieb je prevenciaikgnrieSenie alebo
zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie oséljpooenie schopnosti fyzickej osoby
viet’ samostatny Zivot a prevenciu socialneho #ghia a zabezgenie podmienok na
uspokojenie zakladnych Zivotnych potrieb. Socidblezby su ¢innosti, ktoré sa
poskytuju klientovi na zlepSenie jeho nepriaznisgjiacie. Je to subdaiinnosti, ktore
pomahaju zabezpie® zakladné ZzZivotné podmienky, nadobutinsocialnu stabilitu
a obnow socialnu nezavislds

Aj ked’ je olxan v prvom rade zodpovedny sam za seba, rieSerognbjmudze
a socialnej nudze prispieva k rieSeniu situacier&kie nad jeho sily. Jej zmyslom je
preklend nudzu a pokia mozno navrati obtana do normalnej situacie. Socialna
pomoc je zaloZenda na priorithnom rieSeni potrietaol a poskytuje sa v hmotnej nadzi
formou pa&aznych davok, sluzieb, azylov av socialnej nudaimiou poradenstva,

vyhradavanim klubov nezamestnanych apod. Zodpovédrzes organizovanie




a poskytovanie socialnych sluzieb &p@ na verejnej sprave, na regionalnej a miestnej
arovni. Socialne sluzby su zaloZené na principaanty a do vékej miery su zavislé

na verejnom financovani.




1 Si¥asny stav rieSenie problematiky doma a v zahrati

1.1 Sluzby, ich Specifika a klasifikacia

Sluzby su aktivity, viac - menej nehmotnej povalspravidla ako stag’
interakcie medzi spotrebliem a zamestnancom poskytujucim sluzby, zariadetgboa
systémom poskytovdita sluzieb, ktoré rieSia spotrelis&é problémy (Gronross, 2001).

Sluzby su vSetky ekonomické aktivity, vysledkom rigghh nie je hmotny
produkt, ale vysledkom je nehmotny produkt v réznfarmach, ktory je spotreblvany
prvym kupujucim wase produkcie a tvorby pridanej hodnoty (Kaspeid.e2000).

Payne (1993) uvadza, Ze sluzba ¢janog’, ktora v sebe ma &ty prvok
nehmataténosti a vyZaduje dita interakciu so zakaznikom alebo s jeho majetkom.
Vysledkom sluzby nie je prevod vlastnictva. Sluibéze vies k zmene podmienok
aich produkcia moéze alebo nemust’ hyzko spojend s fyzickym produktom. FPad
autora sa sluzby menia v zavislosti od réznychdiakt, napriklad¢i si zamerané na
uspokojovanie osobnych alebo obchodnych potréebyyzaduja fyzicka pritomnas
zékaznikagi zavisia viac na zariadeniach alebolndoch istiarei, masérske sluzby).
Sluzby maju utité vlastnosti, ktoré ich odliSuju od vyrobnych goktov. Sluzbadm sa
vSeobecne pdd autora prisudzuju tieto Styri vlastnosti:

» Nehmataténog’ — sluzby su do zrtaej miery abstraktné a nehmataié

» Premenlivos — sluzby nie su Standardné a su vysoko premenlivé

» Nedelitdnog’ — vyroba a spotreba sluzieb¢ginou prebieha sasne a zadasti
zakaznika

» Pominuténog’ — sluzby sa nedaju skladava

Cibakova — Strazovska (1994) definuja sluzbu akmog’, alebo Uzitok, ktoru
moZze poskytntljedna strana druhej, ktoré su nematerialnej powaici vysledkom nie
je nadobudnutie vlastnictva. Uvadzaju tidSie charakteristiky sluzieb:

> Casova obmedzenpstrvania sluZieb aztoho vyplyvajice vlastnostio ak
nemoznos skladovania, premiasbvania, dopravy,

» Miestne a&asove zosuladenie produkcie a spotreby sluzieb,

» Priama interakcia medzi producentom alebo posky&bem a uzivatBom,

najma pri osobnych sluzbach,
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» Niektoré sluzby st pomintuiteé, iné su trvalé,

» MO0Zu sa poskytowapriamo, alebo sprostredkovane cez materialnylstato
Kotler — Armstrong (2004) uvadzaju Ze, sluzba jékakvek ¢innog’, alebo

vyhoda, ktoru jedna strana méze poskytstrane druhej, je v zasade nehmotna a jej
vysledkom nie je vlastnictvo. Produkcia sluzby méaée nemusi by spojena
s hmotnym produktom.

Pod’a Zgodavovej (2006%a oznauje nehmotny produkt ako sluzba, ktory je
vysledkom aspid jednej cinnosti vykonanej na rozhrani medzi organizacioebal
osobou, ktora ju poskytuje zdkaznikom.

SluZzby je mozZné pda Majlingovej (2002) povaZzovaza samostatné trhovo
realizovaténé vykony, ktoré su spojené s pohotdims (napr. sluzby poistenia) alebo
konkrétnym vykonom (napr. sluzba kadernika). V raiett vyrobného procesu pbésobia
ako interné (napr. obchodné miestnosti, persondlava), tak aj externé faktory (aj
také, ktoré nie su pod vplyvom sluzieb). Kombinagmodulkinych faktorov
realizujucich sluzby prinaSa 0zitok vo t@hu k externym faktoromfudom (napr.
zakaznikom), alebo ich vlastnictvu (napr. auto zakaa). Do tejto skupiny v zasade je
pod’a autorky mozné zaratlaj pristupy, ktoré definuju sluzby ako aklikek ¢cinnog’
alebo 0zitok, ktoré méze jedna strana poskytrdruhej a ktoré su v podstate
nematerialnej povahy aich vysledkom nie je nadabiel vlastnictva. Pdd
institucionalneho pdtaducleni autorka sluzby na:

> Cisté trhové — tie sluzby, ktoré maju trhovi hodnetnikajucu na zaklade
konkurencie, produkuju ich jednotky, ktorych zdroga utvaraju hlavne
predajom tejto produkcie za ceny, ktorymi sa zab&gp zisk producentov,

> Cisté netrhové — proces produkcie a realizacie tyshiZieb je ponechany do
kompetencie Statu prostrednictvom Statneho rozhadav a financovania,
nemaju priamu cenu, ktora by platil odbetasdebo spotrebite poskytuju sa za
urcity poplatok alebo bezplatne,

» ZmieSané sluzby — pri ich produkcii a realizaciipgajavuju tak prvky trhovej
regulacie, ako aj prvky Statneho zasahovania. CerigZe by tvorena
mechanizmom ponuky a dopytu, ale Stat ju ovplye priamymi zdsahmi do
produkcie a spotreby.

Specifika sluzieb, ktoré charakterizuji kategorluzby vo svojej publikacii
uvadzaDad’o (2006) ako je uvedené v tdle:
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Specifika sluzieb, charakterizujlce kategoériu iglnZ tablika 1

Variabilita (réznorodos)

vyplyva zo strany ponuky aj zo strany dopytu.
» na strane ponuky — vyplyva z individualnosti

personélnych danosti poskytov&esluzby, ktora je

determinovana jeho konkrétnou dispoziciou (vzdela

—

zrwknog’, motivacia), doplnena o konkrétne podmienky

v ¢ase a priestore poskytovania sluzby,

» na strane dopytu — je dana mierou
individualnosti poziadavky uspokéjpotrebu
konkrétneho spotrebita.

Neoddelitd’nost’

vo va&sine sluzieb nie je mozné oddetiluzbu od
jeho konéného spotrebifa a vyZaduje si ab
v procese poskytnutia sluzby boli na tom ist
mieste a v tom istondase subjekt poskytujuci
subjekt spotrebujuci sluzbu. Poskytovatduzby
ma moznos aktivne vplyva na spotrebitiéa sluzby
a naopak. Zakaznik sa stavacafiou procest
poskytnutia a spotreby sluzby.

ko

alebo relativna opakovditeos’

Komplexnost’ vychadza z toho, Ze chapanie produktu a sortimen
sfére sluzieb je komplexné. Ponuka sluzby zakazm
pozostava zo suboru jednotlivych sluZieb, ¢qm
mozno rozliSové zdkladné doplnkové sluzby.

Neopakovat#nost je zko spojena s aspektom variability. Plati ttoi

Ze spotrebitt mbéze ta istd sluzbu poskyth
dalSim zakaznikom, ale uz nejde o identi
sluzbu. Ide o neopakovditos” <z poladu
poskytovatéa sluzby i spotrebita sluzby ako 3
Z polfadu faktoratasu i miesta poskytnutia sluzb

V=

Nematerialnog’

sluzby st nehmotnej povahy, teda nie je mozné
vyskusd, vidiet, citi, ochutn@ alebo nahmatg
eSte pred tym ako ich nakUpime. Nemateriz
charakter sluzieb s&sto pouziva ako rozliSova
znak medzi sluzbou a materidlnym statk
( vyrobkom, tovarom ),

alny
ICi
om

Neskladovaté&nost’

vyplyva  z nematerialnosti a znamena,
spotrebité sluzby ju mdze vyzadova len
v momente, v ktorom je sluzba poskytovana.

~

e

Zdroj Dad’o, J. a kol. 2006. Marketing sluZieb. 1.vyd.RuZomhbek:EPOS,2006. ISBN 80-8057-662-

9.

Mateides -Dad’o (2002) rozoznavaju nasledovné sluzby:

» Platené — pre ktoré plati prevaznacdida kometnych zasad. Cena plne

zodpoveda trhovym principom, t.j zakaznik platinopn rozsahu za poskytnutu

sluzbu, alebo za poskytnuta sluzbu platiderstane, lebo su dotované Statom

12



» Neplatené — neplati ich priamo zakaznik, ale senftované verejnym sektorom
Autori zhrnuli Specifické znaky sluzieb, ktoré iolliSuju od klasickych produktov
hmotnej povahy a uvadzaju nasledovné znaky sluzieb:
nematerialnas(nehmotno nehmataténos’)

neskladovaténog’

neoddeliténos’

variabilita (r6znorodd premenlivos alebo individualnas)

komplexnos

YV V. V V V V

nenahradittnos’
Ako zakladné kritérid klasifikacie sluzieb autoro vsvojej publikacii uvadzaju
nasledovné:
1. poda intenzity kontaktu so spotreHiten:
» sluzby jednorazové neviazané — oprava obuvi, fin@mporadenstvo, pohrebné
sluzby
» -sluzby dlhodobé, viazané formalizované — vederdi@ & banke na zaklade
zmluvy, poistenie pd poistnej zmluvy
2. pod’a miery zhodnotenia sluzby
» -ako hmatatétného vysledku alebo ako procesu poskytovania sluzby
3. pod’a miery kontaktu spotrebita s poskytovatem:
» sluzby s vysokou mierou kontaktu - vzdelavanieppava, poradenskeé sluzby
» sluzby s nizkou mierou kontaktu — oprava predmetiivodobej spotreby,
dodavka teplej vody, kuriérske sluzby
4. poda institucionalnej formy ich prejavu:
» trhoveé sluzby, ktoré s realizuju bez Statnych weacii
» polotrhové sluzby, sdiastane realizujd na trhovom principe, ale v spojeni
s ukitou formou Statnej intervencie ( dotacie, limity..
» netrhové sluzby, realizuju sa na zaklade kolektien®zhodovania
5. pod’a vlastnika organizacie poskytujacej sluzby:
» verejné sluzby, poskytované v ramci verejného salkdma netrhovej baze
» sukromné sluzby, poskytované formou podnikskejcinnosti
Z hradiska meratiosti sluzieb OECD ( 2002ppukazuje na tri druhy sluzieb:
» Sluzby, ktoré vyuzZivaju osoby, ako je vzdelavanieba starostlivas o deti,
starych a postihnutychudi, su spravidla ozdavané ako ,soft” sluzby v tom

zmysle, Ze vysledky tychto sluziebtsZko kvantifikuja,

13



>

>

Sluzby, ako su obrana, policia a verejna spravabgvla¥d tazké definové
a podriadi ekonomickej motivacii,

Pri technickych sluzbach, ako su odvoz odpadu tavfia ciest, mdze zadavite
presne vedi& aké prace je potrebné arealizacia prac a iclitkve relativne

rahko kontrolovaténa.

Statistické vymedzenie sluZzieb popisijad’o — Petrowiova - Kostkova (2006)

vo svojej publikéacii poth odvetvovej Klasifikacie Slovenska, ktora sféruzmsb

ponima ako lll. sektor (tercialnu sféru ) a z&upl do nej nasledovné odvetvia:

>

YV V.V V V V V V V V

Obchod, oprava motorovych vozidiel a spotrebnékario
Pohostinstvo a ubytovanie

Doprava, skladovanie a spoje

Paiaznictvo a poi®vnictvo

Nehnuté&nosti, prendjom nehnuieosti

Sluzby pre podniky, vyskum a vyvoj

Verejna sprava, obrana, povinné socialne poistenie
Skolstvo

Zdravotnictvo, veterinarne a sociakienosti

Ostatné verejné, socialne a osobné sluzby

Domacnosti s vlastnym personalom.

1.2 Definovanie pojmu verejné sluzby

Neexistuje ustaleny vyget sluzieb, ktoré by sme mohli naZvaerejnymi

sluzbami, uvédzaju (Beblavy - &&kova — Beblav4, 2006). Pi@d autorov ide

o dynamicku kategériu sluzieb, ktoré by malt’ lwostupné pre vSetkych bezladu na

vySku ich prijmu, pripadne sa poskytuje na poskymoe vybranych sluzieb dotacia.

K vymedzeniu pojmu verejné sluzby je padautorov mozné pristupava pravneho,

politického a ekonomického pbddu.

>

>

Pravny poliad na koncept verejnych sluzighod pravnou definiciou verejnych

sluzieb potom rozumieme vSetky sluzby, ktorych zalgovanie verejnym
subjektom vyplyva z vSeobecne zavaznych pravnyetpsov.

Politicky pol’ad na koncept verejnych sluZielpod politickou definiciou

verejnych sluzieb potom rozumieme vsSetky sluzbygrét financuje alebo
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poskytuje verejny subjekt. Politicka definicia dbe] miery odraza spalensky
konsenzus o tom, ktoré sluzby by malf’lmpcanom poskytované bez i@du na
vySku ich prijmu, pripadne dotované.

» Ekonomicky poliad na koncept verejnych sluziebkonomicky pobad na

definovanie verejnych sluzieb je viac normativnyotdm pod verejnymi

sluzbami rozumieme sluzby zabeZpeané verejnym sektorom, priamo (cez

verejny sektor), alebo nepriamo, financovanim ptskania sluzieb sukromnym
ziskovym¢i neziskovym sektorom.

Stiglitz (1997) vo svojej publikacii vysviatje existenciu verejnych sluzieb tak,
Ze existuju utité statky, ktoré nie su zabezpgané trhovym mechanizmom, alebo nie
su zabezpmvané v dostatmej miere. Tieto sluzby maju pbtal autora dve zakladné
vlastnosti:

» naklady nezavisia od toho K spotrebitiov tieto statky vyuziva
> jetazkeé alebo nemozné kohdkek vyl&it z ich spotreby.

Lensky (2001) rozumie pod pojmom verejné sluzbytakizby, ktoré ndpaju
zakladné potreby pre verejnoPoskytovanie verejnych sluzieb predstavuje mbidi
rozhodnutie verejnej autority o zabezpeani verejného statkuDalej uvadza, ze
verejné sluzby slizia celej spoimsti avSetkym atanom. Tym prispievaju
k hospodarskej vykonnosti a k podpore rovnostil@aoty. Bez verejnych sluzieb nie
je mozné zabezpe' vSeobecny blahobyt. Verejné sluzby vychadzajuZauavky, Ze
vSetci musia mapristup k univerzalnym sluzbam za dostupné cemyejpé sluzby su
jednym z dblezitych faktorov poskytujucich obyMae kultirne podmienky pre Zivot,
zabezpeéované prostrednictvom verejného sektora a versprgjvy. Preto by sa na ich
kvalitu a spésob zabezfmania mal klasvel’ky doraz.

Ako d’alej autor uvadza, verejné sluzby pinia funkciu:
» hospodarsku — jednak vytvaraju zisk, resp. prijmajma verejné sluzby trhovo
orientované, jednak poskytuju sluzby pre ekonomiku,
» socialnu — zabezpaju podmienky fungovania socialnej siete a tiezeladacie
aktivity a zdravotnicku starostlivis
» zamestnanosti — zabeZp@l zamestnanie nielen pre zamestnancov verejnych

sluzieb, ale zabezpeju aj inym oldanom moznasa schopnaszamestnésa,
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» politickl — je potrebné viac demokratickej kontratpd verejnymi sluzbami,
k¢omu by mala prispie okrem iného decentralizacia a participacia
spotrebitéov,

» ochrany Zivotného prostredia — ide o novimrieddlezitu funkciu.

Michalova (2006) vo svojej praci uvadza, Ze vereghéby tvoria podstatnu
¢ag’ sluzieb na netrhovej baze. Netrhové sluzby vymgdako tie, ktoré nie su
alokované prostrednictvom trhu, nemaju trhovd cemie su produkované za&alom
zisku. Proces produkcie a realizacie prebiehatymasictvom Statneho rozhodovania
a financovania.Dalej autorka uvadza, Ze existuji rézne pristupypahié@ pojmu
verejné sluzby a to Z’hdiska:

» financovania -€i su financované z verejnych rozjpov alebo fondov,

» produkcie —€i su produkované verejnym alebo sukromnym sektorom

» ekonomickej podstaty — delenie kolektivnych statlkoveda aj sluzieb na

cisté kolektivne statky a zmieSané statky.

Pod’a Balazovej (2006) pojem verejné sluzby v sebeftizatcely systém
kategorie verejné sluzby vSetky aktivity majuce rekter sluzieb, ktoré sa realizuju
vramci verejného sektora. Zddiska ekonomickej podstaty verejnych sluzieb,
vychadzajuc z kolektivnej spotreby sluzieb, verehé&Zby maju charaktetistych aj
zmieSanych kolektivnych statkov.

Ak maju verejné sluzby sliZbbtanom vo verejnom zaujme, z kratkodobého
aj dlhodobého Fadiska, ako aj ciele trvalo udrzbteého ekonomického a socialneho
rozvoja musia poskytované organizéacie inap pod’a Halaseka (2004) nasledujlce
principy:

» Rovnaky pristup- zaloZzené na zaklade akdjiek neopravnenej diskriminacie,

vSetci olkania maju pravo rovnakého pristupu k sluzbam v dx@czaujme

» Kontinuita sluzieb — sluzby v obecnom zaujme musiatbyposkytované

kontinualnym a pravidelnym spésobom, bez preruSenia

» Univerzalnog§ — poskytovanie sluzieb vo verejnom zaujme musit’ by
univerzalne, aj ké tento zavazok pbésobi proti konieej povahe a ziskovosti

> Kuvalita — poskytované sluzby musia isa kvalitativne aj kvantitativne
Standardy tak ako sU stanovené a pravidelne hadfoti€valita musi by

garantovana zodpovednymi organmi verejnej spravy.
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Nemec (2000) verejné sluzby deli na:
> Statne verejné sluzby su tie, ktoré vyhradzuje tat a financuje ichSztneho
rozpcitu, uplatiuje sa rovnako pre vSetkych obyJate Statu, bez diadu na
miestne rozdielnosti
» Miestne verejné sluzby su takeé, ktoré Stat zveril Uzemnym organom, ahgi
mestamc¢i regiénu, su miestne ohr&ené a slizia predovSetkym miestnemu
obyvaté'stvu.
Z ekonomického TFadiska pola Majlingovej et al. (2002) verejné sluzby
prispievajd  k plneniu funkcii verejného sektora: okatnej, distribinej
a stabilizé&ne).
» Alokacna funkcia — predstavuje zabegzemrie utiteho objemu verejnych sluzieb
pre potreby verejného sektora.
» Distribuknd funkcia — predstavuje zasahy do rdpgdania ddchodkov
a bohatstva v sulade s tytm spol@nog’ povazuje za spravodlivé rozdelenie.
» Stabilizana funkcia — predstavuje vyuzitie rozpavej politiky ako nastroja na
zaistenie vysokej zamestnanosti, rozumnéhonstwgnovej stability, rozvaznej
platobnej bilancie a primeranej miery ekonomickédmtu.
Z hradiska zabezgevania fungovania Statu mozno ffadautorov verejné sluzkyenit’
pod’a toho, ¢i zabezpeéuju pravnu funkciu, bezgaostnu funkciu, socialnu alebo
kultdrnu funkciu.
Z poh’adu financovania verejné sluzby Nansky - Valentov (2004) rozliSuju
Styri skupinové kategorie:
1. vSeobecné verejné sluzligoré slizia vsetkym obyvdtam, pricom definovanie ich
uzivat€ov a rozdelenie nakladov medzi obyvate je vé’'mi zlozité. Toto su klasické
sluzby financované vSeobecnym zdanenim obysata ( hasii, policia...)
2. verejné sluzhypri ktorych je mozné identifikovauzivatéa ako aj rozsah spotreby
( dodavky vody, elektriny, odvoz a likvidacia TKOJieto sluzby mozno financova
poplatkami, ktoré su financované uZiabe
3. sluzby zabezgajuce prospech aj obyvdten aj inych Gzem{ ochrana Zivotného
prostredia,..) Tieto sluZzby su financované vySSmwitou verejnej spravy.
4. infraStruktara (cestné siete a pod.), prindSajuca 0zitok dlhoda@bma by
financovana uvermi.
Pollit - Bouckaert (2000) uvadzaju, ¥erejnd sprava by mala smeréva

k zvySeniu efektivnosti vynakladania verejnych wjdav, formou reformygo by malo
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vieg” k rastu kvality poskytovanych verejnych sluZielraktu vykonnosti fungovania
verejnych institucii a k zavedeniwianych metdd kontroly aparatu verejnej spravy.
Pozitivnym prvkom umierneného manazerizmu je srabaySenie verejnej kontroly
a dodrziavanie definovanych Standardov kvality gtemkanych verejnych sluzieb

spojend s rastom efektivnosti zabegpéa tychto sluzieb.

1.3 Kvalita sluzieb

Pod’a slovenskej technickej normy ISO 9000 (2005),\elika definovana ako
miera, s akou subor vlastnych charakteristiik@poziadavky. V zmysle tejto normy si
poziadavkami potreby alebotakavania, ktoré dra, vSeobecne sa predpokladaju,
alebo su povinné.

Posudzovanie kvality vo verejnej sluzbe je fméHalaseka (2004) oletazSie
a komplexnejSie ako v sukromnom sektore. Zattav sukromnom sektore uspokojenie
potrieb a prianie zdkaznika vedie k rastu predajemaaj ziskovosti, vo verejnej sluzbe
sa toto moze stakontraproduktivne. Rast ich kvality méze viésrastu poZiadavke po
sluzbe o mbze vies k zvySovaniu vydavkov na sluzbu oproti limitovanyeirojom.

Nemec (1994) uvadza, ze kvalita nie je objektivnerat#nou veltinou
a rozhodujlca je subjektivne vnimana kvalita zakemn. Dalej uvadza, Ze IKicovu
tlohu zohravaju najma dva vplyvy a to:

» ¢o zékaznik dostane — uvedeny faktor je predpoklapirdosiahnutie celkovej
kvality,

» aako to dostane — uvedeny faktor sa stdva vyznamignkuregnym
parametrom

Autori Mateides — Dad'o (2002) chapu kvalitu sluzby ako schophos
poskytovatéa sluzby vytvori poZzadovany vykon na zakladéaavani zakaznika na
urgitej pozadovanej urovni.

Reguly (1998) uvadza rozliSenie kvality na makktvrdd kvalitu. To ako
prijemca prijima danu sluzbu je ovphované dvoma typmi kvality sluzieb. Technikou
»vrdou” (hard) kvalitou a&lovekom teda ,makkou* (soft) kvalitou:

» Makka predstavuje emocionalnu oblasluzieb a patri sem pri poskytovani
sluzieb angazovants spravania, priatsky pristup, pruzne’s pozornos,

atmosféra ale aj vybavovanigagnosti a dodrziavanie terminov,
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» Tvrda kvalita predstavuje hmatéty obsah sluzby ako napriklad pohodlie
sedadiel v dopravnom prostriedku, navod na pouzilatobné podmienky,
v socialnych sluzbach ich predstavuje komfort byaan
Hlavné zasady, na ktorych je zaloZzena kvalita sluje podla Karkalikovej
(2000)

nasledovné:

» Len zakaznik posudzuje kvalitu sluzieb, jeho ngeaeda prvorady.

» Je to predovSetkym zakaznik, ktory hodnoti Utiokeality sluzieb a pozaduje
neustale kvalitnejSie sluzby.

» Ponuka sluzieb musi Bydefinovana podnikom, ktory dok&ze uspokoiji
zakaznikove potreby.

> Podnik musi predvidaotakavania zakaznikowCo najviac redukuje rozdiel
medzi vysledkom sluzby atakdvanim zakaznika.

» Ni¢ nebrani transformécii ponukanych sluzieb do noriesality napriek tomu,
Ze kvalita sluzieb je z Vkej casti subjektivha a Ze presné normy t&zko

definovaté&né.

1.3.1 Meranie hodnotenia kvality sluzieb a spokojn&’ zakaznika

Kvalita sluzby sa wuje poda Mateidesa (2006)a zaklade hodnotenia sumy
znakov sluzby, ptiom je potrebné vyhowvieurcitym poziadavkam. Najprv je potrebné
odpovedd na otazku: kto? alebfn? tieto poziadavky na kvalituduje. Organizacie su
vo svojom prostredi vystavené mnohym poziadavkam kwalitu sluzieb. Popri
vplyvoch globalneho prostredia, ako napr. Techniekgoliticko — pravne ramcové
podmienky, stoja v popredi predovSetkym poziadaxkpHadu &astnikov trhu, lebo
oni rozhoduju v kongnej miere o uspechu podniku na trhu.

Pod’a Madara (2004)nma hodnotenie kvality sluzby subjektivhu povahue kd
zékaznik je hodnotitem kvality so svojimi poZiadavkami ale jeho hodmiteje
ovplyvnené mnohymi faktormi (demografické, socidlred’alSim faktorom, ktory
vnasSa poziadavky na kvalitu je spétog’ vo forme zakonom, nariadeni, ktoré musia

organizacie plini.
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Aby sme mohli kvalitu hodnatipod’a Lenartovej — Beliczu (2006) musime ju
zmerd. Meranie predstavuje systematicky proces zbeajoud ktory sa opakuje po
uréitom ¢asovom useku alebo v istafasovom okamihu.

Meranim vykonu docielime zistenie uplavania postupov ktoré sa pouzivaju
v organizacii na odzrkadlenig€ianosti a efektivnosti ekonomiky pri dosahovani’cie
v poskytovani sluzieb. Problematiku merania vykomgpracoval Cardy (1999), pta
ktoreho organizacie venuju pozordospredovSetkym meraniu ekonomickych
ukazovatéov a Einnosti, zatidl co sa na efektivndgsmnohokrat zabuda.NajdolezitejSi
efekt pri merani vykonu je kvalita sluzieb, poskynych obanom a ich spokojnés
ako zakaznikov.

Balazova (2006) uvadza, pri verejnych sluzbachgke4ta kvalita. Pofad na
kvalitu ako sdas®’ manazérskych procesov sa vyvinul koncom 40.¢mtk@m 50.
rokov minulého stortia a zrodil sa z kontroly kvality inSpekciami. Rdgnikom
v pouzivani certifikovanych noriem aplikovanim ngri8S 5750 sa v 70. rokoch stala
Verka Britania. Tuto normu vyvinul Britsky normaligay institut (British Standards
Institute — BSI) astala sa prvou normou riademialiy na svete. Tato normu
s miernymi Opravami prijala a Medzinarodn4 orgéoia pre normalizaciu
(International Standards Organosation — ISO ) éedi®m bol vznik ISO 9000. Péd
autorky nastroje kontroly kvality povodne slUzitiegpotrebu vyrobnych odvetvi. Z nich
sa neskorSie vyvinul princip zaruky kvality, ktorga postupne stal jednou
z manazérskych zloZiek riadenia kvality (Total QiyaManagement — TQM). Nie
vSetky koncepcie kvality su vSak automaticky pcfhié aj vo verejnom sektore.
Zarover m6zu md rozhodnutia o kvalite vystupov verejnych sluziedz tpolitické
a etické dimenzie.

Belajova - Baldzova (2004) uvadzaju model CAF akenps metod riadenia
kvality zo sukromného sektora do verejného sektdmoziuje sebahodnotenie
organizacii a porovnateos’” medzi rébznymi organizdciami vo verejnom sektore.
S pouzitim modelu CAF je oVa jednoduchSie dosiahfwySSiu kvalitu prace. Dava
pomerne jednoduchy nBEdd na to,l0 znamena pracovas komplexne orientovanym
nastrojom kvality, ktory sa zameriava hlavne naazalkov, obanov a vysledky.
Jadrom modelu CAF je samohodnotiaci nastroj, kiddlya moznads nawit’ sa viac
0 svojej organizacii. Aplikuje sa na najvysSichuimach riadenia organizacie a ffad
autoriek ma Styri hlavnécely:

» identifikova jedin&né vlastnosti organizacii verejného sektora
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» sluzit ako nastroj pre zamestnancov verejnej spravy,i kel zlepdi cinnog’
svojich organizacii
» posobt’ ako most pre rézne modely pouzZivané v manazéksaldy

» napomahgépri benchmarkingu medzi organizaciami verejnéhacsa.

Organizacia ziskava samohodnotenim celkovy obrazsetkych prebiehajucich
¢innostiach rozvoja organizacie a o suvislostiactdane predpokladmi a vysledkami.
Schéma modelu CAF obsahuje 9 kritérii, z ktorydtrit&rii sU predpoklady — tykaju sa
toho, ako organizacia vytvara predpoklady na dositi@ vysledkov a 4 kritéria su
vysledky — tykaju sa toho, aké vysledky organizélmaahuje. Kazdé z 9 kritérii modelu
CAF obsahuje niekixo subkritérii, ktoré odzrkddju, naco sa treba v danom kritériu
zameré.

Pod’a portalu Slovenského benchmarkingového infémgho centra (2005) je
benchmarking  Specifickou metddou hodnotenia cenyykanu poskytovanych
verejnych sluzieb. Zameriava sa na zvySovanie iefedsti a kvality poskytovanych
verejnych sluzieb. Je zaloZena na principe vzé&@mnporovnavania sa s bioen
dosiahnti lepSie vysledky ako porovnavajlica organizacia.dftevuje metédu
zlepSovania &enim sa od druhych.

Pod’a BaladZzove] - Papcunovej (200&enchmarking vo verejnom sektore
znamena podporu konkurgreho prostredia, objektivne preverenie pouzivanych
postupov a metdd, ¢inné hodnotenie kvality vystupov, rast (rovne kyali
poskytovania verejnych sluzieb, mozné vyuZzitie padoch, ak neexistuju jasne
definované Standardy,dat Benchmarking ako komparativnu analyzu je ljaodutoriek
mozno rozdeti do troch kategorii:

» Porovnavanie riadenighigh-level comparisons), t.. aké riadiace prigtu

pouziva organizacia v porovnani sinymi organizaciaso sukromnym
sektorom, so zahrafim. a pod.

» Porovnavanie vykonnosijperformance benchmarking), t.j. aka je vykonhos

organizacie merana kvantitativnymi ukazoVate v porovnani s inymi
organizaciami ( produktivita, vyuZzitie zdrojov, jeatkové naklady, rychlas
poskytovania sluzieb, ich dostupri@spod.).

» Porovnavanie procesov ¢mnosti (process benchmarking) kde ide

o systematickl analyzu a porovnavanie procesatinresti Vv organizacii,

pricom sa vyuZivaju kvalitativne aj kvantitativne Udaj@orovnavanie
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vykonnosti nam ukaZe, kde sa ta-ktorda organizaciachadza v porovnani

s ostatnymi. Naopak, porovnavanie procesodinaosti umo#uje vysvetlt,

preto maju rézne organizacie raztil vykonnos.

Pod’a Michalovej — Suterovej (2004) je spokojtiasibjektivny pojem, pretoze
mobze by ukazdého rozdielna. ZaleZi len na pozZiadavkadtezzéka, ako vnima
kvalitu poskytovanej sluzby a ako tvrdia autorkysxmjej publikacii spokojnasje stav
mysle, ktory vyplyva z potrieb &akavani zakaznika a méze sa niewd zakaznika
k zakaznikovi.

Pri hodnoteni kvality sluzieb p8d autoriek Karlikovej — Krajanovej (2001) je
vyznamny pristup zaloZzeny na hodnoteni spokojrsastluzbou zo strany spotrelide
ktory posudzuje kvalitu sluzby na zaklade jeho pdaviek. Poth autoriek je mozné
povedd, Ze Urové spokojnosti zakaznika a tym kvalita sluzby je deowlielom medzi

ocakavanou a skusoou Urowiou sluzby.

Pod’a Hrrtiara (2001) verejné sluzby su poskytovdiud’mi a kvalita ¢asto
zAavisi na postoji zamestnancov. Jednym z nastiegainotenia kvality poskytovanych
sluzieb su podania ¢anov.

1.4 Socialne sluzby a ich klasifikacia

Pod’a zédkon&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v § 2 ofiséldefinuje
socialna sluzba ako odborginnog’ alebo subor tychtdinnosti, ktoré s zamerané na :

» Prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacieggeSenie nepriaznivej
socialnej situacie alebo zmiernenie nepriaznivajaoej situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity,

» Zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickegoby vies
samostatny Zivot a na podporu je¢le@enia do spoknosti,

» Zabezpéenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakiell
Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

» RieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osabnpdiny,

» Prevenciu socialneho vyiania fyzickej osoby a rodiny

Clenenie socialnych sluZieb palzakonas. 448/2008 Z.z \. prilohag.1
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Socialne sluzby predstavuju Specifickl obBJagpod’a Hyaneka-Prouzovej-
Skarabelovej (2007) a zaraveraZiskom socidlnej pomoci ako formy socialneho
zabezpeéenia v ramci socialnej politiky Statu, pretoZe sana o vyznamny nastroj
k odstraovaniu socialneho vylienia v spolénosti.

MatouSek — Kodlinska (2007) uvadzaju, Ze sociashezby saciastane
prekryvaju so SirSou kategériou verejnych sluzisterejné sluzby su poskytované
v zaujme verejnosti. Na rozdiel od sluzieb kongch, su financované z verejnych
zdrojov, su podrobnejSie definované legislativoo aktatné sluzby adlaka tomu su
viac zavislé na politickom rozhodovani Statu, kvagoobci. Socialna sluzba vSak moéze
byt poskytovana aj ako sluzba kortred, a to na zaklade obchodného kontraktu medzi
poskytovatéom a uzivatbom. Socialne sluzby su pkal autorov poskytovanéud’om
spolaensky znevyhodnenym, ato sloen zlep& kvalitu ich Zivota, pripadne ich
v maximalne moznej miere do spdhmsti z&lenit’, alebo spolénog’ chrani’ pred
rizikami, ¢o suU titoTudia nositémi. Socidlne sluzby preto zbddhuju ako osobu
uzivat¢a, tak jeho rodinu, skupinu, do ktorej patri, pdipa zaujmy SirSieho
spolaenstva.

Socialne sluzby su Specializovagi@nosti na rieSenie hmotnej, predovsetkym
socialnej nudze danov. Potla Chanegkovej (2004) socialne sluzby sinnosti, ktoré
prispievaju k uspokojeniu potrieb &mnov, ktoré zabezpeju zakladné primarne
Zivotné podmienky préudi, ktori sa nem6zu postéraami o sebe a svoju nepriaznivu
situaciu nevedia zvladtitsami.

MatouSek (2007) o socialnych sluzbach piSe, Zéiastaine prekryvaju so
SirSou kategodriou verejnych sluzieb. Su poskytovaiiédom spol@ensky
znevyhodnenym, s diem zlep&f kvalitu ich Zivota, pripadne ich v maximalne magzne
miere z&lenit do spol@nosti, alebo spolmog’ chrant’ pred rizikami, ktorych su tito
Pudia nositémi. Preto socialne sluzby zZkddthuju jednak osobu uzivdi jeho rodinu,
skupiny do ktorych patri, pripadne zaujmy SirSiedpplatenstva. Socialne sluzby
ochraiuju okiana tym, Ze v jeho prospech d¢oekonaju. Poskytuju ich verejnopravne
institucie alebo sukromné. V druhom pripade je vS&t ako garant dodrziavania
zakladnych'udskych prav, povinny formou periodického preveroa&innosti tychto
sukromnych subjektov a pritievanim licencii zartit’ obtanom, Ze tieto institacie budu
vykonava to, k comu sa zaviazali. Socialno-demograficka analyzaaionge rychly a

podloZzeny odhad potrebnych socialnych sluzieb. T®ocutora vSak nembze
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predpokladé niektoré externé faktory, napr. zmeny v legisktiekonomické zmeny
vyvolané globalnymi vplyvmi
Ciel'om socialnych sluzieb je pta Rektdika et al. (2001) predovSetkym snaha
o to, aby oban znovu ziskal schopnbszabezp&ova’ si svoje potreby vlastnym
pri¢cinenim alebo pomalianu pa@as doby, k& to nie je schopny sdm. Socialne sluzby
sa poskytuju v ramci socialnej pomaoci.
MatouSek (2001) uvadza, Ze socialne sluzby a saciglaca v nej je jednou
z dolezitych nastrojov realizacie socialnej politikapr. vo vEahu k déom ktorym sa
rozpadla rodina, a invalidnym a staryfudom. V anglosaskom pati sa vSetkato
»poskytuje vyhody tym, kto maju problém*, ozhge ako socialne sluzby. V zasade je
mozné potia autora socialne sluzby rozdetio dvoch zakladnych skupin na:
» socialne sluzby Statne a obecné
» socialne sluzby nestatne
Socialne sluzby su pdd nazoru GajdoSa - PaSiaka (2006) poenéa
nedostatdnou si®ou zariadeni a ich situovanim v zastaranom domovonde,
narastom pé&u ich uZivatéov a nedostatmymi kapacitami najma v niektorych typoch
zariadeni. Zariadenia socialnej starostlivosti silomnomerne rozloZzené vo tahu k
potrebam, maju nedostatok kapacit a chybaju modemméy socialnej starostlivosti.
Najma vo vé@Sine obci ktoré charakterizuje prestarntitgsopulacia, zariadenia

socialnej starostlivosti chybaju.

1.4.1 Kvalita socialnych sluzieb

Hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialséjzby podla § 104
zékonag¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach sa pri beem podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby sa pouzije hodnoti&cHa potia prilohy¢. 2 pism. B.
Dosiahnuté body pdd prilohy¢. 2 pismena Aasti | az 1l sa &tavaju. Urové kvality
podmienok poskytovanej socialnej sluzby sai ypod’a prilohy¢. 2 pismena C na
zéklade celkového gitu bodov.

Kvalita socidlnych sluzieb pdd Krupu (2003) je sulad ponuky sluzieb
s potrebami a poziadavkami odbefatektory sa nachadza v nepriaznivej Zivotnej
situacii. Kvalitné socialne sluzby vo fahu k ich odberatevi su tie, ktoré rieSia

socialnu situaciu afana a zaroweodberaté k nim zaujima postoj spokojnosti.
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V dokumente Standardy kvality socialnych sluZieberejneného na stranke
KoSického samospravneho kraja (2006) sa Standaraljtyk popisuju ako ma kvalitné
socialna sluzba vyzefa Podstathnym rysom Standardov je ich vSeobetnas
pouzitd’né pre vSetky druhy socialnych sluzieb. Kvalitarsssi odvij@ od uspokojenia
potrieb a zaujmov nielen samotnych uzivate sluzieb, ale i zaujmov zadavéde
sluzieb, teda tych subjektov, ktorej sluzby objedpéa a platia z verejnych zdrojov —
napr. obec alebo Stat. DOlezitym znakom kvalityi@oej sluzby je ich spokojnés
podporové jednotlivych uzivatéov sluzieb v naglovani ci€ov, ktori chcu s pomocou
socialnych sluzieb dosiahtiupri rieSeni vlastnej nepriaznivej socialnej siieac
V Standardoch je preto zdbéraznena orientacia nangsaiele uZivat®v sluzieb,co
umoziuje konkretizové abstrakiné idealy, akymi su napr. déstojhganohodnotny
Zivot apod.

Podla STN EN ISO 9000 (2000) je kvalita celkovy suboakov objektu, ktoré ho
robia schopnym uspokojovaircené a dakavané potreby.

Zavedenie novej ISO normy 9001:2001 (2009) v sog@El sluzbach
predpoklada zvySovanie spokojnosti klientowpn spokojnot zakaznika sa poklada
za zakladné ,hnacie kritérium“ pre akdkek organizaciu. Aby sa dalo postidéi
produkt spina potreby a &askévania zakaznika, treba monitorovarover jeho
spokojnosti a prifavhodné opatrenia, ak zakaznik nie je spokojnynNotSO suboru
9000 poskytuju organizaciam prilezifogvySt hodnotu svojich¢innosti a trvalo
zlepSovd svoju vykonnos tym, Zze zameraju svoju pozoriasza hlavné procesy.

Podla normy STN EN ISO 9001:2001 mozno proces ch&km ¢innog’, ktord
vyuZiva zdroje a riadi sa tak, aby umoznila tramsficiu vstupov na vystupy. Vystup
Z jedného procesudasto predstavuje priamo vstup dé@lSieho procesu. Aplikaciu
systému procesov v ramci organizacie spolu s iflkditiou procesov a ich interakciou,
ako aj ich manazérstva, mozno chiapko procesny pristup.

Vyhodou procesného pristupu je nepretrzité riadevdgieb medzi jednotlivymi
procesmi v ramci systému procesov, ako aj riadkambinacii a interakcii procesov,
ktoré tento pristup poskytuje, a zd&rage dolezitos:

» pochopenia a splnenia poziadaviek

» potreby chapaprocesy v zmysle pridanej hodnoty

» ziskavania poznatkov o vykonnosti a efektivhostcpsov

» trvalého zlepSovania procesov na zaklade objektivmyerani
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Model systému manaZérstva kvality, ktory vychadzaracesného pristupu,
znazotiuje vazby medzi procesmi. Z neho je zrejmé, Ze zxdkahrd vyznamnu ulohu
pri definovani poziadaviek ako vstupov. Monitoroiaspokojnosti zakaznika vyzaduje
hodnotenie informécii otom, ako zakaznik vninta,organizacia vyhovela jeho
poziadavkam. Model z#éha vSetky poziadavky tejto medzindrodnej normy,
neznazaiuje viak procesy podrobnejSie.

Obrazok 1
Model systému manazérstva kvality zaloZzeny na [smome principe

TRVALE ZLEPS
SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY

—_—p  Cinnosti priddvajice hadnolu
————— e Tok fammaci

Zdroj: STN EN 1SO 9001 www.poling.sk/system-nianahm—kvality.php

Pod’a Karkalikovej (2001)zakaznik zvyajne posudzuje uroviesluzby na
zaklade:

» hmotnej stranky (cena, vidd, zariadenie, personal, prostriedky)
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spd’ahlivosti (schopnas poskytnd’ sluzbu vtedy, k& je poZzadovana, presne
a \£as)

ochoty (schopnasa v&@a pomo¢€ zakaznikovi, poskytntimu napr. promptnu

sluzbu a pod.)

zaruky (zdvorilos personalu a jeho schopiiasiska’ si déveru a pocit istoty zo
strany zékaznika, vysok& odborna Gropersonalu at.)

empatie (individualna starostliviva pozorno$venovana zakaznikovi)
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2 Cid’ prace

Cigom diplomovej prace bolo hodnotenie poskytovanieigoych sluzieb vo

vybranom meste.

Z hlavného cika prace vyplynuli nasledovné parcialne ciele:
- Hodnotenie ponuky socialnych sluzieb vo vybranonstme
- Hodnotenie poskytovania socialnych sluzieb vo vgbra zariadeni vo

vybranom meste

Predmetom analyzy bolo mestodamec.

3 Metodika prace

Pre splnenie cl&a bolo potrebné:
» PreStudovanie avyber literarnych zdrojov a taktigiskanie konkrétnych
podkladovych udajov k teoretické&gsti prace.
= Vyber Uzemia:

Objektom prace bolo mesto tenec, kde sme najprv hodnotili ponuku
socialnych sluzieb a nasledne sme v konkrétnomadanii hodnotili ponuku sluzieb
ako aj kvalitu poskytovanych sluZieb Palliska klientov.

» Hodnotenie ponuky socialnych sluzieb v mestédnec

» Hodnotenie poskytovania socialnych sluzieb vo vgbra zariadeni v meste
Lucenec

= Hodnotenie spokojnosti klientov vybraného zariadgsomocou dotaznikového

prieskumu

Dotaznik bol rozdeleny nacsti:

> V prvej ¢asti sme zitovali Udaje o respondentoch

» V druhej ¢asti boli otazky zamerané na hodnotenie spokojrastisiuzbami
daneého zariadenia socialnych sluzieb

= Navrhy pre zlepSenie poskytovania socidlnych shuaredanom zariadeni aj

VvV samotnom meste kenec
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3.1 Metody

Za telom dosiahnutia vyt§eného ciéa boli v praci pouzité:

= Metddy skumaniazoladiujuce moznosti, ktoré su dané dostupnou vedeckou
a odbornou literatdrou prezentujucou teoretické nptkyy a udajovou zakladu
z socialnych sluzieb

= Metdda vedeckej abstrakciktorej podstatou je abstrahovanie menej dolezitych,
resp. nepodstatnych informécii od mnoZstva infoim&etoré maju priamy alebo
nepriamy vZah k rieSenému problému,

= Metoda analyticko — synteticki&tord sme pouzili pri hodnoteni ponuky socialnych
sluzieb v meste Lienec ako aj pri hodnoteni ponuky konkrétneho zanad

= Metdda opytovaniauskut@nena formou dotaznikov medzi klientami vybraného

zariadenia socialnych sluzieb
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4 Vysledky prace

4.1 Postavenie socialnych sluzieb v ramci Banskggirického kraja

Banskobystricky kraj patri k druhému vwdagiemu samospravnemu kraju
Slovenskej republiky. Rozklada sa na ploche 9 4854celkovym pstom obyvatéov
k 31.12.2008 653 697. Kraj je administrativiteneny na 13 okresov, kde sa nachadza
492 obci a 24 miest. Kraj sa rozprestiera v homateréne, s \J&ym mnozZstvom
odrahlych oblasti a lazov. Na 1 Krpripada len 69 obyvaitev, ¢o je najmenej v ramci
Slovenskej republiky. Nachadzaju sa tu vSetky tgpdiel. Najviac je obci s gtom
obyvatéov od 200 do 500, ale tiez su tu stredné, malé anestdiecke sidla ale aj
laznicky typ osidlenia.

V kraji Zije k 31.12.2008 pbal Statistickych udajov celkom 653 697 obyVate
Najviac obyvateov z celkového ptiu kraja Zije v okrese Banska Bystrica €tpm 110
908 tisic obyvatéov a najmenej v okrese Banska Stiavnicadqro 16 731.

Mapa Banskobystrického samospravneho kraja, s¢enira okresov
Obrazok 2

Zdroj: strankavww.vucbb.sk
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Z liadiska vekovej Struktary najgsi podiel z celkového @tu obyvatéov
kraja k 31.12.2008, tvoria obyvatelia vo veku 0d-194 rokov 349 0950 predstavuje
53,40%, druhou najgetnejSou skupinou je vekova kategoria obyk@eod 0 — 18
rokov 142 482 obyvafev, ¢o predstavuje 21,79%.

Porovnanie vekovej Struktury obyvatd’stva BBSK:

Vekova Struktira k 31.12.2004 Graf 1 kd& Struktura k 31.12.2008 Graf 2

18%

18%

m0-18 m0-18
7% m19-54 m19-54
55-59 55-59
m60a viac m60a viac

Zdroj: Statisticka réenka Banskobystrického kraja 2009, viastné spradeva

Z uvedenych grafov vyplyva, Ze vyvojkeeej Struktury sa za obdobie rokov
2004 — 2008 vyraznejSie zmenil. Ak porovnavamevoyyekovej Struktary, musime
konStatové, Ze kategoéria vekovej Struktury od 19 -54 rokogsd a vekova Struktara
obyvatd¢ov od 55 — 59 rokov rasti€o spOsobuje starnutie populacie. Z uvedeného
grafu vidie’, Ze s@dasny populény vyvoj je nerovhomerny. Populacia starne. Vekova
Struktura je nevyvazena. Naji# podiel obyvatéstva je v kategorii od 19 do 54 rokov,
pritom prirastok mladych od 0 do 18 roku klesa.

Z uvedenej analyzy vyplyva, Ze je poitre zo strany kraja zvySavadravotnu
a socialnu starostlivéspredovsetkym o obyvdtev v déchodkovom veku. Okrem toho
sa predpokladaju zmeny aj v zniZzovani kapacitysich a predskolskych zariadeni.

Vyvoj nezamestnanosti v banskobystmekdraji poukazuje na postupné
znizovanie, aj tak musime konStatdyaze nezamestnanbsje Vv kraji vysoka.
Nezamestnandsvplyva na zhorSujlicu sa ekonomicko—socialnu sitydo spdsobuje

vySSiu potrebu poskytovania socialnych sluzieb.
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Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch BB3K v Graf 3
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Zdroj: Statisticka réenka Banskobystrického kraja 2009, viastné spradeva

Uvedeny graf poukazuje na vyvoj nezamasbsti v jednotlivych okresoch
pocas rokov 2004 az 2008 vramci BanskobystrickéhojakraNajvySSia miera
nezamestnanosti je v okrese Revlca kde dosiahld.122008 25,57%, av
okrese Rimavska Sobota kde dosiahla 26,83%. Nagnithiera nezamestnanosti je
v okresoch Banska Bystrica a Zvolen. V kaZzdom akresa postupne miera
nezamestnanosti zniZuje, az na rok 2008, kedy nezimano$ ostala na rovnakej
drovni.

Starnutie populacie vplyva na zvySovameitu poberatBov starobnych,
invalidnych, pripadne prédsnych déchodkov.
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Pctet starobnych a invalidnych déchodcov v ramci Babgktrického kraja za obdobie

rokov 2004 - 2008. Tabika 2
ID v rozmedzi starobny

Rok Spolu 40-70% ID viac ako 70% |dochodok

2004 158 918 9 015 33518 101 499
2005 157 783 10 413 15 197 117 835
2006 159 641 11 255 14 258 116 549
2007 160 788 11 617 15 467 116 063
2008 162 204 11 828 15613 116 457

Zdroj: Statisticka réenka paéet poberattov ID a SD BBSK 2009, vlastné spracovanie

Udaje ztaliky poukazuji na postupné zvy3Sovanie ¢tpo poberatiov
starobnych déchodkov. V roku 2008 saiozvysil oproti roku 2004 o0 14,7%. Vyvoj
invalidnych déchodkov sa liSil, nakam v roku 2005 boli podmienky priznania
invalidnych déchodkov zmenené&o spbOsobilo vEky pokles poberatev tychto
ddéchodkov v roku 2005DalSie roky hovoria o rovnomernom  zvy3ovaniétpo
poberatéov.

Banskobystricky samospravny kraj posjeygocialne sluzby v ramci vlastnych
zariadeni, a tieZz v ramci subjektov mimo #dieaatd’skej pdsobnosti, nachadzajucich sa
na svojom Uzemi. Naj¢di paet sluzieb poskytuje socidlnu pomoc pre socialne
a zdravotne znevyhodnenymdaimom.

Banskobystricky samospravny kraj bobku 2009 zridovatd'om 45 zariadeni
socialnych sluzieb s pravnou subjektivitou a 2adenia socialnych sluzieb bez pravnej
subjektivity. BBSK spravuje 26 domovov dbchodcogaamovov socialnych sluzieb,
17 domovov socialnych sluzieb, 1 zariadenie opateiske] sluzby, 1 krizové
stredisko, 4 Gtulky, 1 stanicu opatrovateej sluzby, 1 domov pre osamelych tadi,

1 zariadenie pestunskej starostlivosti. Vo vSetkyahadeniach sa vytvorila celkova
kapacita 3 258 klientov.
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PrehPad zariadeni socialnych sluzieb v zri@ovatd’skej posobnosti BBSK v roku

2009 Tabuka 3
Typ zariadenia socialnych sluzieb Paet Kapacita
Domov dbchodcov adomov socialnych 26 2089
sluzieb
Domov sociélnych sluzieb 17 1036
Zariadenie opatrovaitskej sluzby 1 10
Krizové stredisko 1 22
Utulky 4 72
Stanica opatrovalskej sluzby 1 10
Domov pre osamelych ragtiv 1 13
Zariadenie pestunskej starostlivosti 1 6

Zdroj: Suhrnné& spréava socialnych sluzieb BBSK #g 2006 — 2009, vlastné spracovanie

Celkovy prefiad socialnych sluzieb v regiéne v zi@vatd’skej posobnosti BBSK
uvadza nasledovny graf. Ptal socialnych sluzieb v BBSK k 15.3.2009
Graf 4
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Zdroj: Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb BBSkasiné spracovanie
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Z grafu je vidi& Ze najvasi paet sluzieb v zridovatd’skej pdsobnosti BBSK
je pre poskytovanie socialnych sluzieb pre seniovaariadeniach DD a DS&0
predstavuje 50% z celkového gho zariadeni. Nasledne pre deti a dospelych
v zariadeniach DSS poskytuje sluzby BBSK pre kbend poruchami zdravotn&@azko
postihnutych, pripadne s psychickymi poruchami nezieniach, ktoré predstavuju 33
% z celkového p#iu socialnych sluzieb. Ostatné socialne sluzbyiadzovatd’skej
posobnosti BBSK su zastupené rovnomentee,predstavuje 2 % na kazdu sluzbu.
Forma sociélnej sluzby Utulok predstavuje 7% poméladeni.

V zariadeniach samospravneho kraja eskytuje starostlivas pre vSetky
vekové kategorie obyvdistva. Na prvom mieste su to zariadenia socialnyehieb,
kde najvéSie zastupenie maju domovy déchodcov a domovy sycia sluzieb. Okrem
tychto zariadeni, sa v zdavatd’skej posobnosti nachadzaju domovy pre tyrané matky
s de'mi, zariadenia opatrovdigkej sluzby, krizové strediskd, Gtulok, stanica
opatrovatéskej sluzby.

Zariadenia boli pretransformované zén§&éh zariadeni po prechode niektorych
pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce aevyg&mné celky po roku 2002.30
zariadeni socialnych sluzieb sa od vzniku BBSK ifinfibstupne, poth poziadaviek
a moznosti prevadzkovania zariadeni. Na zakladéodmtia Regionalneho uradu
verejného zdravotnictva sa postupne kapacita zariadnizila o 76 miest ato
v domovoch socialnych sluzieb. V roku 2008 doSlardSeniu jedného Gtulku a jeden
domov socialnych sluzieb bol pretransformovany eziskovu organizaciu..

Okrem vlastnych zariadeni BBSK evidovalroku 2009 neverejnych
poskytovatéov v celkovom péte 87 pravnickych a fyzickych osob, ktoré vykonévaj
aktivity v socialnej oblasti. Jednotlivé subjektypitiaju sie’ socialnych sluzieb v kraji.
Poskytuju aj tie sluzby, ktoré BBSK nem& vo svopejad’'ovatd’skej pdsobnosti,
zameriavaju sa na zariadenia rodinného typéein@ prepojenie viacerych druhov
aktivit, ato socialne sluzby a socialne porademstsj vykon opatreni socialnej
prevencie a opatreni socialnopravnej ochrany detbcalnej kurately (d’alej len
SPODaSK).

72 neverejnych poskytovdt®y poskytuje
» socialne sluzby v zariadeniach socialnych sluziésubjektov s kapacitou 1 307

klientov,
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» terénne poradenstvo a socialnu prevenciu 18 sulvjekt

» socialne poradenstvo a socialnu prevenciu 19 stdyjek

16 poskytovatéov poskytuje
» vykon opatreni SPODaSK v zariadeniach 8 subjektapsicitou 136 miest,

» vykon opatreni SPODaSK mimo zariadeni 9 subjektov

Prehlad sluzieb nevernych poskytovatov v BBSK v roku 2009. Tabuka 5
Typ zariadenia socialnych sluzieb Patet Kapacita
Zariadenie pre seniorov 8 92
Domov socialnych sluzieb pre seniorov 27 703
Domov socialnych sluzieb pre deti a mladez 5 85
Zariadenie podporovaného byvania 5 a7
Zariadenie opatrovatskej sluzby 2 16
Rehabilit&né stredisko 3 75
Zariadenie nadzového byvania 3 70
Zariadenie deasnej starostlivosti o deti 1 9
Utulok 12 210
Celkom 66 1307
Typ zariadenia na vykon SPODaSK

Detsky domov 4 89
Resocializ&né zariadenie 2 32
Krizové stredisko 2 15
Celkom 8 136

Zdroj: Suhrnna sprava socialnych sluzieb BBSK Zg 2006 — 2009, vlastné spracovanie

Z tabtky vyplyva, Ze neverni poskytovatelia socialnycluzsgtb poskytuju
sluzby rézneho typu socialnej sluzby. Zariadeniazatherané W&inou na socialne
sluzby pre seniorov a ¢anov v produktivnom veku, kde je aj najsapaet miest pre
klientov. V&Si paet zariadeni je aj formou utulku pre 210 klient@ariadenia su
nizkokapacitnéto umozuje individualny pristup zamestnancov ku klientom.

V evidencii samospravneho kraja je K31Z309 celkom 11 miest a obci, ktoré

zriadili zariadenia na poskytovanie socialnych &hzv celkovom pé&e 15 zariadeni
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socialnych sluzieb s r6zne kumulovanymi sluzbakagacitou 464 miest. V ramci nich
je to, domov déchodcov, penzién, domov sociadlnytizisb, Gtulky, notaharne,

zariadenia opatrovadtskej sluzby a pod.

Tahlika 6
Prehrad socialnych sluzieb poskytovanych mestami a obcaBBSK v roku 2009.
Socialna sluzba Patet Kapacita
Domov dbchodcov 1 45
Domov penzidn 1 84
Domov doéchodcov a domov socialnych sluzieb 4 133
Zariadenie opatrovalske] sluzby 5 62
Zariadenie chraneného byvania 3 34
Domov socialnych sluzieb 1 13
Denny stacionar 1 9
Utulok 2 44
Noclaharet 2 40

Zdroj: Suhrnna sprava socialnych sluzieb BBSK Zg 2006 — 2009, vlastné spracovanie

Z uvedeného priddu je viditéné na aké socidlne sluzby sa mesta a obce
zameriavaju. Postupnym prechodom kompetencii vstiblasocialnych sluzieb
a socialnopravnej ochrany deti a socialnej kuratelyobce a mesta, si@ socialne
sluzby rozSirujd do pbésobnosti miest a obci. Najvisluzieb poskytuji mesta
v zariadeniach opatrovdskej sluzby, a najvysSiu kapacitu v zariadeniachmalo
ddéchodcov a domov socialnych sluZiekiamych pre seniorov.

Okrem zariadeni socialnych sluzieb psgkytované aj terénne opatrovated
sluzby, prepravné sluzby organizovanie spoého stravovania, socialna prevencia a
socialne poradenstvo. Obce zabeénpe aj strediskad osobnej hygieny, kluby déchodcov
a pr&ovne.

Najv&Sie zastupenie je v inStitucionalnych sluzbach.radiska kapacit previadaju
zariadenia socialnych sluzieb v zfiavatd’skej pésobnosti BBSK. Priemerna kapacita
tychto zariadeni je 62 klientov, a v zariadeniacimen pdsobnosti je 25 klientowo

umoziuje tymto zariadeniam vytvaigpodmienky rodinného charakteru, na rozdiel od

sy Mt
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Krizové strediskov rdmci regionu BBSK sa nachadza v meste&ebec. Po
kapacitnej stranke je nedostaté, hlavne v juznych okresoch kraja, kde je vysoka
porodnos rémskeho obyvatstva, zhorSujica sa ekonomickda situacia v tychto
lokalitach. Krizové stredisko ma sléiZpre poskytnutie starostlivosti de’'u a pomoc
rodine, aby sa mohlo vrétdo svojej prirodzenej rodiny.

Sluzba typuzariadenie opatrovaiske] sluzby pre seniorov a zdravotne
postihnutych otanov sa javi ako nedostat@, nak@ko v kraji sa nachadza len
v malom mnozstve. Tato sluzba ma sfUpre potreby zabezpenia klienta Kase
prechodného zhorSenia zdravotného stavu, pripadsemelym obanom a ako
odrahiujuca sluzba pre rodinu. Pre potreby kraja by bd&alne, aby kazdé okresné
mesto poskytovalo takuto sluzbu. V ramci kraja3eokresov a celkovy @et zariadeni
je 7 s celkovou kapacitou 79 miest. Zariadeniaaezhadzaju len v Styroch okresoch
ato Banska Bystrica 2 zariadenia,¢enec 2 zariadenia, po jednom zariadeni je
v okresoch Zarnovica a Ziar nad Hronom.

Domov dbéchodcov a domov socialnych sluzieb preosmnsu institucionalne
formy poskytovania sluzieb. BBSK v&snosti podiuje potrebu zvySeného zaujmu
o sluzbu charakteru domova socialnych sluzieb, kar ddomova déchodcov. Na
zaklade uvedeného samospravny krajéleryi miesta vramci kapacit domova
dochodcov pre Specifické postihnutia a’oie skupiny.

Domovy socialnych sluzieb s celéngm pobytonzaznamenavaju zvyseny dopyt
pre cidovl skupinu deti a dospelych s mentalnym a psyghickostihnutim. Javi sa
nedostatok sluzby hlavne s dennym a tyZzdennym pabwt ramci kraja. Z celkového
poctu invalidnych déchodcov s mierou poklesu schopgnoat ako 70%, sa poskytuje
socialna sluzba tohto typu len 4,2%. Chybaju tyhyzisb podporné byvanie pre
klientov so zmyslovym postihnutim.

Okrem tychto sluzieb vramci samospréenekraja su socialne sluzby
poskytované aj pre klientov drogovo zavislych, wdvresocializanych strediskach
s celkovou kapacitou 28 miest. BBSK eviduje eStezi@dosti o umiestnenie do
zariadenia tohto typu, preto je potrebné zt/g§Easnu kapacitu na 37 miest.

ZhorSujucou sa ekonomicko—socialnouésitbu sa zvySuje dopyt po socialnych
sluzbach, vratane typatulok. Urcena je pre almna, ktory sa ocitol bez pristreSia za
podmienky Ze sa nachadza v hmotnej nudzi, alelmadanim skoéila Ustavna vychova
alebo ochranna vychova po dosiahnuti jeho plndietdsximéalna dzka pobytu obana

bez pristreSia v Gtulku by mala tbynaximalne 2 mesiace. Tato sluzba je potrebna
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v kazdom okresnom meste v zavislosti odtpaezamestnanycho v kraji predstavuju
hlavne okresy Revlca a Rimavska Sobota. Socidlidaltypu Gtulok je zriovana aj
formou réznych zdruzeni a hnuti. V Banskobystrickémaji sa nachadza najviac
Utulkov okrese Banska Bystrica vipe 5, v okrese Rimavska Sobota a Ziar nad
Hronom sa nachadzaju po 3 Gtulky a jeden Utulokgkrese Zvolen.

Zariadenie chraneného byvanige sluzba pre clové skupiny obanov
s mentalnym postihom, pripadne zdravotne postinmdiiSevnymi poruchami. BBSK
tieto sluzby ponuka a uprednigje pred domovom socialnych sluzieb, nidm sa
jedna o progresivnu formu poskytovania socialnglsy. Ci¢om d’alSej formy sluzby
je poskytndi obtanovi stazkym zdravotnym postihnutim rehabilitaciu zaeldm
aktivizova’ jeho vnutorné schopnosti na prekonanie zdravotnyckocialnych
dosledkov zdravotného postihnutitalej poskytnutie stravovania, byvania, zaopatrenia
a poradenstva. Rehabilitaé stredisko v regione sa nachadza &tgdvoch.

Domov pre osamelych radiv je d’alSia forma poskytnutia socialnej sluzby, a to
pre osamelych rodov maloletého alebo osamelym rémiin s maloletym digat’om,
ktorého Zivot alebo zdravie je ohrozené. Pripadiaanelej tehotnej Zene, ktora sa ocitla
v socidlnej nudzi spdsobenej stratou rodinného tdm. V regione sa tato sluzba
nachadza v pte 4 zariadeni s celkovou kapacitou 77 miest a tikrgse Banska
Bystrica 2 zariadenia, a po jednom zariadeni vsikrewenec a Rimavska Sobota.
Zriadovatd’om BBSK je v dvoch zariadeniach.

V regione je evidovana tgrénna socialna sluzb&tora je vSak nedostajuca.
Pod’a legislativy by ju mali poskytovaobce, no vo uine obci sa tato sluzba
neposkytuje, aj k& tato sluzba je najlepSim rieSenim pre&asta, pretoZze zotrvava vo
svojom rodinnom prostredi a Zddiska financovania je najvyhodnejSia.

V ramci kraja absentuju sluzby, progree moderné formy socialnych sluzieb,
ako su denné stacionare, mobilné a telekontaktridgl

K& chceme zhodnatipotrebu socialnych sluzieb v rdmci banskobysthické
kraja musime vedie pacty Ziadat@€ov o poskytnutie jednotlivych sluzieb. Samospravny
kraj eviduje rastucu tendenciu ¢o Ziadatéov od roku 2006. K 31.12.2006 bolo
evidovanych celkom 1 242 Ziadbbe, k 31.12.2007 1 380 ziad#te a k 31.12.2008 1
727 ZiadatBov.
Tento p@et vSak nema relevantnu vypovednu hodnotu, preicaatd mbze podé
Ziado$ o umiestnenie vo viacerych zariadeniach socialrsloiieb. Ziadaté nemusi

byt vhodnym klientom pre vybrany typ sluzby. Su prip&dd’ na vyzvanie klient do
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zariadenia nenastupi z réznych doévodov.d’Bjednotlivi sluzbu eSte nepotrebuje,

pripadne chce rieSsvoju bytova otdzku, respektive ekonomicku situAci

4.1.1 Financovanie socialnych sluzieb v po6sobnoBBSK

Na udrzanie kvantity a kvality socialhysluzieb je potrebné zabezpaie
zdrojov financovania tychto sluzieb. Region krajai thedostatkom zdrojov na krytie
zabezpeéenia rozvoja socialnych sluzieb. Pre udriatet’” systému je potrebné
kofinancovanie socialnych sluzieb zo strany BBSK¢@m majoritné postavenie sa
predpoklada zo zdrojov samospravneho kraja.

Financovanie socialnych sluzieb zastreSuje zak@i2008 Z.z. o socialnych sluzbach
kde sa uvadzaju podmienky financovania socialnyslnzieb pre réznych
poskytovatéov.

VSetci poskytovatelia ziskavaju fideé prostriedky na socialne sluzby
z viacerych zdrojov.Verejni poskytovateliast financovani z rozgtu verejného
poskytovatéa, z uhrad za socialnu sluzbu od prijiniate na zaklade zmluvy,
z darovacich prostriedkov a z inych prostriedkow @& popisuje zakon. Neverejni
poskytovatelist financovani z finamého prispevku pdd stugia odkdzanosti, z thrad
za socialne sluzby od prijimdte sluzby, z vlastnych zdrojov, z darovacich zdrojov
a inych,co popisuje zakon o socialnych sluzbach.

Banskobystricky samospravny kraj na rit@vanie socialneho zabezpaia

poskytuje prostriedky z viacerych zdrojov, ato a#alych prijmov BBSK,
z nedaovych prijmov, zdotacii SR aESF z rezervy #adgch prijmov
a mimorozpotove zdroje. Prijmy slizia na pokrytie nakladovnetlivych zariadeni,
ktoré su rozpé&tové organizacie a pre neverejnych poskytdimte Samospravny kraj
poskytuje finadné prostriedky zariadeniam socialnych sluzieb tdiehta v zavislosti
od druhu poskytovanej socialnej sluzby.
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Tabtka 7
Tabuka prijmov na zabezpenie poskytovania socialnych sluzieb v BBSK(v €)

Rok Bezné prijmy z prijmov o| Mimorozpaitové
klientov a SR prijmy
2004 4 785 000 442 939
2005 5092 644 211 246
2006 5439 554 155 679
2007 6 770 297 81 823
2008 7 374 228 195 777

Zdroj: Zavergné (kty BBSK, vlastné spracovanie

Bezné prijmy uvedené v téke, predstavuju prijmy z rozpmvych organizacii
z poplatkov od klientov v zariadeniach socialnydbzieb, poplatky od rodov za
Uhradu prevadzkovych vydavkov v domovoch mladedmtacii zo SR na poskytované
socialne sluzby adglové dotacie wené na el pouzitia. Mimorozpétové prostriedky
sU z uhrad poistného plnenia, z darovacich pratoe od sponzorov, transfer
poskytnuty z Uradu prace socialnych veci a rodiay verejnoprospesné prace a za
absolventsku prax.

Uvedena tablika ukazuje trend zvySovania prijmov od klientovo#dii zo SR, kde

oproti roku 2004 sa prijmy zvysili o 54,1%. Mimopm¥tové prijmy su zavislé od

schopnosti ziskavania sponzorskych darov, ktoréasto na minimélnej arovni a su to
hlavne darované prostriedky ako prejakaky za poskytované sluzby.

Na finatné pokrytie zabezgenia vSetkych socialnych sluzieb, vlastnych
zariadeni, neverejnych zariadeni, pripadne poskiytnprispevku obciam, vynaklada
samospravny kraj nemalé prostriedky z vlastnyclojpgit Pre udrzanie poskytovania
socialnych sluzieb je potrebné, aby na poskytogagialnych sluzieb participovala aj
obec zo svojho rozgtu pre svojich obyvatev. Novy zakonc¢. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach, ktory je platny od 1.1.2008vori o viaczdrojovom
financovani. Obec je povinna ak uzatvori zmluvussojim okkanom o poskytnuti
socialnej sluzby, dofinancovazariadeniu rozdiel opravnenych nakladov na jedného
klienta. Samospravny kraj ptal uvedenych udajov poskytuje firiau@ prostriedky na
vydavky organizaciam vo vlastne] ziiavatd’skej pdsobnosti ako aj neverejnym

zariadeniam.
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Vydavky BBSK na socialne sluzby v € Tdka 8

Vydavky pre organizécie Vydavky pre neverejnych

Rok v zriadovatd’skej pésobnosti| poskytovatéov socialnych
BBSK sluzieb BBSK

vE€ vE€

2004 19 652 957 2 050 056
2005 19 104 826 2221835
2006 20 383 722 2 455 188
2007 23 698 499 2 589 126
2008 27 338 279 2984 133

Zdroj: Zavereéné &ty BBSK , vlastné spracovanie

Tabtka poukazuje na vysSku poskytnutych vydavkovljgotbkov 2004 az 2008
v € pre poskytovatev socialnych sluzieb. Vydavky pre organizacie imdovatd’skej
posobnosti BBSK v roku 2008 sa zvysili medzive o 15,35% oproti roku 2007,
a oproti roku 2006 sa zvysili 0 16,26%. Jedine kur@005 sa vydavky znizili o 2,8%.
Celkovy néarast vydavkov na socialne sluzby pre jngoh poskytovatéov v rokoch
2004 a 2008 bol 0 39,1 %.
Vydavky pre neverejnych poskytovite v rovnakom obdobi Umerne rastli. Pri
porovnani vydavkov pda rokov vidie rast vydavkov. V roku 2008 vydavky sa zvysili
oproti roku 2007 o 15,26%. Z uvedeného udmorovnatény narast vydavkov pre

obide formy poskytovanych sluZieb.

4.2 Postavenie socialnych sluzieb v meste déanec

Uzemie Léenca lezi v centralnefasti Lutenskej kotliny aje prirodzenym
geografickym centrom juznépsti stredného Slovenska. Rozloha mesta je rozalelan
K. U. L«enec s rozlohou 5 256,8463 ha, a k. U. Opatovalohe 2 248,4139 ha.
Nachadza sa v juZznejasti Banskobystrického samospravneho kraja v naskaepr
vyske 194 m nad morom. Rozloha mesta je 47,8 km

Lienec je 25. naju@ie mesto SR pdid paitu obyvatéov. Paet obyvatéov
postupne klesa, kde z pévodnéhdétpd28 627 v roku 2000, klesol na celkovycpbna
27 714 v roku 2008. Na 1 Knpripada 596 obyvafev.
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Vyvoj poétu obyvatePov mesta Lutenec v obdobi rokov 2000 — 2008 Tabuska 9

2000

2004

2005

2006

2007

2008

Mesto Luenec

28 627

28 354

28 24

)

28 01

8

278

02

27 117

Zdroj: Statisticky Urad SR — Krajska sprava v Bam8ystrici ,vlastné spracovanie

Prirodzeny prirastok aj saldo migrai@éhodobého Fadiska vykazuje zaporné
hodnoty. Preto celkovy vyvoj predstavuje poklegstpambyvat&ov v meste. Na ubytku
sa podi€a va’kou mierou migracia, nizka pérodmos prirodzeny ubytok. Dévod
zvySovania migracie je hlavne zla situacia na prace, ktora spésobuje odchod hlavne
mladychTudi za pracou do zahr&m@ a odchodom za vzdelanim do centiefkyeh
miest, kde zostavaju natrvalo. To tiez spésobujgSini pérodnas a ovplywviuje

prirodzeny ubytok d’alSie demografické ukazovatele.

Vyvoj prirodzeného prirastku a salda migracie mestd_uéenec Tabuka 10
Mesto Lwenec 2004 2005 2006 2007 2008
Prirodzeny prirastok| -36 -62 -74 -105 -47
Migracné saldo -87 -37 -110 -8 -133

Zdroj: Mesto Léenec, Mestsky Urad, oddelenie vnutornej spravistutaspracovanie

Z uvedenej tabky vyplyva, Z v meste Lienec rdéne zomrie viac obyvalev
ako sa narodi. NajvyssSi gt zomrelych evidujeme vroku 2007 a porovnanim
narodenych deti ndm vychadza najnizSi prirodzerijagiok. Na tento ukazovdite
vplyva aj migr&né saldo, ktoré poukazuje o ¥ghovavani sa obyvdlva z mesta.
Obidva udaje spb6sobuju znizovaniepoobyvat&stva.

Takyto vyvoj je pre mesto z dlhodobdhiadiska nevyhovujuci a preto su
potrebné opatrenia na zastavenie takéhoto trendundn v socialnej oblasti, bytovej
oblasti a hlavnhe rozvojom hospodarskej oblasti, komplikuje momentalna recesia
svetového hospodarstva.

Ak hodnotime socialne sluzby mestacdnec, musime spomehlvekovu

Strukturu, ktord tieZ vplyva na potrebu rozvojaiébiych sluzieb hlavne pre seniorov.
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Aj kel je najp@etnejSou skupinou skupina obyvate v produktivnom veku,
pri porovnavani s vekom od 0 do 18 rokov, zistithe,na jedno dia pripada 1,13
osoby v poproduktivnom veku. Tento ukazoVateustale narastép ma za nasledok

problémy v socialnom systéme

Porovnanie vekovej Struktlry obyvatd’stva mesta Li&enec v rokoch 2006 a 2008

Rok 2006 Graf 5 Rok 2008 Graf 6
m Predprodukti
20000 vnyvek0 - 18 20000 m Predproduktiv
15000 15000 nyvek0-18
W Produktivny .
10000 ] 10000 m Produktivny
vek 18 - 60 vek 18 - 60
5000 5000 P dukti
Poproduktivn oprogu t|yr1
0 0 y vek 60 a viac
yvek 60 a
1 2 1 2

viac

Zdroj: Mesto Léenec, Mestsky Urad, oddelenie vnutornej spravistutaspracovanie

Z grafov vyplyva, Ze pet obyvat&ov vo veku, predproduktivny vek 0-18 rokov
sa znizil o 6,1%. V kateg6rii 18 az 60 rokov sagtoobyvatéstva znizil o 1,3%,
naproti tomu poet obyvatéov vo vekovej kategoérii 60 a viac sa zvySili o 4,8roti
roku 2006. Pokh zistenia konStatujeme, Ze¢gb obyvatéov v produktivnom veku sa
ZniZuje, oproti tomu piet obyvatéov v déchodkovom veku sa zvySuje. Tento
ukazovaté nam hovori, Ze prirastok obyvébe v dochodkovom veku je rychlejsi ako
prirastok v kategorii produktivneho veku obyvate

Z celkového ptu obyvat&ov je 83,4% slovenskej narodnogdialsie narodnosti
Zijuce v meste su ndarska, romskateska, bulharska a iné. Je predpoklad Ze romskej
narodnosti je oM@ paetnejSia, nakiko v&sSina sa hlasi kil k slovenskej, pripadne
mad’arskej narodnosti. Predpokladd sa, Ze RoOmovia @vasi 10% obyvatstva,
a medzirgne rastie. To znamena, Ze mesto musi predpakladgSovanie potreby
socialnych sluzieb aj pre tato skupinu obyVatea, atiez rieSenie vzdelavania pre
potreby zniZovania nezamestnanosti.

Miera nezamestnhanosti v mestecé¢dnec je 23,60%,¢0 je najnizSia
v porovnani s juznymi mestami Banskobystrickéhajekr Najv&si podiel dlhodobo

nezamestnanych je v skupine so zakladnym vzdelamato skupina tvori v meste
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Lucenec 32% podiel, a vytvaranie pracovnych priletiteo zakladnym vzdelanim je

v minimalnom mnozstve.

Z uvedenej analyzy vyplyva, Ze potrebai&@nych sluzieb v meste Eenec je

vel'mi potrebna, nielen na zabezpaie potrieb seniorov. Mesto &enec potla zakona

mé& kompetencie na poskytovanie viacerych socialsiictieb.

Prehlad socialnych sluzieb v meste Léenec v roku 2009 Tabuka 11
Nazov socialnej sluzby, socialneho zariadenig Poskytovatg Patet klientov
Klub déchodcov Mesto Lienec 300
Opatrovatéska sluzba v byte ¢ana Mesto Ltenec 118
Socialnopravna ochrana Mesto Lwenec Neuvadza sg
Noclaharé pre bezdomovcov Mesto Eenec 10
Davky socialnej pomoci @anom v hmotnej Mesto Liwtenec 60
nadzi
Pochovavanie alanov Mesto Laenec Neuvadza sg
Stravovanie doéchodcov Mesto danec 40
Zariadenie s dennym pobytom Mestocknce Poth potreby
Krizové stredisko obetiam nasilia Génske Nezistené
zdruzenie
Nova rodina pomoc dem a rodiom z vykony Obcianske Nezistené
trestu zdruzenie
Hospic Obcianske Nezistené
zdruzenie
Charitativhe centrum ZdruzZeniedamov nezistené
Cerveny kriz Humanitna
organizacia
Domov déchodcov a domov socialnych sluzigbBBSK
JAMBRA" 103
Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb  BBSK 169
Domov socialnych sluzieb BBSK 88
Zariadenie opatrovaltiskej sluzby BBSK 10
Domov pre osamelych rogtiv BBSK 13
Zariadenie podporovaného byvania BBSK 6
Krizové stredisko ,Amoret* BBSK 22
Domov socialnych sluzieb ,Slatinka BBSK 48

Zdroj: Zaverény (et mesta Léenec za rok 2009, vlastné spracovanie
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Tabtka uvadza prdiad poskytovanych socialnych sluzieb na GUzemi mesta
Luéenec a popisuje kto a aku sluzbu poskytuje. Udaj@dzaji, ze institucionalne
zariadenia vytvorené na poskytovanie socialnychzishu poskytuje mesto hlavne
v zariadeniach zriovatd'skej pbésobnosti Banskobystrického samospravnehg.kra
Mesto poskytuje hlavne opatrovBdkl socialnu sluzbu, kluby déchodcov a hlavne
socialne sluzby, ktoré im vyplyvaju z kompetencielasti socialnych sluzieb.

Opatrovatéska sluzbasa poskytuje v zmysle platnych pravnych predpisov
fyzickej osobe, ktora potrebuje pomoc inej osoby $roj zly zdravotny stav. Pomoc sa
poskytuje pri ukonoch sebaobsluhy, starostiivosdomacnag pripadne zakladnych
socialnych aktivit.

Opatrovatésku sluzbu zabezpeje celkom 39 zamestnancov, z toho 7 zamestnanci na
dobu neutitt a 32 zamestnancov na dobditir, pre olgana, ktorému sa opatrovéska
sluzba poskytuje. Tato sluzba je financovana z shébb rozpé&tu.

Ako sme uviedli, poth demografického vyvoja populacie, v meste sa rdmehékupina
ob¢anov, ktorych nepriazniva socialna situacia si dye@ pomoc inej osoby.

Pre bezdomovcov mesto poskyhge/aharei. Zariadenie slizi pre édanov bez
pristreSia, ako delové zariadenie. Prevadzkuje sa v zimnych mesigaavykle véase
zlych poveternostnych podmienok. Poskytuje sluzlipytavanie, osobnu hygienu.
Prijmy a vydavky su napojené na rozpomesta.

Seniori mézu vyuziv&kluby déchodcavMesto prevadzkuje v zid@mvatd'skej
pbsobnosti dva takéto kluby, a to vdemci a Wasti Opatova. Poskytuje pre déchodcov
kultirne a spoléenské vyZzitie. Pravidelne sa v nich stretava détgtidlsa’ déchodcov
na réznych spoleenskych podujatiachCinnog’ koordinuje klubova rada v spolupréci
s mestom. Pripravuju pre svojicklenov rézne zajazdy, prednasky a speltské
podujatia. Finaéne ich zabezgelje mesto z rozpau.

Pre otanov odkazanych na pomoc inej osoby, poskytujeasuoci pomoc
v zariadenis dennym pobytonzariadenie opatrovdiekej sluzby. Tato sluzba je pre
osoby so zlym zdravotnym stavom odkazané na pomgsoby a rodinni prislusnici
su zamestnani a nemo6zu poskytauojim blizkym celodennu starostlibs

Forma socialnej sluzby zabesrge stravovania,mesto poskytuje déchodcom
formou donasky stravy do domécnosti, ak stasbo tito sluzbu pozZiada. Viasnej
dobe sa poskytuje tato sluzba formou opatrdiekig sluzby pre Styridsaobianov.

Mobilni dbchodcovia maju moznos sa stravova Vv Skolskych zariadeniach
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v zriad'ovatd’skej pdsobnosti Mesta Eanec. Tuto sluzbu vyuZiva asi sedemdesiat
obc¢anov.
Na uUzemi mesta sa nachadzaju rbézne Iseciaariadenia, ktoré su

v zriadovatd’skej pésobnosti samospravneho kraja, ale nachéaza @) niekdko
ok¢ianskych zdruzeni, ktoré poskytuju rozne socialngby ako neziskové organizacie.
V zriad'ovatd’skej pbsobnosti Banskobystrického samospravnehia kraa v meste
nachadzaju nasledovné institucionalne zariadenia :

* Domov dbéchodcov a domov socialnych sluzieb ,AmiRabanisko lll,

* Domov doéchodcov a domov socialnych sluzieb na Takwin namesti

» Domov socialnych sluzieb ,Libertas* Tuharske naneest

* Domov socialnych sluzieb Slatinka

e Krizové stredisko ,Amoret* Zelezéma ulica

Domovy déchodcov a domovy socialnych sluzieb s@né pre seniorov v ramci celého
okresu, pripadne aj inych tzemi. Domov socialnyohisb Slatinka je zriadeny pre deti
s mentalnym a psychickym postihom. Domov sociélrsicizieb Libertas je deny pre
dospelych chlapcov s mentadlnym a psychickym postihKrizové stredisko Amoret
poskytuje sluzby pre deti v krizovych situaciachpmpc tyranym, zanedbanym
a zneuzivanym dem.

Okrem toho v meste socialne sluzby zabéajieaj neziskové organizacie asmske
zdruZenia, ktoré poskytuju sociélne sluzby rézredroerania:

* Ohbcianske zdruZenig Za dbéstojny Zivot slizi na rieSenie krizovych situacii
obetiam domé&ceho nasilia. Zapaja sa do progranmigpsi nahradnych foriem
rodicovskej starostlivosti. Kazdokoe zabezpmije vychovno-vzdelavacie
tabory pre tyrané deti a mladez. Spolupracuje s@adeniami, ktoré pomahaju
zdravotne postihnutym dem.

* Ohbcianske zdruzenie ,Nova rodifaZriadilo detsky domov, kde poskytuje
pomoc déom, ktorych rodiia sO0 vo vykone trestu. Podmienky su
prispdsobené dem tak, aby Zili ako v ozajstnej rodine, kde vykesja vSetky
¢innosti ¢o sa tyka domaceho prostredia. VSetky¢masti mdézu vyuii vo
vlastnej domacnosti po navrate zo zariadenialddieoktianskeho zdruzenia je
aj poskytnidi byvanie pre rodiov prepustenych z vykonu trestu, a poth@a
n4js’ ubytovanie, ak o neho prisli p@s doby vykonu trestu.

47



* Ohlcianske zdruzenie ,PRO VITAE Hospic HESTkabezpéuje starostlivos
ob¢anom s'azkym zdravotnym postihnutim. Nachadza sa v zrakeom&nych
priestoroch byvalej nemocnice.

* Charitativne centrumposkytuje pomod’udom v hmotnej nadzi bez domova
a prepustenym z vykonu trestu.

« Cerveny krizje organizacia zamerana na humanitarnu pomoc.

4.2.1 Financovanie socialnych sluzieb Mestom kanec

VSetky sluzby, ktoré sa v meste nachi@idga financované z réznych zdrojov.
Zariadenia v zridlovatd’skej p6sobnosti mesta sU napojené na rétpmesta. Okrem
tychto zdrojov obianske zdruzenia ziskavaju prostriedky aj zo spkgeh
prispevkov, z projektov eurofondov, z prispevko\stineho rozpiu.

Mesto Ltenec vo svojom rozgte poskytlo v roku 2009 vydavky v programe

socialne sluzby a pomoc v celkovej vySke 232 157 €.

Cerpanie rozpaitu za rok 2009 socialne sluzby Mesta Lienec Tabuka 12
Podprogram BeZné vydavky v €
Kluby déchodcov 15 202
Opatrovatéska sluzba v byte ¢ana 170 550
Socialnopravna ochrana 18 920
Noclaharé pre bezdomovcov 7 236

Davky socialnej pomoci v hmotnej nudzi 6 639
Pochovavanie afanov 1992
Prispevky neStatnym subjektom 6 639
Pomoc mesta @anom 4979

Celkom socialne sluzby a pomoc 232 157

Zdroj: Zaverény (et mesta Liéenec za rok 2009, vlastné spracovanie
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Z celkovej sumy bolo najviac firgaych prostriedkov vynaloZzenych na
zabezpeéenie opatrovafiskej sluzby v byte alana. Podprogram kluby ddéchodcov,
celkova vyska vydavkov je 15 202 €. Tieto vydavkyi pouzité pre dve zariadenia na
energie, vodu a komunikacie, material (vSeobecniendd, knihy,istiace prostriedky
a pod.), dopravné udrzba klubov, vydavky na odmemmysle dohdd a pod.

Opatrovatiska sluzba sa poskytuje v bytecaha, zala poskytovanie pomoci pri
nevyhnutnych Zivotnych ukonoch. Prostriedky su ptskané na mzdy a platy, odvody
a ostatné osobné vyrovnania vo vySke 141 207 € &owary a sluzby vo vyske 18 721
€. Zvy5né prostriedky su poskytované pre stravievdchodcov a to vo vySke 9 958
€.

V ramci podprogramu socialnopravna ocliraa poskytuju prispevky mesta na
dopravu, na Upravu a obnovu rodinnych pomerov, @&akpodmienky neupravia,
poskytne sa prispevok na tvorbu Uspor. Tato powhugplyva zo zakong. 305/2005
Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialneptele. Prostriedky sa poskytuju
jednotlivcom a neziskovym organizaciam. Fitxaé prispevky ofianskym zdruzeniam
sa poskytuju na aktivity zamerané na podporu aajozsocialnych a vychovnych
programov pre deti a mladez.

Zariadenie néaharne sluzi pre @anov s trvalym pobytom mesta d¢anec, ako
aj oktanom s trvalym pobytom mimo mesta bezdomovcom,ildar bez pristreSia.
Vydavky slazia na vykrytie nakladov za energie, wodkomunikacie, odmeny na
zaklade dohody.

Mesto zrozgtu vynakladd finatné prostriedky ako jednorazové déavky
obcanom v hmotnej nddzi na nevyhnutné oSatenie pripadakladné vybavenie
domacnosti, zakupenie Skolskych potrieb a na midoe li€enie v zmysle zakona
o0 pomoci v hmotnej nadzi. Okrem toho na zabéepe pochovania @ana u ktorého
nebola zistena totozngsalebo obana ktorého nemal kto pochaygoskytlo mesto
celkom 1 992 €.

NeStatne zariadenia, ktoré sa nachadzdeste Ldenec ziskavaju z rozpi
mesta na organizovanie réznych podujati fimen prostriedky v sume 6 639 €. Na
rieSenie netakavanych Zzivotnych situacii &d@nov mesta, primator poskytuje pomoc
ob¢anom z vytvoreného rezervného fondu (napr. amrtagkyn v zahranii, pricom
maloleté diéa zostalo samé bez prostriedkov a pomoci, rieSsitigcie mentalne
postihnutého dieatra kel ostalo bez pribuznych a nebolo umiestnené v Zimdno

socialnom zariadeni...)
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Pre poskytovanie socidlnych sluzieb mesthvalilo vSeobecne zévazné
nariadenie ¢. 6/2009, schvalené 28.4.2009 ¢&nmog'ou 14.5.2009. Ustanovuje
podmienky na zaklade ktorych Mestodemec stanovuje podmienky za ktorych moze
byt poskytnuta socialna sluzba a postup pre dwwamie Ziadosti o posudenie
odkazanosti na socidlnu sluzbu. Povinnosti prijeffetsocialnej sluzby, postup pri
umiestneni v zariadeni pre seniorov a Uhradu zeojtidé socialne sluzby, ktoré mesto
poskytuje, a upravuje pdsobiiog veciach:

* rozhodovania o odkazanosti na socialne sluzby fopate’ski sluzbu, socialnu
sluzbu v zariadeni pre seniorov)

» zabezpé&ovania socialnych sluzieb

e poskytovania opatrovdtekej sluzby

» stravovania a donasky jedla

» dalSie sluzby — ubytovanie v ni@harni

* podpornegj sluzby — ddahiovacia sluzba

Prijimate socialnej sluzby pdaé VZN ¢. 6/2009 je povinny plati dhradu za
poskytnutl sluzbu v zavislosti od trvalého pobytmeste. VySka Uhrady sacuje
pod’a druhu poskytovanej socialnej sluzby a rozsahkytoganej socialnej sluzby.
Zohradiuje sa prijem prijimata sluzby, jeho socialne pomery a majetok. Poskytieva
socialnej sluzby sa uskuttuje formou zmluvy, kde sa individualne ¢uje vysSka
Uhrady v zavislosti od socialnej situacie klierRa. zaplateni Uhrady musi prijimédgi
socialnej sluzby zosftames&ne z jeho prijmu najmenej 1,3 nasobku sumy Zi‘uiné
minima na jednu osobu.

Aj kel Mesto Lienec ma zo zakona povintiozabezpéova’ socialne sluzby
pre svojich obanov, z celkovych prijmov bezného roZpo vynaklada na socialne
sluzby 3,43%. Na zabezgmnie chodu zariadeni pre seniorov a zdravotne hpustch
ob¢anov nach&dzajucich sa v meste, poskytuje &mérprostriedky Banskobystricky
samospravny kraj len pre zariadenia vo vlastnejolpidssti formou rozpu

konkrétnym rozp&ovym organizaciam.
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4.3 VSeobecna charakteristika socialneho zariada

Zariadenie, ktoré budeme popispya domov ddéchodcov a domov socialnych
sluzieb nachadzajuci sa na Tuharskom namesti \enhedénec. Zo zariadeni, ktoré sa
v meste nachadzaju, patri k najstar§im. V roku 28vilo 50 vyrgie zalozenia.

Histéria Domova dochodcov na Tuharskodimesti siaha do roku 1954, kedy
vznikla potreba starostlivosti o starSich¢abov pre ich zly zdravotny stav a socialne
pomery. Z objektov vhodnych na umiestnenie pril@diz80 starSich @anov, bola
vybrana budova byvalej prvej nemocnice énci. Po jej rekonsStrukcii a vhodnym
vybavenim bol domov déchodcov dany do pouzivamaku 1958. Prva kapacita bola
pre 84 Kklientov. Postupne sa ¢eb miest zvySoval az na 114 miest, prevzatim
osempodlaznej budovy od Okresného stavebného padii&nto proces sa musel
uskut@nit’ v dosledku zruSenia Domova dochodcov na BoldiSoNiej, pre potreby
rozvoja bytovej vystavby Mesta Eenec v roku 1988Dalej v roku 1989 na podnet
Okresného ustavu socialnych veci bolo zriadené ngere psychiatrické oddelenie
s kapacitou 39 zdravotng’azko postihnutych afanov s prevazne duSevnymi
poruchami. Premena celého arealu pé&dvala asanaymi pracami hospodarskych
budov, dostavbou prevadzkovej budovy, kedy sa #iep®Sdmienky stravovacej
prevadzky a jedalne pre klientov a zamestnancopakita zariadenia sa ustalila na 192
miest.

Zriglovatelia sa v tomto zariadeni menili. Prvym d@osatdom bol Okresny
Ustav socialnych sluzieb v Eenci, po jeho zruSeni vroku 1991 sa novym
zriad’ovatd’om stal Okresny Urad v kenci, ktory zridovatd’skou listinou zriadil ako
samostatnu roz@tova organizaciu. Zridiovat€éom Domova doéchodcov bol od roku
1996 do 2002 Krajsky urad v Banskej Bystrici. Poemnospravnomecleneni
a vytvorenim samospravnych krajov, bol zakonom gateny domov dbchodcov
adomov socialnych sluzieb do zfiavatd’skej pdsobnosti Banskobystrického
samospravneho kraja.

Od roku 2001 sa Domov dbchodcov tramséwal na Domov dochodcov
a domov socialnych sluzieb. Predmetéinmosti sa stalo poskytovanie sluzieb socialnej
starostlivosti starym dafanom a zdravotn&azko postihnutym alanom s duSevnymi
poruchami celorgnou formou pobytu — nevyhnutnej starostlivosti : vényie,

stravovanie, zaopatrenie dalSej starostlivosti, ako je poradenstvo, rehaiitié
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¢innog’, rekre@&nacinnog’, ischova cennych veci a vytvaranie podmienok iaaenie
zdravotnickeho zariadenia s mozfms poskytovania zdravotnej starostlivosti ped
osobitnych predpisov.

DD aDSS je umiestneny na juznom okragsta Ldenec, odkloneny od
centralneho dopravného ruchu. Dostuphesvhodna aj pre starSichd@mov, naktko
sa nenachadza vo Rkej vzdialenosti od centra, obchodnej siete, réhnidstitdcii,
duchovnych stankov a hromadnej dopravy. Areal j&lageny plotom, na rozlohe
9 623 i, s upravenym paikom pre klientov. Celé zariadenie je rozdelenétrdch
budov s réznym zameranim.

V starSej budove ozfeaej ako budova ,A", s umiestneni klienti s psg&kimi
poruchami a klienti na voziku, pripadne prevazizgats. Budova je dvojpodlazna. Na
prizemi a poschodi su klientiastaine imobilni, a imobilni s celkovou kapacitou 42
klientov. Okrem toho na prizemi sa nachadzaju fmigsvyuzivané na kultarne,
spolaenské a duchovnécély. Su to bufet so spalenskou miestnasu, tiez je
vybudovana kaplnka pre duchovné potreby imobilnkidentov. Na druhom poschodi
je oddelenie domova socialnych sluzieb o kapaciée kBentov. Celd budova je
historicky najstarSia, ma 107 rokov, zrekonStru@varyvalej mestskej nemocnice.

V osemposchodovej budove aareej ako ,B“, su klienti chodiaci. Nachadza sa
tu najviac klientov v celkovom gite 114. Ubytovanie je rieSené v bytovych jednotkach
ako jednoizbové byty, v ktorych sa nachadza sarm@stabytna miestnds kuchynka,

a socialne zariadenie a kupa! V jednej bytovej jednotke je ubytovanych po dvoc
klientov, pripadne samostatné byvanie. Bytovy doéndwa samostatné vchody a dva
nelteloveé vyahy, ktoré su priestorovo malé s nastupom na medigpi mimo bytovej
jednotky. Klienti su nuteni prekon&vaariéru schodiska. V prizemnych priestoroch sa
nachadzaju prevadzkové priestory qaéne, oSetrovne zdravotnickeho personalu
a spol@éenské priestory pre klientov. Vjednom vchode bydosa nachadzaju
kancelarske priestory socialneho Useku spolu sa&etu lekara a psychologa.

V areali sa nachadza aj prevadzkova wadovékou jedahou pre klientov
a zamestnancov. TieZz sa tu nachadza katokkladové priestory pre stravovaciu
prevadzku akuchya. Na poschodi sU kancelarske priestory pre ekarkgmi
a prevadzkovo technicky usek ozeaé ako budova ,C".

Patik svojim rieSenim je prispésobeny oddychovym atdm klientov péas
slnenych dni. Na posedenie slUzZia rozmiestnen&kgvv tieni stromov. Okrem toho

zariadenie je obohatené zakrytym pristreSkom zkbéti vestibulu jedalne, zariadené

52



drevenym zahradnickym nébytkom. Klienti tuto moZhogyuzivaja hlavne v
poobedajSom posedeni s priditei, pripadne pri hrani spalenskych hier.

V roku 2002 prechodom kompetencii sgmaeho kraja boli do zariadenia
vélenené dve rézne zariadenia s odliSnymi socialrsioiibami. Jedna sa o Zariadenie
opatrovatéskej sluzby a Domov pre osamelych gai. Tieto zariadenia boli preradené
zo zrial'ovatd’'skej posobnosti Okresného Uraduéenec. Sidlia mimo arealu domova
doéchodcov a domova socialnych sluzieb.

Zariadenie opatrovéiskej sluzby je samostatna @elova budova na ul. Dr,
Vodu ¢. 14 v Luenci. Kapacita zariadenia je 11 klientov o ktorysh stara 8
zamestnancov, ktori st vo vykone priamo pre klief@édsluznécinnosti: adrzbu,
donasku stravy, administrativu zabeage DD a DSS Lienec.

Domov pre osamelych r@dv je samostatna budova na Spitalskef v Lusenci.
Kapacita zariadenia je 13 klientov. Chod zariaderdbezpéuju dvaja zamestnanci.
ObsluZn&innosti ako udrzba, administrativu zabeage DD a DSS L&enec.

Domov déchodcov a domov socialnych €zv Lweenci spinil certifikéné
podmienky Systému manazérstva kvality a ziskal ifieét SMK 12.3.2008, poih
normy STN EN 9001:2001/EN I1SO 9001:2000, v odborBaskytovanie socialnych
sluzieb socialnej starostlivosti starym ¢cabhom a zdravotne postihnutym calbom
s duSevnymi poruchami a poskytovanie sluziebaobm, ktori su bez pristreSia a su
v hmotnej nudzi. Poskytovanie sluzieb, ktoré surlpoddpordania zdravotnickeho
zariadenia odkazani na zabesmyde nevyhnutnych Zivotnych dkonov, gos
nevyhnutnej doby”. Certifikat je s platntmai do marca 2011. (Certifikat, priloke)

V zariadeni prebehol druhy kontrolny audit, ktorg konal 11.3.2010, kedy bola
uskut@nena certifikacia na novd normu STN EN ISO 90012200

Splnenie normy predpoklada dosiahnutredpisaného Standardu postupov
riadenia, ich reSpektovanie a rozvijanie. OrganiZazavedenim I1SO, zvySuje svoju
kvalitu — odhduje svoje slabé miesta, stavia na svojich silnyithnkach, neustale
vyhodnocuje vysledky svojefinnosti a zavadza do svojej praci nové prvky praci
s klientom. Toto vSetko je vSak len prostriedkomdé&siahnutiu cita a tym je
spokojnos klienta — prijimatéa socialnej sluzby. Prave zamerahoa klienta, na jeho
skutané potreby a priania, motivuje personal zariadevigSova kvalitu sluzieb a

neuspokojovasa s momentalnym stavom.
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4.3.1 Ponuka sluzieb zariadenia

Sociédlne zariadenie Domov déchodcovoraal socidlnych sluzieb patri
k ve’lkym zariadeniam. V Banskobystrickom samospravnoraji kako aj v meste
Lucenec patri k najw@&im zariadeniam. Od roku 2002, kedy zariadeni&lpreo
zriad'ovatd’'skej posobnosti BBSK, sa kapacita zmenila. K 320@2 bola kapacita DD
aDSS 192 miest, z toho DD 156 miest a DSS 36 tm{@krem toho Zariadenie
opatrovatéskej sluzby 11 miest a Domov pre osamelych dmdicelkom 13 miest.
Celkova kapacita vSetkych socialnych sluzieb, kteaév tomto zariadeni poskytujd,
bola k uvedenémuntdi 216 miest.

Kapacita sa vroku 2007 zmenila v d8glednovych hygienickych
predpisov. Postupne sadab posteli v jednotlivych izbach znizoval az na&qtomiest
32 v DSS a 137 v DD na celkovu kapacitu 169 mie@taDDSS. Kapacita v ostatnych
sluzbach sa nezmenila. V roku 2009 sa kapacdaleazniZzovala, na Urowel60 miest
DD a DSS, ztoho v DD 138 miest, DSS 22 miest afbst sluzby v ZOS a DOR sa

kapacita nemenila.

Zmena kapacity zariadenia v rokoch 2002 — 2009 Graf 7
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Zdroj: Spravy socialneho Useku zariadenia, vlasprécovanie
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Z uvedeného grafu vidjeako sa kapacita znizila v priebehu rokov 2002 az
2009. Celkom v celom zariadeni 0 23 miest, z toHdD 0 19 miest av DSS 04
miesta. V zariadeni ZOS o jedno miesto a DOR ostatanenena.
Obsadent&apacity bola k 31.12.2009 nasledovna:
. DD 134 klientov
. DSS 24 klientov
. ZOS 8 klientov
. DOR 9 klientov.

Aktualny poradovnikcakatdov je k 31.12.2009 pre DD 57 a DSS 28katdov.

Z nasledovnych adajov vyplyva, Ze obsadénkapacity pre jednotlivé poskytované
sluzby k sledovanému datumu je v DD 97,1%, v D$8,09%, v ZOS 80% a DOR
69,23%. Na zaklade uvedenej Statistiky mézemetktm&’, Ze dopyt po sluzbach na
DD a DSS je vé&sia ako ponuka. Najviac Ziadosti je na oddelenigbimych klientov

a klientov s psychickymi poruchami. Oddelenie D& @plnené nad ramec kapacity,
nakd’ko bolo potrebné rieSinaliehavé pripady umiestnenia klientov. Nenaplséno
kapacity v DD spésobil novy zakon o socialnych bagh, kde Ziadatelia v poradovniku
znovu poziadaju obec o vyhotovenie posudku o odi@stana socialnu sluzbu a cely
proces prijimania sa preto predlZuje. Aj¢pocakatdov do zariadenia na oddelenie
mobilnych klientov sa zmenSil. Niekko ¢akatdov sa rozhodlo nenastidpicas’ sa
neda@kala v dosledku umrtia. Zariadenie opatroVsitej sluzby v roku 2010 bude
zlikvidované, nakiko obce a mesto Iléenec neprejavili zaujem o tato sluzbu,
a dlhodobo v priebehu roku 2009 nebola podpisandjegima zmluva o poskytnuti
uvedenej socialnej sluzby.

Znizenim kapacity sa poskytovanie shliz&valitnilo. V budove ,A“, kde na
niektorych izbach boli aj tri, pripadne v nddzov\gituaciach aj Styri postele, zlepSil sa
komfort klientom, ale aj manipulacia zamestnanc@&lientom. V tychto priestoroch sa
nachadzaju klienti imobilni, pripadne&iastaine imobilni a klienti s psychickymi
poruchami.

V osemposchodovej budove, ktora slugilgientov chodiacich, sa kapacita tiez
znizila, nakéko su klienti ktori poZaduju samostatné byvanieréisa zariadenie snazi
vyhovig. Postupne prichadzaju klienti, vyZzadujuci si byeans vlastnym nabytkom,

samostatnym byvanim, s vySSimi narokmi na bytoiestory.
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Kvalita ubytovacich priestorov je roadee poda jednotlivych budov. V budove
Aje celkom 78 posteli, umiestnenych v prevaznejermi v dvojpostiovych
a trojpostéovych izbach. Nachadzali sa tu aj izby Stvorpisté, ktoré sa znizenim
kapacity upravili na dvojpostevé. Bytové zariadenie je v tejto budove staré,tdos
opotrebované. Pod tito situaciu sa podpisalo apstatiiné financovanie prevadzky
a obnovy zariadenia. Okrem bytovych jednotiek saudove nachadzaju priestory
uréené na kulturny a spalensky Zzivot. V prizemi je zrekonsStruovana Klubay a
zriadeny bufet, kde sa pravidelne organizuji kaitnénstretnutia.Dalej sltzi pre
potreby organizovania spdenskych azabavnych podujati pre klientov
a zamestnancov. 8dg’'ou prizemia je kaplnka na vykonavanie bohosluzieb
a pravidelnych stretnuti veriacich klientov, a nadda sa tu aj jedalepre klientov na
podavanie stravy preéiastaine imobilnych klientov. Budova B je osemposchodova
sdvomi vchodmi, nachadzaju sa tu osobnétally mimo Urovne bytov
v medziposchodi. Ubytovanie je v jednoizbovych kagtks dvomi postami, pripadne
pod’a pozZiadaviek so samostatnym byvanim. V tychto spyrech je zariadenie
vybavené nabytkom, pripade klientom je umoZnendiggi si svoj vlastny nabytok. V
prizemnych priestoroch sa nachadza@vaa, priestory pre zdravotnicky personal. Na
poschodi je oSetréna lekara a priestory pre psychol6ga. Lekar navierariadenie
pravidelne pobth ordingnych hodin, okrem toho pba potreby spolupracuje
s psychiatrickym lekarom. Pracovnici socialnehekdasmaju tiez priestory na prvom
poschodi,éim sa blizSie pre potreby poskytovania poradenskajosti klientom.
Zariadenie poskytuje moznosnasérskych sluzieb v ramci vlastnych zamestnancov.
Kadernicke a pedikdrske sluzby poskytuje zmluvfioumou s podnikatemi pod’a
poziadaviek klientov.

Ubytovanie v Zariadeni opatrovate] sluzby je v dvojpodlaznom obytnom
dome, ako netelovad budova. Na poschodi sa nachadza 11 pos#&jirach izbach.
Toto zariadenie poskytuje sluzby komfortnejSie, tye menej klientov na jedného
pracovnika. Bytové zariadenie je prispdsobené plaXigam klientov a zamestnancov.
Okrem obytnych ploch su aj priestory pre oSetrdigkig proces, kuchynka , préna.

Stvrtd sluzba, ktor4 sa poskytuje vtwrzariadeni sa nachadzadal3om
jednopodlaznom rodinnom dome. SlUZi pre tyrané ynatde'mi, a preto aj ubytovacie
izby su usporiadané pbal potreby pétu deti.

Celkom sa tu nachadzaju Styri izby pre 13 klienfokrem izieb su upravené priestory

na pripravu stravy, pranie bielizne a tiez spoéopriestory pre posedenie.
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4.3.2. Prevadzkovo —technické zabezfenie

Prevadzkovo-technické zabemmee slizi ako podpornéinnosti pre chod
zariadenia, udrzbu atiez posobi na kvalitu posiagch sluzieb. Zakhujeme sem
prevadzku a udrzbu, praviu, stravovaciu prevadzku a chod troch kotolni.

Vlastn4 préovina je situovana v priestoroch prizemia budovy B, kdgary
zneprijentiuju vchodové priestory, atiez bytové jednotky. &aieuje sluzby pre
klientov, zamestnancov zdravotnickeho personalazagranie obl&enia pracovnikov
stravovacej prevadzky. Stravovacia prevadzka saatka samostatne v budove C,
spolu so skladovacimi priestormi potravin, a nachodi sa nachadzaju administrativne
kancelarie vedenia zariadenia a ekonomického UsEkla stravovacia prevadzka je
technicky projektovana na kapacitu do 300 jedahdeNakdko sa strava pripravuje aj
pre blizke zariadenie DSS s kapacitou okolo 15@nktiv, nie je mozné kapacitne
vyhovie® ponuky vyberu z dvoch jedal. Poskytuje sa ajidedr strava a DIA strava.
V prizemi okrem priestorov kuchyne sa nachadzal jddalne. Jedna pre klientov
a jedna pre zamestnancov. Prevadzkovy Usek zahgepelrzbu bytov a celého arealu.

Chod zariadenia zabe&pe celkom 103 zamestnancov, rozdelenych na useky
riadite’a, socialno - zdravotny, ekonomicky, prevadzkovdeehnicky. Pracovnici
zdravotného Useku suU zaradeni [[@odniesta prace v jednotlivych budovach aljpod
poskytovania sluzby. Socialni pracovnici pracujé pBetkych klientov, nezavisle od
umiestnenia klienta. Obsluzny personal prevadziekanomiky, zabezgeje udrzbu
aredlu, budov, kuchyne, okrem toho pracovnici¢cgvae zabezp®iju sluzby pre
kazdého klienta a pracovnici ekonomického Usekezaduju evidenciu a uhradzanie
finanénych prostriedkov wenych na prevadzku a chod zariadenia.

57



Schéma organizaej Struktury zariadenia k 31.12.2009.

Taldika 13

Usek Funkcia Poset
pracovnikov
Riaditd’a Riadite’ 1
Manazér pre kvalitu 0,25
BOZP,PO,CO verejné obstar., sklad 1
Asistent ligebnej vyZivy 1
Socialno zdravotny Veduci socialno-zdravotného usek 1
Psycholég 1
Socialny pracovnik 6
Hlavna sestra 0,75
Veduca sestra 5
Sestra 22,5
Opatrovatéka 23
Upratovaka 11
Ekonomicky Veduci ekonomického useku 1
PaM personalna praca 1
Uctovnik 1
Uctovnik, sklad — potravin 1
U¢tovnik stravovacej prevadzky 1
Prevadzkovo - technickyVeduci prevadzkovo — technického useku 1
Kuchyha 14
Udrzba 4,75
Pr&ovna 4,50
SPOLU 102,75
Z toho: DD a DSS 92,75
VAOK 8
DOR 2

Zdroj: Organiz&na Struktira zariadenia, vlastné spracovanie

Z uvedenej Struktary vyplyva, Ze saw#élsluzba ktord poskytuje uvedené

zariadenie si vyZaduje zvySeny ged zamestnancov na zabegpmie celoréného

pobytu a stravovania klientov. Najviac zamestnan@wa socidlno — zdravotnom

Gseku, useku udrzby a kuchyne. Su to Useky, kiorgzaduju uspokojenie zakladnych

potrieb klientov, ktori ju chapu ako spokojia@sposkytnutou sluzbou.
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4.3.3 Financovanie socialneho zariadenia

Popisované socialne zariadenie je admwatd’skej po6sobnosti BBSK. Jedna sa
0 rozp@tovu organizaciu, ktora vsetky prijmy odvadza dppaitu Banskobystrického
samospravneho kraja. Zariadenie prijmy ziskavaradilod klientov, za stravu od
zamestnancov, a cudzich stravnikov, najomné zatoabyriestory. Na finamy chod
dostava prostriedky na vydavkovydl, z ktorych hradi vSetky vydavky potrebné na
zabezpeéenie prevadzky. Na vydavky pouZiva financie z vigcle zdrojov. Hlavny
zdroj je z daovych prijmov BBSK a nasledne z prijmov ziskanyalhrad od klientov
zariadenia. Niekedy zariadenie ziska fiéradn prostriedky od sponzorov, pripadne
financné dary, ktoré su charakteristické ako mimor@epeé vydavky. Poth nového
zakona o socialnych sluzbach na financovani sogiélrsluzieb sa podiaju mesta
a obce za svojich klientov. Ide o sluzbu pre senia celorénym pobytom. Od jula
2009 za svojich prijatych klientov mestd a obceadhkaju ekonomicko-opravnené
néklady zariadeniu s ktorym maju podpisant zmluwwuedené prijmy su prijmami
zariadenia a odvadza ich do prijmov BBSK.

Prijmy zariadenia v € Tabuika 14
Zdroj prijmu 2005 2006 2007 2008 2009

Z uhrad od klientov 333798 330 977 401049 423 89 428102
Za stravné 17 659 19 518 22140 2293 6673
Najomné 1195 365 33R 166 332
Vratky — ostatné prijmy 1726 4 382 616 266 8 398
Sponzorské prostriedky] - 8 298 - 1 660 308

Zdroj: raéné zavierky zariadenia, vlastné spracovanie

V uvedenej talfke su zahrnuté prijmy, ktoré ziskalo zariadeniggoda
rozpaitovych pravidiel si odvadzané na prijmy samosprdore@aja. V kolonke prijmy
z Uhrad od klientov sa nachadzaju prijmy za poskré sluzby domov déchodcov,
domov socialnych sluzieb atiez za sluzby v zanadepatrovatEskej sluzby. Je
viditel'né, Ze prijmy za sluzby sa¢ree navysuju¢o je spdsobené zvySovanim uhrad za
poskytované sluzby. Stravné #ah prijmy za poskytnutd stravu zamestnancom,

cudzim stravnikom a za stravovanie zamestnantalieho sociadlneho zariadenia.
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Najomné su prostriedky za prenajom nebytovych foies. Do roku 2007 sa
poskytovali priestory sukromnému lekarovi, ktorbeap&oval sluzbu aj pre klientov
zariadenia. V roku 2007 bola zmluva zruSena a siuékara pre klientov zabezhge
lekar vSeobecnej nemocnice na zmluvnom zakladeadiamie prenajima maly priestor
pri klubovni na bufet s vyhradenou ponukou sortitnen

Ostatné prijmy zéfaju preplatky za energie z predchadzajucich rogoypadne
poistné plnenia pri Skodovych udalostiach. Spork&osijmy su od sponzorov, ktoré sa
v roku 2006 pouzili na zmodernizovanie premietdeehniky v klubovni a na vymenu
nabytku v klubovni pre klientov. V roku 2009 sa sporské prostriedky pouzili na
stavbu pristreSka na vonkajSie posedenie.

Na pokrytie vydavkov poskytuje ztmvatd financné prostriedky formou
rozpaitu vydavkov, ktoré sa poskytnuté z viacerych zdrojadBanskobystricky
samospravny kraj skimanému zariadeniu poskytujstqedky z dvoch zdrojov a to
z prijmov zariadenia a z podielovych dani. PouZgponzorské prostriedky su

mimorozpda@tové prijmy.

Celkovy rozpget pod’a rokov v € Talfka 15
Zdroj rozp@tu 2005 2006 2007 2008 2009
Z dani BBSK 649 439 726 482 689 106 866 793 848 868
Z prijmov zariadenia 352 851 352 387 478 656 429 285 476 598
Spolu 10022901 078869 | 1167762 1296078 1325 4166

Zdroj: raéné zavierky zariadenia, vlastné spracovanie

Tabika rozpd@tu pod’a rokov 2005 aZz 2009 ukazuje, aky je trend poskaniav
finantnych prostriedkov zo strany zdiavatd’a pre socialne zariadenie. Od roku 2005
je vidiet Ze rozpdet sa réne navysSuje. S pridelenym rozfpom hospodari zariadenie
samostatne, a pouziva prostriedky [f@odlastného rozdelenia a potreby. V roku 2008 je
rozpatet omnoho vysSi ako v ostatnych rokoch. Je to d4pEsd realiziciou
rekonStrukcie budovy ,A“ leziace oddelenie, kde pauzili finartné prostriedky
v celkove] sume 42 521,41 €, v konverznom kurzapgiitané na 1 281 tis. Sk. Touto
rekonstrukciou sa skvalitnili socialne zariademiggma’ovali sa vSetky bytové aj
nebytové priestory,¢éim sa vyrazne skvalitnili bytové podmienky klientov V

jednotlivych rokoch s v rozpte finartné prostriedky aj na kapitalové vydavky.
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V roku 2007 so odovzdala do prevadzky vybudovantlka v budove ,A“ ¢im sa

znizili ndklady na dodavku tepla a teplej uzitkovedy. V roku 2008 sa pouZili na

kupu nového osobného autan sa mohlo vyradiopotrebované motoroveé vozidlo.

Celkové rozptované vydavky zariadenie pouziva na pokrytie rdva

spojenych s poskytovanymi sluzbami,

prevadzkou

jednotlivych  budov.

Vydavky zariadeniahi#aju

stravovanimentbvy a zamestnancov a

tarifné platy

zamestnancov, odvody do p@osni, ktoré tvoria vé&Sinu vydavkov celkového

rozpaitu. Druhou najvé&Sou polozkou su vydavky na energie a material.

Vydavky zariadenia pda rokov v € Taliua 16
Rozpatova 2005 2006 2007 2008 2009
klasifikacia
Mzdové vydavky 473 080 488 449 487 198 587 134 Ji92%5)
Odvody do poisovni| 171 646 177 787 194 716 213 00% 225 287
Material a sluzby 364 403 383 025 399 954 4b77 8| 451 869
Z toho | energie 125 738 136 991 162 25p 175 082 4209

material 179 347 190 267 163 845 197 072 193 265
Transfery 2 456 7 834 5278 3519 813
Spolu 1014904| 1057094| 1167 729 1261169 16306

Zdroj: rogné zavierky zariadenia, vlastné spracovanie

Z vysledkov vyplyva, Ze prostriedky aozych narokov a odvody do ptavni

predstavuju 63,5% naklady z celkovékerpania. Mzdové vydavky sa zvySovaltme

v dbsledku valorizacie platov a tieZz zvySovanimlifikéicie zamestnancov, postupom
v tabU’ke kvalifikatného stupa zvySovanim doby praxe a zmenou zaradenia soclélny
pracovnikov do zvyhodnenych tabuliek v roku 2009jWSSie zvySenie vydavkov na
mzdové naklady bolo v roku 2007, kedy valorizaciatqv bola 6%. So zvySovanim
vydavkov na mzdy zamestnancov, sa rovnomerne zajiSawydavky odvody do
poig’ovni, ktoré sa odvijali od vyplatenych mzdovychakéw. Vydavky na materidl
a sluzby poukazuje na medzing zvySovanie nékladov, pouZzitych na bezna adrzbu
a energie celého zariadenia. ZvySovanim cien eneagizvySovali rovhomerne aj
vydavky za spotrebovanu energiu, ktorardatelektrickl energiu, vodu, spotrebu plynu

a telekomunika&né sluzby. Vydavky za energie v roku 2009 vzraglioti roku 2005
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0 66,55%. Vydavky materidl z&taju0 vydavky na potraviny, material na udrzbu,
kancelérske distiace prostriedky.

PolozZka transfery zaila odchodné, odstupné, vydavky na nemocenské davky.
Z tabu’ky vyplyva, Ze vroku 2006 v poloZzke transfery bwefidavky porovnatine
vySSie ako v ostatnych rokoch. Zvysili sa v dosledimeny organizanej Struktiry,
ktord sposobila zniZenie o zamestnancov, azvysili sa vydavky na odstupné.
Z transferov sa pouzili vydavky aj na nemocensk#&awdy, preto v jednotlivych rokoch
su vydavky rozdielne vysoké. V roku 2007 boli tf@ng vysSie ako v nasledujucom
roku o 50%. Sposobili to zvySené vydavky na odclépdko prvy odchod do déchodku
pre odchadzajucich zamestnancov.
Finartné prostriedky BBSK poskytuje na zaklade¢tpo umiestnenych klientov

v zariadeni.

4.3.4 Hodnotenie dotaznikov spokojnosti klienta ssluzbami

Dotaznikovy prieskum sme uskumii v mesiaci marec 2010 formou
dotaznikového prieskumu u klientov zariadenia. Gelkbolo vydanych 40 dotaznikov,
ale vréatilo sa od klientov len 25 vyplnenych dofamn, ¢o predstavuje 62,5%
navratnos.

VSetky dotazniky vyplnili Zeny. Aj\adadeni previadaju klientky v pte

umiestnenych. Druh& otdzka smerovala na vek kNento
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Vekova Struktira opytanych klientov DD a DSS L&enec(v%) Graf 8
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Z celkového @tu 25 opytanych, bol naj¢ai paet vo veku od 71 do 75 rokov,
d’alej nasledovalo vekové zloZenie 76 - 81 rokowajaenej je vo vekovej kategorii 82
— 88 rokov, traja neuviedli vek.

DalSia otazka dotaznika sa tykala roku nastupu dadenia. Su klienti ktori si
nepamataju kedy do zariadenia nastupili. Preto dgboova tato otazku bolo das
problematické. Najviac si pamétaju klienti, ktodstipili v rokoch 2009, pripadnetpa
rokov dozadu. Jediny klient uviedol Ze nastupikzdaadenia v roku 1997.

Druh&ag’ bola zamerana na hodnotenie spokojnosti klienqgaskytovanymi
sluzbami. Celkom bolo poloZenych 10 otazok zamerianya spokojnas Tri otazky
smerovali na spokojnéss pristupom personalu a starostlit@ms zo strany zdravotného
a socidlneho persondlu. Styri otazky boli zamerar& spokojnos s byvanim
a zlepSenim Zivota po nastupe do zariadenia ddmkyg smerovali na spokojndso
stravovanim, poskytovanim ostatnych sluzieb a msizneyuzivania véného ¢asu
klienta.

Na Ovod budeme vyhodnoctvalibor otazok smerujicich na spokojhos
S pracou zamestnancov a prvy kontakt s klientom. dtzku ¢i boli  spokojni
S pristupom personalu pri nastupe do zariadenia,zsovali, ako klienti vnimaju prvy
kontakt s pracovnikmi prijimajacimi do zariadenigmlubyvajuceho. Na otazkuboli
spokojny s pristupom personalu, z 25 odovzdanythzddkov jeden klient uviedol, Ze

pristup sa mu zdal odmerany, a jeden uviedol nefwivpristup spolubyvajuceho.
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Otazkou spokojnosti s Gtmwu starostlivosti zdravotného personalu sme chceli
ziska® spokojnos na kvalifikovany oSetrovafeky proces a profesionalny pristup zo
strany zdravotnickeho personalu. 100% klientov belarowiou zdravotnickeho
personalu spokojnyckip hovori o kvalifikovanej a profesionalnej praceazatnickeho
personalu. Klienti v dotazniku vyjadrovali vod&ine pripadov spokojnts pristupom
socialnych pracovnikov. Jedna klientka nepochdgitaje socialny pracovnik, pretoze
pre nich su to vSetko len zamestnanci. ZdravotnitamliSuju rovnakym obkenim,

a tym Ze im pomahaju pri rieSeni ich zdravotnickgobblémov.

Spokojnog’ klienta so zdravotnickym, socialnym personalom variadeni.(v%)
Graf 9
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Na otazkwi boli spokojny s pristupom personalu, z 25 odovga dotaznikov
jeden klient uviedol, Ze pristup sa mu zdal odmgranjeden uviedol neprivetivy
pristup spolubyvajuceho. Spokojtias zdravotnickym a socialnym personalom Kklienti
vyjadrili 100% spokojnos

Vd'alSej ¢asti budeme vyhodnocoWaspokojnos s poskytovanymi sluzbami
tykajuce sa byvania, stravovania a prace obsluzgijmmosti. Najprv sme hodnotili
ubytovacie sluzby. Na otazku ako su klienti spoksmsvojim byvanim v zariadeni, 19
klientov odpovedalo kladne, ale 6 klientov badlastane nespokojnych.. Niekomu

chyba na izbe rozhlas, inym nevyhovuje priestoragporiadanie izby, a hlavne
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bezbarierovy pristup v budove ,B“. ¥ghy st mimo Urovne poschodia. Niektori klienti
by uprednostnili samostatné byvanie. Dvaja klientiespokojnych neuviedli ziadny
dbvod svojej nespokojnosti.

Dalsia otazka k spokojnosti byvania bola zameranéspm@uzitie so svojim
spolubyvajucim. Na otdzku spokojnosti so spoluziionsvojim spolubyvajucim az 6
klientov odpovedalo zapornet&uju sa na zlé spoluzitie, niekedy na nadmerni, hlu
pripadne chrapanie spolubyvajucebo,spdsobuje ich nespokojnosiovori o tom, ze
klienti sa tazko prispésobuju spaloému byvaniu s druhou osobou. Klienti ktori
dlhodobo byvali osamotene vo svojom doméacom prdstresi na spoluzitie

a prispésobenie sa, dis'azSie zvykaju.

Ste spokojny so svojim byvanim v zariadé&?(v%o) Graf 10
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Uvedeny graf hovori Ze 76% klientov polsojnych s byvanim, no nespokojni
klienti predstavuju az priemerne 24% .

Stravovanie je pre spokojfiddienta vémi dolezita. Poskytuje sa pravidelne
kazdy d& atazko sa vyhodnocuje, ndkk@ pokry’ vSetky poziadavky klientov na
stravovanie v takom Y&om zariadeni je \Weni zlozité. Na otazku hodnotenia kvality
stravovacich sluzieb 7 klientov odpovedalo, Zelaab®u stravovanie nie su spokojni.
Dvaja klienti dévody neuviedli. Medzi najstejSie dévody patri nedostéatd pestros
stravy. Klienti sa tiezt®zuju na malé davky, malo ochutené jedla, majky zZiadaju
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CastejSie podavamlieko. V strave im chybaju kyslé polievky, neddek jogurtov
a mlieinych vyrobkov, niektori sa’aZzuju na méalo masa v jedle.

Pri hodnoteni ostatnych sluzieb kde srheeli zistf spokojnog s pranim
pradla, upratovanie, udrzba bytovych jednotiek,jatr&klienti boli nespokojni.
NajcastejSie sa popisoval ako dévod Ze pradlo nevdmae pradlo¢asom zaZltne,
nekvalitne je oZehlené, pripadne nedostant vlagirédlo spé je zamenené.

Upratovacie sluzby klienti hodnotili kladne.

Spokojnog’ klienta s poskytovanymi sluzbami v zariadeni.(v%) Graf 11
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Z grafu vidi¢ percentuélny vysledok dotaznikového prieskumu spasti
klienta za stravovacie sluzby a ostatné sluzby rangena upratovanie a pranie pradla.
V percentualnom vyjadreni je 72 % klientov so \&tkacimi sluzbami spokojna. 7
klientov, ¢o predstavuje 28% opytanych Kklientov sa vyjadrile %o sluzbami
stravovania su nespokojni. S pranim pradla je 1k8atkv nespokojnych.

Pri otdzke spokojnosti s ponukolin@asovych aktivit odpovedali vSetci Klienti
kladne. V zariadeni pracovnici socialneho Usekipravuju pre klientov rézne
moznosti vyuZitia vbného casu, naktko v zariadeni je aj spevacky krazok, atiez
pravidelne sa klientky moézu stretévgri spol@nych zaujmoch rnych préac.
V zariadeni sa pravidelne organizuju sgeliské a kultirne podujatia, kde sa
zWashuje dostatok mobilnych klientov. Niektorym robi Wty problém dasti na

vol'no¢asovych aktivitach ich imobilita.
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Otazka ¢. 9 bola polozend na ziskanie informacii o spoksinazabezpé&enia
dostaténého sukromia v zariadeni. Z odovzdanych dotaznikgplynulo, ze 19
klientov sa vyjadrilo kladne k zabezfmiu stkromia v zariadeni. $eklientov bolo
nespokojnych so sukromim byvania atiez s vytvamengukromim pri prijimani

navstev. Dovody uviedli rézne. NajstejSie ide o problémy so spolubyvajucim.

Méate dostatok intimity (sukromia) v zariadeni?(v%) Graf 12
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie

Graf nam ukazuje Ko percent klientov dotaznikového prieskumu je
spokojnych s intimitou v zariadeni. 76% opytanydierkov odpovedalo kladne na
poloZzenu otazku. Az 24 % poukazuje na nespokdjsastimitou v zariadeni. Uvedeny
dovod je nedostatoé priestory pri prijimani navstev. Dvaja uviedispokojnos
s intimitou v désledku spolubyvajuceho. To nasditerv tom, ze klienti uprednastju
samostatné byvanie.

Zmena kvality byvania boldalSia otdzka na zistenie spokojnosti klienta
v zariadeni. V dotazniku sme uviedli otazkul0 v zneni, zmenila sa kvalita vasho

Zivota nastupom do zariadenia k lepSiemu?
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Zmenila sa kvalita vasho zivota nastupom do zariad®a k lepSiemu?(v%)
Graf 13
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Zdroj: dotaznikovy priesluk, vlastné spreanie

Graf ukazuje K&o percent klientov uviedl@i sa im kvalita Zivota zmenila
nastupom do zariadenia. 81% opytanych klientov taioge, Ze sa im kvalita zlepSila,
a 19 % klientov nie je spokojnych z novou kvalit®o svojich vyjadreniach uvadzaju,
Ze vyrazne sa im znizila kvalita zivota. M6ze t@sgbové dlha doba potrebna na
adaptabilitu na nové prostredie, pripadne smutolsvagim prirodzenym prostredim,
nakd’ko boli nateni tieto priestory opustz r6znych dévodov.

Z uvedeného dotaznikového priestoru gmtli, Zze silnou strankou v kvalite
poskytovanych sluzieb stinnosti poskytované zdravotnickym personalom vabms
oSetrovatéskej starostlivosti, a socidlneho poradenstva pr@igoni socialneho Useku.
Spokojnog klientov je s organizovanim kultarnych podujati.liekti hodnotia
spokojnos$ s pristupom personalu ku klientontase prijimania do zariadenia. Za
slabSiu stranku povazuju problém stravovania, kd& % klientov vyjadrilo
nespokojnog Ciasta&nl nespokojnas vyjadrili klienti aj s poskytovanim sluZieb
pr&ovne a byvania. Spokojnosklientov je potrebné zabezppeé aj na Useku
poskytovania ostatnych sluzieb. Ale aj takéSida klientov sa k tymto sluzbam
vyjadrila pozitivne. Pozitivnu zmenu kvality Zivokiientov po nastupe do zariadenia
hodnoti 81 % =z dotaznikového prieskumdp hovori o spokojnosti klientov

umiestnenych v inStitucionalnych zariadeniach.
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5 Navrhy na vyuzitie

Starostlivaso chronicky chorych starSidludi pochadza z prirodzengjdskej
dostojnosti a mala by ldyzachovana az do konca Zivota. Zakladnym dlhodotigfiom
v intitucionalnom zariadeni, ktoré poskytuje sbwa sluzby, je dosahovanie
spokojnosti klientov. Socialne sluzby si vyZadujyseké finané prostriedky,
profesionalne personalne zabesmree zdravotného a socialneho Useku.lBddrality
poskytovanych socialnych sluzieb, kde spadaju ltg@odmienky, stravovanie,
oSetrovatésky proces a socidlne poradenstvo, hodnoti svojalitkv Zivota Klient,
ktorému sa sluzba poskytuje.

V diplomovej praci sme sa zamerali na hodnotgroskytovania socialnych
sluzieb vo vybranom meste tenec. Zamerali sme sa na hodnotenie konkrétneho
zariadenia, Domov dbéchodcov a domov sociédlnychiatuna Tuhdrskom namesti
Lucenec. Formou dotaznika sme vyhodnocovali spokéjikbisntov s poskytovanymi
sluzbami. Z vysledkov vyplynuli rozne nedostatkgrablémy, ktoré je potrebné riési
V konkrétnom zariadeni pre zlepSenie spokojnogtnkbv je potrebné odbuidariéry,
ktoré $aZuju prezivéplnohodnotny Zivot klientov.

» Pre zlepSenie kvality Zivota klientov, je potrebingesticie do materidlno —
technického vybavenia, a to modernizaciou stravevacevadzky, préovne
a tiez bytovych jednotiek.

» Materialno — technické zabezimie starostlivosti musi smeravk pribliZzeniu
podmienok poskytovanej starostlivosti latliska kvality byvania, priblizeniu
domacemu prostrediu aj redukciowpomiest.

» Vytvorenie bezbarierového pristupu pre zlepSeniednpenok prace
zamestnancov a kvalitu pre klientov. RekonStrukejdahov s vystupom na
kazdom poschodi.

» Pre udrZanie poskytovania socialnych sluzieb jergbot zmeni myslenie
vSetkych zainteresovanych, zmeérormy poskytovanych socialnych sluzieb
a doplInt’ sluzby typu o ktory je iy zaujem.

» Financovanie socialnych sluzieb zabeipez viacerych zdrojov. Je potrebné
zainteresovifinantne odbor zdravotnictva, nakk@ ve’ka vasSina obsluznych

¢innosti sa tyka zdravotného stavu klienta v zangleh pre seniorov.
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» K zaisteniu kvality a efektivnosti sluzieb,citr Standardy kvality poskytovania
sluzieb na prislusnej trovni.
» Financovanie zabezig pod’a nar@nosti poskytovanej sluzby, a nielen {fad
kapacity zariadenia.
» DorieSenie prefinancovania nakladov za socialnébsiipre seniorov od miest
a obci za ekonomicky opravnené naklady.
Nadobudnutim platnosti zakona 448/2008 o socifingluzbach, vznikol problém
naplnenia kapacity pre sluzbu domova déchodcoviadenia opatrovatekej sluzby.
Socialne sluzby pre seniorov spadaju pod kompetentiiest a obci, ktoré
intitucionalne zariadenia na tento typ sluzby ee@dzkuju. PoZiadavky seniorov
rieSia cez Statne, pripadne nestatne zariadetd@nys zariadeniam su zo zakona
povinny uhradz& ekonomicky opravnené naklady, né v rozpdte finartné
prostriedky nemaju. V hodnotenom zariadeni vznikabku 2009 problém v savislosti
s prevadzkovanim zariadenia opatroVskej sluzby. Zridovatd’ na zéklade nezaujmu
o tuto sluzbu zruSil prevadzku zariadenia k 30.2R20Do buducnosti je potrebné

doriest’ prefinancovanie za sluzby pre seniorov pre obtesta.
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ZAVER

Socialne sluzby su také sluzby, ktorgaeskytuju prijimatéovi, ked’ sa ocitne
V nepriaznivej socialnej situacii. Zariadenia sborah sluzieb poskytujia moznos
socialnej pomoci klientom, ktori su na tuto pomatka@rani. V zakone o socialnych
sluzbéach je presne definované, kto je opravneniakucsluzbu v zariadeni dosta za
akych podmienok mu bude socialna sluzba poskytnktéent od poskytovatéa
otakava zlepSenitazivej zivotnej situacie a hodnoti to spokojfms a kvalitou Zivota.
Socialny Zivot starSicliudi ma svoje Specifika, ktoré je nutné pri skimahizivota
zohradnr, ¢i uz kvalita zivota, pocit osamelosti, pohody a pod

V meste Ltenec, kde sme poskytovanie socidlnych sluzieb hdignea
nachadzaju socialne institacie rézneho zamerabBi@mov doéchodcov a domov
socialnych sluzieb, ktory sme hodnotili, poskytuggyri socialne sluzby. Domov
déchodcov je sluzba pre seniorov. V zariadeni g&ntil seniori mobilny aj imobilny.
Pre kazdu skupinu klientov je potrebna Specifidk@lsa. Domov socialnych sluZieb je
sluzba pre seniorov s psychickymi poruchami. Zaneel opatrovafiskej sluzby sa
poskytuje na dobu &iti ako oddychova sluzba pre opatrovate jednotlivych
klientov. Domov pre osamelych r@dv je sluzba pre tyrané matky stde. Siroko
spektralna paleta poskytovanych sluZieb v jednomadeni prinaSa zvySeny @et
zamestnancovgi uz pri priamom styku s klientom, a tiez obsluZzoépersonalu.
VyZzaduje si r6znoroddspotrieb na zabezpenie spokojnosti klientov.

Z vysledkov vyplynulo, Ze klienti bolie’mi spokojni s pracou zdravotného
a socialneho useku. Najviac prichadzaju do kontald§etrovateskym persondlom. Na
uvedenom Useku su zamestnani kvalifikovani pracgvriétori vo svojej préaci
vyuZivaju oSetrovatsky proces. Z dotaznikového prieskumu tiez vypliyproblémy
v stravovani. Uspokadji vSetkych klientov v stravovacom procese je&’'mve zloZité.
Kvalita sa musi zlep8i ato zlepSenim pracovnych podmienok pre zamestwan
stravovacej prevadzky. V nemalej miere obnova rai® technického vybavenia
kuchyne. V nespokojnosti prani bielizne je potrebpr&hodnoti kvalitu, lepSim
pristupom pracovnikov, a tieZz zabegpeim kvalitnejSich pracich prostriedkov.

O socialne sluzby ktoré poskytuje Domd&chodcov a domov socialnych
sluzieb v L&enci, je dostattny zaujem. Najviac ziadosti prichadza od Kklientov

seniorov, ktori su imobilni, pripadne postihnudiretkou demenciou, a s psychickymi
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poruchami . Rodinny prislusSnici si nedokdzu patadipatrovani osoby bez adekvatnej
pomoci, pripadne su pracovne zaneprazdneni. Madig¢Zby zariadenie nema dostatok
kapacitne vbnych miest.

Zariadenia pre poskytovanie socialnydhzieb sluzia klientom, ktori si
o poskytovanie sluzby podaju ziadoKed’ im Urad vyhovie, pracovnici socialneho
zariadenia sa snhazia poskytéwvalitni sociélnu sluzbu s kvalifikovanym persamél
na vysokej profesionalnej urovni. Je dolezité ahgamenia boli delove, prispbésobené
poskytovanym sluzbam s bezbarierovymi prvkami. Slmv nara@né na finatné
prostriedky, ktoré je potrebné zabedggdormou viaczdrojového financovania.
Poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb v zaeiaid je zavislé od dostatku

finanénych zdrojov a od kvalitného priestorového a peasioeho vybavenia.
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Prilohy
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Priloha 1

Socialne sluzby pda zakona. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

Clenenie socialnych sluzieb

a) Socialne sluzby na zabespge 1. Notahara,
nevyhnutnych podmienok na 2. Utulok,
uspokojovanie zékladnych 3. Domov na pol ceste,
Zivotnych 4. Nizkoprahové denné centrum,
potrieb v zariadeniach, ktorymi sy: 5. Zariadenie nudzového byvania
b) Socialne sluzby na podporu rodiny 1. Pomoc pri osobnej starostlivosti
s démi, ktorymi su: o diéa a podpora zosul@vania
rodinného Zivota a pracovného
zivota,
2. Poskytovanie socialnej sluzby
v zariadeni dasnej starostlivosti
0 deti,
3. Poskytovanie socialnej sluzby

v nizkoprahovom dennom centre

pre deti a rodinu

c) Socialne sluzby na rieSenie

nepriaznivej socialnej situacie

z dovoduwazkého zdravotného stav

alebo z dovodu desenia

doéchodkového veku, ktorymi su:

1. Poskytovanie socialnej sluzby

v zariadeni pre fyzické osoby, ktg
su odk&zané na pomoc inej fyzic
osoby a pre fyzické osoby, ktoré
do¥sili dochodkovy vek:

e Zariadenie podporovanéhao

byvania,
e Zariadenie pre seniorov,
e Zariadenie opatrovaltskej
sluzby,
* Rehabilit&#né stredisko,
* Domov socialnych sluzieb,

« Specializované zariadenie,
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* Denny stacionatr,
Opatrovatska sluzba
Prepravna sluzba
Sprievodcovska sluzba

a pretitate’ska sluzba

5. TIménicka sluzba
Sprostredkovanie tigrdckej
sluzby

7. Sprostredkovanie osobnej
asistencie

8. Pogiiavanie pomoécok

d) Socialne sluzby s pouzitim 1. Monitorovanie a signalizacia
telekomunikanych technologii, potreby pomoci,
ktorymi su: 2. Krizova pomoc poskytovana

prostrednictvom

telekomunikanych technoldgii

e) Podporné sluzby, ktorymi su: 1.r&kdovacia sluzba,

2. Pomoc pri zabezfmni
opatrovnickych prav a povinnosti

3. Poskytovanie socialnej sluzby
v dennom centre,

4. Poskytovanie socialnej sluzby
V integrénom centre,

5. Poskytovanie socialnej sluzby
v jedalni,

6. Poskytovanie socialnej sluzby
Vv préovni,

7. Poskytovanie socialnej sluzby

v stredisku osobnej hygieny

Zdroj: zakor¢. 448/2008 Zb. o socialnych sluzbach, viastné spwate
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Priloha 2

Certifika¢ny orgdn systémov manaZzérstva
PQM, s.r.o.

udeluje

FOM CERTIFIKAT

ktorym potvrdzuje, Ze spoloénost

Domov déchodcov
a domov socidlnych sluzieb Lucenec

Tuhérske namestie 10, 984 01 Ludenec
Zaviedla a pouZiva systém manaZérstva podl'a normy

STN EN ISO 9001:2001 / EN ISO 9001:2000

v odbore

Poskytovanie sluZieb socidlnej starostlivosti starjm obéanom
a zdravotne postihnutym obéanom s dusevnjmi poruchami
a poskytovanie sluZieb obéanom, ktori sii bez pristresia
a sii v hmotnej niidzi. Poskytovanie sluZieb,
ktoré sii podla odporiicania zdravotnickeho zariadenia
odkdzani na zabezpedenie nevyhnutmjch Zivotnyjch ikonov,
pocas nevyhnutnej doby.

Na zaklade certifika¢ného auditu bolo preukazané, ze systém manaZérstva spitia
poziadavky vyssie uvedenej normy.

Certifikat éislo: Q141908
Détum platnosti: Marec 2011
Protokol &islo: CQ-419/08
Termin vydania: 17.03.2008

G SNAS NI

e LA
Reg. No. 100/Q-006 Vedtci certifikaéného organu

SNAS je signatirom Mnohostrannej dohody EA a Dohovoru ILAC o vzijomnom uznivani,
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Priloha 3
Dotaznik
Vazeny pan/ vazena pani,
Dovol'ujem si Vas poZiadao vyplnenie nasledovného dotaznika, ktoréhbocreje
zmapovd VasSu spokojnas resp. nespokojndss poskytovanymi sluzbami v danom
zariadeni. Vysledky budu pouZité pri spracovaniaippvej prace na tému: MoZnosti

poskytovania socialnych sluzieb vo vybranom meBt#aznik je anonymnyDakujem

za Va&as straveny pri vyiani dotaznika.
Bc. Anna Lukéova
Studentka FESRR SPU v Nitre

Informacie o klientovi:

Pohlavie: (nehodiace preskrtnite) muz zena
Vek: (uvelte pa&et rokov) e,
Rok nastupu: (uwvie rok nastupu do zariadenia)  ..coeeeeeeeeeeenn.

Informacie o spokojnosti s poskytovanymi sluzbafmehodiace preskrtnite)

1. Boli ste spokojny/a s pristupom personalu p§afa nastupe do zariadenia?
Ano ieN
Ak nie uvelte dovody

2. Ste spokojny/a so svojim byvanim v zariadeni? Ano Nie
Ak nie uvelte dovody

3. Ste spokojny/a so spoluzitim so svojim spol@pyeim?
Ano Nie
Ak nie uvel'te dévody




4. Ste spokojny/a so stravovanim v zariadeni? Ano Nie
Ak nie uvelte dovody

5. Ste spokojny/a s Urdeu starostlivosti zdravotnickeho personalu?
Ano Nie
Ak nie uvel'te dévody

6. Ste spokojny/a s pristupom zo strany socialmeacovnika? Ano Nie
Ak nie uvel'te dévody

7. Ste spokojny/a s poskytovanim ostatnych sluZiakpratovanie, pranie, udrzba
a pod.)?

Ano Nie
Ak nie uvel'te dovody

8. Ste spokojny/a s ponukoulacasovych aktivit?
Ano Nie
Ak nie uvefte dovody

9. Mate dostatok intimity (sukromia) v zariadeni?
Ano Nie
Ak nie uvelte dovody

10. Zmenila sa kvalita vasho Zivota nastupom di@dania k lepSiemu?
Ano Nie
Ak nie uvel'te dévody




Pritoh

budova pre mobilnychritbe

a

Budova ,B* osemposchodov

tky stda

yrané ma

7,

Budova DOR pre t
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Budova ,A“ pre klientov imobilnych a klientov s psyickymi poruchami

84



Parkova a oddychova zo6na el na budovu ,A“ z dvora

85



