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Abstrakt

Cielom bakalarskej prace je objasnenie podstaty a metéd elektronického
komunikovania v podnikovom prostredi, poskytnutie charakteristiky jednotlivych druhov
komunikacie a ich prostriedkov. Praca sa tiez zameriava na objasnenie technickych pojmov
v oblasti elektronickej komunikacie. V préci sa venujeme nastrojom na timovi komunikéciu
a spoluprécu, ktora sa stdva v sucasnosti nevyhnutnostou pre uspes$né fungovanie firiem.
Preto sa Vv praci zameriavame i na konkrétne rieSenie timovej spoluprace a komunikacie
formou vybraného softvérového rieSenia. Napriek tomu su tieto softvérové riesenia malo
V praxi vyuzivané. Zo zéaverov prac vyplyva, Ze elektronickd komunikacia je nevyhnutna
a masova, ¢o odraza neustaly rast dopytu po technologickych prostriedkov a softvérovych
rieSeniach. V tejto sfére je neustaly vyvoj a zdokonalovanie samotnych technologickych

prvkov preto sa ocakava ich vicSie vyuZitie.

Kruacové slova: komunikacia, technicke prostriedky, timova spolupraca

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to explain the basis and methods of electronic
communication in corporate environment, provide the characteristics of various
communication methods and their tools. The thesis also concentrates on the explanation of
technical concepts in fields of the electronic communication. We focus on the team
communication and cooperation, which is the key factor of today's companies
successfulness. That is the reason we also concentrate on the specific solution of the team
communication and cooperation by the chosen software solution. In spite of that, these
software solutions are not very common in practice. Conclusions of the thesis indicates that
electronic communication is essential and massive, which reflects the constant demand of
technical tools and software solutions of electronic communication. The continual
advancement in fields of electronic communication and improvements of the very technical

components indicate their greater utilization in the near future.

Keywords: communication, technical components, team cooperation
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Zoznam skratiek a znacdiek

CIA Triad.

CRM
DSL
FTTH
HTML
ICQ
IKT
ISDN

IM

p.n.l.
SMTP

ucC
URL
VolP
Wifi

Dévernost, Integrita, Dostupnost’ (Confidentiality, Integrity,
Availability)

Riadenia vzt'ahov so zakaznikmi (Customer Relationship Management)
Digitalne ucastnicke vedenie (Digital Subscriber Line)

Optika do bytu (Fiber To The Home)

Hypertextovy znackovy jazyk (HyperText Markup Language)

Hladam ta (I Seek You)

Informa¢né a komunika¢né technoldgie

Digitéalne siet’ integrovanych sluzieb (Integrated Services Digital
Network)

Posielanie okamzitych sprav (Instant Messaging)
Pred nasim letopoctom

Jednoduchy protokol umoznujic prenos e-mailov (Simple Mail Transfer
Protocol)

Zjednotend komunikécia (Unified Communications)
Jednotny vyhl'adavac¢ zdroja (Uniform Resource Locator)
Internetova telefonia (Voice Over Internet Protocol)
Bezdrotova vernost’ (Wireless Fidelity)

Celosvetova siet’ (World Wide Web)



Slovnik terminov

Access Management

Predstavuje komplexné  zvladnutie problematiky
manazmentu  spravy  pouzivatel'skych  uctov, ich
prihlasovania sa do infraStruktiry

Business Intelligence

Je oznacenie pre informaéné technologie, aplikacie a metody
na zber, normalizaciu, analyzu, prezentaciu a interpretaciu
obchodnych dat — dajov o vyvoji v organizacii
Event Management - Naplhou je komplexné zabezpecenie firemnych podujati,

motivacné cesty, teambuilding a podobne
Grupvér - Je sada nastrojov pre podporu skupinovej spolupréce
Chat - Je vedenie rozhovoru v redlnom cCase (Casto postupne
s va¢Sim poctom l'udi) pomocou internetu a pocitaca

Stranka Wiki - Je oznacenie webu, ktoré umoznuju pouzivatelom pridavat
obsah, podobne ako v internetovych diskusiach, tiez
umoziuju menit’ momentalny obsah, v prenesenom zmysle
sa wiki oznacuje ako softvér, ktory takéto weby vytvara

Security Information - St  bezpeCnostné opatrenia ktoré ma na starosti

bezpecnostny manazment

Triple Play - Kombinacia kablovej televizie, internetového pripojenia

a telekomunikacnych sluzieb
VCal 2,0 - Vizitka firiem vo virtualnej podobe alebo elektronicka

pozvanka



Uvod do problematiky

Komunikacia je jednym z primarnych atribatov I'udskej spolo¢nosti a je zékladnym
pilierom jej napredovania — odovzdavanie informéacii v komunikacii je prostriedkom
osobnostného rastu kazdého ¢loveka i nastrojom budovania a udrziavania socialnych Struktur,
noriem ahodnét. Je to fenomén, ktory je prirodzenou sucastou, ba priam nevyhnutnou
podmienkou nasej socialnej i biologickej existencie — poskytuje T'udstvu jeden zo zakladnych
nastrojov ovplyvilovania svojho vlastného vyvoja mimo poésobenia dlhodobych procesov
biologickej evolucie.

Bakalarska praca sa zaobera elektronickou komunikaciou a jej rdznymi formami
v podnikovom prostredi. Praca poskytuje prehl’ad o jednotlivych komponentoch elektronickej
komunikécie, o spésobe ich fungovania a ucelu pouzitia a ich vyznamu. TaktieZ poskytuje
pohl'ad na jednotlivych poskytovatel'ov internetovych a komunika¢nych sluzieb elektronickej
komunikacie.

Praca je rozdelena do dvoch casti, kde prva cast’ tvori teoretické vysvetlenie
zakladnych pojmov komunikacie a komunikacie v sietovom prostredi. Taktiez sa v tejto Casti
venujem hlavnym technickym prostriedkom, ktoré umoziuji jednoduchy a rychly priebeh
elektronickej komunikacie. V poslednej kapitole teoretickej Casti sa praca zaobera
najpouzivanejSimi sluzbami pre elektronicki komunikaciu.

Druhéd cast’ tejto prace je zamerana na predstavenie najvacSich poskytovatelov
komunikaénych sluZieb na Slovensku a produktmi, ktoré ponukaji. Dalsia kapitola tejto asti
prace je venovana timovej komunikacii a spolupraci, vyuzivaniu softvérovych mozZnosti
dostupnych pre rieSenie problémov s komunikaciou v podnikovom prostredi.

V zavere tejto Casti prace sa venujeme pohladu na najvyuzivanejsi softvér, ktory je
momentalne vol'ne dostupny na trhu, na moZnosti ktoré pontika pouzivatel'om. Poukazujeme

i na nedostatky daného programového rieSenia.



2 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

2.1 Teoretické vychodiska elektronickej komunikacie

Pojem komunikécia z etymoldgie je spajany so slovesom komunikovat, suvisia také
vyznamy ako mat’ nieco spolo¢né, robit’ nie¢o spolo¢nym, zdiel'at’ atd’.

Komunita je socialny Gtvar charakterizovany jednak zvlastnym typom socialnych vizieb
Vo vnutri, medzi jej ¢lenmi, a jednak Specifickym postavenim navonok, v ramci $irSicho
socidlneho prostredia (Keller, J. 1996). Prave komunikdciu mozno povazovat’ za zakladny
,tmeliaci material®, ktory sa podiel'a na vytvarani komunity ako organického celku.

Rankov, P. (2002) definuje komunikaciu ako ,,proces vymeny informdcii medzi dvoma
systemami (organizmami), ktoré mozu predstavovat také roznorodé entity ako zviera, clovek,
komunita, ¢i technologické zariadenie .

Podl'a Willetta, J.B. (2000) je komunikacny proces schopnost’ spravy posielat’ do roznych
Casti a prijimat’ z r6znych ¢asti a komunikovat’ s okolitym prostredim. Komunikacia na urovni
fyzikalnych ¢i biologickych systémov je vSak kvalitativne odlisna od komunikécie, ktora
prebicha medzi 'ud'mi. Rozdiely spocivaji najmid v spdsoboch kodovania i dekddovania
prenasanych informacii a v povahe celého procesu. Komunikacia medzi I'udmi sa preto
vyClefiuje Casto ako samostatny fenomén, oznaCovany najcastejSie ako komunikéacia

socialna.

2.2 Socialna komunikacia

Nazory na podstatu socialnej komunikécie su v stcasnych komunika¢nych teoriach
roznorodé. Podla predstavitelov Paloaltskej Skoly (podl'a mesta Palo Alto v Kalifornii)
»Spociva podstata komunikacie v relacnych a interaktivnych procesoch, ktorych prvky su
menej dolezité ako vztahy medzi nimi, a vsetko ludské spravanie ma komunikacnu hodnotu‘
(Watzlawick, P. 1967). Komunikacia sa chape ako neustaly socialny proces zahriujuci
mnozstvo behavioralnych rezimov — re¢, gesta, mimiku ifyzicky priestor medzi
jednotlivcami. V podobnom duchu (Rogers, R. 1981) definuje komunikéciu ako
konvergencny proces, v ktorom ucastnici vytvaraji a zdielaji informacie, aby dosiahli

vzajomné porozumenie. Vo svojich vyskumoch a koncepciach pracuje s metddou analyzy



komunika¢nych sieti, pricom siet’ pozostava z jednotlivcov navzajom prepojenych
Strukturami komunika¢nych tokov.

Flusser, V. 2002 chépe komunikéciu v zmysle symbolického prenosu posolstiev a upresiuje,
ze l'udska komunikacia je umely proces. Spociva na fortiel'och, vyndlezoch, nastrojoch, totiz
na symboloch usporiadanych do kédov.

V stlade so Zibritovou G. (1984) mozno vymedzit' $tyri pristupy k definovaniu socialnej
komunikacie:

- komunikécia ako proces vymeny informécii,

- komunikacia ako interakcia,

- komunikacia ako pouzitie znakov,

- komunikécia ako funkcia spétnej vazby.

Komunikacia méze mat r6znu podobu:

- priamu v podobne medziosobnej (interpersonalnej) komunikacie alebo sprostredkovanu
pomocou informac¢nych prostriedkov,

- profesiondlnu komunikaciu (komunikaciu v ur¢itom profesijnom prostredi),

- vnutropodnikovd komunikéciu (komunikacia v podniku prebiehajdca réznymi smermi)
alebo mimopodnikovd komunikaciu (externu),

- marketingovl komunikaciu, ktorej i¢elom je informovat’ verejnost’, propagovat vlastnosti

produktov.

Pre komunika¢ny proces su osobitne priznacné tri zavazné momenty:
1. komunika¢ny proces je proces s permanentnou interakciou
2. komunikac¢ny proces prebieha aj vtedy, ked’ sa zda, Ze jeden z Gcastnikov ml¢i

3. konkrétny komunikac¢ny proces (akt) je neopakovatelny
2.3 Komunikacné technolégie

Pod pojmom komunika¢né technoldgie sa zvy€ajne rozumie mnozina technik, postupov
a prostriedkov, ktoré spolo¢nost’ vyuziva na prenos - komunikovanie informacii. Z tohto
hladiska medzi najvyznamnejSie komunikacné technologie mozno zaradit’ napriklad jazyk,
pismo, knihtlac, telegraf, telefon, rozhlas, televiziu a samozrejme pocitac.

Typickym predstavitelom komunika¢nych technolégii st komunikaéné (informacné)

media. NajbeznejSie vymedzenie terminu médium vychadza z technologického aspektu
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komunikacie, v ktorej plni tulohu sprostredkovatela, nosi¢a informacii. Médium ako
technologicky nastroj umoziuje informacie prenasat’ v priestore (vzduch, elektromagnetické
vinenie, koaxialne kable, optické kable, satelitné spojenia) alebo vo forme hmotnych
,konzerv fixovat’ a prendsat’ aj v Case (papier, celuloidovy pas, magneticka paska, skupina
digitalnych médii — magnetické disky, optické disky, v sirSom kontexte pocita¢ a pocitacové
siete a tak d’alej). Fixaciou informacii na médium vznika dokument.

Dokument mozno charakterizovat' ako prostriedok socidlnej komunikacie tvoreny
mnozinou materidlne fixovanych a usporiadanych dat alebo informacii, ur€eny na ich prenos
v priestore a ¢ase (Novakova, M. 1983).

Pocas vyvoja komunikacnych technologii I'udstvo vyvinulo pre ucely komunikacie
mnozstvo médii a ich variacii. V schematickom vyjadreni evolucia komunika¢nych médii
smerovala od prvotnej priamej mimojazykovej a jazykovej komunikécie (komunikéacie tvarou
v tvar) cez materialne fixovanie informéacii s cielom prekonat’ priestorové a ¢asové bariéry,
cez elektromagnetické média aZz po média elektronické, ktoré umoziuji prekondvat
priestorové bariéry aj v oblasti multimedialnej interaktivnej komunikacie (teda na dialku
komunikovat’ vymenou obrazovych i zvukovych dat).

Dalsie vymedzenie pojmu médium vychiddza z charakteru percepcie u ¢loveka. Na
zaCiatku komunika¢ného spojenia je Clovek, ktory svoje myslienky a pocity formuluje do
obrazovej a zvukovej, pripadne predmetnej podoby. Na konci spojenia ich iny ¢lovek prijima
cez svoje zmysly — najcastejSie zrakom a sluchom, pripadne hmatom. Na zaklade zmyslu,
ktorym prijemca vnima komunikovany obsah, mozno komunikaciu i informacie rozdelit’ na

vizualne, audialne a audiovizualne.
2.3.1 Vyvoj komunikac¢nych technolégii

Vyvoj komunika¢nych technologii podla internetovej encyklopédie About [19]
obsahuje niekol’ko zasadnych, prelomovych objavov ¢i vyndlezov, ktorym vSak predchadzali
a po ktorych zvyc¢ajne aj nasledovali drobné upravy v existujdcich technologiach a ktoré tak
dlazdili cestu k novym zasadnym komunika¢nym zlomom. Mozno sem zaradit’ napriklad:

e 3000 p.n.l. vznik pisma — Fenicania vyvijaji abecedu, Egyptania hieroglyfické pismo.
e 1400 p.n.l. najstarsi pisomny zaznam v Cine na kostiach.

e 900 p.n.l. najstarsia postova sluzba — pre potreby vlady v Cine.

e 500 p.n.l. papyrusové zvitky — prvé 'ahko prenosné médium na pisanie.

e 37 heligrafy — pouzitie zrkadiel na prenos sprav v Rime.
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e 1814 Joesph Nicéphone Niépce zhotovuje prvy fotograficky obraz.
e 1831 Joseph Henry vynachadza prvy elektricky telegraf.

e 1876 Alexander Graham Bell si patentuje elektricky telefon.

e 1894 Guglielmo Marconi zdokonal'uje bezdrotovu telegrafiu.

e 1899 Valdemar Poulsen vynasiel princip magnetického zaznamu.
e 1927 Prvé televizne vysielanie v Anglicku.

e 1958 Chester Carlson konstruje fotokopirku (Xerox).

e 1969 ARPANET - prvé verzia internetu.

e 1979 V Japonsku spustili prvii siet’ mobilnej komunikacie.

e 1983 Casopis Time menuje poéitaé ,,muzom roka®.

e 1994 Americka vlada uvolfiuje kontrolu internetu — spustenie WWW.

Jednou z pozoruhodnych ¢t vyvoja komunikaénych technolégii je skuto¢nost, Ze novo
vyvinuté technologie nevyradia z vyuzivania uz existujuce, zviacSa len rozsiria portfolio
komunika¢nych moZnosti danej generacie. Na zaklade pouzit¢ého média a so zohl'adnenim
aspektu Casu mozno vSetky historické i sucasné typy komunikaénych technolégii a teda aj
komunikéciu, roz¢lenit’ do niekol’kych typovych skupin:

e Priama — sprostredkovana. Priama komunikacia prebieha tvarou v tvar, teda ak
su  komunikator ikomunikujdaci pritomni vrovnakom ¢ase na rovnakom mieste.
Sprostredkovana komunikdcia sa zvdcSa realizuje s vyuzitim materidlneho nosica,
na ktorom je informécia fixovana. V takomto pripade komunikator a komunikujiaci mézu
byt od seba Casovo i priestorovo vzdialeni. Sprostredkovanie sa vSak moze realizovat’ aj
s vyuzitim inych, ako materidlnych nosi¢ov. Moderné¢ komunika¢né technoldgie dokazu
velmi uspeSne prekondvat® priestorovi bariéru a do zna¢nej miery stimulovat
komunika¢nt situaciu priamej komunikdcie. Samozrejme, aj priama komunikicia je
ur¢itym spdsobom sprostredkovana — ako médium tu funguje vzduch ¢i zvukové viny. Jej
priamost’ vyplyva najméd z bezprostrednej blizkosti (okrem sluchového aj zrakovy,
pripadne ¢uchovy ¢i hmatovy kontakt) komunikujucich a interakcieschopnosti v ramci
komplexne vnimanej komunikacnej situacie.

e Synchronna — asynchronna. Priama komunikacia je vzdy synchronna, teda prebicha
vV redlnom cCase. Sprostredkovand komunikécia sa zvédcSa realizuje ako asynchronna, to
znamena ze komunikator vysle alebo vytvori komuniké vo forme informacnej konzervy

a prijemca sa k nemu dostane aZ po uréitom Case.
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e Perzistentnd — volatilna. Priama komunikacia je v zasade volatilna (nestéla, prchava), hoci

sa Vv niektorych Specifickych pripadoch méze realizovat’ s vyuzitim pomocnych médii.

Z hl'adiska topografie komunikaénych spojeni sa najcastejsie rozliSuju typy komunikacie

e 1:1 (parové forma komunikacie), pri ktorej jeden komunikétor odovzdava spravu jednému
prijemcovi,

e 1:N (napr. prednaska), kde jeden komunikator odovzddva spravu sucasne viacerym
prijemcom,

e M:N (napr. konferencia), v ramci ktorej s komunika¢né spojenia mnohonasobné, viaceri

komunikatori vysielaji spravu viacerym prijemcom.
2.4 Elektronicka komunikacia

Hnacim motorom vyvoja komunikéacie st predovSetkym neustale narastajice naroky
na ich rychlost. Este v dobe napolednskych vojen si musel vodca vystacit’ iba s ,,rychlymi*
poslami predavajucimi jeho rozkazy na jednotlive kridla fronty. V 19. storo¢i nasledoval zlom
v technickom vyvoji. Vynalez a vyvoj fotografie a filmu spolu s rozvojom letectva umoznili
vznik leteckého SpiondZzneho pozorovania, telefén a neskér vysielacka urychlovali
dorozumievanie eSte viac. Koniec druhej svetovej vojny by sa bez pouzitia prvého pocitaca
ENIAC este o niekol’ko mesiacov, ¢i rokov predizil.

Dal§i znaény zlom V civilizovanom svete znamenajii poéitate. Prvé poéitade boli
konstruované hlavne pre vypocéty apre zvladnutie mechanickych a rutinnych c¢innosti.
AZ neskor zacali byt pouzivané v komunikaénej sfére. Vyvoj v tejto oblasti teraz sleduje
progresivnu krivku. Na zac¢iatku 20. rokov 20. storo¢ia neexistovali dnes uz vSedné pojmy ako
WWW alebo HTML. V poslednej dobe prebieha rozvoj Internetu a sluzieb s him spojenych
trikrat rychlejSie ako kedysi rozvoj televizie a dokonca desatkrat rychlejSie ako vtedajsi

rozvoj rozhlasu.
2.5 Komunikacia v sieovom prostredi

Elektronickd komunikacia sa definuje ako forma komunikacie, pri ktorej je
komunikator v priamej alebo nepriamej interakcii (na zaklade vytvoreného informac¢ného
zdroja) s recipientom prostrednictvom pocitaca, cez niektoré jeho vstupno-vystupné
zariadenia. Viaceré vyskumy z obdobia 90. rokov 20. storo¢ia potvrdzuji tézu, ze podobne

ako iné informac¢né a komunika¢né¢ médié aj pocitac¢ vstupuje do komunikacného procesu ako
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prvok, ¢o Specificky modifikuje spésob, akym sa komunikacia realizuje. Socialna
komunikacia tak nadobuda v prostredi po¢itacovych sieti Specifické mediaéné charakteristiky
a podobu elektronickej komunikécie.

Priama komunikacia sa vo viac¢Sine komunika¢nych teérii povazuje za optimalny sposob
komunikacie, pretoZze umoziiuje kombinovat' prejavy verbalnej a neverbalnej komunikécie
(Vybiral, Z. 2000). Vsetky ostatné formy komunikacie, vratane elektronickej, su
sprostredkované niektorym typom technologického média (papier, elektromagnetické vinenie
atd’.), ¢o ich ochudobriuje o prejavy neverbalnej komunikécie, pripadne aj o spatna vazbu.
Osobitné postavenie pocitata ako komunikaéného média spociva v tom, Ze vo svojej
digitalnej podstate je schopny zreprodukovat’ Specifika vSetkych ostatnych médii pri prenose
urcitého typu informacii a navySe zabezpedit’ priamu komunikaciu v jej zakladnej podobe.

Faktor zvySenej interaktivity v elektronickej komunikécii sa premieta aj do socialno-
psychologickych podmienok spojenych s vyuzivanim r6znych technologii a ovplyvituje obsah
i formu komunikacie. Existuju ,,pomalé* (asynchronne) média ¢i komunikaéné kanaly, ktoré
poskytuji dlh$i ¢asovy interval na reakciu — znizuju tym interaktivitu vymeny a mézu viest
k opatrnej$im, detailnejSim a presnejSim spravam. Niektoré skupiny médii poskytuju
pouzivatelovi vopred presne definované publikum. Inokedy nevieme kto moze prijimat’ nase
spravy, apreto sme opatrnejSi. Iné typy médii brania alebo stazuju zistenie identity

odosielatel'a ¢o sa mdze prejavit’ v spdsobe komunikacie (Smith, M. 1992 Peace, M. 1999).
2.6 Technické prostriedky elektronickej komunikéacie

Technickymi  prostriedkami  elektronickej komunikacie rozumieme jednotlivé
zariadenia, pomocou ktorych sa komunikacia realizuje. V dnes$nej dobe existuje velké
mnozstvo zariadeni, ktoré dokazu spracovavat udaje Siriace sa prostrednictvom datovych
kablov, bezdrotovej technologie a pod. Zékladnou vlastnostou vSetkych technickych
prostriedkov je fakt, Ze dokézu vSetky tieto tdaje spracovat’ a zobrazit’ do formy pristupnej
roznym pouzivatelom, ktori sa o tieto informacie zaujimaju. Medzi zé&kladné technické
prostriedky na realiziciu elektronickej komunikacie moézeme zaradit’ televizor, fax, telefon,

rozhlas a najvyznamnejsiu Cast’ zastava pocitac.
2.6.1 Pocitac

Je zékladnym nastrojom na realizdciu elektronickej komunikacie. VSsetko,

¢o k spracovaniu informécii a realizacii komunikacie potrebujeme, je hardvér a softvér, bez
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ktorého je nam pocitaé zbytoény. Ziadny pocitaé nemdze fungovat bez spravneho
programového vybavenia. Zakladné programové vybavenie je operaény systém, Kktory
je zakladom pre fungovanie pocitaca. NajpouzivanejSim systémom je operany systém
Microsoft Windows, od spolo¢nosti Microsoft, ale do povedomia sa vo velkej miere dostava
aj opera¢ny systém MAC od spolo¢nosti Apple alebo freeware opera¢ny systém Linux.

Zakladom pre realizaciu komunikécie je pripojenie do internetu. Dostupnd je Siroka Skala
moznosti pripojenia. V minulosti najpouzivanejSie pripojenie pomocou telefonnej linky, ktoré
vSak uz dnes nie je dost vykonné, a je vel'mi nakladné. Do popredia sa dostava sietové
pripojenie cez poskytovatel'ov s vyuzitim optickych kablov, bezdrotovych technologii. Ak je
pouzivatel GspeSne pripojeny, moze uskutocnit’ komunikaciu pomocou rdéznych sluzieb ako je

napriklad najpouzivanejSia sluzba elektronicka posta, video hovory, chaty a mnoho d’alsich.
2.6.2 TV —televizia

Je elektronicky spdsob snimania, prenosu a Sirenia audiovizudlnych socidlnych
informacii na urCitd vzdialenost’ s relativne neobmedzenou moznostou ich prijmu. Moze
znamenat’ aj prenasanie obrazu elektrickou cestou. Televizny program je program, teda subor
po sebe vysielanych komunikatov (relacii, televiznych diel a podobne) zostavenych

do celku, obsahujuci spravodajsko-publicistické, umelecké, hudobné a zlozené relacie.
2.6.3 Telefon

Telefon je telekomunikaéné zariadenie, ktoré prenasa hovor prostrednictvom
elektrickych signdlov. Technicky systém, zabezpecCujici telefonnu sluzbu je skonstruovany
tak, aby umozioval prenos ¢o najvacsieho poctu volani aj za cenu mierneho zhorSenia kvality
hovoru. Systém zarucuje telefonujucim uspokojiva zrozumitel'nost’, ale v ziadnom pripade nie

kvalitu komunikacie tvarou v tvar.
2.6.4 Rozhlas

Rozhlas je audialny masovokomunikaény prostriedok, alebo inStiticia zaoberajica sa
spracovanim spolo¢enskych informacii pre audialne hromadné Sirenie. Rozhlas je
telekomunikaéné zariadenie pre jednosmerny prenos zvuku na dialku. Obvykle ako
prenosové médium sluzia vysokofrekvenéné, elektromagnetické (radiové) viny, ale pouZivaju
sa aj metalické linky (rozhlas po drdte). V poslednej dobe sa rozhlas $iri aj pomocou internetu

a z vysielani z druzic.
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2.7 Sluzby na sprostredkovanie elektronickej komunikacie
2.7.1 TELNET

Telnet je jednou zo zakladnych sluzieb Internetu. Umoznuje tzv. ,vzdialené
pripojenie” (z angl. ,remote login“) na l'ubovolny pocita¢ vo svete. Po pripojeni mdze
pouzivatel’ vyuzivat’ programové vybavenie, vypoctova kapacitu a data, ktoré sa na danom
vzdialenom pocitaci nachddzaji. V podstate pracuje na tomto pocitaci, jeho pocita¢ sluzi len
ako termindl na pripojenie do siete, zadavanie a zobrazovanie dét.

Tato sluzba bola vyuzivana najmd v zadiatkoch Internetu a bol to vlastne jeden
z hlavnych dbvodov vzniku Internetu — umoznit' viacerym pouzivatelom v americkych
vedeckych centrach pristup k vypoétovym kapacitam tizemne vzdialenych superpoéitacov.
V stcasnosti sa sluzba Telnet vyuziva menej, existuje vSak mnozstvo on-line aplikacii

vyuzivajucich tito sluzbu ako zaklad svojej funkcie (napr. elektronicka posta Pine, elm).
2.7.2 Elektronicka posta

Elektronicka posta (oznaCovand skratene e-mail) je jednoznacne najrozSirenejSou
a najobl'ubenejSou sluzbou Internetu. Aj ked’ povodnym cielom zriadenia globalnej siete bolo
zdiel'anie vypoctovych kapacit, k prvotnému rozmachu Internetu viedol prave zvySeny
zaujem o0 elektronicki postu. Jej vyhodou je rychly a efektivny spésob komunikacie —
rychlost’ dorucenia e-mailovej spravy sa da zrovnat’ s rychlostou spravy poslanej faxom,

avSak ndklady (najmé pri komunikacii medzi §tatmi) su neporovnatel’ne nizsie.
2.7.3 Hlasova komunikacia

Vyznam hlasovej komunikacie, ktora sa objavuje na internete, je dolezity. Hlasova
komunikacia na internete méze prebiehat’ medzi dvoma alebo viacerymi G€astnikmi siete. Jej
vyhodou je vyrazné znizenie ndkladov pri medzimestskom a medziStitnom telefonovani,
pretoze cena hovoru sa rovna cene miestneho hovoru.

Pri hlasovej komunikacii mozno vyuzit' aj doplnkové funkcie, ktoré tieto systémy
umoziuju. Ide nielen o moZnost' zaznamenania rozhovoru, ktory existuje aj na beznych

telefonoch, ale ti€astnici rozhovoru mézu vyuzivat’ na svojich pocitacoch tzv. zdiel'ané tabule,
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na ktoré mozu kreslit’ vSetci zucastneni, ale i 0 moznost’ prenosu textovych informacii medzi

ucastnikmi rozhovoru a d’alsie.
2.7.4 Videokonferencie

Videokonferencie nie su novym prvkom v ramci elektronickej komunikécie.
Vyuzivanie videokonferencii v§ak bolo v minulosti znaéne obmedzené Sirkou a rychlostou
prenosovych kanalov poéitacovych sieti. Ich bohatSie vyuzivanie vidiet’ hlavne v poslednych
rokoch, ¢o je na jednej strane podmienené technickymi prostriedkami a ich cenou,

pristupnost'ou vykonnych prenosovych ciest.
2.7.5 World Wide Web

Napriek tomu, Ze sluzba WWW (World Wide Web) patri medzi najmladSie sluzby
siete Internet, jej prvotné zéklady siahaji az do roku 1945, kedy jeden z vtedajSich
priekopnikov, Vannevar Bush, pozoroval, ze T'udské myslenie pracuje s asociaciami, pricom
rychlo preskakuje z miesta na miesto na z&klade asociacii vyvolanych jednotlivymi
mySlienkami. Tym vznika vel'mi husta a jemna pavuc¢ina vzajomne poprepletanych suvislosti
a vzt'ahov, po ktorej prechadza 'udské myslenie roznymi smermi a trasami.

WWW byva casto charakterizovany ako distribuovany hypertextovy multimedidlny

systém. Oznac¢enim distribuovany je vystihnuty fakt, ze informacia sa v systéme WWW méze
nachadzat’ na 'ubovolnom pocitaci kdekol'vek vo svete. Pojem hypertextovy oznacuje, ze je
to systém zalozeny na hypertextove] technologii (Co v skratke znamena, ze jednotlivé
dokumenty st navzajom pospdjané prostrednictvom odkazov). OznaCenie multimedialny
znamena tol’ko, Ze sa jedna o systém zahfiajuci text, grafiku, zvuky i videosekvencie.
Na zobrazovanie webovskych stranok sa na strane klienta pouziva program prehliada¢. Medzi
najpouzivanejSie prehliadace patria Microsoft Internet Explorer a Mozilla Firefox. Programy
okrem zobrazovania strdnok umoZziuji pracu s elektronickou poStou, nahrdvanie stiborov
z FTP serverov, poskytuju sluzby Usenet News a iné.

K masovému rozsireniu WWW prispel vo vyznamnej miere jeho multimedidlny
charakter - na uchovavanie a prehravanie zvukov, animdcii, videa sa pouZiva mnoZstvo
Standardov. UmoZiluje trojrozmerné zobrazovanie objektov, ¢o je zdkladom pre vytvaranie
tzv. virtudlnych svetov. Kazd4 strdnka umiestnend na internete je jednozna¢ne urcend

adresou, ktora sa oznacuje ako URL (Unifrom Resource Locactor).
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2.8 Poskytovatelia internetovych a komunikaénych sluzieb

Poskytovatel' internetovych sluzieb (Internet service provider, ISP), niekedy
oznaCovany ako poskytovatel' internetového pristupu, je firma, ktora ponuka zakaznikovi
pristup na internet. Poskytovatel' internetovych sluzieb pripaja zakaznikov prostrednictvom
technoldgie prenosu dat vhodnej na dorucenie internetovych dat ako napriklad telefonnou
linkou, DSL, kablovym modemom, bezdrotovou technologiou (komunika¢ny systém
zalozeny na elektromagnetickych vlnach) alebo vysokorychlostnym pripojenim. Okrem
zakladnych internetovych sluzieb poskytovatelia poskytujii doplnkové sluzby — elektronicku
postu a ucet elektronickej posty, sluzby na vzdialené ukladanie dat.

Internetovi poskytovatelia maju rad technolégii na umoZnenie pripojenia zakaznikov
do ich siete. Pre jednotlivcov a malé firmy patri k najpouzivanej$im telefonne pripojenie, DSL
pripojenie, Sirokopasmové bezdrotové pripojenie, pripojenie optickym kablom alebo
integrovanou digitalnou sietou (ISDN).

Typické pripojenie pre domaceho pouzivatela

e Sirokopasmovy wireless pristup,

e kablovy internet,

e telefonne pripojenie,

e DSL pripojenie,

e FTTH- Fiber To The Home (Optika do bytu),
e ISDN pripojenie,

e Wi-Fi pripojenie.

Typické pripojenie pre firmy
e Ethernet technologie,

e DSL pripojenie.

e ISDN pripojenie,

e Wi-Fi pripojenie.
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3 Ciel prace

Komunikacia ako pojem je zdkladom fungovania celého systému uz od pociatku
planéty. Komunikécia sa vyvijala z primitivnych foriem. Rozvoj l'udstva priniesol so sebou aj
rozvoj vo sfére komunikécie medzi jednotlivcami aj celymi skupinami. Rozvoj
komunika¢nych technoldgii prispel k tomu, Zze sa komunikacia posunula na Gplne ina troven
ako v minulosti. Dnes uz 'udia mézu medzi sebou komunikovat’ na dial’ku niekol’kych tisicok
kilometrov z pohodlia svojho domu.

Vyvojom technickych prostriedkov a hlavne vyvojom datovych presunov informécii sa
dostava do popredia elektronicka komunikécia. Zakladom tejto komunikéacie je prenos
datovych informécii z jedného technického sprostredkovatel'ského zariadenia na druhé,
Vv relativne kratkom ¢ase a so zachovanim kvality informécie.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je zhodnotenie moznosti elektronickej komunikdcie
v podnikovom prostredi a navrhnutie softvérového rieSenia, ktoré ulahéuje elektronickd
komunikéciu a spolupracu pracovnikov podniku. Sucastou bakalarskej prace je aj analyza

a hodnotenie moznosti implementécie zjednotenej komunikacie v podnikovom prostredi.

Pre splnenie hlavného ciel’a prace boli stanovené nasledovné parcialne ciele:

e Ziskanie teoretickych a praktickych poznatkov o elektronickej komunikacii.

e Objasnenie pojmov a podstaty fungovania elektronickej komunikacie.

e Analyza moZnosti a postupov pre uUspesné vyuzivanie elektronickej komunikacie ako
sucasti podnikovej informacnej a komunikacnej infrastruktury.

e Zhodnotenie vyznamu elektronickych foriem komunikacie v podnikovom prostredi.

e Analyza a vyber softvérového rieSenia pre timova spolupracu v podnikovom prostredi.

e Bezpetnost komunikacie v podnikovom prostredi.

3.1 Metodika prace a metdédy skimania

Metodicky postup prace bol zvoleny v stlade s ciel'mi bakalarskej prace tak, aby bol
splneny hlavny ciel’ prace ako i parcialne ciele bakalarskej prace. Pri vypracovani préace boli
pouzité nasledovné informacné zdroje, podkladové udaje a material:

Primarne zdroje:
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o Udaje ziskané z overovania jednotlivych programovych prostriedkov elektronickej
komunikécie.

e Osobné skusenosti a znalosti Vv oblasti informaénych a komunikaénych technoldgii
so §pecidlnym zameranim na technoldgie pre elektronick( komunikéciu.

e Osobné rozhovory s odbornikmi pouzivajicimi rézne formy elektronickej komunikécie.

Sekundéarne zdroje:

e Dostupnad odborna domaca a zahrani¢na literattira, odborné ¢asopisy, dostupné materialy
z danej problematiky.

e Dostupné internetové informacné zdroje, elektronické databazy, internetové vyhladavace

a katalogy.

Metody préace

Pre dosiahnutie hlavného ciel’a a parcidlnych ciel'ov prace bolo nevyhnutné:

1. Preskiimat’ vyuZzivanie a dostupnost hardvérovych a softvérovych rieSeni pre realizaciu

elektronickej komunikécie.

2. Analyzovat' hlavné principy komunikacie v podnikovom prostredi s ohfadom na ich
bezpecnost’ a analyzovanie vyuZzivania najpouZzivanejSich komunikacnych prostriedkov
vramci spolo¢nosti a zameranic sa aj na vyuZzivanie tychto prostriedkov v ramci
podnikovej spolupréce.

3. Zhodnotenie a objasnenie fungovania konkrétneho softvérového riesenia, ktoré sa vyuziva
pri podnikovej spolupraci.

Na dosiahnutie ciel'ov bakalarskej prace boli pouzité metody :

1. Metdda analyzy ziskanych Gdajov.

2. Metoda syntézy ziskanych vysledkov.

3. Metoda komparéacie.

Analyza spocivala v ziskani podrobnych informécii o technolégiach a nastrojoch
vyuzivanych na aplikaciu elektronickej komunikacie. Metddou komparacie boli porovnané
jednotlivé vyhody a nevyhody vyuzivania tychto technolégii, ako aj konkrétne produkty
Vtejto oblasti. Vyuzitie metody syntézy spocivalo Vv zosumarizovani poznatkov

zo $tudia ziskanych informacii z tejto oblasti.
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4 Vysledky préace a diskusia

4.1 Poskytovatelia komunika¢nych sluzieb na Slovensku

Zékladom pre realiziciu elektronickej komunikacie je pristup k elektronickym
informaciam. NajpouzivanejSim elektronickym informaénym zdrojom je internet,
nezanedbatelné miesto zastava televizia a taktiez velmi vyznamné su hlasové sluzby.
Pre umoznenie pristupu k tymto informéacidm je potrebny pristup k internetu, k programovym
balikom alebo k umoZneniu hlasovej komunikacie. Tieto sluzby poskytuju firmy vo forme
platenych sluzieb. Tychto spoloc¢nosti je na trhu obrovské mnozstvo, o je pochopitel'né,
pretoze tato sféra sa vyvija velkou rychlostou. Medzi najvyznamnejSich poskytovatel'ov
pripojenia do internetu, televizii a poskytovania hlasovych sluzieb na Slovensku patria
spolo¢nosti  Slovanet, UPC a Slovak Telekom. Pre spresnenie uvadzame strucna

charakteristiku tychto spolo¢nosti.

Slovanet

Slovanet je najvac¢Sim poskytovatelom internetu a je jednym z najvacsich
poskytovatelov integrovanych komunika¢nych sluzieb pre firemny segment na Slovensku.
Poskytuje virtualne privatne siete, hlasové sluzby. Podiel Slovanetu na trhu podnikovych
informac¢nych a komunikaénych sluzieb Slovenska je viac ako 20%.
Slovanet ma certifikat Cisco Premier Partner. Certifikat udel'uje spolo¢nost’ Cisco Systems
svojim partnerom, ktori preukdzu vysokt kvalitu poskytovanych sluzieb, odbornost

zamestnancov, technologicku vybavenost’ svojich prevadzok a Gispesni obchodnt ¢innost’.

Slovak Telekom

Spolo¢nost’  Slovak Telecom (verejnosti znamy pod obchodnou zna¢kou T-Com)
je mnajviacsim domacim poskytovatelom ADSL pripojenia. Je vlastnikom telefonne;]
infrastruktury na Slovensku, ktorGi spristuptiuje d’alS§im operdtorom, preto si internetové
sluzby na telefonnych rozvodoch moéZzu zékaznici objednat aj od inych poskytovatelov.
Je poskytovatelom kablovej televizie a telekomunikacnych sluzieb (ako aj sluzby VoIP)

a pontika zakaznikom moznost’ balika Triple Play — ktory umoziuje zdkaznikovi kombinaciu
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internetového pripojenia, digitalnej kablovej televizie a telefonovanie. Zvicsa je tento balik
ekonomicky vyhodnejsi, ako realizacia samotného pripojenia do internetu, zapojenie kéblovej

televizie alebo vyuzivanie samostatnej telefonnej linky.

UPC

Spolo¢nost’ UPC poskytuje svojim zékaznikom jednu z technicky najvyspelejSich sieti
Eurdépy. Novy internetovy S$tandard — ktorého podstata spociva v prepojeni domacnosti
formou optickych kablov. Tato technolégia poskytuje niekolkonasobne vicsie prenosové
rychlosti ako technologia DSL, ¢o je velkym prinosom hlavne pre pouzivatel'ov, ktori za
porovnatel'né ceny dostanti vac¢Siu prenosova rychlost’ a vacsiu stabilitu. UPC je jednym
Z najvacsich poskytovatel'ov kablovej televizie, telekomunikaénych sluzieb, ponuka moznost’

Triple Play.
4.2 Online komunika¢né prostriedky

Online komunikacné prostriedky su urené na sprostredkovanie komunikacie
prostrednictvom internetu. Ide o prostriedky, ktoré spajaji niekolko pouzivatelov.
Pouzivatelia m6zu medzi sebou komunikovat’ prostrednictvom textu, internetového volania
alebo kombinaciou tychto metod. NajpouzivanejSie online prostriedky su bezplatné, avSak
existuju aj prostriedky, ktoré umoznuju niektoré d’al§ie funkcie, ktoré st spoplatnené.

Medzi najvyznamnejSie online komunika¢né prostriedky patri vol'ne dostupny program
ICQ, ktory slizi najmid na textovi komunikaciu, program SKYPE, ktory je orientovany
hlavne na internetové volania a taktiez sem mézeme zaradit’ socidlnu siett FACEBOOK, ktora
sa dostala do popredia v poslednom obdobi. Pre spresnenie fungovania tychto programov

uvadzame ich charakteristiku.

Program ICQ

ICQ ako skratka je fonetickym prepisom z anglického ,,I Seek You®, ¢o sa da prelozit
ako hladam ta. ICQ je revolu¢ny internetovy nastroj, ktory umozni zistit, kto je on-line
(pripojeny). Dalej umozni komunikaciu - posielat’ spravy, stbory, pohladnice, internetové
odkazy, chatovat’ (Cetovat’), hrat’ hry, spolo¢ne surfovat’ po sieti. Samozrejmostou je vyuZitie
programu pre vyhl'addvanie vo svetovych adresarovych sluzbach, kontrolu postovych tctov,
moznost’ textovej konferencie, ¢itanie a pisanie vyvesiek, planovanie schddzok, vytvaranie

poznamok a internetovych stranok.
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Asi najvacsou vyhodou programu ICQ je jeho 'ahka dostupnost’ a fakt, Ze je to Vol'ne
Siritelny program — program je poskytovany bezplatne. Naklady na operativnu komunikaciu
prostrednictvom programu 1CQ su tak pre podnik nulove.

Hlavnym problémom sluzby je jej bezpecnost. Tym, ze je celd postavena
na uzavretom - proprietarnom protokole, nie je prili§ vhodny pre verejni komunikaciu.
Program ICQ nechrani sukromie pouzivatel'ov, ¢o znamena, Ze komunikacia nie je chranena
a nikto teda vlastne nevie, ¢i jednotlivé informacie uvedené v sprave neskonéia v nespravnych
rukach. Dal§im nedostatkom ICQ je, Ze sa neda pouzit' na vlastnom — podnikovom serveri

a nedaju sa s nim prepojit’ a integrovat’ d’alSie sluzby.

Program Skype

Skype umoziiuje chatovat’, telefonovat’ a prostrednictvom webovej kamery
komunikovat’ aj vizualne. Vyhodou je jednoduché ovladanie programu a dobry graficky
dizajn programu. Skype podporuje aj konferen¢né hovory.

K vyhodam programu patria: 'ahka dostupnost, moznost internetového volania,
rychla pisomnd komunikécia na vel'ké vzdialenosti.

Hlavnym problémom programu Skype je bezpe¢nost’. Protokol, ktory Skype pouziva
ku komunikacii so servermi, ale aj ostatnymi pouzivatemi je uzavrety. Taktiez velkym
nedostatkom je, ze kontrola nad tokmi dat zo strany pouzivatela neexistuje, avSak zo strany
spolo¢nosti Skype kontrola existuje. Vdaka modelu, ktory Skype pouziva k prenosu dat, je
uplne nemozné kontrolovat’ smerovanie dat - cestu od pouzivatel'ovi k inému pouzivatelovi

vybera centralny server.

Socialna siet’” Facebook

Facebook je rozsiahly webovy systém zalozeny 4. februara 2004 Markom
Zuckerbergom. V dnesnej dobe slizi Facebook hlavne na komunikaciu, nadvézovanie novych
priatel’stiev, zdiel'anie fotografii a videi. V sucasnosti ma cez 350 milionov Elenov a je
dostupny skoro po celom svete.

Problémy, ktoré so sebou prinaSaju socialne siete st ¢oraz rozSirenejSie, a preto aj
viac zname. Podla prieskumu ktory zverejnila spolo¢nost ScanSafe sa az 60%
zamestnavatel'ov sa obava, Ze ich zamestnanci zdiel'aju prili§ vel'a osobnych informécii cez
Facebook. Znafny pocet zamestnavatelov, respektive administratorov systémov stale
nekontroluje pristup ne tieto internetové stranky na pracovisku (medzi 40 az 50%), trendom

ale pravdepodobne bude zvySovanie podielu tych, ktori budu urciti formu restrikcii
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uplatiiovat. Hlavnym dovodom, preo zamestnavatelia obmedzuju pristup k socialnym
sietam su straty v produktivite prace, ale i obava z internetovych Gtokov prostrednictvom

socialnych sieti.

IP telefonia — VolP
VoIP je oznacenie pre telefonovanie cez internetovy protokol (Voice over Internet
Protocol). Voice Over IP je technologia, ktord vyuziva zakladny technologicky princip,
na ktorom je postavena siet’ Internet — cenovo efektivny spbsob prenosu informacie
prostrednictvom jednotnej transportnej siete.
VoIP dokéaZe zabezpecit' ulohy, ktoré moézu byt ovela zlozitejSie splnitelné pri pouZiti
klasickych telekomunika¢nych technoldgii:
e prichadzajuce telefonne hovory mézu byt automaticky smerované na telefén VolP,
e pracovnici call centier moZzu pri pouZiti VoIP pracovat’ z 'ubovolného miesta, kde je
k dispozicii dostato¢ne stabilné internetové pripojenie,
e baliky sluzieb VoIP obsahuju funkcie verejnych sieti, ktoré st bezne spoplatiované
osobitne - konferen¢né hovory, presmerovanie hovoru,
e telefony VoIP dokazu posielat’ spravy telefonnych a adresarovych zoznamov a oznamovat’

on-line dostupnost’ komunika¢nych partnerov.

Problémy pri vyuziti VoIP

Technologia VoIP ma stale niekolko nevyhod. Jednou z nich st problémy pri
odosielani faxovych sprav pre softvérové a sietové obmedzenia. Dal§im nedostatkom sluZieb
VoIP je zavislost’ od internetového pripojenia. Kvalita a celkova spolahlivost’ telefonického
spojenia cez VolP je zéavisla od kvality, spolahlivosti a rychlosti pouzitého internetového

pripojenia.
Velky rozvoj trhu VoIP nastal vroku 2004, ked boli na trh uvedené viaceré sluzby

Sirokopdsmového internetového pripojenia, ktoré sa snazili napodobnit’ klasicka telefénnu

sluzbu. V tabul'ke 1 uvadzame prehl'ad poskytovatel'ov sluzby na Slovensku.
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Tabul'ka 1 Porovnanie VolP sluzieb

Rolocnost | goyak Telecom - Slovalgr'nl'glricom " | GTSNextra | JustVolP-  Skype - Skype
Doma Standard (Hlas cez internet) IP Hlas 0 JustVolP Credit

zadarmo zadarmo zadarmo zadarmo

0,1980 az 0,3400
€ podra slabej a 0,1940 € 0,2055 € 0,1070 € 0,2485 €
silnej prevadzky

0,4700 € 0,2730 € 0,2725 € 0,1190 € 0,2141 €

9,8400 € 3,9000 €

geografické
geografické negeografické negeografické neposkytuje | (nie slovenskeé)
za poplatok

Zdroj: cenniky a webové stranky operatorov

Elektronicka posta

Elektronicka posta je po WWW druhd najpouZivanejSia sluzba na internete. Je urcena
pre rychlu pisomni komunikdciu. Svojim vyznamom v praktickom zivote sa dostala
na uroven klasickej poSty, no z hladiska flexibility neméd konkurenciu. Okrem samotnych
textovych sprav je mozné prostrednictvom elektronickej poSty prendsat’ stibory l'ubovol'ného
datového formatu, obsahujice napriklad bitmapovu ¢i vektorovi grafiku, formatovany text,
video a audio zaznamy. Elektronicka posta je zalozena na architekture klient/server. Znamena
to, Ze pri praci s elektronickou postou sa zucastiiuju dva subjekty:

e postové servery - ich lohou je prendsat’ spravy,
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e postovi klienti - ich tlohou je starat’ sa o pouZzivatela. Maji formu programu, ktory bezi
na pocitaci pouzivatela a umoznuje mu prijimat’ a posielat’ spravy.

Spréava je po odoslani ulozena na postovom serveri. Tam si ju prevezme d’al§i postovy server

a ten ju doru¢i d’alSiemu. Jednotlivé postové servery medzi sebou komunikujii pomocou

protokolu SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Tymto postupnym doru¢ovanim sa sprava

dostane na miesto urcenia, odkial’ si ju prijemca vyzdvihne pomocou postového klienta.

Bezpecnost’ elektronickej posty

Jednym z problémov elektronickej poSty je kryptovanie obsahu e-mailov.
Na Sifrovanie e-mailov sa vyuzivaju pokrocilejSie metody asymetrického Sifrovania. V praxi
to funguje tak, ze mame dva kl'uce (kI0¢ je ret'azec znakov, ktory definuje dané Sifrovanie),
sukromny (private key) a verejny (public key). To, ¢o zaSifrujeme verejnym kl'i¢om je mozné
rozSifrovat’ iba sukromnym kli¢om a naopak. Verejny klIu¢ je poskytovany volne
na stiahnutie. V pripade zasielania Sifrovaného e-mailu je tento zaSifrovany verejnym
kl'a¢om. Takyto e-mail sa da rozSifrovat’ iba nas§im stkromnym klI'i€om, ktory si teda musime
patricne chranit’.

Dal§im problémom bezpednosti je autentickost’ obsahu a odosielatela sprav, &i uz
beznej posty alebo e-mailov. Odkial’ e-mail skuto¢ne priSiel je mozné zistit’ z jeho hlavicky.
Tato informacia vSak v hlavicke nemusi byt obsiahnuta (teda skutocny odosielatel moéze
zostat’ utajeny).

Zakon ¢. 215/2002 Z.z. deklaruje elektronicki komunikaciu a elektronicky podpis.
Elektronicky podpis je rovnocennym K vlastnoru¢nému, Uradne osvedéenému podpisu
fyzickej osoby. Spolo¢nost D. Trust Certifikatna Autorita (DTCA) je vyhradnym
poskytovatelom certifikacnych sluzieb akreditovanej certifikacnej autority v Slovenske;j
republike. Na webovej stranke spolo¢nosti je mozné poziadat’ o bezplatny testovaci certifikat

digitadlny podpis pre overenie funkénosti digitdlneho podpisu.

4.3 Timova komunikécia a spolupraca

4.3.1 Podstata timovej komunikéacie a spoluprace

O timovej praci moéZzeme hovorit' vtedy, ked je samostatnd Cinnost’ viacerych
jednotlivcov smerovana k spolo¢nému ciel'u. Z toho vyplyva aj zakladna charakteristika timu:

je to skupina jednotlivcov so spolo¢nym cielom. Na zéklade toho m6zeme definovat’ viaceré
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parametre, ktoré vedd k dosiahnutiu efektivnej prace v time. V prvom rade je potrebné, aby
kazdy clen timu vedel, aky je spolo¢ny ciel. Len tak sa stdvaji nositeI'mi vizie, ¢ize spolu
vytvaraju, formuji a dosahuji predstavu o cieli usilia. Vizia timu sa totiz méze dynamicky
menit’ a je ndro¢né ju neustdle udrziavat’. Preto je efektivne venovat’ Cas a usilie tomu, aby si
kazdy ¢len timu osvojil spoloc¢ny ciel’ a aby viziu chapal ¢o najlepsie. Rovnako nevyhnutné je,
aby kazdy ¢len timu vedel, aka je jeho vlastna, ¢iastkova tloha, osobna pozicia, ktora vedie
k dosiahnutiu spolo¢ného ciela. Cim jasnejsia je uloha jednotlivca, tym lepsie moze plnit
funkciu v time. Uloha zaroveii definuje jeho rolu, ktort zastava. Pre dosiahnutie spolo&ného
ciela je dolezité obsadenie vSetkych pozicii. Kazda pozicia ma svoje Specifické poziadavky,
¢o definuje aj rozdielne naroky na osobu zastavajtcu tato funkciu.

Zakladnym prvkom pri vytvarani a budovani timu je komunikacia medzi ¢lenmi, ktord
sluzi ako nastroj na vymenu informacii. Preto pokial’ nam ide o budovanie timu, musime

komunikéciu smerovat’ k vzajomnému pochopeniu a akceptovaniu jeho jednotlivych ¢lenov.

4.3.2 Podnikova spolupraca

Spolupraca zamestnancov Vv podniku je zakladnym predpokladom jeho uspe$ného
fungovania. Podnikova spolupraca méze mat’ mnoho podob a méze zasahovat do mnohych
oblasti ¢innosti zamestnancov. Zakladom je vZzdy dobre fungujica infraStruktara, ulozisko dat
a bezpecnostna politika. Nad tymto jednotnym zakladom je mozné postupne budovat
jednotlivé oblasti podnikovej spoluprace - portal podniku, projektova spolupracu, technolégie
business intelligence, formulare, spravu obsahu, vyhl'adavanie. Vysledkom mdze byt rieSenie,
kedy ma kazdy zamestnanec svoju webovh stranku s aktualizovanymi informéaciami.
Manazéri maja vzdy aktualny prehl'ad o vykonnosti podniku na jednej stranke. Vsetky
schvalovacie procesy su elektronické (schvalovanie v aplikacii Outlook) a su ulozené na
server - vysledky su archivované a l'ahko vyhl'adatené. Schodzky maju svoj portal, kde je

mozné sledovat’ ucastnikov, plnenie tloh, zdiel'anie dokumentov a agendu.
4.4 Timova spolupraca v podnikovom prostredi — podnikovy portal

Pojem portal v doslovnom preklade znamena vzneSeni branu, a brany tohto typu
sa spravidla pouzivali na pristup na doleZit¢é miesta. Vo viacSine modernych firiem sa uz
pomerne dlho intenzivne vyuzivaju podnikové portaly. Podnikovy informaény portal sluzi

nielen ako brana k informaciam z interného prostredia firmy, ale i z vonkajSicho prostredia,
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teda od partnerov, zakaznikov. Jednou z kl'u€ovych uloh portalu je vytvarat' priestor na
timovua spolupracu. V idedlnom pripade je podnikovy portél jej centralnym bodom.

Aby sa portal stal zdrojom vysSej efektivnosti a vykonnosti prace hlavne riadiacich
pracovnikov, musi im poskytovat’ cieleny pristup k informa¢nym zdrojom, ktoré potrebuju pri
svojej préaci, a to kedykol'vek a odkialkol'vek.

Druhy nosny pilier portalu na timovu spolupréacu je pomoc pri vytvarani dokumentov
od ich tvorby cez pripomienkovanie az po schvalovanie. Jednoducho podpora dokumentu
pocas celého jeho Zivotného cyklu.

Do hry totiz medzitym vstipili nové, Casto ovela efektivnejSie moznosti timovej
spoluprace, napriklad blogovanie. Moduly na blogovanie poskytuji manazérom priestor na
prezentovanie svojich ndpadov. Hlavnd vyhoda blogov je moZnost’ prijimat spdtnii vdzbu
a ucit’ sa zo sklisenosti ostatnych.

Nova generacia softvéru pre socialne siete zamerané na biznis obsahuje profily odbornych
znalosti, umoznujuce hlavne vo vicSich firmach a organizaciach najst’ I'udi, z ktorych sa da
vytvorit’ tim na prislusny typ projektu. Tieto profily umoznuju 'udom, aby vytvorili komunitu

a pracovali spoloc¢ne.
4.4.1 Projektové timy vytvorené z odbornikov a manazérov konkurenénych firiem

Nevyhnutnost’ prispdsobenia sa globalnej ckonomike a aktudlnej trhovej situacii
vyZzaduje Coraz rychlejSiu a kvalitnejSiu reakciu firiem na podnety od konkurencie,
zakaznikov. Na dosiahnutie Uspechu v réznych vyberovych konaniach a sutaziach treba
predkladat’ kvalitné projekty, ¢o nati navzajom spolupracovat’ aj firmy, ktoré si v inych
oblastiach tvrdo konkuruji. Na tspes$na spolupracu musia vytvarat’ timy odbornikov, ktori
pracuju na spolo¢nych projektoch. Po kreovani timu sa vSak vynori otazka, ako budu jeho
¢lenovia z roznych firiem spolupracovat’ na dialku. okrem klasickej mailovej komunikacie sa

ako vyhodné rieSenie javia portaly socialnych sieti zameranych na biznis.
4.4.2 Problémy timovej spoluprace

Timové spoluprdca moze byt do znacnej miery kontroverznd. Klasické problémy
timovej spoluprace, ako st napriklad konflikty medzi jednotlivcami, sa prejavuju aj vo
firemnych kolektivoch, kde sa 30 aZ 80 percent Casu straveného pri rieSeni tloh vyuZiva
neefektivne, a takmer polovica interakcii obsahuje konflikt. Ovel'a zlozitejSia je spolupraca

medzi odbornikmi z konkuren¢énych firiem. Rozhodujicim faktorom je aj v tomto pripade
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vytvorenie jednoduchého a prehladného IT prostredia na podporu ¢innosti timu. K tomu
pristupuje integracia socialnych sieti do aplikdcii CRM scielom zjednodusit’ a zlepSit’
vzajomna komunikaciu so zakaznikmi.

Mimo integra¢nych snah nezostala ani spolo¢nost’ Skype. Oznamila, ze planuje integrovat’
svoje hlasové sluzby a videosluzby s kolaborativnymi sluzbami LotusLive. Pouzivatelia
firemnych portdlov budia méct vyuzivat oblibené funkcie zo stranok sociadlnych sieti
a uplatnit’ ich pri praci vo firemnej sfére. Nové osobné ,,nastenky“ a mikroblogy umoznia

Pud’om rychle zdiel'anie kratkych, ale dolezitych informacii a tvorbu stranok wiki.
4.5 Integracia timovej komunikacie a spoluprace

Néklady na cestovanie zamestnancov z poboc¢ky do centraly a aj tie, ktoré sivisia
s kazdodennou komunikaciou - uéty za telefonne sluzby su vysoké a zamestnancom vznikaju
nemalé néklady pri telefonovani. Odpovedou ako zniZit' tieto néklady je UC? (Unified
Comunications and Collaboration), novy pojem spéjajuci potreby biznisu a komunika¢nych
aplikacii. Vyhodou tohto rieSenia je modularita, ktora zjednodusi a zjednoti komunikac¢né
technologie firmy od hlasovej a mailovej komunikacie cez IM (instant messaging)
az po videokonferencie a webové konferencie.

Ak manazér potrebuje v kratkom case vediet, vakej faze sa nachadza aktualny
projekt, na ktorom jeho tim pracuje, prostrednictvom aplikacie na rychlu vymenu sprav IM
zisti aktualny status jednotlivych ¢lenov timu (on-line, off-line, busy). Na zaklade zistenych
skutoCnosti si dokaze ovela operativnejSie zorganizovat konferenciu/videokonferenciu.
Po jej ukon¢eni mu ¢lenovia timu e-mailom poSli potrebné podklady a informacie. Hlavny
prinos technoldgie Unified Comunications je Vv integrovani hlasovych sluzieb, textovych
sprav a indikatora pritomnosti do jedného rozhrania. Z tohto rozhrania mozno sledovat’ stav
kolegov, vymienat’ textové spravy, viest’ IP hovor, resp. zorganizovat’ e-meeting. Ak Ui¢astnik
nie je on-line, vyuzije sa moznost volania na pevnu linku/mobil priamo cez softphone
aplikaciu UC.

Odkazova schranka je d’alSia funkcionalita rieSeni UC - obsah odkazovej schranky sa
zobrazuje a pouzivatel’ moze vizualne kontrolovat’ jej obsah. Kazdy hlasovy odkaz je ulozeny

ako datovy subor, ktory si mozno po jednom kliknuti vypocut’.
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4.6 Softvérové rieSenie pre timovu spolupréacu

Pre spravne a efektivne fungovanie komunikacie v rdmci podniku, a jeho jednotlivych
zamestnancov a taktiez pre komunikovanie s vonkaj$imi klientmi je nutné, aby bol podnik
vybaveny zodpovedajucim softvérom. Zakladom elektronickej komunikacie medzi
pracovnikmi je vyuzivanie vypoctovej techniky, najmi pocitaca, ktory vSak bez potrebného
softvéru nebude spiiiat’ potrebné normy. Takymto softvérom vyuzivanym v podnikoch je
vol'ne dostupny softvér eGroupWare. Softvér predstavuje komplexné rieSenie pre grupver.

V dalSej Casti prace prinaSame podrobné zhodnotenie jednotlivych komponentov

programu eGroupWare.

Programovy balik eGroupWare

Riesenie eGroupWare vznikol ako odstiepeny projekt povodného projektu
phpGroupWare a od zaciatku stavil na silni komunitu, zivi komunikaciu s pouzivatel'mi.
Podra vysledkov ankety z roku 2006 je eGroupWare najviac implementovany v podnikovych
prostrediach do 25 pouzivatelov, a d’al§iu vyznamnu Cast’ predstavuju organizacie do 200
pouzivatelov. EGroupWare sice nie je v tomto nijako obmedzeny, ale jeho d’alsi vyvoj sa
prispésobuje vysledkom prieskumu - ergonomiou ovladania, prioritami vyvoja aplikacii
(niektoré sa stali centralnymi, iné sa ,,pridavné®). Podl'a autorov je najddlezitejSiu vyhodou
otvorenost’ a doraz na Standardy.

EGroupWare je webova aplikacia. Mézeme ho teda nasadit’ v ramci intranetu, alebo
spristupnit’ pre vonkajs$ie pouzivanie cez Internet. Je dosledne multiplatformovy, takze kazdy
kancelarsky pocita¢ v sieti je pripraveny na okamzitii pracu s eGroupWare. Pouzivatel’ po
prihlaseni moze pracovat’ s aplikaciami a ulozenymi Udajmi. Vzhlad eGroupWare je mozné
menit’ - K dispozicii su dve zékladné témy, pricom celkovy vzhlad je do velkej miery

ovplyvneny aj zobrazovanim réznych panelov, ikoniek a tak d’alej.

Technické prostredie a podpora

EGroupWare je primarne vyvijany na platforme PHP4/MySQL. Pre server je
odpori¢any operany Systém Linux - niektoré distribicie priamo ponukaju moznost
inStalacie eGroupWare, av§ak podporované su aj ostatné systémy. Na obrazku 1 je zobrazena
architektura a jednotlivé interné komponenty tohto rieSenia.

EGroupWare ma prepracovant a podrobnil spravu pristupovych prav. Spravca moze

definovat’ nielen predvolené nastavenia aplikacii, ale aj vynltené nastavenia, ktoré si
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pouzivatelia nemézu zmenit. Podl'a nastavenia mdze pouzivatel aj sdm delegovat’ pristup

k Udajom, niektoré udaje modze oznacit za ,,sukromné“, ¢im sa stanii nepristupné pre

ostatnych, a pristup méze povolit’ iba samotny pouzivatel’.

Obrézok 1 Architektira eGroupWare
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ADS

Zdroj: http://www.abclinuxu.cz/images/clanky/tuharsky/egroupware-schema.pngv

Riesenie EGroupWare obsahuje viacero skupin aplikacii, ktoré st uréené samotnym

pouzivatel'om ale i administratorom — spravcom.
Zakladné aplikacie su:

e Kalendar.

e Adresar.

e FelaMiMail.

e Zaznamnik.
Aplikéacie pre spolupracu:

e Projektovnik.

e Zdroje.

e Spréavca suborov.

e SiteMgr.

e Harmonogram.

e Sledovac.

e Wiki.

e Poznatkova baza.

e Pracovné postupy.
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e Aktuality.
Aplikacie pre pouzivatelov:
e Manual.
e Predvolby.
e Domov.
e Chat systém.
Kalendar
Pre mnohé firmy moéze byt spolo¢né planovanie prvou vyznamnou pohnutkou

k nasadeniu groupvéru. Aplikécia kalendar obsahuje vsetky bezné typy pohladu: denny,
Stvordenny, tyzdenny, mesa¢ny, spolo¢ny kalendar a zoznam udalosti. Pre rychle zobrazenie
zvoleného konkrétneho dna sluzi mini kalendar. Kliknutie na konkrétny defi zobrazi kalendar
daného dia, kliknutie na ¢islo tyZzdna zobrazi konkrétny tyzdenny kalendar.

Obréazok 2 Aplikacia Kalendar
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Zdroj: http://www.abclinuxu.ci/imagés/bIanky/tuharsky/egroupware-kalendar.png

K dispozicii je sada pre sledovanie kalendarov ostatnych pouzivatel'ov alebo skupin.
Riaditelia m6zu pridelit’ svojim sekretarkam Uplny pristup do svojho kalendara, vratane
vkladania novych udalosti, Gprav a zrusenia, a ved(ci pracovnici mézu zase pridavat’ udalosti
svojim podriadenym. Pridanie novej udalosti je jednoduché — kliknutim na ¢asovi oblast’.

Organizatori vicsich stretnuti moZu vyberat’ Gc€astnikov zo zoznamu pouzivatelov,
skupin, spomedzi kontaktov Adreséara. Pre zosUladenie terminov sluzi funkcia vyhladania
vol'ného terminu, ktora zohl'adni voI'né oblasti v osobnych kalendaroch ucastnikov. Pozvani
ucastnici dostanu automaticky e-mail s odkazom na udalost’ vo svojom Kalendari, kde moézu
zaujat’ stanovisko k svojej ucasti. Vlastnik a u€astnici si mozu nastavit’ automatické posielanie

e-mailov pri réznych zmenach k udalosti, ktoré ich zaujimajd - presun terminu, zrusenie apod.
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Ugastnici, ktori nemaju tiéet v eGroupWare, dostanti e-mailom pozvanku vo formate Vcal 2.0,
ktort si mozu importovat’ do svojho kalendara.

K udalosti moéZzeme rezervovat aj pouzitic zdroja, nastavit' interval opakovania
a automatizované posielanie e-mailovych pripomienok k udalosti. Zaradenie udalosti
do kategdrie umoziiuje zobrazenie vo farbach kategorie, ¢o zlepSuje prehl'adnost’ a orientaciu.
V eGroupWare je mozné pripojit’ subor alebo odkaz na zaznam niektorej inej aplikacie

(Adresar, Harmonogram, Projektovnik, Sledova¢, Wiki, Zdroj alebo Zaznamnik).

Aplikécia Adresar
Adresar umoznuje zhromazd'ovat’ a zdiel'at’ kontakty. Je mozné vyuzit' import
kontaktov z postového klienta (Mozilla, Outlook) alebo prepojit’ sa na centralnu databazu

kontaktov na serveri.

Obrazok 3 Aplikacia Adresar
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Zdroj: http://www.abclinuxu.cz/images/clanky/tuharsky/egroupware-adresar.png

Postovy klient FelaMiMail
Webmailova aplikacia umoziuje spravovat’ postovy Gcéet cez webovy prehliadac, ¢itat

a posielat’ spravy, triedit’ a organizovat’ v prie¢inkoch.

Aplikacia Zaznamnik (CRM, ulohy, hovory a poznamky)
Zéaznamnik je nastroj na zaznamenavanie a organizovanie uloh, pomaha udrzat’ v nich
poriadok Podporuje orientaciu na konkrétne ulohy. Zakladnymi typmi zdznamu si Uloha,

telefonat, pozndmka, e-mail. Zaujimavostou je vytvaranie podzaznamov. Zaznamy mézu mat’
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definovanl roznu prioritu, uréeny termin, predpokladany/skutoény ¢as na vybavenie,

zobrazovanie stavu vybavenia v percentéch.

Obrézok 4 Aplikacia Zaznamnik
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Zdroj: http://www.abclinuxu.cz/images/clanky/tuharsky/egroupware-zaznamnik.png

Doplnkové aplikacie balika eGroupWare

Aplikacia Zdroje (RBS, inventar)

Ak ma firma K spoloénému vyuzivaniu k dispozicii viacero zdrojov, byva stale
zlozitejSie zabezpeCit ich prehladné a efektivne vyuzivanie. Jednotlivé zdroje vo firme
moézeme rozdelit’ do prehl'adnych kategorii, pripojit’ fotografiu, popis a urcit’ zodpovednych
spravcov. Pristupové opravnenia mozno definovat’ ku kazdej kategorii zdrojov: vidiet' dany
zdroj v systéme, zmeny v charakteristikdch zdroja, prezerat' kalendar jeho vyuZivania,

rezervovat’ zdroj v konkrétnom termine. Aplikacia Zdroje je nadstavbou Kalendara.

Aplikacia Projektovnik

Pri vyuzivani skupinovej spoluprace moézeme jednotlivé ulohy charakterizovat’ ako
kamienky v mozaike vacsich, spoloénych (skupinovych) uloh, ktoré mézeme oznacit’ pojmom
projekty. Je to nastroj pre spravu hlavnych projektov, podprojektov a jednotlivych
¢iastkovych uloh. Zaznamy z inych aplikacii mézu byt zaradené do projektu, ako priklad
moézeme uviest importaciu udajov so Zaznamnikov. Projektovnik je tak prepojeny so
vSetkymi aplikdciami eGroupWare. Prvkami kazdého projektu mozu byt aj vybrané kontakty

z Adresara, alebo zaznamy zo Sledovaca a podobne. Ak do vybraného projektu zaradime
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Pubovolni polozku, ktora pochadza inej aplikacie (napriklad zaznam zo Zaznamnika), pri
jeho nazve sa bude zobrazovat’ nazov projektu. Aplikacia Projektovnik umoznuje vytvaranie
Struktarovanych projektov kombinaciou pristupu ,,zdola“ - zadefinovat’ ulohy a dodato¢ne ich
usporiadat’ do projektov, ale i pristupu ,,zhora“ - zadefinovat’ projekt, a v ramci neho vytvarat’
ulohy a d’alsie prvky. Velkou vyhodou Projektovnika je, Ze umozfiuje vytvarat takmer
neobmedzené prepojenia - jeden zaznam moze byt sucast'ou viacerych projektov, ale i celé
projekty mozu byt sucast'ou inych projektov.

V kazdom projekte mézu byt definované jednotlivé role pouzivatelov — vedlci projektu,
koordinator, ¢lenovia projektu. Zo vsetkych roli vyplyvaja pouzivatelom urcité pristupové

oprévnenia (v zavislosti na hierarchii dolezitosti) ale taktiez aj povinnosti a zodpovednosti.

Aplikacia Harmonogram
Pre zvySenie prehladnosti v zaznamoch, Ulohach, projektoch sluzi aplikacia

Harmonogram. V harmonograme je mozné urcit’ ¢asovy sled udalosti.

Aplikacia Spravca suborov
Umoziuje spravu suborov ulozenych na stiborovom systéme. Podporované su lokalne

stbory, ale da sa vyuzivat’ aj ukladanie suborov v SQL databaze.

Aplikacia Wiki

Umoziuje tvorbu a tpravy Wiki stranok. Wiki je stranka, ktora umoziuje jednoduchu
tvorbu a upravu velkého mnozstva webovych stranok prostrednictvom webového prehliadaca
pouzivajuc zjednoduseny znakovy jazyk. Wiki st obyc¢ajne prevadzkované wiki softvérom,
Casto su pouzivané na podporu verejnych stranok, pre osobné poznamky, v podnikovych

sietach a v systémoch riadenia vedomosti.

Aplikacia Domov

Ide o domovskt stranku pouzivatel’a, ktora sa mu zobrazi po prihlaseni. Pouzivatel si
moze nastavit’, ¢o chce zobrazovat’ na stranke - napriklad zoznam najblizsich udalosti
kalendara, najdélezitejSich tloh zo Zaznamnika a Sledovaca. Iny pristup méze byt nechat’ na

domovskej stranke otvorit’ najéastejSie pouzivanu aplikaciu.

35



Softvérové rieSenie eGroupWare z kategdrie kolaborativneho softvéru presiel za 2 roky
ohromnym vyvojom Po stranke komfortu chyba jednoduchsie pldnovanie nad zaznamami
jednotlivych aplikécii - napriklad premietanie vSetkych terminovanych tiloh do kalendara.

Vyhodou eGroupWare je, ze vdaka standardnej technologii je mozné ho prispdsobit’,
doplnit’ 0 novu aplikéciu.

Pre pouzivatelov a pripadnych zaujemcov je dostupna demoverzia produktu

eGroupWare na webovej stranke URL http://www.egroupware.org.

4.7 Firemna bezpecnost’

Pod pojmom bezpe¢nost’ IKT si mdzeme predstavit’ nickol’ko samostatnych oblasti.
Popri bezpe€nosti informacnej si to napriklad pocitacova bezpecnost alebo fyzicka
bezpecnost.

Pocitacova bezpecnost’ sa zameriava na zabezpecCenie dostupnosti a spravnej Cinnosti
pocitacovych systémov, bez ohl'adu na informacie ulozené, alebo spracovavané na tychto
pocitacoch. Informacnad bezpe€nost je zamerand hlavne na bezpecnost’ udajov bez ohl'adu
na ich formu. Tyka sa teda rovnako elektronickych udajov a dokumentov v papierovej forme.

Z hladiska IKT informa¢ni bezpecnost mozno definovat’ ako subor prostriedkov
urcenych na ochranu informéacii a informaénych systémov pred neautorizovanym pristupom,
zneuzitim, naruSenim, modifikaciou alebo zni¢enim. Jej cielom je zabezpecit, aby pristup
k datam, systémom ziskali iba opravnené osoby v sulade s potrebami biznisu a aby
potencialna zraniteI'nost’ systému bola chranena pred zneuZzitim.

Za zékladné principy informacnej bezpeCnosti sa povazuji dovernost, integrita
a dostupnost’ (zname aj ako CIA Triad):

e Dovernost’ (confidentiality) je schopnost =zabranit prezradeniu informéacii
neautorizovanym osobam alebo systémom. Ak nie je zabezpefena napriklad dovernost
¢isel kreditnych kariet, l'ahko moze dojst’ k ich zneuZitiu.

e Integrita (integrity) je zabezpeCenie tudajov pred neautorizovanymi zmenami.
K poruSeniu integrity udajov modzZe dojst napriklad infikovanim virusom alebo
neautorizovanym zasahom, ked’ si zamestnanec zvysi plat zmenou v databaze vyplat.

e Dostupnost’ (availability) je spristupnenie informacii a systémov v pozadovanom c¢ase.

Ak je systém nedostupny, neplni Glohu, na ktora bol nasadeny.
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4.7.1 Bezpecnostné rizika

S informaénou bezpec¢nostou st tizko prepojené rizika a ich riadenie. Riadenie rizik je
urcenie sposobu zaobchadzania s rizikami. Moznosti st nasledovné :
e redukcia — znizenie rizika napriklad pouzitim vhodnych nastrojov,
e transfer - presun rizika na iny subjekt,
e akceptacia — prijatie rozhodnutia, ze riziko je vzh'adom na prinosy akceptovatel'né a jeho
znizovanie by vyzadovalo neprimerané ndklady,

e ignorovanie — predstieranie, ze riziko neexistuje.

Najprijatel'nejsi sp6sob vyrovnania sa s identifikovanymi rizikami je ich redukcia.
Bezpecnostna politika je mechanizmus riadenia rizik, ktory zahffia kombindciu procesov
a technologii umoznujucich znizit’ riziko na akceptovatelni troven. Je potrebné zabezpecit
ochranu informacii pocas celého ich Zivotného cyklu od vzniku az po ich likvidaciu.

Pocas svojho Zivota informacie prechadzaji mnohymi systémami a SU vystavené
mnozstvu rizik. Aby boli chrdnené po cely tento Cas, kazdy zo systémov musi pouzivat
vhodné ochranné mechanizmy. Okrem ochrany informacii by mal zanechavat' zaznamy
0 pristupoch k informéciam a o praci s nimi. Riziko teda mozno redukovat’ implementaciou
vhodnych néstrojov. V tejto oblasti ponikaji mnohé firmy komplexné rieSenic a nastroje
na zvySenie urovne informaénej bezpec¢nosti. Implementaciou produktov z oblasti Identity
a Access managementu mozno dosiahnut’ efektivnu spravu pouzivatelov, riadenie pristupu
k jednotlivym informaénym zdrojom alebo zjednodusSenie prihlasovania koncovych
pouzivatel'ov. Produkty Security information a Event management vyhodnocuji bezpe¢nostné
udalosti vrealnom case, ¢im pomahaji odhalovat nesStandardné vzorky spravania sa
systémov a pouzivatel'ov, a detekovat’ potencialne hrozby. Umoznujua vykonavat audit
bezpeénostnych logov jednotlivych systémov a pomahaji spiiiat’ legislativne poziadavky.

Informacnd bezpecnost’ je Sirokd oblast’ a vyriesit' jej problémy nie je jednoduché.
Na zadiatok treba pripustit, Ze bezpecnostné problémy v IKT existujd a je nevyhnutné riesit’
ich, stanovit' priority a zatat postupne sich spifianim. Okrem pochopenia problematiky
anajdenia vhodnych nastrojov je vSak potrebné ziskat podporu l'udi na manaZérskych
poziciach. Bez takejto podpory sa najma v sucasnej finanénej krize neda projekt informaénej
bezpecnosti dotiahnut’ do wspe$ného konca. Preto sa treba rozpravat o problémoch so
spravnymi I'ud’'mi, aby v momente, ked’ dozreje ¢as na konkrétne projekty, boli pripraveni

podporit’ ich.
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Zaver

Nase kazdodenné rozhodnutia sti vedome alebo intuitivne ovplyvilované mnozstvom
a kvalitou informécii, ktoré neustale ziskavame prostrednictvom osobnej komunikécie alebo
vyuzitim inych foriem komunikacii, z ktorych vyznamné miesto zastdva komunikacia
elektronicka. Vznik novych technologii priniesol revolu¢ny prevrat do foriem komunikécie,
do jej rychlosti a presnosti. Internet ako zakladna funk¢na jednotka elektronickej komunikacie
je beznou castou zivota, dokonca sa stadva nevyhnutnost'ou.

Komunikéacia v podniku zohrava vyznamnu tlohu nielen pri Sireni informacii, ktoré
jednotlivé skupiny pracovnikov potrebuji pre vykonavanie svojej prace. Jej ddlezitou tlohou
je ziskavat' zamestnancov pre politiku podniku a jeho ciele a podporovat zaangazovanost
zamestnancov na podnikatel'skych vysledkoch. Je preto nevyhnutné venovat dostatocnu
pozornost’ komunika¢nému procesu, ktory sa Coraz viac vyuziva v elektronickej forme, ale
taktieZ treba venovat’ pozornost’ nastrojom, ktoré sa pouzivaji pri komunikécii.

V zavereCnej praci su vysvetlené hlavné pojmy z oblasti komunikécie a jednotlivych
foriem komunikacie s dérazom na elektronicki komunikéaciu, ktora sa v poslednych rokoch
stala nevyhnutnost'ou. Tiez sa venujem informacnym a komunika¢nym technolégiam, ktoré
st vyuzivané v elektronickej komunikécii. Praca ponuka pohl'ad na komunikacné prostriedky,
ktoré su dostupné na trhu a Cast’ prace je venovana vyznamu podnikovej komunikacie
a spoluprace, ktora je zdkladom pre uspesné fungovanie kazdého podniku.

Vzhl'adom na rozsiahly charakter danej problematiky, bolo potrebné roz¢lenit’ pracu
na viacero parcidlnych cielov, ktorych naplnenie malo pomdct k splneniu hlavného ciela
prace. Bakalarska praca je roz¢lenena na niekol’ko na seba postupne nadvizujiacich Casti.

V bakalarskej praci sa venujeme vyzdvihnutiu vyhod elektronickej komunikécie a to
celkovému zjednoduseniu a zefektivneniu komunikaénych procesov. Vyhody elektronicke;j
komunikacie su hlavne v znizeni nakladov, ¢o moze hrat’ vyznamnu rolu v podnikoch pre
zefektivnenie ekonomickej ¢innosti. Taktiez elektronickd komunikacia poskytuje vysoki
rychlost’ prenosu informacii od jedného pouzivatela k druhému a relativne bezpecnou
formou. DalSou vyhodou je jej za¢lenenie do sféry zjednotenej komunikacie. Velku rolu hra
elektronicka komunikacia v pracovnych timoch, kde je jej vyuzivanie nevyhnutnostou.

V praci sa tiez venujem rizikam, ktoré sU stouto formou komunikécie spojené a je
velmi zlozité ich uplne odstrdnenie. Existuje mnoZstvo negativnych faktorov, ktoré

ovplyviluji  elektronicki komunikaciu a ktoré je potreba v priebehu c¢asu postupne
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odstranovat’. Ide hlavne o rizika bezpecnosti dat, Ktoré sa pri prenosoch z miesta na miesto

b13

mozu niekde ,,stratit™, respektive sa k nim moze dostat’ nepovoland osoba. Je teda predmetom
d’alsieho vyvoja technologii pre minimalizaciu tychto rizik apre ochranu dat pred
neziaducimi osobami. Rizikovou sférou v elektronickej komunikacii je i spolahlivost’
technickych prostriedkov, pomocou ktorych sa komunikécia realizuje. Pri vyuzivani internetu
hovorime najme o hardvéri, teda v podstate o serveroch a pocitacoch. Aj ked’ uz je dnes
technika vel'mi vyspeld, stdva sa ze hardvér zlyha, teda sa nieCo pokazi. To moze mat’
za nasledok stratu dat. Preto je nevyhnutné venovat’ pozornost’ zalohovaniu ddlezitych dat.
Tym sa minimalizuji moZzné vzniknuté Skody, a minimalizuje sa moznost nedostupnosti
podnikovych sluzieb, ktoré by pri zlyhani hardvéru mohli nastat’.

Ak zoberieme do uvahy vSetky dostupné teoretické aj praktické poznatky mézeme
na zaver skonS$tatovat, Ze elektronickd komunikacia je pre podniky nevyhnutnostou.
Elektronickd komunikécia sa v poslednych rokoch dostala do popredia a vyvija sa rychlejsie,
ako ktorakol'vek ina forma komunikacie. V popredi pred ostatnymi formami je hlavne kvoli

jednoduchosti a relativnej nizkej ndkladovosti a tiez kvoli svojim vyhodam a prinosom.
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Prilohy

CD médium — bakalarska praca v elektronickej podobe.
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