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ABSTRAKT

V bakalarskej praci sme sa venovali problematike vyuzitia osobnych pocitacov v
obchodnej firme. Stanovili sme si ciele, ktoré mame dosiahnut’. Stanovené ciele boli
nasledovného charakteru: zamerat’ sa na vyuzitie osobnych pocitaCov a softvérového
vybavenia v spolo¢nosti SEVT a.s., charakterizovat’ a analyzovat’ spolo¢nost’, oboznamit’
sa s cielmi spolocnosti a jej stratégiou, s programovym a technickym vybavenim

spolo¢nosti a zamerat’ sa na konkrétne informa¢né moduly vyuzivané vo firme.

Na zaciatku sme sa sustredili na vymedzenie zakladnych teoretickych pojmov ako
su napriklad: podnik a jeho funkcie, inovacie a ich rozdelenie, informacné systémy a
mnoh¢é d’alSie. Néasledne sme si charakterizovali vybrana spolo¢nost’, kde sme si predstavili
profil firmy, jej historiu, ¢innosti, stratégiu ale taktiez zmeny a inovécie vyvolané vstupom
spolo¢nosti do retazca Office 1... . V dalSej Casti prace sme sa zamerali na vybrané
moduly, ktoré sme si blizSie charakterizovali, opisali a zhodnotili. V bakalarskej praci sme
sa sustredili len na vybrané typy pocitacovych modulov. Mézeme skonstatovat, ze firma v
plnej miere vyuZziva osobné pocitace a tiez rozne druhy softwarového vybavenia, ktoré jej
sluzi na plynuly chod spolo¢nosti. Tieto systémy jednotlivym pracovnikom ulahcuju a
zjednodusSujii pracovné cinnosti. Bez osobnych pocitacov by bola ich praca ovela

zlozitejsia.

Na zaver mdzeme povedat’, ze podnik SEVT akciova spolognost’ vyuziva moderné
osobné pocitace. Systémové vybavenie, ktoré pouziva spolo¢nost’ pre svoju ¢innost’ patri k
najlepSim na trhu. Taktiez, neustale obnovovanie, modernizacia a inovacia radi firmu
medzi najlepSie v danom odvetvi. Celkovo hodnotime stratégiu pouzivanych informacnych

systémov vel'mi pozitivne.

KIacové slova: informacény systém, osobny pocéita¢, obchodny podnik, inovacia
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SUMMARY

In this work, we addressed the issue of using personal computers in the trading
business. We defined the goals that we have achieved. Its objectives were the following
nature: focus on the use of personal computers and software in the company SEVT a.s. to
describe and analyze a company, get more familiar with the objectives of the company and
its strategy with hardware and software equipment and focus on specific information
modules used in this company
At the beginning we focused on defining the basic theoretical concepts such as: business
organization and its features, innovation and distribution, information systems, and many
others. Then we describe a specific company, where we imagine the company profile,
history, activities, but also a strategy for change and innovation due to the arrival of
a software Office. The next part, we focused on selected modules, we have further
characterized, described and evaluated. In this work we focused only on selected types of
computer modules. We found that the company made full use of personal computers and
various types of equipment, software, which made perfect running of the company. These
systems make it easier for individual workers and streamline tasks. Without personal
computers would be their job more difficult.
In conclusion we can say that the company SEVT a.s., stock company uses modern
personal computers. System equipment used by the company to operate one of the best on
the market. Also, constantly updating, upgrading and innovating, makes the company
ranked as one of the best among the others in the industry. The total value of the strategy

used by information systems is very positive.

Key words: communication system (IS), personal computer (PC), commercial

enterprise, innovation, module, analysis.
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POUZITE OZNACENIA

napr. — napriklad

a kol. — a kolektiv

a pod. — a podobne

atd’. — a tak d’alej

zb. — zbierky

tzv. — takzvany/a/e

t.j. —to jest

MSP — malé a stredné podniky/ malé a stredné podnikanie
a.s. — akciova spoloc¢nost’

JIT — Prave v Cas

TQM — Riadenie celkovej kvality

CIM - Integrované pocitacové firmy

CAD - konstruovanie pomocou pocitaca

CAP — tvorba vyrobnych postupov pomocou pocitaca
CAM - programovanie a riadenie

CAQ — pocitacom podporované riadenie kvality
CIB — Computer Integrated Business

CAO - Pocitacova podpora kancelarie

TPS — Transak¢ny riadiaci systém

MIS — Manazérsky informaény systém

EIS — Podnikovy informacény systém

OIS — Administrativny informacny systém

EDI — Elektronickd vymena tidajov

ERP — systémy prepojené s vonkaj$im prostredim podniku
SCM - riadenie dodavatel'skych retazcov

CRM - riadenie vzt'ahov so zédkaznikmi

B2B — Business to Business

B2C — Business to Customer

SRS — implementovala informa¢ny systém
HIM — hmotny investi¢ny majetok

NHIM — nehmotny investicny majetok

DHIM — drobny hmotny investi¢ny majetok
DNHIM - drobny nehmotny investicny majetok
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Uvod

Ukazuje sa, ze dnes nie je Uspech firiem len v optimalizacii existujicich procesov.
T4 je pouzitim informacnej technologie v riadiacich procesoch vo velkych firmach takmer
samozrejmostou. Uspech sa dosahuje inovaciami kazdej firemnej ¢innosti. Bohatstvo a
uspech dosahuju firmy stale viac tak, ze inovuju, hladaji nové, prevratné rieSenia a
prilezitosti. Pri inovaciach ale nehl'adame len prevratné technické rieSenia. Generovanie
technickych zmien na produkte a technologicky naskok vo vyrobe su len predpokladom k
uspechu.

Trh sa neustdle vyvija a pre podniky je neodmyslitelnou sicastou aj inovacia
firemného technického a programového vybavenia. Vypoctova technika ide dopredu
milovymi krokmi. Ak firmy nechct zostat’ pozadu oproti konkurencii, musia menit aj
hardware aj software v podnikoch pre wurychlenie riadiacich, rozhodovacich,
prevadzkovych a kontrolnych ¢innosti. Informa¢né technologie sa stali predmetom zaujmu
pre mnohé organizacie a to hlavne pre svoje nezpochybnite'né vyhody, ktoré suvisia z ich
prevedenim do praxe. Tieto technologie ulahcujt, urychluji a zjednodusuju pracovné
procesy. Pomocou nich sa aj urychl'uje a spresnuje vyhl'adavanie potrebnych informacii na
vSetkych urovniach riadenia.

Pre obchodné firmy je v dobe rozvinutych internetovych a komunikacnych
technologii nevyhnutné, aby si pre svoje potreby vybrali taki formu technologii, ktord
vyhovuje potrebam, schopnostiam a poziadavkam nie len vrcholonému manazmentu firmy
ale aj vSetkym ostatnym zlozkdm na vsetkych urovniach.

V predloZenej bakalarskej praci sme sa zamerali na charakterizovanie teoretickych
pojmov suvisiacich s danou témou. Venovali sme sa charakteristike, profilu, stratégii a
cielom firmy. V poslednej Casti bakalarskej prace sme upriamili pozornost’ na vyuzivané
informaéné systémy, ktoré spolo¢nost SEVT a. s. vyuziva v osobnych po&itatoch pri

svojej podnikatel'skej Cinnosti.
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1. PrehPad o sii¢asnom stave rieSenej problematiky

1.1 Malé a stredné podniky

Najdolezitejsim podnikatel'skym subjektom v trhovej ekonomike je podnik.
Podnikom sa rozumie subor hmotnych, ako aj osobnych anehmotnych  zloziek
podnikania. K podniku patria veci, prdva ainé majetkové hodnoty, ktoré¢ patria
podnikatel’'ovi a slizia na prevadzkovanie podniku alebo vzh'adom na svoju povahu maji
tomuto ucelu slizit.! V trhovej ekonomike podnik funguje na principoch kombinacie
produkénych faktorov, hospodarnosti a rentability, financnej rovnovdhy anajmé
sukromného vlastnictva.

Obchodny podnik je subor zloZiek podnikania: osobné hmotné a nehmotné. Kazdy
obchodny podnik mé osobitné znaky, ktoré vyplyvaju z podstaty sukromného vlastnictva a
osobitného charakteru ¢innosti. Z podstaty sukromného vlastnictva vyplyva autonémnost’,
ekonomické a pravna samostatnost’, hospodarsko zarobkovy princip a vedenie na zaklade
rozhodnutia vlastnika.”

Podla Obchodného zakonnika® je podnik stbor hmotnych ako aj osobnych
a nehmotnych zloziek podnikania. K podniku patria veci, prava a iné majetkové hodnoty,
ktoré patria podnikatel'ovi a slizia na prevadzkovanie podniku alebo vzhl'adom na svoju
podstatu majua tomuto ucelu sluzit’.

Podnik tvori stbor viacerych zloziek podnikania. Medzi tieto zlozky patria:

»  hmotné — napr. stroje, vyrobné zariadenia, hotové vyrobky, suroviny, sklady,
zariadenie kancelarii a pod.

»  osobné — napr. Struktira a kvalifika¢na Groven zamestnancov, ich skusenosti,
odborna tirovent manazmentu a pod.

» nehmotné — napr. obchodné meno, ochranné znamky, predmety obchodného

tajomstva, vynalezy, priemyselné vzory, know-how, goodwill a pod.

1.1.1 Vyvoj, funkcie a prednosti malych a strednych podnikov
O vyzname MSP u nés sa zacina vyraznejSie uvazovat po roku 1990 v suvislosti
s privatizaciou a transformaciou ekonomiky.” Prudky rozvoj MSP bol podmieneny hlavne:
- postupnym rozpadom velkych Statnych podnikov v désledku privatizacie,

- navratom majetku obanom v ramci restitacii,

STRAZOVSKA, H. a kol.: Podnikatel'sky proces obchodu. Bratislava: Sprint, 2006. 27 s.
STRAZOVSKA, H. a kol.: Ekonomika obchodného podniku. Bratislava: Sprint, 2005. 21 s.

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

STRAZOVSKA E., STRAZOVSKA L.: Obchodné podnikanie. Bratislava: Sprint vfra, 2000. 231 s.
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- liberalizaciou obchodnych vztahov avznikom vécsiecho poctu MSP so
zahrani¢nou majetkovou ucastou.

Osobitost'ou vyvoja MSP v naSich podmienkach je skuto€nost’, Ze malé podniky st

vytvarané hlavne postupnym procesom vzniku a rastu sukromného vlastnictva, zatial’ ¢o

stredné podniky vznikaju v désledku ubytku a Strukturdlnych zmien statnych podnikov.

Funkcie malych a strednych podnikov

Subor transformaénych procesov zabezpecCujucich tieto ciele nazyvame
podnikatel'ska funkcia. Je to subor aktivit, ktory je prednostne orientovany na
podnikatel’'sky uspech a obmedzenie podnikatel'ského rizika.

Hierarchicky mozeme podnikatel’ské funkcie malych a strednych podnikov roz¢lenit
na:
vyrobna funkcia,
obchodna funkcia,
ekonomicka funkcia,

socialna funkcia,

A o e

’ .5
prévna funkcia.
Vznik, rast vyznamu arychly rozvoj MSP velkou mierou vplyva na tvorbu
a udrziavanie konkurencného prostredia v krajine, prispieva k pruznosti a k inovaénym

aktivitam.

1.1.2 Vymedzenie pojmu inovacia

Pojem inovacia je spdjany s menom amerického profesora J. A. Schumpetera.
V 30. rokoch minulého storocia sa sustredil na analyzu podnikatel'skych podmienok, za
ktorych ma firma zaujem alebo moze uskutoc¢nit’ ,,nové kombinécie vyvojovych zmien®,
ktoré oznacil pojmom ,,inovacia“. Inovaciu chape ako uplatnenie tychto zmien v praktickej
¢innosti ﬁrrny.6

J. A. Schumpeter pod pojem inovacia zahriioval pat’ typickych zmien, ktorymi sa
prejavuje vyvoj:

- zavaddzanie novych produktov, resp. pdvodnych produktov s novymi

vlastnost’ami,

- pouzivanie novej vyrobnej techniky, vyrobnych procesov ¢i nového

> STRAZOVSKA, H.- STRAZOVSKA, . — PAVLIK, A.: Malé a stredné podniky. Bratislava: Sprint,
2007. 34135' s.
®  MARIAS M., CIMO J. : Inovaény manazment. Bratislava: GeoPARNAS, 2006. 48 s.
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obchodného zabezpecenia vyroby,

- otvorenie novych trhov,

- pouzivanie novych surovin alebo polotovarov,

- zmeny v organizécii vyroby a jej zabezpecovani.

Postupne sa vykrystalizovalo niekol'ko vyraznych tedrii, ktoré zjednotili nazory na
to, ¢o su inovacie, kde je ich miesto, ako ich ekonomicky zvladnut' a vyuzit pre rozvoj
firmy. Vyrazné miesto v tejto oblasti maju prace Valentu, podl'a ktorého treba inovaciu
chapat’ ako ,,zmenu v pévodnej Struktire vyrobného organizmu, ako prechod k novému
stavu jeho vnutornej Struktary*.”

Inovécie su Specifickym a velmi u¢innym néstrojom na ziskanie konkurenénej
vyhody; ich podstatou je vyuzitie existujucich zdrojov podniku na vytvorenie novych
moZnosti a na ziskanie vynosov z podnikatel'skych aktivit. * Vytvorenie nie¢oho nového
predstavuje vysledok T'udskej kreativity (nemusi sa vzdy jednat’ o technicky objav), je
zdrojom podnikatel'ského uspechu. Inovacné podnety moézu vznikat bud’ vo vnutri
podniku, alebo prichadzat’ z jeho okolia. Inovacie su Specifickym nastrojom podnikatel’'skej

¢innosti. St faktorom, ktory dodéva zdrojom novu schopnost’ tvorby bohatstva.

1.1.3 Druhy inovacii

V sulade s charakteristikami inovacii a inova¢ného procesu sa inovacie mozu tykat
vyrobkov, technolégii, vyrobnych prostriedkov, profesnej a kvalifika¢nej Struktary
pracovnej sily, organizacného usporiadania firmy. Zmeny sa mozu uskutochovat
s dorazom na kvalitu i kvantitu.

Manazéri za inovaciami vidia zmeny uzito¢né pre firmu a spolo¢nost, zmeny
implementované a prinaSajuce firme uzitok, zmeny zvyhodiujuce odbyt vyrobkov
a vytvarajice podmienky pre lepsiu a efektivnejSiu podnikatel'skt ¢innost’.

Inovéacie podporuji modernizéciu. V oblasti podnikania sa inovacie spravidla
prejavuju v dvoch formach:’

1. Procesné inovdcie

Procesné inovacie sa prejavuji  zefektivnenim technologickych procesov.
Technolégia je systém, ktory ur€itym sposobom zjednocuje prostriedky, procesy

a organizaciu firmy (hardvér, softvér, systém riadenia, socidlne aktivity atd’.) s cielom

7 MOLNAR P, DUPAL A.: Inovace a podnikavost. Bratislava: Ekonom, 2005. 8 s.

LESAKOVA L., MOJZITOVA S.: Acta academica karviniensia. Opava: Slezska univerzita, 2004.
138 s.
’  MARIAS M., CIMO J. : Inova¢ny manazment. Bratislava: GeoPARNAS, 2006. s. 52
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dosiahnut’ pozadovani zmenu. Charakterizuje spdsob vykonania urcitych c¢innosti.
Inovécia technoldgie a vyrobnych podmienok méze mat’ aj charakter nehmotny, napr. rast
azmena kvalifikacie l'udského faktora v podnikani alebo dokonalejsi manazment.
Racionaliza¢né opatrenia si zamerané na dosiahnutie Uspor z rasticej vyroby realizovanej
na expandujucich trhoch. Orientuje sa na nové alebo zrelé vyrobky, na ktoré sa viaze
rastuci dopyt.

2. Produktové (vyrobkové) inovacie

Produktové inovacie su zamerané na vytvorenie uplne novych produktov
(vyrobkov, sluzieb, informacii) alebo zvySenie urovne technickych a ekonomickych
parametrov sucasnych produktov. Pozitivha zmena sa méze dosiahnut’ zmenou parametrov
vyrobku alebo zmenou jeho uzitkovych vlastnosti. NajvyznamnejSie su vSak zmeny
v uzitkovych vlastnostiach vyrobku, ktoré¢ dosiahneme zamernymi zmenami parametrov
vyrobku. Tie zmeny st realizované inovaénymi procesmi na zaklade novych poznatkov
vedy, ale tiez vyuzivanim empirickych poznatkov.

Podnik sa musi na zaklade svojich potrieb, moznosti a schopnosti rozhodnut’,
akému druhu inovacii da prednost. Podnikatelia s potencialom uskuto¢nit radikalne
(skokové) inovacie sa Specializuju na tvorbu azavedenie Uplne novych vyrobkov
a technologii s vysokou mierou neistoty. Pri zamerani na prirastkové (inkrementéalne)
inovacie dochadza ,,len* k malym a kontinualnym zdokonaleniam stcasnych existujucich
technoldgii s nizkou, pripadne Ziadnou mierou neistoty. Malym a strednym podnikom,
ktoré sa sucasne venuju beznej arutinnej Cinnosti prinaSajicej prirastkové inovicie
a suasne sa snazia o radikalne inovacie, sa doporucuje oddelit’ tieto innosti.'

Inovacie spojené srastom su postavené na predstave znizovania nakladov,
zlepsovania funkcii vyrobkov avyzaduji prevazne implementacné schopnosti, ktoré
vychéadzaju zo skusenosti a vyuzivaji metoédy projektového riadenia. Radikélne inovacie
su zavislé na intuicii, kreativnosti, zodpovednosti prevziat’ na seba riziko, a va¢§inou nie su

podlozené skusenost’ami.

1.2 Vymedzenie inovacii so zameranim na informacny systém a technologie
1.2.1 Informa¢ny systém podniku
Vsetky Cinnosti manazmentu — procesy, ktoré realizuje manazment, su, alebo sa

dajii previest na procesy a operdcie informacné. Aj obchodné cCinnosti ako Specifické

10 JAC I, RYDVALOVA P., ZIZKA M. : Inovace v malém a stfedném podnikéni. Brno: Computer Press,
2005. 89s.

- 14 -



¢innosti manazmentu spojené s predajnostou produktov mozno charakterizovat' ako

procesy s urCitou informacnou hodnotou. Na zaklade toho je mozné informacny systém

obchodnych ¢innosti definovat’ ako mnozinu prvkov, Struktar a vizieb medzi nimi, ktoré sa

v Case akymkol'vek spOosobom zlcCastiiuji priamo ¢i nepriamo na priprave, priebehu

a vyhodnoteni obchodnych ¢innosti. Niektori odbornici charakterizuji informacny systém

ako sustavu l'udi, spracuvanych tidajov a informéacii, pouzitych informacnych technologii,

technickych a programovych prostriedkov a metdd, organizacie prace, riadenia systému

a jeho prepojenia s prostredim.

Zakladné principy realizdcie informac¢ného systému aich vzidjomnt interakciu

znézornuje obrazok €. 1:

Obrazok 1 Principy tvorby a funkcie informa¢ného systému

Prostredie — okolité systémy

Spédtna | Riadenie systému

vazha - (leantrala) “
Riadiace A
cionalv
v v v
Vstup —»| Spracovanie |_ Vystup )
Nndainv ndainv infarmacii

I

Ulozenie udajov

(archivacia)

Prameii: GUBALOVA J., HUZVAR M., RIGOVA Z.. 2005. Informatika pre

manazérov 1. Banska Bystrica: Obcianske zdruzenie Ekonomia, 2005, s. 1.

Jednotlivé Casti informa¢ného systému mozno charakterizovat’ takto:

vstup udajov — predstavuje tvorbu systému, urcenie a identifikaciu
najdolezitejSich informécii, urcenie technického a programového vybavenia,
zber udajov z externych a internych zdrojov, aktualizaciu udajov, definovanie
spravcu systému a zodpovednych zamestnancov,

spracovanie udajov — akakol'vek akcia uskuto¢nena so vstupnymi udajmi,
hodnotenie a analyza s vyuzitim matematickych a Statistickych metod,

vystup udajov — komunikécia a odovzdavanie informacii — zabezpecenie, aby
kazdy zamestnanec mal k dispozicii prave tie informéacie, ktoré potrebuje
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k svojej ¢innosti, prezentacia

riadenie systému — uprava spracovania inform4cit, ich verifikacia,

spédtnd védzba — hodnotenie ¢innosti informa¢ného systému a jeho korekcie
uloZenie udajov — uchovavanie udajov pre neskorsSie pouzitie a zabezpecenie

ochrany.

Zvysené naroky na informacné systémy firmy vznikaju zdoévodu zvySenia

efektivnosti ¢innosti firmy, pre ktora su podstatné:

jednoznacna orientdcia na poziadavky trhu,

potreba presnych a aktudlnych informacii na rozhodovanie,
identifikacia a znizovanie nakladov,

prepojenie jednotlivych firemnych ttvarov,

Siroké nasadzovanie informacnych a komunikac¢nych technologii.

Moderné informac¢né systémy podporované vypoctovou technikou sa vyznacuju:

pouzivanim otvorenych systémov,

kompatibilitou hardvéru,

modularnou Struktirou softvéru,

nasadzovanim Standardizovanych produktov softvéru aich prispdsobovanim
pre konkrétnych zakaznikov,

poskytovanim aktualnych informadcii prave v Case, kedy su potrebné (JIT — just
in time). JIT vyjadruje novy smer iv oblasti kvality a predstavuje pristup
nepripustajuci chybovost’. Neskor prerastol tento pristup do TQM (total quality
management), ktorého koncepcia je vo vSetkych fazach orientovand na

zakaznika.

Pri stanoveni vlastnosti informa¢ného systému je vhodné vyuzivat' niektoré

praktické skusenosti:

konfrontovat’ informacény systém s inymi, poucit’ sa z ich dobrych vlastnosti,
neklast poziadavky na pouzivanie informacného systému spontdnne
a nestrukturovane, jednotlivé vlastnosti informacného systému je potrebné
pléanovat,

urcit’ osobu zodpovednu za pripravu a prevadzku informacného systému, jeho
spravcu,

pripravit’ si systém kontroly obsahu informa¢ného systému, dovolit’ zaplnit’
informacny systém mnozstvom nepodstatnych informacii,

viest’ zamestnancov k ¢o najrozsiahlejSiemu vyuzivaniu informac¢ného systému,

- 16 -



- utvorit’ a pouzivat’ vo firme jednotny firemny klasifikacny systém,
- ochranit’ systém pred moznost'ou duplicitnych informacii,
- urcit, kto ma pristup k informa¢ného systému, s akymi informaciami a v akom

rezime modze s informéciami pracovat’.

1.2.2 Informa¢né technologie

Informa¢nymi technoldégiami nazyvame nastroje, metdody a znalosti, ktorymi
dokézeme spracuvat’ idaje, aby z nich vznikli informacie.!' Ich progresivnost’ ovplyviiuje
vSetky oblasti, kde sa realizujii obchodné cinnosti. Obchodné aktivity vyzaduju, aby bol
tento proces pod ustavicnou kontrolou anovoutvorenymi vlastnymi informaciami
podporoval manazment firmy pri rozhodovacich procesoch.

Sucasna tedria manazmentu, ktorda sa zaklada na schopnosti firmy sustavne sa
inovovat’, vyzaduje tvoriva a efektivnu aplikaciu informacnych systémov a informacnych
technologii. Pocas tohto procesu musi informaény systém efektivne riadit’ rozpoznavanie,
planovanie a pracu s externymi vplyvmi a sucasne sledovat’ Strukturu a toky vnutri firmy.

Aplikacia informacnej technologie posiliiuje vzajomné vidzby procesov. Procesy
a ich informacné spracovanie ovplyviiuju aj organiza¢né usporiadanie firmy. Zmena ulohy
informac¢nych technoldgii vo firme spociva v prenose rozhodovacieho procesu zo sféry

vyroby do sféry obchodu a servisu, vzh'adom na ich vyrazny podiel na rozvoji firmy.

1.2.3 Pocitacom integrované obchodné ¢innosti

Integracia roznych prvkov vseobecne zvySuje prinosy. Systémova integracia je
faktor, ktory zlucuje dva alebo viaceré subsystémy prostrednictvom pocitacovej techniky.
Za integrovany systém sa povazuje ten, ktory je spojeny stalymi vizbami a jeho funkcie st
synchronizované.

Najvyraznej$i rozvoj integracie sa dosiahol v integrovani vyrobnych funkeii,
vyjadreny skratkou CIM (Computer Integrated Manufacturing). CIM je integraciou l'udi
a technologii aurcuje vyrobu podla plnenia obchodnych funkcii. Sustreduje sa na
organizaciu zamestnancov vyuzitim kapacity vyrobného procesu a na integrovanie tychto
procesov s obchodnym pldnovanim pri dodrzani kvality manaZmentu ajej podpory
informa¢nymi technolégiami.

Komponentami CIM systému su:

- obchodna stratégia — zahfila produktové a trhové planovanie aje zakladnou

""" MARIAS M.: Informaéné systémy v marketingu. Bratislava: Vydavatelstvo Ekoném, 2002. 16 .
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predvidania dopytu a tvorby produktov,

- predvidanie dopytu so zakladiiou v aktualnych objednavkach a planovanim trhu

riadi vyrobné planovanie a kontrolné procesy,

- CAD - konstruovanie pomocou pocitaca,

- CAP - tvorba vyrobnych postupov pomocou pocitaca,

- CAM - NC programovanie a riadenie,

- CAQ - pocitacom podporované riadenie kvality. Informacna technika prenika

i1do systému starostlivosti o kvalitu. Je sucastou celopodnikovej stratégie
a systému starostlivosti o kvalitu. Systém CAQ sa nekupuje, ale postupne
buduje, aj ked vyuzitim komponentov dostupnych na trhu (kontrolné
a snimacie zariadenia, vyhodnocovacie a monitorovacie prostriedky, pocitacové
siete, programové vybavenie a podobne).

CIB (Computer Integrated Business) predstavuje pocitacovi integraciu ¢innosti
stivisiacich s podnikanim a obchodovanim. Je definovany ako obchodne zamerany
informacny systém firmy, ktory sa pouziva na riadenie firmy na zaklade postupnosti
zékazkovo orientovaného predaja, hodnotenia stavu predaja a ndkupu, finanéného stavu
firmy a vyskumu trhu. Integruje I'udi, obchodnu techniku a technologie do systému co
najefektivnejSej prace pri plneni zelani zadkaznikov. Priestorom posobenia CIB je
prepojenie a vykonavanie ¢innosti od zdkaznika az po vyrobu. Predstavuje integrovanie
firemnych obchodnych a informacnych technolégii. Jeho zakladnymi ¢astami st oblasti
nakupu a predaja.

Vyhody zavedenia CIB st predovSetkym v znizeni zasob obchodnych firiem,
v potrebe menSich obchodnych ploch, v dosiahnuti vysSej kvality predaja, v pruznosti
zmeny sortimentu, v kratSom cykle obratu zasob a v dodrziavani legislativnych noriem.

Prostrednictvom CIB sa umoznuje dosiahnut inovaény ciel' podniku —
zefektivnenie retazca procesov suvisiacich s vyvojom stavu objednéavok.

CAO (Computer Aided Office) hovori o programovom a technickom vybaveni
pocitaca na urychlenie, zautomatizovanie a zjednoduSenie prace v administrative. V oblasti
kancelarskych a spravnych ¢innosti sa realizuju radikalne organizacné inovéacie, ktoré vedu
k prestavbe pracovnych postupov, ¢innosti aj prostriedkov. Prechddza sa k jednotnému
kancelarskemu systému vhodnému nielen na internii podnikovi, ale aj medzipodnikovu
komunikaciu. Do tejto oblasti patria softvérové produkty zamerané na podporu
jednotlivych kanceldrskych ¢innosti ako su programy na spracovanie textov, tabuliek,

systém elektronickej posty, archivovanie, Uplné textové databdzy, internet a podobne.
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1.2.4 Podnikovy informacny systém

ERP (Enterprise Resource Planning) predstavuji komplexné softvérové rieSenia pre

podnikové informacné systémy. Pri ich tvorbe sa pouziva slovné spojenie architektira

informagného systému.'? Vychodiskom je nutnost pouZivat jednoduché schémy na

vyjadrenie zlozitej reality komplexnych informaénych systémov. Globalna architektara

predstavuje hruby nacrt celého informacného systému. Je zakladom pre vytvorenie

¢iastkovych architektar subsystémov informacného systému:

funk¢éna architektura — navrh hierarchie funkcii IS,

procesnd architektira — ndvrh procesov v podniku; definuje vzhlad sieti
neautomatizovanych ¢innosti a funkcii IS, ktoré su reakciou na urcita tdajov,
¢asovu ¢i mimoriadnu udalost’,

udajova architektura — navrh udajovej zakladne podniku (vSetkych datovych
objektov a ich vézieb),

technologicka architektira — rozhoduje o technologickom rieseni IS,

softvérova architektura — urcenie, z akych softvérovych modulov bude systém
zostaveny a aké viazby budu medzi nimi,

hardvérova architektiira — stanovenie poctu, typov a vzdjomnych vézieb medzi

hardvérovymi komponentmi.

Postupny vyvoj Standardizoval zadkladné bloky architektary informaénych systémov

firiem. Tato Standardizdcia je vyznamnd nielen pre autorov konkrétnych informacnych

systémov, ale aj pre tvorcov typovych aplikacnych softvérovych rieseni. Dovodom je

narast globalnej konkurencie na softvérovom trhu.

Architektira informacnych systémov podnikov je zvycajne tvorend 5 zakladnymi

blokmi, vid’ obrazok ¢. 4.

Obrazok 4 Zakladné bloky podnikového informa¢ného systému

Elektronicks | Podnikovy inform. systeém Administrativny Strategické riadenie
vymena Manazérsky inform. systém | informaény Taktické riadenie
udajov Transak¢ény riad. systém system Operativne riadenie

Pramen: MARIAS M. 2002. Informaéné systémy v marketingu. Bratislava: Vydavatelstvo

Ekonom, 2002, s. 25.

Charakteristiky zakladnych blokov architektiry podnikovych informaénych

12

MARIAS M.: Informaéné systémy v marketingu. Bratislava: Vydavatelstvo Ekonom, 2002. 25 s.
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systémov:

Transak¢ny riadiaci systém (TPS — Transaction Processing System) je ur¢eny na
podporu hlavnej c¢innosti podniku na operativnej Urovni. Je zavisly od
charakteru podniku (vyrobny, obchodny, logisticky atd’.).

Manazérsky informacény systém (MIS — Management Information System) je
zamerany na riadenie firmy na taktickej urovni, ktord rieSi ekonomické,
organizacné a obchodné zalezitosti. MIS je integraciou procesov v logisticke;,
finan¢no-uctovnej a prierezove;j linii.

Podnikovy informacny systém (EIS — Executive Information System) sa
orientuje na strategické riadenie. Aplikécie vytvorené na riadenie podniku na
najvysSej urovni ziskavaju udaje =z ostatnych aplikdcii podnikového
informacného systému (z TPS a MIS) azexternych informacnych zdrojov
(bankové informacie, informdcie o prieskume trhu a podobne). Tieto udaje
vytvaraju Casové rady a vzajomné vézby. EIS sa zameriava na dlhSie Casové
obdobie. Vystupy z neho su podkladmi na strategické rozhodovanie.
Administrativny informacny systém (OIS — Office Information System) je blok
uréeny na podporu kancelarskych prac ana podporu prace kolektivov.
Zabezpecuje riadenie toku dokumentov a podporuje riadenie projektov.
Elektronicka vymena udajov (EDI — Electronic Data Interchange) je blok
podporujuci komunikaciu podniku s externym prostredim (zdkaznikmi,

dodévatel'mi, bankami a podobne). Vo vel'kej miere vyuziva internet.

ERP systémy poskytujii integrovani podporu zakladnych vnutropodnikovych

procesov v tychto hlavnych oblastiach (moduloch):

financie (finan¢né Uctovnictvo, pokladia, komunikacia s bankou, controlling,
ai.),

vyroba (pldnovanie materidlu, riadenie vyrobného procesu, optimalizacia, a i.),
logistika (predaj, objednavky, nakup, sklady),

personalistika (sprava udajov o zamestnancoch, uchadzacoch, RLZ, sprava

dokumentov, a i.).

Vznik novych foriem obchodovania, komunikdcie ariadenia umoznil

predovsetkym prepojenie ERP systémov s vonkaj$im prostredim podniku. ERP systémy sa

tak rozsirili (vytvorili nadstavbu) o d’alSie moduly v tychto oblastiach:

podpora manazérskeho rozhodovania (MIS),
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- podpora vézieb podniku na jeho okolie:
a) riadenie dodéavatel'skych retazcov (SCM — supply chain management)
b) riadenie vztahov so zakaznikmi (CRM - Customer Relatinship
Management),
- realizécia elektronického obchodu:
a) B2B (Business to Business)
b) B2C (Business to Customer),
- podpora elektronického nakupu a obstaravania (e-procurement),
- podpora znalostného manazmentu (Knowledge Management),
- automatizacia predajnych a marketingovych aktivit.
Optimalne softvérové riesenie pre informaény systém v podniku by malo spliiiat
tieto zakladné kritéria:
- komplexny modularny program pokryvajuci vsetky zékladné ¢innosti podniku,
- vzajomné prepojenie jednotlivych modulov,
- Standardné pracovné prostredie,
- moznost exportu udajov do inych pouzivanych programov (kancelarske
aplikacie),
- moznost prepojenia s IS spolupracujtcich subjektov a s internetom,
- Standardna Uroven ochrany a spravy systému (definovanie pristupovych prav
pouzivatel'ov, udrzba, archivacia a moznost’ obnovy databaz).
Uroveit manazérskeho informagného systému zavisi od velkosti, rozsahu
a struktiry firmy. Uzitok vSak prinsa len vtedy, ak ho vyuziva o najvi¢si pocet

zamestnancov firmy.

1.3 Vymedzenie vplyvov informacnych systémov a technolégii na rozvoj a rast
podniku

Sucasné obdobie je charakteristické socidlno-ekonomickymi zmenami, ktoré
vel’kou mierou vplyvaji na slovensky trh a podnikatel'ské prostredie. Vstup Slovenskej
republiky do Eurdpskej unie otvoril podnikom nové trhy a moznosti, no na druhej strane
dochadza k rastu konkuren¢nych tlakov a poziadaviek zakaznikov. Proces globalizacie
a internacionalizacie kladie velky doraz na schopnost’ podnikov inovovat, neustile sa
,ucit™ a adaptovat’ sa na meniace podnikatel’ské prostredie. '

Zavadzanie informacnych systémov do podnikov znamena funkéné prispdsobenie

3 LESAKOVA L., MOJZITOVA S.: Acta academica karviniensia. Opava: Slezska univerzita, 2004. 140 s.
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sa podniku, zmenu Struktury podniku ajeho procesov, zasah do podnikovej kultary.
Utelom je ekonomické vyuzitie potencialu informaénych systémov pre potreby podniku.
Prostrednictvom informacnych systémov su do firiem vnaSané matematické metody
smerujuce k ucinnejSiemu rozhodovaniu.

Efektivny informacny systém ma hlavny vplyv na odhad pozicie firmy na trhu a na
formulovanie mozného vyvoja pozicie na trhu.

Informacné systémy a informac¢né technoldgie umoznuju:

uskutoc¢nit’ vyrazné inovacné zmeny doterajSej manazérskej prace,

integrovat’ riadenie Specializovanych funkénych ¢innosti nielen v ramci firmy
(na vSetkych trovniach firemnej hierarchie), ale ipri vzajomnej kooperacii
s externymi partnermi,

- vyrazne menit’ konkurencné prostredie,

- ziskat’ nové strategické prilezitosti,

- efektivne menit’ organiza¢nu Struktaru firmy.

Restrukturalizaciou a inova¢nou obnovou firmy sa zabezpecuje nevyhnutny rast
produktivity prace avznikaju dalSie predpoklady uspiet v podmienkach globalneho
konkuren¢ného prostredia.

Trvaly rast konkurencieschopnosti podnikov je nutnym avelmi dolezitym
predpokladom uspesného zvladnutia globaliza¢nych vplyvov. Podniky musia ovela
silnejSie obhajovat’ svoje miesto na trhu. Aby sa mohli strategicky uplatnit, potrebuju
nie¢im ziskat’ prevahu nad ostatnymi konkurentmi. Podmienkou strategického rozvoja
podniku sa stalo silné postavenie na trhu zaloZené na zretel'nej konkuren¢nej vyhode. Byt
trvale konkurencieschopny znamena vytvarat’ budice konkurencné vyhody rychlejsie ako
iné podniky.

Podla M. E. Portera existuju dva zakladné typy konkurenénej vyhody:'*

- nizke ndklady snaslednou schopnostou podniku realizovat vSetky
podnikatel'ské ¢innosti s niz§imi nakladmi ako konkurenti a

- diferenciacia.

Hyperkonkurencia vytvara intenzivne konkurencné prostredie. Kladie vysSie
naroky na presadzovanie strategického rozvoja podniku. Proces jeho tvorby je spojeny
suroviiou inovacnej aktivity (v oblasti vyvoja informacnych systémov v podniku)

a vzdelanostnou aroviiou zamestnancov.

4 JAC I, RYDVALOVA P., ZIZKA M. : Inovace v malém a stfedném podnikéni. Brno: Computer Press,
2005. 53 s.
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Vplyv informaénych technologii sa prejavuje predovSetkym v zdsadnej zmene
hierarchickej pyramidy podnikov. Pyramidové, byrokratické organizacné Struktiry
nahradzaju StihlejSie a pruznejSie organiza¢né Struktiry s taZiskom na horizontalnych
vztahoch. Rozvoj informac¢nych technoldgii umoZziiuje vrcholovému manazmentu
sledovanie procesov na vSetkych urovniach podniku, komunikaciu s vykonnymi uroviiami,
aj bezproblémové a rychle predavanie informacii smerom spét, ¢im sa vyrazne zvysuje
efektivnost’ manaZzérskych rozhodnuti. Dal$ou skuto¢nostou, ktord ovplyviuje postavenie
informacnych technoldgii pri strategickom riadeni podnikov, je narast nakladov na
informacné systémy. Tieto sa stali jednou z hlavnych konkuren¢nych vyhod, ale zaroven
predstavuju casto dominantnt polozku nakladov.

Poziadavky trhu su coraz viac diferencovanejSie, sortiment a pocet informacii
rastie. V tejto suvislosti vystupuje do popredia poziadavka na flexibilné systémy schopné
prisposobit’ sa zmenam. Pruznost v obchodnych c¢innostiach mozno definovat' ako
schopnost’ systému reagovat na zmeny vstupov avystupov, ato pri optimalnej
(maximalnej) efektivnosti."

Celosvetovym trendom je vplyv informacnych technologii na spdsob vyuzitia a
rozvoj l'udskych zdrojov. Prostrednictvom novych technik a informaénych technolégii sa
zlepsuju pracovné podmienky, zefektivituje sa praca (vacsi vykon za menej Casu) a zvySuje
sa produktivita prace. Produktivita vyjadruje troven podnikovej konkurencieschopnosti.
Jej rast zvySuje moznosti konkurovat’ na zaklade vysledkov prevadzkovej, technologickej a
riadiacej vykonnosti, kvality stratégie a Urovne inovacii. Produktivita je vSeobecnym
porovnavacim kritériom konkurencnej schopnosti a vyjadruje pomer vystupov k vstupom.

S pokrokom novych technolégii a lepSou pristupnost'ou k nim sa menia ocakavania
zékaznikov a stdvaji sa viac narocnymi. Preto musia podniky pre dlhodobu produktivitu
a konkurencieschopnost’ prichadzat’ s novymi a lepSimi produktmi a vyvijat’ lepSie sposoby
prace, inovovat. Musia flexibilne reagovat na potreby zékaznikov, predpokladat’
a prisposobovat’ sa vel'mi dynamickym trhovymi podmienkam. Podnik s vysokou
produktivitou ziskava lepSiu konkurenénu poziciu, pretoze jeho jednotkové nédklady st

nizsie. Zvysenie produktivity tym umoznuje z danych vstupov dosiahnut’ viac vystupov.

' MARIAS M.: Informaéné systémy v marketingu. Bratislava: Vydavatelstvo Ekoném, 2002. 31 s.
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2. Ciel’ prace

V dnesnej dobe je velmi dolezité mat rychle, spolahlivé a presné pocitatové
programové vybavenia v podnikoch. Bez modernych pocitatovych systémov sa uz v
dnesnych casoch nielenze neda konkurovat’ ale pomaly ani existovat. Z toho vyplyva, ze
ak chcu spolo¢nosti prezit na trhu musia neustale inovovat pouzivany pocitacovy
software. Pre podniky je preto zivotne dolezité, rozhodnut sa pre spravny pocitacovy
program.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo zamerat’ sa na vyuzitie osobnych pocitacov
a softvérového vybavenia v spolo¢nosti SEVT a.s. Na to, aby sme vedeli splnit’ nami
stanoveny hlavny ciel je potrebné splnit’ aj nasledujuce ¢iastkové ciele:

charakterizovat’ a analyzovat’ spolo¢nost’,

oboznamit’ sa s ciel'mi spoloc¢nosti a jej stratégiou,

oboznamit’ sa s programovym a technickym vybavenim spolo¢nosti,

zamerat’ sa na konkrétne informa¢né moduly vyuzivané vo firme.

V naSej praci sme sa zamerali najméa na charakteristiku spolo¢nosti a na vyuzivané
pocitacové systémy, ktoré sa nachddzaji v osobnych pocitacoch, ktoré firma vyuziva pri
svojej kazdodennej ¢innosti.

Koneénym cielom bolo poukdzat' na to, Zze osobné pocitate a modernizacia

pocitacovych systémov je nevyhnutnou sucast'ou tejto doby.
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3. Metodika prace a material

V tejto Casti prace sa zameriame na charakteristiku skimania objektu, ktorym bude
firma SEVT a.s. VyuZijeme pri tom bliz§iu charakteristiku, analyzu a hodnotenie podniku,
zmeny a inovécie, predmet innosti a stratégiu firmy. Udaje sme ziskavali z internych
materidlov firmy.

Pri pisani tejto prace sme sa najprv zamerali na charakteristiku vybranej
spolocnosti a jej podrobnejsiu analyzu. Ako d’als$i krok sme sa oboznamili s jej technickym
a programovym vybavenim. Nasledne sme zhodnotili efektivnost’ vyuzivania daného

vybavenia a jeho vplyv na spravny chod podniku.
SEVT akciova spolo¢nost’

3.1 Profil a histéria spolo¢nosti SEVT a.s.

Spolo¢nost’ SEVT a.s. je popredny poskytovatel modernych sluzieb v oblasti
predaja kompletného sortimentu kancelarskych a skolskych potrieb, papiera, umeleckych
potrieb, tonerov, tlaciv a poskytovania sluzieb v oblastiach digitalnej tlace najroznejSich
dokumentov a publikacii, viazania dokumentov a kniharskych prac, vyroby peciatok,

vizitiek, laminovania, sluzieb v oblasti kopirovania a radu d’alSich sluzieb.

V databaze firmy je viac ako 100 000 registrovanych zékaznikov, ktorych podla
vybranych kritérii pravidelne informuje o novinkdch a aktudlnych akciach, o ktoré by
mohli mat’ zdujem. Vzhladom na Sirku sortimentu, personalne, technické a priestorové
moznosti patri spoloénost SEVT a.s. k hlavnym dodavatelom tla¢iv, kancelarskych a
Skolskych potrieb na celom tizemi Slovenska.

V roku 2004 spolo¢nost’ SEVT a.s. podpisala franchisingovii zmluvu o spolupréci s
nadnarodnou spolo¢nostou OFFICE 1 Superstore International Inc. (Officel), ktora
predstavuje medzinarodny obchodny ret'azec rozvinuty po celom svete zamerany na predaj
kancelarskych produktov. Tento krok hodnotime pozitivne a spravne. Tato spolo¢nost’
pdsobi vo viac ako 30 krajinach sveta. Predajna siet’ s ozna¢enim Office 1 neustdle rastie.
Vdaka tejto spolupraci spolo¢nost SEVT a.s. ziskala vyznamné postavenie na
medzinarodnom trhu.

V ramci Slovenskej republiky prevadzkujeme 39 predajni s oznatenim SEVT,
OfficelSEVT, resp. Officel, kde na zaklade jednotnych tandardov poniika produkty a

sluzby prostrednictvom kvalifikovaného personalu. Bohaty sortiment ponukaného tovaru a
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sluzieb je vSetkym zakaznikom k dispozicii v predajniach s dizajnom 21. storoc€ia - Cisté
linie, dostato¢né presvetlenie, Sirokd ponuka s okamzitou dostupnostou pre pohodiny
nakup. Prevadzky maju vlastné skladové priestory. Spoloénost SEVT a.s. ma svoj vlastny
centralny zasobovaci sklad a vybudované expedicné stredisko s vhodnymi

technologickymi zariadeniami.

Akciova spolo¢nost’, akii pozndme dnes, pocas svojej doterajSej existencie presla
mnohymi zmenami. Tie boli spdsobené nielen zmenou spolo¢enskych a ekonomickych
podmienok v roku 1989, ale najmé neustale narastajicimi poziadavkami na skvalitiovanie

vSetkych procesov v podniku smerom k zakaznikovi.

NajvyznamenjSie zmeny v historii spolo¢nosti:

e rok 1954 - bolo zalozené Statne a evidenéné vydavatelstvo tlativ pre udely
zjednotenia sustavy uradnych a hospodarskych tlaciv. Za takmer 50 rokov
uspesného posobenia v ulohe tvorcu, vydavatela a distributéra vsetkych druhov

tlaciv a formularov sa jeho meno dostalo do povedomia celej spolo¢nosti.

e rok 1992 - akciova spolo¢nost’ Statistické a evidenéné vydavatel'stvo tlagiv prevzala
Stafetu po byvalom Statnom podniku.

e rok 1995 - doslo k zésadnej zmene vo vlastnickych vztahoch. Novy manazment
zaviedol novu organiza¢nu Struktiru vyroby a viedol spolo¢nost’ k vSeobecnému
skvalitneniu produktov smerom k zakaznikovi. Na svoje vyrobky zacal SEVT a.s.
pouzivat’ ¢iarovy kod a vybudoval siet’ vlastnych Specializovanych predajni.

e 1ok 1998 - SEVT a.s. uviedol do prevadzky diskontny predaj v sidle spolo&nosti.

e rok 1999 - v procese zavadzania systému riadenia kvality ziskal SEVT a.s. CENU
SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU.

e rok 2000 - v januéri bol spolo¢nosti SEVT a.s. vydany potvrdzujici certifikat, Ze
ma vybudovany systém kvality podla modelu medzindrodnej normy ISO
9001:1994. V roku 2002 bol certifikovany uz podl'a novej normy ISO 9001:2000

e v priebehu roka 2001 SEVT a.s. rozsiril svoju predajnu siet’ o diskontnu predajiiu v
Kosiciach na ploche 700 m2, v roku 2002 o diskontnu predajiiu v Banskej Bystrici
na ploche 300 m2 a v d’alSich rokoch otvoril d’alSie predajne.

e v novembri 2004 sa spolo¢nost SEVT as. stala sGdastou medzindrodného

obchodného retazca OFFICE 1 Superstore International Inc. zameraného na predaj
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kancelarskych produktov vo viac ako 30 krajinach po celom svete. SEVT a.s. sa
tymto zaviazala rozvijat predajni siet’ a ostatné obchodné aktivity na Uzemi
Slovenska na zéklade rozvinutej koncepcie predaja spolo¢nosti OFFICE 1.

e 1ok 2006 - v decembri bol spoloénosti SEVT a.s. vydany potvrdzujaci certifikat, Ze
ma vybudovany systém environmentalneho manazérstva pre podmienky centraly
spolo¢nosti podl'a modelu medzinarodnej normy ISO 14001:2004.

e rok 2009 - boli 3 predajne (v Bratislave a v Trnave) prestahované do novych

priestorov, otvorenie novej predajne v KoSiciach, prebudovanie obchodnej skupiny.

3.2 Predmet ¢innosti a podnikové poslanie

Firma SEVT, a.s. je obchodnd spolo¢nost, ktorej zékladnou aktivitou je nakup
s u¢elom d’alSiecho predaja a predaj s cielom dosiahnutia zisku potrebného na d’alsi rozvoj
spolocnosti.

Predmetom ¢innosti je podnikanie v tychto oblastiach:

- vyvoj, vyroba, skladovanie, distribucia, predaj tlaciv,

- ndkup a predaj kancelarskych potrieb a papiera,

- ndkup a predaj odbornej literatury,

- nakup a predaj umeleckych potrieb a hobby produktov,

- nizko - nédkladova digitalna tlac,

- zakazkova tlac,

- expedi¢né sluzby,

- sprostredkovatel'ské ¢innost’,

marketing — prieskum trhu.

Vzhl'adom na velkostnt Strukturu patri spolocnost’ medzi stredne vel'ké podniky,
ale ak zoberieme do ivahy ponukany sortiment, SEVT, a.s. vd’aka svojej komplexnosti a
rozmanitosti pontkanych produktov a sluzieb ma na trhu vedacu poziciu.

Myslime si, Ze sucasné pdsobenie firmy sa opiera o viaceré prilezitosti na trhu,
z ktorych najvyraznejSou je moznost’ spoluprace s podnikatel'skymi subjektami rdznej
velkosti, zamerania a ekonomickej sily. Poslanim podniku je dokonalou sluzbou ulah¢it’

podnikanie subjektom na trhu a Zivot kone¢nym spotrebitel'om.

Celkova stratégia spolo¢nosti SEVT, a.s.
Zakladnou stratégiou spolocnosti je efektivne poskytovanie vSetkych produktov a

sluzieb pod jednou strechou. Spolo¢nost’ sa zameriava na zasobovanie malych, strednych a
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velkych spoloc¢nosti, ako aj koncovych zakaznikov. Ponukou komplexného sortimentu
tovaru a sluzieb sa podnik snazi svojim zakaznikom usSetrit’ ¢as a peniaze a ponuknut’ im
komplexnu starostlivost’ a servis. Na tieto ucely vyuziva aj distribu¢no-informa¢né kanaly
ako telemarketing, direct mailing a v neposlednom rade Skalu elektronickych produktov
prostrednictvom elektronického portalu.

Ciele spoloc¢nosti:

1. ZvySovanie ziskovej marze pomocou rastu podielu na trhu s existujucimi, ako aj
novymi produktmi, na existujucich aj novych predajnych miestach a pomocou
znizovania celkovych nakladov.

2. ZabezpeCenim ziskovej marze poskytovat’ pracovné miesta svojim zamestnancom
s ohodnotenim na primeranej Zivotnej urovni.

3. Poskytovat" zakaznikom vyhodu z hromadnej vyroby a hromadného nakupu.
Priamym kontaktom so zdkaznikom ovplyviiovat’ kvalitu poskytovaného produktu.

4. Zavadzanim komplexného riadenia kvality zvySovat® konkurencieschopnost
vyrobkov a celkovl dobra povest’ firmy. Vzdeldvanim zamestnancov a zavadzanim
pouzivania modernych metod riadenia zlepSovat’ firemné procesy, aby pri nizSich
nakladoch produkovali vyssie vykony.

Domnievame sa, ze stanovend stratégia je nastavena spravne. Netreba ale zabtudat’

na konkurenciu, ktora sa stale meni a vyvija.

3.3 Zmeny a inovicie vyvolané vstupom spolo¢nosti do ret’azca Office 1

Office 1 Superstore je medzindrodna spolo¢nost, ktora rozvinula jedine¢nu
obchodni siet zamerani na predaj kancelarskych potrieb na baze franchisingovej
spoluprace s obchodnymi partnermi a tspeSne sa tak etablovala v mnohych krajinach po
celom svete. Office 1 je najrychlejsSie rasticou predajnou sietou v oblasti kancelarskych
produktov na svete.

SEVT as. na zaklade podpisu zmluvy o franchisingovej spolupraci s Office 1
Superstore naStartovala cielavedomy a dynamicky (inovacny) proces rozvoja predajnej
siete a obchodnych aktivit na tizemi Slovenska, Ceskej Republiky a Rakuska. V tychto
krajinach sa stala vyhradnym pouzivatelom a poskytovatelom licencie na vyuZivanie
know-how v oblasti predaja kancelarskych produktov a poskytovania sluzieb s tymito
produktami savisiacich.

Jednou zo stratégii spolocnosti je podporovat malych podnikatelov v oblasti

kancelarskych produktov v budovani vynosnych obchodnych podnikov pomocou
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efektivneho umiestnenia vsetkych produktov a sluzieb pod jednu strechu. Spolo¢nost’ preto
vypracovala jedine¢nu koncepciu predaja zaloZzenu na ponuke kompletného sortimentu
kancelarskych potrieb a kancelarskych zariadeni prostrednictvom samoobsluznych
predajni, direct mailu, telemarketingu a predaja zmluvnym partnerom.

V tejto suvislosti si koncept Office 1 vyziadal realizaciu niekolkych radikalnych
inovaénych zmien, ktorych implementicia sa tyka organizécie, procesov,
majetku, 'udského faktora, produktov aupravy informacnych systémov. S cielom co
najrychlejSie a najefektivnejSie  etablovat’ znacku Office 1 na slovenskom trhu sa
uskutocnuje dynamicky a nepretrzity proces v tychto oblastiach:

- zmeny v organizac¢nej Struktire (vznik novych oddeleni),

- rast a zmena v pocte a kvalifikécii 'udského faktora,

- dizajn predajnych miest,

- zavedenie novych sposobov predaja,

- Upravy systému riadenia kvality

- produktové inovacie.

Myslime si, ze pri rozhodovani predstavitelov koncernu Office 1 o nadviazani
franchisingovej spoluprace prave so spoloénostou SEVT a.s. bol jednym z podstatnych
hladisk vyberu aj stav a kvalita informa¢ného systému a technolégii, ako aj pouzivané
komunikac¢né technologie, ktoré maju vyrazny vplyv na flexibilitu riadenia a rozvoj
obchodnych ¢&innosti spolo¢nosti. Spolonost SEVT a.s. sa vzhladom na uskutoneny

inovacény proces Vv tejto oblasti prejavuje ako moderna a informacne intenzivna spolo¢nost’.
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4. Vlastna praca

Informaéné systémy vo firme Sevt a.s.

Procesy manazmentu v podniku SEVT a.s. vzhladom na jeho obchodné &innosti
a zameranie predstavuju procesy s vysokymi informacnymi hodnotami. Taktiez ¢innosti
jednotlivych podnikovych tvarov mozno charakterizovat’ ako informacné procesy, ktoré
sa realizuju prostrednictvom osobnych pocitacov. Neustali rast informacii a vysledky
modernizovania ich spracovania sa stali hlavnymi determinantami pre inovovanie starého
softvérového programového vybavenia v spolo¢nosti. Rozvoj informaénych technolégii
umoznuje nie len vrcholovému manazmentu imajitefom podniku neustile a presné
sledovanie procesov na vsetkych urovniach firmy, komunikaciu s vykonnymi uroviiami
a jednoduché¢ odovzdavanie informdacii smerom spédt. Rozhodnutie o potrebe radikalne
obmenit’ informacny systém bolo zalozené na tom, ze doposial pouzivany systém
neumoziioval d’al§i rozvoj, rast a flexibilitu v obchodnej stratégii. Vo firme SEVT a.s. sa
teda tuspeSnou adobre nacasovanou aplikdciou modernych informaénych systémov
a komunika¢nych technologii podarilo zvysit efektivitu Cinnosti spolocnosti a ziskat’ tak

strategické postavenie na trhu.

4.1 Charakteristika zloZiek informacného systému

Nato, aby v nejakej firme mohol byt pouzity pocitacovy systém, je potreba mat
technické vybavenie — hardware. Ziadny, ani ten najzakladnejsi pocitadovy software by
nefungoval bez pocitaca. Zakladnym podnikovym informacnym systémom podniku je
transakcny softvér, ktory riadi tok informacii medzi aplikdciami a riadi aj d’alSie funkcie,
ako bezpednost aintegritu dat. Spolo¢nost SEVT a.s. pre svoj optimalny chod
a vyuzivanie zdrojov implementovala informacny systém SRS — komplexny ekonomicky
informacny systém pre riadenie a spravu podniku, ktory je schopny poskytnut’ okamzity
prehlad o stave zdrojov irieSenie pre ich riadenie a spravu. Predstavuje komplexny
ekonomicky informacny systém. Vzhladom k tomu, ze vysoka technologickd naro¢nost’
spojena s vysokou dynamikou vyvoja informacnych technologii si vyzaduje vyuzivanie
najmodernejSich néastrojov pre navrh, tvorbu a spravu informacnych systémov, systém SRS
je postaveny na architekture klient-server na platforme Windows. Je otvoreny a modularny
systém, umoziujuci rychlo, ergonomickili abezpeni pracu s datami. Funkénost
a sposobilost’ syst¢ému SRS je priebezne overovand auditorom. Medzi hlavné vyhodami
systému SRS patria:

€ Rychlost’
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optimalizécia s vyuzitim vysoko efektivnych komunikacnych technolégii,
pristup k datam v jednotkach sektind,

aplikacia vytvorena na stabilnych a modernych informac¢nych technologiach.

Bezpecnost’ a celistvost’ dat

plne automatizovany prenos udajov z pobociek a stredisk prostrednictvom
modemového alebo e-mailového spojenia,

pristup k tym istym udajom jednej databazy cez moduly so zabezpecenim
pristupovych prav; autorizacia udajov,

trojstupniova ochrana dat (zabezpecenie na Urovni databaz, systému, vonkajsie
zabezpeCenie na urovni pouzivanych Standardnych komunikaénych
protokolov),

overené v praxi nad databazou s poctom dokladov viac nez 8 miliénov.

Modularnost’

moduly su naprogramované vo Visual Basic-u s podporou standardnych kniznic
(napr. Crystal Reports), ktoré rozSiruji moznosti, sprijemiiuji a ulahcuju
programatorsku aj pouzivatel'sku pracu,

je zabezpecend cez samostatné moduly, ktoré pristupuji k udajom v Microsoft
SQL databaze,

moznost’ uprav existujicich modulov podl'a potreby zakaznika.

Ergonomia

dodrzana ergonémia tvorby aplikacie s podporou kontextovo — senzitivneho
helpu,
prehladne vytvorena dokumentacia,

avi - subory pre potreby individualneho Skolenia - ukazky prace v SRS.

Otvorenost’ systému

umoznuje prenos udajov do/z aplikécie Microsoft Excel a do aplikécii 602Tab a
Open Office,

umoziuje prenos udajov do formatu CSV, XML, RPT, DIF, XLS, WAP, HTML
3.2, HTML 4.0, Character - separated values, Lotus 1-2-3, ODBC, RTF, text,
Word,

systém je otvoreny voc¢i d’al§im aplikdcidm prostrednictvom autorizovaného
pristupu k idajom v Microsoft SQL databaze,

systém podporuje technologie elektronického obchodovania na Internete a aj

mobilného elektronického obchodu,
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- umoziuje pripojenie Citaciek ¢iarového kddu s podporou EAN kodov,

- umoziuje tvorit’ vlastné zostavy prostrednictvom aplikacie Crystal Reports -
pouzivatel'sky pristup k tabul’kam pre tvorbu vlastnych zostav,

- prepojenie na informaény portal UNIVERZALNY REGISTER Slovenskej
republiky na Internete a na Obchodny register Slovenskej republiky.

€ Administracia aplikacie

- systém je mozné prispdsobit’ topologii pocitacove;j siete,

- automaticka inStalacia aplikécie na serveri aj na pocitaci pouzivatela,

- administracia celého systému z jedného miesta,

- posielanie sprav o chybovych stavoch systému e-mailom administratorovi,

- na prepojenie so vzdialenymi pracoviskami je mozné pouzit’ priame telefonne
linky, internetové pripojenie, intranetové prepojenie cez WAN a podobne a iné.

Na zékladny informacény systém SRS s napojené vSetky aplikacie, ktoré pokryvaju

Styri zékladné oblasti: financie, 'udské zdroje, vyroba a logistika.

Pre jednotlivé oblasti obsahuje informac¢ny systém SRS nasledovné moduly:
a) oblast financii — modul Podvojné u¢tovnictvo a modul Finan¢né planovanie,
b) oblast’ personalnej agendy — modul Mzdy a personalistika,

c) oblast’ vyroby a logistiky (s spojené) — modul Sklady.

Aby fungoval efektivne informaény systém, jednotlivé moduly dopinaju aj d’alsie
zlozky, ktorych zakladnou prioritou je tdaje vzniknuté pri ¢innosti podniku vhodne
spracovat’ a na ich zaklade vzniknuté informacie prehl'adne prezentovat.

Tak ako aj inde aj na vyrobnom a logistickom oddeleni je nutny rychly pristup
k idajom a moznost’ ich okamzitej zmeny. Manazment strednej irovne vo firme vyzaduje
vel'ké mnoZstvo informdcii s vel'mi presnymi vypoctami a zostavami, aby na zaklade nich
mohol spravit’ rozhodnutia, ale jeho praca nie je zavisla na rychlosti pristupu k udajom.
Vrcholovy manazment vyzaduje predovSetkym suhrnné a ucelené informécie v prehl'adne;j
podobe, ktoré nemusia byt’ maximalne podrobné, ale odozva systému na poziadavku musi
byt’ ¢o najrychlejsia. Zlozky informac¢ného systému maju definované rozhrania, pomocou
ktorych vzajomne komunikuju. Firma SEVT a.s. okrem hlavnych modulov Podvojné
uctovnictvo, Financné planovanie, Mzdy a personalistika a Sklady, vyuziva aj d’alSiemu

moduly informa¢ného systému SRS, ktoré zabezpecuju optimalnu ¢innost’ spolo¢nosti.
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4.1.1 Modul Finan¢né planovanie

Modul Finan¢né planovanie zahriiuje viacero moznosti finan¢nej analyzy a
planovania spolo¢nosti. Napriklad sa moze naplanovat tok finan¢nych prostriedkov v
¢asovom predstihu na zaklade dat obsiahnutych v systéme (prijmy a vydaje na zaklade
faktir, zmluv a d’alSich definovanych operacii - periodické, ru¢né, ktoré sa prevezmu zo
systému, resp. sa moézu doplnit’). Vo forme grafického zobrazenia je mozné ziskat’ prehl’ad
o skuto¢nom vyvine toku financii. Modul sa méze pouzit’ aj na dlhodobejsSie planovanie na
zaklade planov ndkladov a vynosov, planu ndkupu a predaja tovaru ¢i planovania hlavnej
knihy. Sucastou modulu je ABC analyza, ktort moézu pouzivatelia pouzit na
identifikovanie a nasledné analyzovanie tovary a partnerov, ktori sa podiel’aju na tvorbe
prvych 80% obratu (Paretovo pravidlo). V navéznosti na analyzu mozno plénovat’ predaj
prave tychto tovarov. Plany je mozné urobit’ na trovni stredisk ako aj pre zadané skupiny
partnerov. V module Finan¢né planovanie je zapracovana programova cCast nazvand
Vnutropodnikova banka. Jej podstatu zhrnieme do niekol’kych bodov:

- poskytovanie vnutrofiremnych poziCiek strediskdm, ktoré nemaji dostatok
vol'nych prostriedkov na financovanie svojej Cinnosti centralou (ktord spravuje
vSetky bankové ucty firmy), pricom pézicka je uroCena a urok vstupuje do
nakladov daného strediska

- prijimanie vkladov (stahovanie prebyto¢nych penaznych prostriedkov centralou
od stredisk, ktoré ich maji nadbytok; vklad je opéat’ GroCeny a vstupuje do
vynosov daného strediska)

V podniku ako celku k Ziadnym realnym pohybom na firemnych bankovych t¢toch
nedochadza, aroky ako-také neovplyviiuju celkovy hospodarsky vysledok, st iba sucast'ou
vnutropodnikového uctovnictva. Modul vykonava aj vypocet bilan¢nych ukazovatel'ov
vlastnej firmy ako aj spolo¢nosti obchodnych partnerov na zédklade uctovnych vykazov
Stvaha a Vysledovka. Modul Finan¢né planovanie obsahuje tiez Cast’ na evidenciu a
spravu kontaktov a komunikacie s obchodnymi partnermi - CRM. U konkrétneho
obchodného partnera je mozné poznacit’ ¢innosti, ktoré sa maju v ramci komunikacie alebo
projektu vykonat’ spolu s ur¢enim dadtumu a casu, zadévat’ tilohy s terminom ich splnenia,
pripominat’ tlohy k vybranému datumu, alebo oznacit’ ich ako splnené a pod. Konkrétny
pouzivatel CRM ma tiezZ moznost’ vygenerovat’ prehl’ad svojej ¢innosti na zdklade zadania
roznych kritérii. Cast CRM obsahuje - tak ako ostatné moduly - silny nastroj na vyberanie
a filtrovanie potrebnych zdznamov z databazy. Modul Finan¢né planovanie tiez umoziuje:

- planovanie predaja tovaru,
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- analyzu ¢asovych radov predaja tovarov,

- automatické¢ nahratie pohladdvok a zavdzkov zo systému a vlozenie do
finan¢ného kalendara podl'a daitumu splatnosti,

- planovanie hlavnej knihy a naslednu tla¢ planovaného Vykazu ziskov a strat,

- planovanie Vykazu ziskov a strat,

- zobrazenie sumarneho stavu financii spolu so stavom pohladavok a zavizkov i
stavom DPH,

- evidovat, sledovat’ a vyhodnocovat’ komunikaciu s obchodnymi partnermi,

- sumdarny vypocet predaja tovaru, prehlad po skupinach tovaru, po partneroch,
po kategoriach a po strediskach,

- pracovat’ s vnutropodnikovou bankou,

- vykonavat prepocty sekundarnych nakladov (Activity Based Costing) a iné.

4.1.2 Modul Podvojné ictovnictvo

Modul Podvojné uctovnictvo vykonava integraciu udajov z prvotnych evidencii
(spracovava udaje z prvotnych dokladov ako napr.: faktura, pokladni¢ny doklad, bankovy
vypis, prijemka/vydajka materidlu, a pod.) a tym zabezpecuje aktualiziciu informacii v
uctovnictve. Vsetky uctovné pripady sa zapisuju v uctovnych knihach, pricom program
umoziuje uctovat do:

- dennika, kde st uctovné zapisy usporiadané z ¢asového hladiska chronologicky.
Pomocou dennika je mozné preukazat zatctovanie vSetkych uctovnych
pripadov v ti¢tovnom obdobi,

- hlavnej knihy, kde st ucltovné zapisy usporiadané z vecného hladiska
systematicky.

Hlavné kniha obsahuje syntetické a analytické ucty podl'a uctovnej osnovy, pricom
zahfna udaje ako zostatky uctov ku diu, ku ktorému sa otvéara hlavna kniha, suhrnné obraty
strany Ma dat’ a Dal uctov za kalendarny mesiac, zostatky uctov ku dnu, ku ktorému sa
zostavuje uctovna zavierka. V programe je pripravena zdkladnd uctovnd osnova podla
zakona o uctovnictve ¢. 431/2002 Z.z. v platnom zneni, ktorti je mozné upravit' podl'a
poziadaviek uZzivatela. Kazdy ucet ma svoje vlastnosti ako napr. vztah k saldokontu,
kontrola u¢tu vo vztahu na stredisko, partnera a pod. Vystupné informécie modulu
Podvojné uctovnictvo mozno ziskat z velkého poctu vystupnych zostav, ktoré sa daji
modifikovat’ podl'a poziadaviek konkrétneho uzivatela. Vytvaraji sa vykazy a zostavy

pre:
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- pohladéavky a zaviazky

- knihy dokladov, hlavnu knihu, saldokonto

- dennik, ¢iselniky, majetok

- danové a vykazové zostavy

Niektoré zostavy a prehl'ady mozno exportovat’ do textového suboru na disku alebo
priamo do aplikacie Microsoft Excel, kde sa mozu d’alej upravovat. Uétovna uzavierka
vykonanéd programom je tvorend zostavami Suvaha, Vykaz ziskov a strat a Vykaz cash
flow. Pred uvedenim modulu do pouzivania treba urcit' Ciselné rady dokladov podla
vnutornej smernice uUctovnej jednotky, skontrolovat a prisposobit’ suvztaznosti na
zauctovanie jednotlivych druhov dokladov, pripravit’ ¢iselniky (napr. partnerov, bankovych
uctov ..), s ktorymi nésledne pracuju evidencie a nastavit’ pristupové prava pre pracu s

¢astami modulu pre pouzivatel'ov. Modul este poskytuje:

automaticky prepocet kurzovych rezerv, kurzovych rozdielov,

automatické preuctovanie zaloh,

- automatické generovanie internych dokladov pre zépocet,

- parovanie dokladov v saldokonte,

- danova evidencia - komplexné spracovanie DPH priznania,

- zamknutie a odomknutie uctovného obdobia (i zvlast pre DPH, majetok,
zaradenie majetku zo skladov),

- spracovanie uctovnych uzavierok,

- prezeranie a aktualizicia Ciselnikov,

import bankovych vypisov z programu homebanking v textovom formate atd’.
Vramci modulu Podvojné uctovnictvo, softvér umoznuje vykonavat export
prevodnych prikazov na thradu a import bankovych vypisov z bank. Export vybranych
prevodnych prikazov na thradu sa uskuto¢iiuje do l'ubovolného textového suboru so
zadefinovanym formatom. Import bankovych vypisov je zalozeny na podobnom principe,
to znamend, Ze Udaje z textového suboru so znamou Struktirou mézu byt importované z
programu homebanking do databazy systému SRS , priCom pri importe su data sémanticky

kontrolované.

4.1.3 Modul Evidencia majetku a odpisy
Tato cast’ aplikdcie umoznuje evidovat’ majetok - HIM, NHIM, DHIM, DNHIM,
subor hnutelnych veci, vykondvat' zmeny v jeho evidencii, zhodnocovat a prerad’ovat’

majetok, prerad’ovat’ jednotlivé Casti stiboru hnutelnych veci do iného suboru, tvorit’ plan
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odpisov, automaticky generovat’ uctovné i danové odpisy, ktoré zaroven vstupuju do

modulu Podvojné Gctovnictvo. Modul taktiez poskytuje rozne vystupné zostavy a podklady

pre inventarizaciu majetku. VyuZziva existujucu databazu zamestnancov. Zostavy

modulu Evidencia majetku a odpisy:

inventarna karta IM,

prehl'ad majetku v ¢lenenti,

inventarny prehl'ad majetku,

prehl'ad zoradeného a zhodnoteného majetku prehl'ad vyradeného majetku,
odpisovy plan,

protokol o uc¢tovnom odpise,

inventarny prehl'ad majetku po strediskach,

protokol o zaradeni majetku.

4.1.4 Modul Mzdy a personalistika

V tomto module su evidované vsetky potrebné udaje o zamestnancoch. Jeho

sucastou je kazdomesacny vypocet miezd zamestnancov podla platnej legislativy, rocné

zuctovanie preddavkov na dan, ako aj automatické generovanie prikazov na thradu miezd

a internych dokladov na zauctovanie. Modul samozrejme vykonava vypocty odvodov do

fondov a poistovni. Je prepojeny na Podvojné uctovnictvo. Modul je prepojeny s

dochadzkovymi systémami Krivan a Tritus a je mozné vytvorit' prepojenie aj na d’alSie

dochadzkové systémy podla poziadaviek uzivatela. Program Mzdy a personalistika

zabezpecuje a umoziuje:

import vybranych mzdovych udajov z aplikacie Microsoft Excel s ich
automatickou kontrolou,

evidenciu tdajov o zamestnancoch,

zadavanie opakujucich sa zrdzok zo mzdy a ich zohladnenie vo vyplatnych
paskach v budicnosti,

automatické generovanie zauctovatel'nych internych dokladov,

moznost’ zaradenia zamestnancov na nakladové a organizacné strediska,
zobrazovanie a tla¢ organizacnej Struktary podla aktudlneho zaradenia
zamestnancov,

Stvrtrocné, polrocné a ro¢né Statistické vykazy,

Giselnik klasifikacie zamestnani ustanoveny Statistickym tradom Slovenske;

republiky a iné.
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Modul obsahuje bohatu sadu zostav pre mzdovych uctovnikov a persondlnych
manazérov. Zostavy mozno rozdelit’ nasledovne:

- mzdy,

- prehl'ady a potvrdenia,

- interné vykazy,

- personalistika,

- Statistické zostavy,

- odvody a poistenia.

4.1.5 Modul Sklady

Modul Sklady a predaj je urCeny na sledovanie stavu a pohybu tovarov na
jednotlivych skladoch, evidenciu doslych a vyslych objednavok tovaru, rezervovanie
tovaru pre zékaznika, vystavovanie prijemiek, vydajok, dodacich listov, ako aj
vystavovanie odberatel'skych faktar na priamy predaj tovaru zo skladu, ¢i tlac
pokladni¢nych dokladov cez fiskalny modul. S dokladmi zaevidovanymi v tomto module
(pokladni¢né doklady, proforma faktary, prijemky, prevodky atd.) je mozné ihned
pracovat’ v nadviznych evidenciach, napriklad v Podvojnom uctovnictve a taktiez sa pri
praci v module Sklady a predaj pracuje s Ciselnikmi zaevidovanymi v Podvojnom
uctovnictve, ktoré je mozné podla pristupovych prav aj editovat. Modul poskytuje
pouzivatel'ovi rozne prehlady, potrebné na GspesSnu realizaciu predaja, ako napr. prehl'ad
faktir a proforma faktur, bankovych uhrad, pokladni¢nych dokladov a pod. Vystupné
zostavy mozno modifikovat’ podl'a poziadaviek konkrétneho zakaznika. Udaje z niektorych
zostav sa zobrazuju aj v grafickej forme, alebo ich mozno exportovat’ do textového suboru
na disku ¢i do aplikacie Microsoft Excel. Modul umoziuje:

- generovanie vyslych objedndvok podla objednavok doslych, alebo podla
limitnych stavov tovarov na skladoch,

- stanovenie individualnych predajnych cien tovaru ako aj cenovych hladin pre
dilerov na zédklade definovaného skladového obchodného pripadu pre
konkrétneho partnera — odberatel’a,

- vystavenie dodacich listov, proforma faktir, odberatel'skych faktir, moznost
pripojenia na fiskalny modul, tla¢ pokladni¢nych dokladov,

- evidovat’ tovary aj podla sériovych ¢isel tovarov a je doplneny o citacku
¢iarovych kodov,

- export udajov do aplikacie Microsoft Excel.
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Pre ocenovanie tovaru na sklade je mozné pouzit’ viaceré metddy: priemerné ceny,
pevné ceny. Okrem tohoto modul obsahuje silny nastroj na tvorbu predajnych cien tovarov.
Umoziiuje tvorit’ ceny so zl'avami (napr. percentudlne, zl'avy z baleni), zadefinovat’ ceny
pre dilerov (systém obsahuje 10 hladin dilerskych cien), alebo tvorit’ obchodné pripady
pre konkrétnych zakaznikov na vybrané tovary, platné pre zvolené Casové obdobie. Ak
existuje viac obchodnych pripadov spinajicich podmienku zhodnosti partnera, obdobia a
tovaru, tak bude vybrana najnizsia zo zmluvnych predajnych cien, dohodnutych v tychto
obchodnych pripadoch. Modul Sklady a predaj d’alej obsahuje tzv. Cenové kalkulacie. Pod
pojmom ,,cenova kalkuldcia® sa v programe rozumie metdda, ktord umoznuje prepocet
predajnych cien tovarov v zavislosti na nakupnych cenéch so zohl'adnenim pripadného cla,
dovoznej prirazky, dopravnych nakladov a pod. Kalkulacie takisto umoziuji prepocty
dilerskych cien v zavislosti na predajnych cenach tovarov. Kalkulécia je platnd vzdy nad
uréitym vyberom tovarov, ktory je dany priamo vo formuléri pre definiciu kalkulacie. Pri
vytvarani cenovych kalkulacii sa moze stat, ze dve alebo aj viac kalkuldcii svojim
vyberom tovarov zahrnuju rovnaky tovar. Rozhodnut, vzorec ktorej kalkulacie bude
nakoniec pouzity pre vypocet cien takéhoto tovaru moze tzv. priorita
kalkuléacie. Kalkuldcia oznacena ako automatickd, vykona prepocet cien tovarov nielen pri
jej spusteni, ale aj v momente ulozenia tovarovej karty tovaru, ktory spadd pod takuto
automaticku kalkulaciu. V module je zapracovana cast, ktora sa nazyva Vyroba.
Prostrednictvom nej mozno vyrabat/skladat’ vyrobky z r6znych komponentov. Prijem
hotového vyrobku na sklad a vydaj prislusnych komponentov zo skladu vykonéva
automaticky program.

Je zrejmé, ze pocitaCe a pocitacové systémy nam ulahcuja, zefektiviiuju a
sprehl'adiiuji pracu. Bez ich pomoci by sme vela ¢innosti robili obtiaznejSie ako napriklad
vypisovali mzdy, faktary, prijimové doklady a iné dokumenty rukou, ¢o by bolo pre nés
narocnejSie nie len fyzicky ale aj Casovo. Taktiez ndm osobné pocitate pomahaju a
ulah¢uji komunikéciu nie len medzi sebou v rdmci firmy ale aj s dodavatelmi c¢i
odberatel'mi. V dnesnej dobe uz samotné vyuZzivanie osobnych pocitatov na presadenie sa
na trhu nestaCi. Podniky musia neustile modernizovat’ pocitaCe a ich software. Al
spolo¢nost’ SEVT a.s. vyuziva moderné programové vybavenie a aj to ju radi medzi
najlepSie firmy na trhu vo svojom obore. Na zaver mozeme skonStatovat’, Ze osobné
pocitace a ich programové vybavenie sa stalo neoddelitelnou sucastou nasho

kazdodenného zivota.
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5. Zaver

Obchodné podniky predstavujii dolezitu sucast narodného hospodarstva a ich
podiel na hospodarskych vysledkoch Slovenska je nespochybnitel’any. Ich fungovanie by
sa uz v dneSnej dobe nezaobislo bez osobnych pocitacov a prislusného softwarového
vybavenia. Pocitace a ich systémy nam prinaSaju vel'mi potrebny uzitok a stali sa sucast’ou
nasho zivota.

V predlozenej bakalarskej praci sme sa zamerali ma obchodnu firmu SEVT as. a
na jej vyuzitie osobnych PC. Zistili sme, Ze firma vyuZziva osobné pocitace a ich software
pri kazdej Cinnosti. Za vSetky by sme mohli spomenut’ ¢innosti spojené so mzdovou a
personalnou agendou, podvojnym uctovnictvom, evidenciou majetku a odpisov ale aj
evidencia skladovych Cinnosti. Na to, aby sme dosiahli tieto zistenia sme museli najskor
charakterizovat’ a zanalyzovat vybrani spoloCnost. Zamerali sme na na jej Cinnosti
podnikania, historiu a stratégiu ale aj na zmeny a inovacie vyvolané vstupom spolo¢nosti
do retazca Office 1. Taktiez sme sa museli obozndmit' s programovym a technickym
vybavenim spolo¢nosti. Nami hodnotené a skimané udaje sme ziskali z internych
materidlov spominanej firmy.

V dalSej Casti bakalarskej prace sme sa zamerali na konkrétne informa¢né moduly
vyuzivané vo firme. Charakterizovali a zhodnotili sme jednotlivé moduly, ktoré firmy
vyuziva pre svoju ¢innost’ a ktoré st nevyhnutné pri vyuzivani osobnych pocitacov. Tieto
moduly ulahcuja, urychl'uju a zjednoduSuju pracu ale taktiez upozoriiujii na nepresnosti,
pripadne na vyskytnuté chyby. Cinnosti, ktoré zabezpecuju osobné pocitade su spojené s
kazdodennou ¢innost'ou a zabezpecujui plynuly chod firmy.

My sme v nadej praci opisali len niektoré moduly spoloénosti. SEVT a.s. pri svojej
préci pracuje s vacSim mnozstvom pocitacov a systémového vybavenia. Na zdver mozno
skonstatovat, Ze podnik SEVT a.s. v plnej miere vyuziva osobné pocitade. Mozeme
uviest, Ze osobné poéitae a ich programové vybavenie vo firme SEVT akciové
spolo¢nost’ st plne vyuzivané. Podnik pracuje s roznymi druhmi pocitacovych systémov,
ktoré pravidelne obmienia a tym drzi krok s dobou a konkurenciou. Myslime si, ze tento

krok je spravny a drzime palce tejto spolocnosti v jej d’alSej ¢innosti.
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