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Dekan FAPZ

	Abstrakt 

	V uvedenej bakalárskej práci je opísaný návrh na vytvorenie ubytovania v súkromí rodinnej chaty. Objekt pod názvom Chata pod hájom je sústredený v regióne Hornej Nitry a to konkrétne v obci Lazany. Cieľom je poskytovanie ubytovacích a mnohých ďalších služieb, predovšetkým pre ekologicky zmýšľajúcich ľudí, ktorí chcú zažiť aktívny oddych pri jednoduchých prácach zameraných na ekologické pestovanie ovocia a zeleniny a ich konečnú úpravu.

V nasledujúcich stranách sa tiež nachádza podrobne rozpracovaná problematika týkajúca sa cestovného ruchu, vidieckeho turizmu, agroturizmu. Charakteristika obce Lazany, región Hornej Nitry a stratégia jeho rozvoja, ekologické poľnohospodárstvo a ekopotraviny.

Nevyhnutnou súčasťou bakalárskej práce je vypracovanie marketingovej stratégie, SWOT analýzy, konkurencie či ekonomiky prevádzky. Pod charakteristikou objektu je dôkladný popis a vybavenie kuchyne, kompletne vypracovaný prevádzkový poriadok ubytovacieho zariadenia. V práci je tiež navrhnutý program pre hostí s rôznym zameraním, ktorý je ukážkou ako si spestriť svoj pobyt.

Kľúčové slová: cestovný ruch, vidiecky turizmus, agroturistika, ekologické poľnohospodárstvo, ekopotraviny, vybavenie kuchyne, ubytovací poriadok, program v zmysle ,,Od vidiel až po vidličku”.   



	

	Abstract

         In the present thesis of the bachelor work describes the proposal for a family accommodation in private cottages. The building known as Cottage under groves are concentrated in the Upper Nitra region and specifically in the village Lazany. The aim is to provide accommodation and many other services, particularly for environmentally minded people who want to experience an active holiday with simple work on organic fruit and vegetables, and finishing of them.
       In the following pages can also be found in detail issues relating to tourism, rural tourism, agrotourism. Characteristics of community Lazany, Upper Nitra region and its development strategy, organic farming and eco-food.
       An essential part of the thesis is to develop a marketing strategy, SWOT analysis, competitive or economic operations. Under the characteristics of the object is a thorough description and kitchen equipment, fully developed operational rules of the accommodation. The work program is also designed for guests with a different focus, which is an example of how to enrich your stay.
Keywords: tourism, rural tourism, agrotourism, organic farming, ecofood, kitchen equipment, accommodation policy, program in effect, „from dunk-fork to fork”.
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Úvod

21. storočie prináša uponáhľaný život plný psychického a fyzického napätia. A práve preto sa dostáva do popredia cestovný ruch ako prosperujúce odvetvie  poskytujúce nielen poznanie, ale aj krátky čas oddychu a relaxácie. Cestovný ruch patrí v súčasnosti medzi najdynamickejšie sa rozvíjajúce odvetvie. Na našej planéte je už veľmi málo miest s tzv. panenskou prírodou, kam nevkročila ľudská noha a nezasiahol turizmus. Ba dokonca už máme aj vesmírnych turistov. 

A predsa sa vraciame k jednoduchým zážitkom, ktoré nám môže dať naša krajina.  Slovensko je krajina, ktorá v tomto smere môže poskytnúť veľa zaujímavého a nevšedného. Históriu, tradície, folklór, chov oviec a koní, salaše, obora s muflónmi, rybníky, bažantnice, kozie farmy, gazdovské dvory a k tomu všetkému prekrásnu prírodu. Dôležitú úlohu má rozvíjanie vidieckeho turizmu a agroturizmu. Rozvoj domáceho cestovného ruchu podporuje zamestnanosť v našich regiónoch a tým aj kúpyschopnosť miestneho obyvateľstva. 

Napriek tomu, že Slovensko má čo ponúknuť je vidiecky turizmus a agorturizmus u nás ešte tak málo rozvinutý. Niektoré z okolitých štátov napríklad Rakúsko, Maďarsko, Poľsko, Taliansko, Slovinsko, Nemecko podporujú rozvoj agroturizmu aj štátnymi dotáciami. U nich je agroturimus dobre spropagovaný a stále viac vyhľadávaný. Mnohokrát si získavajú spokojných zákazníkov a stálu klientelu. Týmto smerom by sa mal uberať domáci cestvný ruch aj u nás. 

Špecifickou oblasťou  agroturistiky je ekoagroturistika. Jej vyznávačmi sú ľudia, ktorí majú záujem o ochranu prírody, vlastné zdravie a kvalitné potraviny. Nachádzajú sa medzi všetkými vekovými kategóriami dospelých. Dnešný konzument chce vedieť odkiaľ pochádza potrava, ktorú konzumuje. Záleží mu na čistote potravín, prirodzenej chuti a vôni, uprednostňuje kvalitu potravín pred kvantitou. K takému spôsobu života sa snaží viesť svoje deti a tým im zabezpečiť zdravý vývoj a ochranu životného prostedia aj pre ďalšie generácie. Súčasné štatistiky uvádzajú, že dnešné mestské deti nepoznajú chuť čerstvo odtrhnutej rajčiny, uhorky alebo hrášku. 
Práve na túto skupinu obyvateľstva som sa zamerala vo svojej záverečnej práci. Chcem pre nich zabezpečiť nevšedné zážitky na nevšedných miestach nevšednou činnosťou. 
1. Prehľad o súčasnom stave riešenej problematiky

1.1 Cestovný ruch
Cestovný ruch je mnohostranným odvetvím, ktoré zahŕňa najmä dopravu, turistické zariadenia poskytujúce ubytovanie a stravovanie, infraštruktúru cestovného ruchu, služby cestovných kancelárií, sprievodcovské služby, turistické informačné systémy a ďalšie služby spojené s tzv. sprievodnými programami. Cestovný ruch je zaradený do nevýrobných činností, do terciárneho sektora, teda do sektoru služieb. Služby cestovného ruchu slúžia na uspokojovanie základných potrieb, prispievajú zvyšovaniu životnej úrovne a k lepším možnostiam využívania voľného času (Habán – Otepka, 2004).
Hambalková (2002) uvádza, že slovenským synonymom pre anglický výraz ,,tuorism”, alebo nemecký ,,Fremdenverkehr” je dvojslovný termín ,,cestovný ruch”. Cestovný ruch predstavuje ľudské aktivity vytvárajúce spojenie medzi ľuďmi bez geografických hraníc štátov. Zahŕňa dočasné premiestnenie ľudí do iného regiónu, krajiny alebo kontinentu s cieľom uspokojiť ich rozličné potreby.

Podľa Jarábkovej (2007) cestovný ruch tvorí odvetvie, ktorého hospodárska činnosť sa zakladá na premiestňovaní spotrebiteľov, aj kúpnych fondov do prostredia mimo trvalého bydliska, pričom dochádza k intenzívnemu využívaniu prostredia, jeho prírodných a iných daností a zariadení a k poskytovaniu služieb počas pobytu a cesty tak, aby sa dosiahol žiadaný rekreačný, zdravotný a kultúrny efekt. K poskytovaniu služieb počas pobytu a cesty dochádza prevažne pod vplyvom princípov ekonomických.

Cestovný ruch je definovaný ako súbor činnosti zameraných na uspokojovanie potrieb súvisiacich s cestovaním a pobytom osôb mimo miesta trvalého bydliska a zvyčajne vo voľnom čase, za účelom odpočinku, poznávania, rozptýlenia a zábavy, kultúrneho a športového vyžitia, zdravia, služobných ciest a získania komplexného zážitku  (Gúčik, 2004). 

Podobne znie aj definícia Svetovej organizácie cestovného ruchu (World Tourism Organization – WTO), ktorá pod pojmom cestovný ruch v širšom slova zmysle rozumieme všetok pohyb človeka mimo miesta bydliska okrem jeho cesty do práce počas doby kratšej ako jeden ucelený rok s cieľom zotavenia, kúpeľnej liečby, poznávania, kultúrneho i športového vyžitia a služobných ciest.

Podľa Foreta – Foretovej (2001) sa môže jednať o služobnú, obchodnú, či inak pracovne motivovanú cestu, ktorej zdroj úhrady vyplýva z pracovného pomeru u zamestnávateľa v mieste bydliska alebo v mieste sídla firmy.

Z definície od  Demu – Bielika – Hronca (1999) sa prednosti cestovného ruchu okrem iného prejavujú aj v tom, že prispieva k záchrane historických architektonických pamiatok, k ochrane kultúrnych hodnôt vytvorených ľudskými generáciami, ale i k uchovaniu skvostov prírody. 

Rik De Keyser (2002) zahŕňa do cestovného ruchu všetky aktivity týkajúce sa:

1) Pohybu - ,,cestovania” ľudí

2) Dočasného pobytu ľudí

3) Uspokojovania potrieb účastníkov: účel cestovného ruchu

4) Celkového zážitku

· činnosti spojené s prípravou účasti na cestovnom ruchu

· činnosti spojené s účasťou na cestovnom ruchu

· činnosti po skončení účasti na cestovnom ruchu.
Kaspar (1995) uvádza, že cestovný ruch predstavuje komplex vzťahov a javov vznikajúcich pri cestách a pobyte osôb, pre ktoré miesto ich pobytu nie je miestom ich stáleho bydliska ani pracoviska. Účastníkom prináša cestovný ruch radosť z poznania iných kultúr a zvykov, prírodných krás, historických pamiatok a to pri cestách zahraničných i domácich. Účastník cestovného ruchu sa následne definuje ako subjekt cestovného ruchu, t. j. človek, ktorý si nárokuje na balík služieb spojených s cestovaním a pobytom.
1.2 Vidiecky cestovný ruch a vidiecky turizmus 

Vidiecky cestovný ruch podľa Hambalkovej (2002) predstavuje osobitnú formu rekreácie s využitím všetkých daností vidieka. V prípadnom spojení s poľnohospodárskymi aktivitami už ide o poľnohospodársky cestovný ruch, resp. agroturizmus. Podnikateľský subjekt poskytuje nielen bežné základné stravovacie a ubytovacie služby, ale výrazný podiel predstavujú špeciálne doplnkové služby, premietnuté hlavne v aktivitách orientovaných na: chov koní, jazdu na koni, chov a pasenie oviec, spracovanie surovín, chov domácich zvierat, spracovanie mliečnych výrobkov, poľnohospodárske práce a pod. Podľa autorky mimoriadny význam vidieckeho cestovného ruchu spočíva v:

· udržaní miestnych tradícií a zvykov;

· zblížení vidieckeho a mestského obyvateľstva;

· ochrane krajiny a vytváraní zdravého prostredia.
Vidiecky cestovný ruch je širším poňatím ako agroturistika a v súčasnosti určuje 6. trendov, ktoré sú známe hlavne v Európe:

1) pokoj a bližšie k prírode

2) cesta ku kvalite (pričom kvalitu netreba chápať ako luxus)

3) stúpajúce vedomie o zdraví

4) seniorský turizmus

5) rodinná dovolenka

6) dovolenka na koni (Mihoková, 2001).
Vidiecky turizmus predstavuje na Slovensku relatívne novú formu cestovného ruchu. Je to osobitná forma rekreácie vo vidieckom prostredí pri využití najrozmanitejších daností, ktoré toto prostredie poskytuje (lúky, lesy, rybníky, rieky, miestne remeslá, folklór a pod.). Záujemcom o rekreáciu na vidieku sa poskytujú služby s využitím voľnej kapacity vidieckych domov, obchodných, ubytovacích, stravovacích, športových a zábavných zariadení a prostredia vidieckej krajiny. Kvalitu vidieckeho turizmu možno zhrnúť do týchto kľúčových slov: ticho, zeleň, životné prostredie, oddych, návrat k tradíciám, kontakt s miestnym obyvateľstvom a pod. Bohatosť sprievodného programu zvýrazňuje atraktívnosť ponúkaných služieb, resp. kompletizuje celý produkt cestovného ruchu. Podnikateľ má možnosť určitej špecializácie a teda aj výnimočnosti v ponuke. Sprievodný program však môžu organizovať aj iní podnikatelia, nie len poskytovateľ ubytovania alebo stravovania. Dôležité však je, aby prevádzkovateľ vidieckej turistiky informoval svojich hostí o ponúkaných programoch danej obce a regiónu v termíne ich pobytu (Otepka – Habán, 2007).    

Babinský – Babinská (2006) uvádzajú, že vidiecka turistika sa v súčasnom období pokladá za prísľub pre budúcnosť vidieka ako faktor stabilizácie jeho ekonomického a sociálneho rozvoja.

Gondová - Reed – Tvrdoňová (2000) definujú, že cieľom skutočnej vidieckej turistiky je udržať obyvateľov vidieka v ich domovoch, poskytnúť im možnosť dodatočného príjmu alebo dokonca vytvoriť primárne zdroje príjmu. Ďalej uvádzajú, že cieľom je tiež udržať a oživiť tradície našich predkov, obnoviť súdržnosť a hrdosť obyvateľov obce, ako aj prilákať mladých ľudí, aby sa vrátili k bývaniu na vidiek.

Program obnovy dediny (POD) je obľúbenou formou a úspešným nástrojom oživenia vidieka v štátoch vyspelej Európy, ktorý v sebe kombinuje prvky obnovy rozvoja a ochrany, a to všetko na podklade zachovania občianskych princípov. Patrí medzi uznávané nástroje ekonomického a kultúrneho rozvoja krajiny a súčasne aj ochrany životného prostredia. Úloha štátu v POD je predovšetkým podporná a spočíva v odbornom poradenstve a finančnej pomoci. Hlavným cieľom POD je zachovanie a obnovenie jedinečných historických a kultúrnych tradícií vidieckeho spôsobu života, rozvíjanie etického vzťahu k životu na dedine a k okolitej prírode pri súčasnom rozvoji ekonomickej prosperity založenej na aktívnej účasti obyvateľstva (Otepka – Habán, 2007).

1.3 Agroturizmus, ekologické poľnohospodárstvo a ekopotraviny

Agroturistiku definujeme podľa Kerekeša (2001) ako doplnkovú činnosť poľnohospodárskeho podnikateľského subjektu, ktorý pomáha zachovať kultúrny ráz krajiny, udržiavať a obnoviť osídlenie a zvýšiť hospodársku úroveň územia produkciou a realizáciou krajových gastronomických špecialít, remeselno-umeleckých výrobkov a ponukou folklóru.

Podľa Horkovej (2004) je agroturistika špecifickou verziou vidieckej (rurálnej) turistiky, ktorá sa zameriava na udržanie, resp. rozšírenie poľnohospodárskych aktivít.

Agroturistika je teda ideálnym typom rodinnej dovolenky ponúkanej cestovnými kanceláriami rodinám žijúcim vo veľkomestách. Prostredie sedliackeho dvora, resp. farmy je predovšetkým pre mestské deti atraktívne a každý deň strávený v takomto prostredí im prináša nové zážitky. Turisti sa môžu voľne pohybovať po celej farme a majú tak jedinečnú možnosť zoznámiť sa s pôvodným spôsobom života ľudí na vidieku, vidieť ,, na živo” domáce zvieratá, kultúrne rastliny, prípadne rôzne spôsoby spracovania a využitia poľnohospodárskych produktov( Otepka – Habán, 2007).

Mach (1993) uviedol, že v rámci agroturizmu možno vytvárať aj podmienky na splnenie rôznych záujmov rekreujúcich sa u agropodnikateľa alebo v poľnohospodárskom podniku. Kde môže ísť napríklad o:

· vytvorenie možnosti zapojiť účastníkov pobytu do atraktívnych poľnohospodárskych prác osobitne v rastlinnej výrobe, napr. pri sušení sena, zbere úrody klasickým spôsobom, zbere hrozna, ovocia a pod.;

· využívanie ovčiarstva ako atrakcie pre organizovanie exkurzií, osobitných gastronomických ochutnávok ovčiarskych výrobkov, ako sú žinčica, oštiepky, účasť na prácach na salaši, opekanie jahňaťa alebo príprava baranieho gulášu či iných špecialít;

· špeciálnu ponuku služieb vo vinohradníckych regiónoch, zameranú na ochutnávky najkvalitnejších vín a gastronomických špecialít spojené s poznávaním krás prírody, historických pamiatok a folklórnych tradícií;

· využitie konských záprahov ako atraktívnej turistickej dopravy (v zime sane, v lete koče), jazdeckých koní na jazdy do prírody;

· využitie miestnych remeselníkov – stolárov, hrnčiarov, kováčov na výrobu rôznych suvenírov a predmetov použiteľných na doplnenie interiérov zariadení cestovného ruchu;

· využitie, obnovenie alebo vybudovanie rybníkov pre rybolov, prípadne pre dodávku rýb buď do vlastných alebo cudzích zariadení cestovného ruchu;

· poskytnutie atraktívnych podujatí, ako posedenie pri vatre so živánskou, ľudovou hudbou či folklórnym vystúpením súborov, exkurzie do poľnohospodárskych podnikov a pod.;

· uspokojenie špecifických záujmov turistov najmä o poľovníctvo v horských a podhorských oblastiach, ale aj rybárstvo pod.;

· využívanie voľného času v športových zariadeniach (napr. lyžiarske strediská, termálne kúpaliská, športové ihriská), prevádzkovanie autocampingov, motorestov so službami pre motoristov;

· prevádzkovanie zariadení s ľudovým folklórom (dedinské múzeá, pamätné izby, skanzemy, cirkevné pamiatky), organizovanie jarmokov, folklórnych slávností, trhov, vinobrania a pod.;

· poskytovanie ďalších služieb podľa miestnych podmienok jednotlivých regiónov, ktoré práve z tohto hľadiska môžu prilákať domácich a zahraničných turistov.


Ekologické poľnohospodárstvo zaznamenáva v ostatnom období v krajinách s vyspelým hospodárstvom trvale rastúci trend. Tieto skutočnosti podporuje záujem o výrobu zdravých, prirodzeným spôsobom produkovaných potravinových zdrojov, uvedomenie si ochrany životného prostredia a zabezpečenie trvale udržateľného rozvoja. 


Ekologické poľnohospodárstvo vychádza z biologického prístupu, v ktorom príroda predstavuje jednotný celok. Jeho cieľom je udržateľný a ekologicky vyvážený poľnohospodársky systém produkujúci kvalitné potraviny, chrániaci a využívajúci prírodné zdroje a krajinu udržateľným spôsobom. Trhovým výstupom ekologického poľnohospodárstva sú ekopotraviny.


Základným predpokladom úspešného výkonu ekologického hospodárenia na pôde je:

· správne hospodárenie na pôde, ktoré 

· zabezpečuje udržovanie a zlepšovanie štruktúry pôdy a jej úrodnosti,

· vyrovnanú bilanciu organickej hmoty v pôde,

· zintenzívnenie mikrobiálnej činnosti,

· vytvorenie priaznivých podmienok na rozvoj a trvalú činnosť dážďoviek a iných užitočných pôdnych organizmov,

· vysoký index pokryvnosti pôdy (medziplodiny, podsevy, mulčovanie),

· pestovanie trvalých, alebo dočasných trávnych porastov v kombinácii s ďatelinovinami.

· vyvážený osevný postup

· správne striedanie plodín a pestovanie medziplodín zabezpečuje znižovanie populačnej hustoty burín, pôvodcov chorôb a škodcov rastlín prežívajúcich v pôde,

· musí zohľadňovať dostatočne veľký podiel vikovitých plodín,

· striedanie plytko koreniacich plodín s hlboko koreniacimi,

· striedanie plodín s rôznou konkurenčnou schopnosťou voči burinám,

· pestovanie medziplodín na zelené hnojenie.

· voľba druhov a odrôd

· pestované druhy a odrody sa majú čo najlepšie prispôsobovať pôdnym a klimatickým podmienkam stanovišťa, vyznačovať sa zvýšenou odolnosťou voči chorobám a škodcom,

· osivá a sadivá musia pochádzať z ekologicky pestovaných porastov, ak sú také k dispozícii.

· systém hnojenia a výživy rastlín

· uplatňuje sa aplikácia hnojív živočíšneho pôvodu,

· maštaľný hnoj z konvenčnej produkcie musí byť kompostovaný, použitie nakúpených kompostov musí byť v súlade so zoznamom povolených hnojív,

· množstvo dusíka v maštaľných hnojivách použitých na TTP nesmie prekročiť 85 kg.ha-1,

· nakúpené hnojivá môžu tvoriť len 30 % z používaných organických hnojív,

s výnimkou zeleninárskych systémov,

· regulácia burín

· uplatňujú sa preventívne a nepriame opatrenia regulácie, ako sú optimalizácia osevného postupu, zelené hnojenie, zmiešané porasty, mulčovanie,

· mechanické a fyzikálne metódy regulácie burín, vrátane termických.

Potraviny sú komoditou, ktorá je predmetom dennej kúpy ľudí. Slúžia na uspokojenie ich existenčných požiadaviek, ktoré spočívajú v poskytovaní energetických a výživných látok organizmu človeka, v odstránení pocitu hladu a smädu a v zabezpečení životnej vitality konzumenta. Potraviny sú spoločensky významnou a angažovanou komoditou a prispievajú k vytváraniu životného štýlu človeka.

Na potraviny sa v ostatnom období kladie celý rad nových nárokov a požiadaviek. K nim patrí požiadavka na zdravé potraviny, požiadavka na potraviny uspokojujúce pocit pôžitku, požiadavka na potraviny, ktorých kuchynská úprava je jednoduchá a pohodlná, požiadavka na potraviny, ktorých dostupnosť šetrí čas, požiadavka na potraviny, ktorých výroba nezaťažuje životné prostredie, požiadavka na potraviny (živočíšneho pôvodu), pri výrobe ktorých sa šetrne zaobchádza so zvieratami, požiadavka na potraviny, ktoré zvýraznia status a postavenie konzumenta a ďalšie. Potraviny sú dôležitým prostriedkom spoločenského styku ľudí. Sú súčasťou väčšiny spoločenských stretnutí ľudí, prispievajú k vytvoreniu kontaktnej atmosféry pre rozvíjanie dialógu. Preferovanie konzumácie určitých potravín sa stáva nielen módnym, ale trvalým trendom. 

Zmena vnímania hodnôt v spoločnosti, vývoj spoločenského vedomia profilujú i smer kúpnych motívov. Tak je tomu aj u komodity potraviny, kde v ostatnom čase prevládajú motívy pre ich kúpu konzumentmi ako sú:

· zdravie,

· pôžitok z konzumácie,

· bezpečnosť a istota,

· obava pred škandálmi s potravinami,

· nezaťaženie prírody,

· kontakt s prírodou,

· hľadanie zážitku,

· dostatok voľného času,

· tvorivosť pri príprave jedla a ďalšie.


Očakávania spotrebiteľa na úžitok z ekologických potravín môžeme podrobnejšie rozdeliť do skupín podľa základného a doplnkového úžitku.

1. Základné úžitky predstavujú napĺňanie týchto funkčných potrieb:

A. výživová hodnota (výživno-fyziologická kvalita)

· fyziologické základné potreby,

· obsah výživných látok a vitamínov,

· pôvodnosť výrobku,

· čerstvosť,

B. hodnota vlastností (technicko-fyzikálna kvalita)

· trvanlivosť a skladovateľnosť,

· použiteľnosť,

C. hodnota pôžitku (senzorická kvalita a pohodlnosť)

· senzorické vlastnosti ako je chuť, vôňa, konzistencia a pod.

· pohodlnosť pri ich zaobstarávaní,

· stupeň convenience.

D. hodnota zdravia (hygienická a toxikologická kvalita)

· zdravé potraviny, prírodné potraviny,

· potreba istoty,

· bez nežiaducich negatívnych prísad,

· transparentnosť pôvodu potravín od prvovýrobcu až po obchod,

· dôvera k výrobcovi.

E. cenová úroveň

· minimalizácia nákladov (prijateľný vzťah cena – výrobok).

2. Doplnkové úžitky ekologických potravín zahŕňajú požiadavky v smere nehmotných potrieb:

A. Požiadavky na ekologické výkony

· trvalo udržateľný rozvoj,

· uchovanie prírody,

· úspora energie,

· recyklácia a minimalizácia odpadov,

· šetrné zaobchádzanie so zvieratami,

· ochrana krajiny a jej obnova,

· ochrana druhov rastlín,

· etické ciele ako napr. ochrana zvierat.

B. požiadavky na sociálne výkony

· spoluzodpovednosť celej vertikály výroby a odbytu produktu,

· zodpovedné jednanie účastníkov výroby a trhu,

· solidarita regiónu,

C. individuálne úžitky

· príspevok k zdraviu,

· životný štýl,

· sociálne postoje ( napr. voči okoliu),

· orientácia na pôžitok,

· efekty napodobňovania (Kretter, 2005).
1.4 Služby v cestovnom ruchu

Podľa Gučíka (2000) je kvalita služieb subjektívnou kategóriou, pri ktorej zákazník porovnáva dosiahnutú kvalitu s očakávanou kvalitou služieb. Producenti služieb by mali rešpektovať minimálne 5 znakov kvality služieb, ktoré zákazník môže identifikovať:

1. spoľahlivosť;

2. serióznosť;

3. dojem;

4. orientácia na zákazníka;

5. zodpovednosť.

1.4.1 Ubytovacie služby
Vyhlášku Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky č. 419/2001 Z. z. s účinnosťou od 26.6.2008 nahradila nová vyhláška MH SR č. 277/2008, ktorá ustanovuje  klasifikačné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaraďovaní do kategórii a tried. Vyplynula na základe vytvorenia nových druhov ubytovacích zariadení, najmä rozvoja wellnessovej a kongresovej turistiky na Slovensku. Kategorizácia sa vzťahuje na ubytovacie zariadenia, ktoré prevádzkujú podnikatelia poskytujúci ubytovanie a s ním spojené služby na základe živnostenského oprávnenia. Podľa  tejto vyhlášky je ubytovacím zariadením budova, priestor alebo plocha, v ktorom sa verejnosti celoročne poskytujú za úhradu prechodné ubytovacie a s ním spojené služby. Ubytovacie zariadenie je aj sezónne ubytovacie zariadenie poskytujúce ubytovanie a s ním spojené služby najviac deväť mesiacov v roku. Kategóriou ubytovacieho zariadenia je určenie druhu ubytovacieho zariadenia a trieda určuje minimálne požiadavky na vybavenie ubytovacieho zariadenia podľa jednotlivých kategórií a požiadaviek na úroveň a rozsah poskytovaných služieb spojených s ubytovaním. Triedy sa označujú hviezdičkami od najnižšej triedy ( ⃰ ) po najvyššiu triedu ( ⃰  ⃰  ⃰  ⃰  ⃰  ). 
Nakoľko poskytujem ubytovanie v súkromí, tak považujem za dôležité charakterizovať aspoň tento pojem, ktorý podľa vyhlášky 277/2008 Z. z. predstavuje ubytovanie hostí v izbách rodinných domoch alebo je na tento účel poskytovaný celý objekt, najmä rodinný dom, prázdninový dom, rodinná chalupa alebo rodinná chata. Podľa toho je ubytovanie v súkromí poskytované v izbách alebo v objektoch. Do tejto kategórie ubytovania patrí aj prázdninový byt, pre ktorý platia klasifikačné znaky stanovené pre izbu a objekt takto:

a) vybavenosť podľa objektu,

b) hygienické zariadenie podľa izby,

c) vstupné priestory podľa izby,

d) výmena bielizne rovnako ako pre izbu alebo objekt.

1.4.2 Stravovacie služby

  Stravovacie služby obyčajne nadväzujú na ubytovacie služby. Každý ubytovaný účastník vidieckeho cestovného ruchu v súkromí očakáva, že mu tieto služby poskytne majiteľ zariadenia alebo mu dá k dispozícii samostatnú kuchynku, kde si bude môcť sám pripravovať jedlá podľa chuti a v čase, ktorý mu vyhovuje. Stravovacie služby sa môžu poskytovať aj v inom, samostatnom a verejnosti prístupnom zariadení – reštaurácii, hostinci a pod. patriace inému podnikateľovi, alebo zariadení, ktorého hlavná činnosť súvisí s výrobou a spracovaním poľnohospodárskych produktov. Aktuálnym je aj stravovanie  v pohostinských zariadeniach situovaných v miestach vidieckeho cestovného ruchu (reštaurácii, jedálni so samoobsluhou, hostinci a pod.). Podobne ako pri ubytovacích zariadeniach, interiér stravovacích zariadení by mal byť zariadený vo vidieckom ľudovom štýle, vyzdobený rôznymi umelecko-remeselnými výrobkami. Oblečenie obsluhujúceho personálu môže byť ozdobené ľudovými motívmi (Orieška, 1998).

Ubytovanie v súkromí (izba) vyžaduje, aby mal hosť možnosť bezproblémovo konzumovať stravu, prípadne aj krátkodobo odložiť, či skladovať potraviny. Ubytovanie v súkromí (objekt) už predpokladá, že hosť má priestor a vybavenosť nielen na konzumáciu stravy (stôl a sedací nábytok), odloženie alebo skladovanie potravín (polička, chladnička), ale aj na jej prípravu (tepelný zdroj, drez s výlevkou na umývanie riadu, skrinku na riad, kuchynský riad). Ideálne sa javí samostatná kuchynka. Ponuka pripravovaných jedál a nápojov majiteľom ubytovacieho zariadenia v súkromí má obyčajne charakter menu a je výsledkom jeho dohovoru s hosťom. Jednoduchým menu rozumieme komplet jedál, pripravených na obed alebo večeru, pozostávajúcim z polievky, hlavného jedla, múčnika a kávy alebo čaju. Rozšírené menu zahrňuje aj aperitív a ďalšie jedlá a nápoje. Cena menu sa vyjadruje jednou sumou. V pohostinských odbytových strediskách (reštaurácia, jedáleň so samoobsluhou a pod.) je ponuka uvedená v jedálnom a nápojovom lístku, ktorý je zároveň cenníkom, propagačným prostriedkom na ovplyvnenie spotrebiteľského dopytu. Pri usporiadaní jedál na jedálnom lístku je potrebné zachovať gastronomické poradie. Štandardné poradie má aj ponuka nápojov. Príprava jedál a ich ponuka sú významnou súčasťou pobytu na vidieku, pretože hosť potrebuje a očakáva zmenu v stravovaní. Domácky pripravené jedlá, miestne a krajové špeciality (napr. halušky, cestoviny, husté polievky, lokše, údené mäsá a pod.) môžu chutiť tak mužom, ženám ako aj deťom (Otepka – Habán, 2007).

Pri poskytovaní stravovacích služieb je dôležité, aby ponuka jedál a nápojov reprezentovala daný región (Balážová – Papcunová – Jarábková, 2007).

1.4.3 Doplnkové služby  

Podľa Oriešku (1998) na dokonalé uspokojenie potrieb účastníkov vidieckeho cestovného ruchu a agroturistiky nepostačuje poskytovať len ubytovacie a stravovacie služby, ale aj mnohé ďalšie, označované ako doplnkové služby, ktoré majú pobyt v cieľovom mieste nielen spríjemniť a zatraktívniť, ale i napomôcť k dosiahnutiu očakávaných cieľov. 

Ďalším špecifickým faktorom je skutočnosť, že doplnková služba je pre klienta tak zaujímavá a dôležitá, že často je rozhodujúcim determinantom o tom, či klient sa rozhodne pre pobyt, alebo návštevu daného domu, miesta, usadlosti, lokality alebo strediska (Peniaková, 2009).

1.5   Stratégia rozvoja Hornej Nitry

Uvedomujúc si pozitívny vplyv cestovného ruchu na rozvoj regiónu a zároveň existujúci bohatý, i keď dosiaľ nie celkom využitý potenciál regiónu, obrátilo sa mesto Bojnice v spolupráci s ďalšími mestami regiónu Horná Nitra na Slovensko-švajčiarske združenie pre rozvoj cestovného ruchu, aby v spolupráci s katedrou cestovného ruchu a spoločného stravovania Ekonomickej fakulty Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici spracovalo Stratégiu rozvoja cestovného ruchu v regióne Horná Nitra. Tento dokument by sa mal stať základnou orientáciou pre všetky zainteresované subjekty pri príprave podmienok a realizácii cestovného ruchu v regióne. 

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v regióne Horná Nitra je materiál, ktorý je potrebné priebežne aktualizovať a dopĺňať podľa toho ako sa menia podmienky v cestovnom ruchu, ako aj očakávania a potreby účastníkov cestovného ruchu. Ďalej je potrebné aby sa s touto stratégiou oboznámilo čo najviac subjektov pôsobiacich v cestovnom ruchu (obce, podnikatelia, mimovládne organizácie), a tiež  miestne obyvateľstvo. Pripomienky a návrhy na úpravu stratégie by sa mali priebežne zapracúvať, aby to bol neustále aktuálny dokument rozvoja cestovného ruchu v regióne Horná Nitra.

Stratégia rozvoja cestovného ruchu v regióne Horná Nitra sleduje nasledovné ciele:
· trvaloudržateľný rozvoj cestovného ruchu v regióne Horná Nitra, ktorý vytvára podmienky pre rozvoj cestovného ruchu aj v budúcnosti a obmedzí negatívny vplyv zvýšenej návštevnosti v regióne,

· vytvoriť podmienky pre poskytovanie kvalitných služieb cestovného ruchu v regióne. Kvalita služieb je hlavným strategickým faktorom rozvoja cestovného ruchu v budúcnosti,

· prostredníctvom cestovného ruchu prispieť k ekonomickému rozvoju regiónu, predovšetkým znížiť vysokú mieru nezamestnanosti a zvýšiť životnú úroveň jeho obyvateľstva.

Tieto čiastkové všeobecné ciele možno dosiahnuť tým, že sa vytvoria v regióne  Horná Nitra postupne podmienky pre širšie využitie ako už existujúcej, tak aj potenciálnej ponuky cestovného ruchu. To si bude vyžadovať okrem iného širšiu spoluprácu všetkých subjektov, ktoré ovplyvňujú rozvoj cestovného ruchu v tomto regióne.

Rozvoj cestovného ruchu by mal postupne prinášať finančné prostriedky, ktoré umožnia ďalej skvalitňovať najmä materiálno-technické predpoklady a tiež umožnia ich využitie pre zlepšenie životných podmienok obyvateľov regiónu.

Nezanedbateľným prínosom by malo byť zlepšenie imidžu regiónu medzi návštevníkmi a pritiahnutie ďalšej potenciálnej klientely z domova i zo zahraničia.
Na základe analýzy súčasného stavu a problémov rozvoja cestovného ruchu v regióne Horná Nitra možno poslanie regiónu Horná Nitra formulovať nasledovne:

· Umožniť návštevníkom regiónu aktívne a zdravo tráviť voľný čas s využitím tradícií Bojnického zámku, kultúrno-historického potenciálu, množstva minerálnych a termálnych prameňov a poznávania tradícií baníctva. 

· Vychádzajúc z potenciálu cestovného ruchu regiónu, reprezentovaného primárnou a sekundárnou ponukou bolo navrhnuté, aby sa stratégia cestovného ruchu regiónu Horná Nitra zamerala na nasledovné nosné formy rozvoja cestovného ruchu:

A. kultúrno-poznávací cestovný ruch, zameraný na hlavné pamätihodnosti, atraktivity, kultúrne a ostatné podujatia organizované v regióne, vrátane využitia baníckych tradícií regiónu;
B. kúpeľno-rekreačný cestovný ruch využívajúci liečivé termálne vody v kúpeľoch Bojnice a potenciálne ostatné minerálne a termálne pramene so zameraním na pobyt pri vode, verejne prístupné termálne kúpaliská, vodné nádrže a aquapark. K doplnkovým formám rozvoja cestovného ruchu by mali patriť: 

a) športovo-rekreačný cestovný ruch spojený s aktívnym pohybom (turistika, cykloturistika, bežecké a zjazdové lyžovanie, jazdectvo);
b) vidiecky cestovný ruch a agroturistika, najmä v tých oblastiach regiónu, kde sú pre to vhodné prírodné a ostatné predpoklady;

Z poslania regiónu vyplývajú nasledovné strategické ciele rozvoja cestovného ruchu v regióne Horná Nitra:

· zvýšiť kvalitu poskytovaných služieb účastníkom cestovného ruchu v regióne, vrátane komplexnosti poskytovaných služieb,

· zabezpečiť zvýšenie návštevnosti regiónu a tým dosiahnuť aj lepšie ekonomické zhodnocovanie rekreačného potenciálu regiónu prostredníctvom cestovného ruchu,

· zabezpečiť rozptyl návštevníkov z existujúcich miest sústredeného cestovného ruchu do ďalších oblastí regiónu,

· využiť existujúcu kapacitu termálnych a minerálnych prameňov pre rozvoj kúpania pre širokú verejnosť,

· oživiť a mapovať banícke tradície regiónu,

· zabezpečiť rast výdavkov návštevníkov regiónu, najmä ponukou animačných aktivít a tvorbou regionálneho produktu cestovného ruchu,

· vytvoriť efektívnu regionálnu organizačnú štruktúru cestovného ruchu a dôsledne koordinovať činnosť subjektov zainteresovaných na rozvoji cestovného ruchu (www.hornanitra-info.sk).
2. Cieľ práce
Cieľom práce je poskytnúť služby v oblasti vidieckej turistiky, ekologického poľnohospodárstva a spoznávania regiónu Horná Nitra jej kultúrnych pamiatok, prírodných daností a rôznych pravidelných i nepravidelných podujatí. 

Ponúkam ubytovanie v súkromí rodinnej chaty v obci Lazany. Návštevníci môžu využiť svoju dovolenku aktívne alebo pasívne. Pre priaznivcov zdravého životného štýlu, ekologických produktov, ktorí sa neboja ,,zašpiniť si ruky od hliny” je pripravený lákavý program v biozáhradke spojený s množstvom dobrých rád pri pestovaní ekologickej zeleniny a ovocia. Blízkosť lesa zase poskytuje zber malín, húb, liečivých rastlín a vodná nádrž rybolov. V chate sa kúri drevom, ktoré si môžu aktívni záujemcovia narúbať. Obec Lazany má dobrú občiansku vybavenosť. Pôsobí tu kultúrny súbor Sielnica, ktorý usporadúva rôzne kultúrne podujatia k tematickým obdobiam.

Blízkosť miest Prievidza a Bojnice, ktoré poskytujú množstvo kultúrnych, športových, spoločenských akcii počas celého roku. Okolitá príroda dáva možnosti na zimnú i letnú turistiku, cyklotrasy, využitie podhorských lyžiarskych zariadení a relaxácie v kúpeľoch, soľných jaskyniach a mnoho iných. 

3. Metodika práce 

Na dosiahnutie požadovaného cieľa som použila nasledovné postupy:

· prieskum konkurenčných ubytovacích zariadení;


· ekonomická analýza objektu;

· návrh na vypracovanie podnikateľského plánu;

· prieskum prírodných, kultúrnych, historických a športových daností daného regiónu;

· preštudovanie dostupnej literatúry v oblasti ekologického poľnohospodárstva, ekoproduktov s dôrazom na zdravý životný štýl a ochranu životného prostredia;

· vyhľadanie a preštudovanie potrebných informácii týkajúcich sa pestovania ekologickej zeleniny a ovocia ich správnej kombinácie a znášanlivosti jednotlivých druhov;

· zozbieranie a zosumarizovanie informácií z písomných materiálov, letákov, prospektov a iných dostupných literárnych prameňov o regióne Hornej Nitry;

· vyhľadanie potrebných informácií z elektronických zdrojov;

· preštudovanie dostupnej literatúry v oblasti cestovného ruchu, vidieckeho turizmu a agroturistiky;

· štúdium dostupnej literatúry v oblasti poskytovania ubytovacích, stravovacích a doplnkových služieb;

· zabezpečenie programu pre ekoturistov, ale i vypracovanie programu pre hostí s rôznym zameraním na sedem dní;

· fotodokumentácia objektu.
4. Výsledky práce a diskusia 

4.1  Charakteristika Hornej Nitry

V hornonitrianskej kotline sa rozprestiera mesto Prievidza, ktoré je najväčším okresom Trenčianskeho samosprávneho kraja, ohraničené Strážovskými vrchmi, malou Fatrou, pohorím Žiar, Kremnickými vrchmi a Vtáčnikom. Mesto Prievidza leží medzi dvoma riekami Nitra a Handlovka a spolu s okolím je mimoriadne bohaté na pamiatky, prírodné krásy, miesta na rekreáciu a odpočinok. Medzi najstaršie a najcennejšie pamiatky mesta patrí pôvodne neskoro-románsky Kostol Panny Márie, pôvodne gotický Farský Kostol sv. Bartolomeja a kostol s kláštorom piaristov.  A okolie? Kto by nepoznal očarujúci Bojnický zámok, pôvodne gotický hrad, so svojimi mimoriadne cennými zbierkami a legendárnou lipou kráľa Mateja v zámockom parku, alebo zámockú jaskyňu? Zoologická záhrada, či kúpalisko Čajka, no i neďaleké kúpele sú len príjemným osviežením po návšteve mestečka Bojnice, kde máme pocit, že stretneme i grófa Pálffyho, posledného majiteľa zámku... Turisti, zaujímajúci sa o históriu môžu vidieť celú zbierku sakrálnych stavieb – od románskych kostolov v Diviakoch nad Nitricou, či Bystričanoch – Chalmovej, až po gotické kostoly v Handlovej, či v obci Koš... Letisko v Prievidzi vytvára podmienky pre milovníkov adrenalínových športov. Kto si chce oddýchnuť v lone prírody, dopraje si odpočinok v krásnej prírode Fačkovského sedla, strediska zimných športov a celoročnej turistiky. Zastavenie  a oddych pri vodnej nádrži Nitrianske Rudno, alebo termálnom kúpalisku Chalmová, nás osvieži po krásnej a nezabudnuteľnej ceste prievidzským okresom (Strieženec, 2008).

Malým, ale veľmi pútavým a originálnym projektom v mozaike zaujímavostí je návšteva Hornonitrianskeho banského skanzenu, ktorý je len počiatkom k veľkolepému projektu na záchranu technických pamiatok uhoľného baníctva hornej Nitry. Návštevníci Hornonitrianskeho banského skanzenu môžu na vlastné oči vidieť a osobne si vyskúšať cestu, ktorou baníci každodenne fárajú do útrob zeme za prácou, plnou nebezpečenstiev a nástrah. Práca v neustálom nebezpečenstve, bez jediného lúča denného svetla každého presvedčí o dôležitosti ľudskej spolupatričnosti, význame priateľstva a ľudskej družnosti  (leták Hornonitriansky banský skanzen, 2008).

4.1.1     Charakteristika obce Lazany

Obec, ako i jej okolie poskytuje návštevníkom vyžitie z oblasti športu, turistiky, kultúry, spoločenských podujatí a občerstvenia v troch reštauráciách a jednej cukrárni. Zásobovanie občanov základným spotrebným sortimentom zabezpečuje nákupné stredisko COOP Jednota. Okrem podnikateľov a živnostníkov zabezpečujúcich stolárske, zámočnícke, kurenárske služby a opravy chladiacej techniky, či elektrospotrebičov, nájdeme v obci dve kaderníctva, kozmetiku, predaj kvetín a záhradkárskych potrieb či predaj rozličného tovaru a galantérie vo veľkosklade
Galterra. 
        Pod hrádzou priehrady a v tesnej blízkosti „lazianského hája“ sú tri záhradkárske osady s 55 chatkami (www.lazany.sk). 

4.2  Charakteristika objektu 
Objekt pod názvom CHATA POD HÁJOM sa nachádza v regióne Hornej Nitry len niekoľko km od miest Prievidza a Bojnice, konkrétne v malebnej obci Lazany. Ešte príťažlivejším ho robí samotná poloha objektu. V jeho tesnej blízkosti ho obklopuje malebný lesík s príznačným názvom Háj, v ktorom ubytovaní hostia nájdu pokoj pre príjemné prechádzky či zbieranie húb. Z terasy je možné kochať sa pohľadom na žblnkotajúci potôčik, ktorý tečie pred chatou. Naprázdno neodídu ani rybári, ktorí si môžu nahodiť svoje udice do vodnej nádrže, ktorá je vzdialená približne 200 m. Pre športovo založených tu existuje množstvo turistických chodníkov a cyklotrás, možnosť využitia aj futbalového ihriska či cvičiska psov pre kynológov. Ani v zimnom období sa tu nebudete nudiť, stačí využiť niektoré z neďalekých lyžiarskych stredísk. V obci je veľmi dobre rozvinutá infraštruktúra. Nájdete tu obchod, poštu, zástavku SAD, pizzeriu, hostinec i cukráreň.

Objekt je v súčasnosti z vonkajšej strany neomietnutá, zastrešená stavba s oknami a dverami. Ubytovacie priestory tohto objektu pozostávajú z obytného prízemia  a podkrovia. Na prízemí je spoločenská miestnosť s televízorom a posedením, vybavená kuchynská linka, ktorá zahŕňa elektrický varič, rýchlovarnú kanvicu, chladničku a všetok potrebný kuchynský inventár.  Súčasťou prízemia je aj kúpeľňa s funkčným WC a sprchovacím kútom. V podkroví budú umiestnené lôžka, nočné stolíky, zrkadlo a skriňa na odevy. Vykurovanie je zabezpečené teplovzdušným krbom na pevné palivo, ktorý je umiestnený v spoločenskej miestnosti. Čo sa týka kapacity plánujeme ubytovať maximálne 4 osoby a do budúcnosti počítame s rozšírením týchto kapacít. Teda poskytujeme ubytovacie služby, využitie plne vybavenej kuchyne pre vlastné stravovanie. Samozrejmosťou je aj využitie záhradného grilu, ohniska či kotlíka alebo dokonca objednanie stravy v neďalekej reštaurácii. Neodmysliteľnou súčasťou uspokojenia potrieb našich ubytovaných hostí sú ponúkané rôzne doplnkové služby ako napríklad zapožičanie športových potrieb (lopty, udice, bicykle a pod.). 

Súčasťou pozemku je aj malá biozáhradka, ktorá je tým pravým lákadlom pre určitú skupinu hostí. Pod naším vedením môžu v nej záujemcovia vykonávať drobné práce a prihliadnúť k tajom pestovania sezónnej zeleniny a ovocia bez chémie. Samozrejmosťou je konzumácia dopestovaných produktov.

Objekt spadá do kategórie ,,ubytovanie v súkromí“. ,,Rodinná chata” je samostatne oddelené uzamykateľné ubytovacie zariadenie. Spĺňa všetky potrebné požiadavky, na základe ktorých mu prináležia dve hviezdičky podľa novej vyhlášky č. 277/2008 Z. z.

V súčasnom období prebiehajú dokončovacie stavebné práce, obkladanie podkrovia tatranským obkladom a samozrejme počítame aj s úpravou terénu, výsadby okrasných kríkov a kvetov, dobudovaním parkoviska.

4.2.1      Popis kuchyne

Kuchyňa je jednoducho a pritom účelne zariadená tak, aby poskytla čo najväčší komfort pri príprave pokrmov a nápojov, ale i samotnom stolovaní. Jej neodmysliteľnou súčasťou je teda kuchynská linka, ktorej vybavenie je podrobne popísané nižšie. Pohodlné stolovanie zase poskytuje veľký jedálenský stôl s lavicami a stoličkami pre 6-8 osôb.

4.2.2      Vybavenie kuchyne


Vybavenie kuchyne a zároveň celého objektu je v súlade s vyhláškou č. 277/2008 Z. z. charakterizujúca ubytovanie v súkromí, na základe ktorého mu prináležia dve hviezdičky.

V kuchyni sa nachádza:

· tepelný zdroj konkrétne sporák na pevné palivo, ktorý slúži na varenie i pečenie a elektrický varič na úpravu jedál varením, dusením a pod.,

· chladnička s mrazničkou,

· rýchlovarná kanvica, 

· drez s výlevkou na umývanie riadu s tečúcou studenou a teplou vodou, 

· prostriedky na umývanie riadu,

· utierka na riad – 2 ks,

· kuchynská linka obsahuje skrinku na riad, poháre a riady, ale i police na taniere a šálky,

· súprava kuchynského riadu, ktorá zahŕňa: smaltovaný hrniec s pokrievkou (2 l) – 1 ks a smaltovaný hrniec s pokrievkou (3 l) – 1 ks, kastról s pokrievkou (2 l) – 2 ks, panvica s rúčkou – 1 ks, teflónová panvica – 1 ks, varecha na miešanie – 2 ks, nože na krájanie – 4 ks, podnos – 1ks a ďalšie kuchynské potreby na prípravu jedál a nápojov,

· stolový porcelánový riad pre 8 osôb pričom súprava pre jednu osobu obsahuje: hlboký tanier, plytký tanier, dezertný tanier a hrnček na kávu a čaj,

· poháre na vodu (nealko), víno a liehoviny (alko) pre 8 osôb,

· príbory pre 8 osôb pričom súprava pre jednu osobu obsahuje: polievková lyžica, nôž, vidlička, kávová lyžička,

· metlička a handra na podlahu,

· vedro na vodu,

· lopatka na smeti,

· uzatvárateľná nádoba na odpadky,

· v záhrade na prípravu jedál slúži kotlík so stojanom, otvorené ohnisko a záhradný gril.  

Poskytnutý riad a vybavenie svojim množstvom presahuje nariadenie vyhlášky a tým poskytuje väčšiu pohodlnosť. Je vhodne a prakticky uložený v dostatočnom priestore. 

4.2.3      Prevádzkový poriadok

Náležitosti prevádzkového poriadku ubytovacích zariadení ustanovuje § 15 Vyhlášky MZ SR č. 259/2008 Z. z.

Požiadavky sú ustanovené vyhláškou Ministerstva zdravotníctva SR č. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o požiadavkách na vnútorné prostredie budov a o minimálnych požiadavkách na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia (ďalej len „Vyhláška MZ SR č. 259/2008 Z. z.“) v náväznosti na  § 62 písm. f) zákona č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore  a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

1. Identifikačné údaje prevádzkovateľa ubytovacieho zariadenia
Názov zariadenia: CHATA POD HÁJOM ⃰  ⃰

Adresa: M. Rázusa 5/7, 971 01 Prievidza 

Prevádzkovateľ: Lenka Predná

Tel: 0915 707 561

2. Druh a spôsob poskytovania ubytovacích služieb

Samotné zariadenie môžeme zaradiť do kategórie ubytovanie v súkromí rodinnej chaty. V objekte sú stavebne oddelené priestory na spanie s obývacou miestnosťou. Objekt má dve podlažia. Na prízemí sa nachádza kuchyňa, kde je k dispozícii chladnička s mrazničkou, tepelný zdroj na prípravu jedál, umývadlo s tečúcou vodou. Ďalej na prízemí nájdeme obývaciu miestnosť s TV a na chodbe spoločné sociálne zariadenie, ktorého súčasťou je umývadlo s tečúcou vodou, WC a sprchový kút. V podkroví sú spálňové priestory. V objekte podľa jeho kapacity konkrétne v dvoch izbách podkrovia sa nachádzajú štyri stále lôžka (kapacita ubytovacieho zariadenia - 4 osoby), šatníková skriňa, v skrini 3 ks vešiakov, hlavné osvetlenie a zrkadlo. Na každé lôžko prináleží nočný stolík prípadne polička s nočnou lampou, stolička, uterák, prikrývka a obliečka, poduška a obliečka, plachta. 


Okolie ubytovacieho zariadenia tvorí terasa s posedením, dvor, biozáhradka na pestovanie ovocia a zeleniny, kvetinový záhon, posedenie pri ohnisku, úžitkový trávnik. V blízkosti objektu sa nachádza aj parkovisko pre ubytovaných hostí.


Zariadenie poskytuje ubytovacie služby a niektoré doplnkové služby ako sú vypožičanie rôznych športových potrieb, pre aktívnych naturalistov práca v biozáhradke.

3. Podmienky prevádzky, zásady bezpečnosti a ochrany zdravia ubytovaných a zamestnancov ubytovacieho zariadenia


Funkcia prevádzkara spočíva v riadení všetkých činností spojených s poskytovaním ubytovacích a ďalších ponúkaných služieb pre širokú verejnosť. Práca prevádzkara tiež zahŕňa komunikáciu s hosťami, prijímanie ich objednávok. Oboznamuje hostí s možnosťami využitia voľného času a prípadne riešení možné sťažnosti. Výmena posteľnej bielizne a štandardné hygienické a čistiace práce patria tiež k jeho povinnostiam.  


Majiteľ chaty sa stará o možné opravy a udržiavanie ubytovacieho zariadenia v pôvodnom stave, jeho vybavenia, ale aj o príťažlivé okolie objektu. Ďalej zabezpečuje dovoz čistiacich a dezinfekčných prostriedkov, čistej bielizne a v zimnom období zásobovanie drevom. V súčasnej dobe prebiehajú dokončovacie stavebné práce a úprava okolitého terénu pod dohľadom majiteľa i prevádzkara. 


Ich spoločnou povinnosťou je dohľad a opatera biozáhradky.
4. Spôsob skladovania a manipulácie s posteľnou bielizňou a frekvencia jej výmeny


Výmena posteľnej bielizne, uterákov, utierok sa vykonáva raz za týždeň. Vždy pred príchodom nových hostí sa poskytne čisté prádlo, takisto pomôcky na umývanie riadu.


Čisté prádlo má samostatnú skriňu priamo v objekte. Znečistené sa ihneď odváža zamestnancami do práčovne. 

5. Spôsob a frekvencia bežného upratovania a celkového upratovania ubytovacieho zariadenia

Denné upratovanie si vykonávajú hostia samostatne. 

Raz za týždeň po odchode hostí sa vykonáva bežný udržiavací poriadok:

· utieranie prachu, vetranie,

· vysávanie prízemia a podkrovia, čalúneného nábytku, 

· umytie podláh, parapetov a nočných stolíkov,

· prezlečenie posteľnej bielizne,

· dezinfekcia sociálneho zariadenia, kuchynského drezu, 

· umytie chladničky,

· upratanie terasy,

· odvezenie odpadu, vyčistenie smetných nádob – výmena plastových odpadových vriec.  

Každý štvrťrok sa vykonáva veľké upratovanie – sanitácia, ktoré okrem bežného upratovania zahŕňa:

· umývanie okien a dverí, nábytku,

· vypratie záclon,

· vymetanie pavučín,

· upratanie skladu náradia, požičovne,

· vyčistenie a dezinfekcia kuchynskej linky a tepelného zdroja,

· kuchynské vybavenie a jeho inventarizacia.

Používané čistiace prostriedky:

· prostriedok na umývanie riadu tekutý (typu Jar), práškový, kuchynský ocot,

· dezinfekčné prostriedky (Savo, Fixinela),

· pracie prostriedky,

· prostriedky na umývanie a ošetrenie drevených a keramických podlách. 
Maľovanie objektu je raz za dva roky, prípadne podľa potreby. Upratovanie vykonávajú zamestnanci.

6. Postup pri dezinfekcii a jej frekvenciu v zariadeniach na osobnú hygienu


Dezinfekciu objektu vykonávajú zamestnanci. Sociálne zariadenie raz za týždeň, kuchyňa a kuchynské vybavenie každý štvrťrok.  Používajú bežne dostupné prostriedky, bezpečnosť práce dodržiavajú podľa priložených letákov (gumené rukavice, vetranie a pod.).

7. Postup pri zabezpečení ničenia živočíšnych škodcov


Proti možným hlodavcom sa preventívne i podľa potreby vykonáva deratizácia. Používajú sa bežne dostupné prostriedky z obchodnej siete, postup a bezpečnosť práce sa dodržiava na základe príbalového letáka. Proti lietajúcemu hmyzu vo vnútri objektu sú okná a dvere zabezpečené ochrannými sieťkami. 

8. Spôsob odstraňovania tuhého odpadu, frekvencia vyprázdňovania odpadových nádob, ich čistenie a dezinfekcia


Voda je zabezpečené z verejného vodovodu, odkanalizovaná, teplá je zabezpečená elektrickým boilerom.


Nakoľko v našom programe máme biozáhradku veľmi nám záleží na triedení odpadu. Na vyhradenom mieste odkladáme zvlášť plasty aj kovové obaly, takisto papier. Všetok bioodpad sa kompostuje.  
9. Zoznam čistiacich a dezinfekčných prostriedkov

· prostriedky na umývanie riadu – tekutý aj práškový,
· prostriedky na umývanie podláh a nábytku,
· čistiaci prostriedok na čalúnený nábytok,
· dezinfekčné prostriedky proti plesniam a pachom,
· deratizačné prostriedky,
· osviežujúce prostriedky do sociálnych zariadení.
10. Prevádzkový poriadok vypracoval: Lenka Predná (prevádzkarka, podnikateľka)
11. S prevádzkovým poriadkom boli oboznámení zamestnanci: Ernest Predný (majiteľ objektu)

4.3  Marketingová stratégia

Objekt:                          CHATA POD HÁJOM ⃰  ⃰

Podnikateľ:                   Lenka Predná

Meno majiteľa:             Ernest Predný

Trvalé bydlisko:            M. Rázusa 5/7, 971 01 Prievidza

Miesto podnikania:       Skalie 559/27, 972 11 Lazany 

Právna forma:               na základe živnostenského listu ( ohlasovacia – voľná živnosť)

Druh podnikania:          prevádzkovanie chaty (ubytovacie zariadenie)

Začiatok podnikania:     rok 2012

Hlavné zameranie:         poskytovanie ubytovacích a doplnkových služieb

Klientela:                       domáci aj zahraničný hostia

4.3.1      Trh


CHATA POD HÁJOM je určená pre široký okruh záujemcov, ale predovšetkým pre vyznávačov zdravého životného štýlu a aktívneho oddychu spojeného s pestovaním ekologických produktov v našej biozáhradke. Cieľom nášho programu je, aby sme pre túto klientelu poskytli čo najviac prospešných rád pre pestovanie vlastnej ekologickej zeleniny a ovocia. Ďalej poskytujeme svoje služby aj pre rodiny s deťmi, seniorov, turistov, cykloturistov, rybárov, hubárov, kynológov, v zime lyžiarov, ale aj pre tých, ktorí chcú v pokoji oddychovať v tichom prostredí, oboznámiť sa so zvykmi, tradíciami a kultúrou na dedine. Počas letnej a zimnej sezóny predpokladám plné obsadenie.

4.3.2      Popis služby


Chata sa nachádza v obci Lazany obklopená nádhernou prírodou. Je situovaná na tichom mieste, kde je možné počuť šum lesa nachádzajúci sa v jej blízkosti a z terasy sa možno kochať pohľadom na žblnkotajúci potôčik. Za výhody považujem okrem kvalitných ubytovacích a doplnkových služieb priaznivú cenu aj s možnými zľavami pre stálych zákazníkov, ale hlavne náš príťažlivý program určený pre ekoturistov. Ubytovanie v čistom a útulnom prostredí. Blízkosť futbalového ihriska, pizzérie, reštaurácie, vodnej nádrže, ale aj lyžiarskych stredísk, ktoré sú predpokladom príťažlivosti tejto lokality.

4.3.3      Predaj a marketing


Veľmi dôležitú úlohu zohráva aj skutočnosť dostať sa do povedomia verejnosti v čo najlepšom svetle a s najpriaznivejšími referenciami. V ,, boji o zákazníka“ je originálna reklama nevyhnutná.

Propagáciu služieb uskutočním prostredníctvom internetu, plagátov, inzercie v regionálnych novinách a televízii. Teda k propagácii patrí stále aktuálna webová stránka, na ktorej bude dostatok informácií o poskytovaných službách, ich cenách, ďalej o možnosti športového aj kultúrneho vyžitia dostupná pre celú verejnosť i potenciálnych zákazníkov. Najlepšou propagáciou je však samotný spokojný zákazník.

4. 4  SWOT analýza
S: Silné stránky (Strengths)

· atraktívne prostredie
· bohatý prírodný potenciál

· bohatý kultúrno-historický potenciál

· bohatý rybársky a poľovný revír

· príťažlivý program v biozáhradke

· existujúca sieť turistických chodníkov, cyklotrás 

· blízkosť lyžiarskych stredísk

· blízkosť futbalového ihriska a cvičiska psov

· relatívne čisté životné prostredie

· prijateľná cenová hladina služieb na ich kvalitu

· výhodná poloha regiónu, dobrá dostupnosť

· priaznivá infraštruktúra

· vysoký potenciál územia pre rozvoj cestovného ruchu

· zachovávanie zvykov, tradícií, remesla

· pohostinnosť miestnych obyvateľov

W: Slabé stránky (Weaknesses)

· úverové zaťaženie v dôsledku čerpania úverov na stavbu ubytovacieho zariadenia

· nedostatok finančných prostriedkov

· nedostatočná kvalita ciest v rámci regiónu

· nízka kúpyschopnosť obyvateľov

· nedostatok pracovných príležitostí na území obce a jej okolí

· absencia verejne prístupného internetu

· nedostatočná propagácia atraktivít územia

O: Príležitosti (Opportunities)

· záujem turistov o región

· rastúci záujem o vidiecky turizmus a agroturistiku

· rastúci záujem o zdravý spôsob života, pobyt v čistom prírodnom prostredí

· rastúci záujem o ekologické poľnohospodárstvo, ekopotraviny (biopotraviny)

· budovanie a rekonštrukcia športových a kultúrnych zariadení

· budovanie a udržiavanie turistických chodníkov a cyklotrás

· rekonštrukcia miestnych komunikácií a poľných ciest

· budovanie vodovodu a kanalizácie

· uchovávanie historického a kultúrneho dedičstva

· rekonštrukcia budov 

· podpora rozvoja lesného a vodného poľnohospodárstva

· vytváranie priaznivých podmienok pre investorov

T: Riziká (Threats)

· pokles záujmu o turistiku ako dôsledok vysokej nezamestnanosti, nízkych príjmov, rastúcej intenzity cestovania do zahraničia, vysokých cien služieb v cestovnom ruchu

· hospodárska kríza

· nedostatok skúseností v podnikaní v oblasti cestovného ruchu

· strata existujúcich trhov a klientov

· nedostatok investičného kapitálu

· nezvládnutie všetkých potrebných podmienok pre úspešnosť zariadenia načas

· potenciálne nepriaznivý ekonomický vývoj ovplyvňujúci turistické aktivity

· znížená kúpyschopnosť obyvateľov

4.5   Ekonomika prevádzky
Investičné náklady:

· pozemok – pôvodný vlastník
· projektová dokumentácia





  664 €
· hrubá stavba






       20 000 €
· vnútorné práce (obklady drevené, keramické,
kuchynská linka, sanita, vykurovacie teleso, 

vonkajšia úprava stavby)




       17 000 €

· zariadenie interiéru





         4 000 €
· úprava okolia, parkovisko




         1 600 €
· požičovňa športových potrieb, rybárska výbava

         1 600 €
Spolu







        44 864 €

· vlastné financie





       28 264 €

· úver







       16 600 €
Spolu







        44 864 €

Náklady na 1. mesiac:

· elektrická energia





               17 €
· vodné + stočné





            6,50 €
· čistiace potreby






   10 €
· hygienické potreby






   10 €
· drobné opravy







   10 €
· tuhé palivo






 
   10 €
· mzda – prevádzkar





             840 €
· mzda – údržba






             200 €
· rezervný fond







   30 €
· splátka úveru







 150 €
· reklama







   10 €
· pranie, žehlenie






   10 €
Spolu







     1 303, 50 €

Ročne × 12






         15 642 €

Tržby – výnosy:

Poplatok: 1 osoba na deň





 
   17 €

Požičanie športových potrieb:





     1 €

Pri obsadenosti 4 osôb na 7 dní:                                               17 × 4 × 7 = 476 €

Požičovné – dospelí:                   



       1 × 2 × 7 =  14 €

Požičovné – deti zľava 50%:




       2 ×0,5×7 =    7 €

Tržba za 7 dní:





 
             497 €
Tržba za 1. mesiac:





       4 × 497 = 1988 €

Letná sezóna (máj, jún, júl, august, september):

Plne obsadené (4 osoby) × 21 týždňov:                                497 × 21 = 10 437 €
Zimná sezóna (október, november, december, január, február, marec, apríl):

Zľava: 









  15 €

Obsadenosť cca 100 dní:

1. osoba na deň 






              15 €

4. osoby na 100 dní:  




        4 × 100 × 15 = 6 000 €

Požičovné cca 1€/deň:




       1 × 100 = 100 €

Spolu








         6 100 €
Ročné tržby spolu:   

letná sezóna: 







      10 437 €

zimná sezóna:







        6 100 €

Spolu








      16 537 €
Rekapitulácia:

Investičné náklady vlastné:





      28 264 €

Úver:








      16 600 €

Spolu








      44 864 €
Výnosy:







      16 537 €

Náklady:






                  15 642 €

Hrubý zisk:




                16 537 – 15 642 = 895 €

Hospodárnosť:




      16 537 / 15 642 = 1, 06 

Návratnosť: 





   16 600 / 895 = 18,5 roka

4.6  Program pre hostí

Vidiecka turistika je súbor rekreačných aktivít alebo aktivít voľného času, ktoré sa viažu na prostredie vidieckeho osídlenia a sú odlišné od civilizačných aktivít. Je to osobitná forma rekreácie vo vidieckom prostredí pri využití najrôznejších daností, ktoré toto prostredie poskytuje (Habán – Otepka, 2004).

4.6.1      Program v zmysle ,,Od vidiel až po vidličku”


Návrat k prírode a k jednoduchým činnostiam je špeciálnou ponukou pre našich hostí. V blízkosti objektu sa nachádza úžitková záhrada, ktorú zahŕňame do programu agroturistiky. Pestovanie sa špecializuje na bioprodukty (ekoprodukty), ktoré získavame výhradne bez chemického hnojenia a postrekov. Návštevníci môžu vykonávať práce potrebné  pri pestovaní sezónnej zeleniny vrátane jej zberu a konzumácie, kosiť trávu, starať sa o ovocné stromy a mnoho iných činností za pomoci zamestnancov. K dispozícii je mnoho receptov na upravovanie ovocia a zeleniny buď v surovom stave alebo tepelnou úpravou.


Práce v biozáhrade sa týkajú hlavne letnej sezóny máj – október a závisia od počasia, potrieb a náročnosti jednotlivých rastlín. 


 Každá z rastlín po svojom vzídení alebo zasadení potrebuje opateru. Medzi prvé plodiny patrí: pažítka, reďkovka, hrach, jarná cibuľka. Ich zber je možný už v máji. V tomto istom čase prichádza sadenie priesad do voľnej pôdy a aplikácia závlahy. Sadíme rajčiny, šalát,  papriku, uhorky, zelenú fazuľku, kaleráb, mrkvu, petržlén. Počas celého vegetačného obdobia všetky tieto rastliny potrebujú opateru či už zbavenie burín, jednotenie množstva zídených rastlín, uväzovanie ku kolíkom, vylamovanie ,,pazúch”, zaštikávanie a postreky rastlinnými výluhmi. Toto všetko sú činnosti, ku ktorým sa môžu naši agroturisti pripojiť. 


V biozáhradke sa nepoužíva chemické hnojenie, ale maštaľný hnoj každý druhý rok, ďalej  zelené hnojenie a kompost. Nevýhodou chemického postreku je, že okrem škodcov zahynie aj užitoční hmyz, ktorí vlastne požiera týchto škodcov a opeľuje rastliny, čím zabezpečuje kvitnutie a úrodu. Práve preto sa používajú výluhy zo žihľavy a rajčinových listov a susedstvo rastlín, ktoré sa dobre znášajú a podporujú svoj rast. A tak sa neničí daný ekotop.

4.6.2      Dobrí susedia


Pri plánovaní kombinácií rastlín totiž zabúdame na rešpektovanie prírody, na znášanlivosť jednotlivých rastlín rastúcich vedľa seba. A práve v tom je ukrytý obrovský potenciál. Rastliny totiž vylučujú do pôdy a ovzdušia určité látky, ktoré ovplyvňujú rast susedných rastlín i nasledujúcu kultúru. Tieto výlučky niektorým rastlinám škodia, niektoré ich zasa vedia dobre využiť alebo dokonca podporujú v raste a úrodnosti. Asi všetci záhradkári vedia, že opakované pestovanie tej istej zeleniny po sebe je nevhodné. Naučme sa preto prirodzené vzťahy medzi rastlinami využiť vo svoj prospech. 


Tieto vzťahy, nazývame tiež alelopatické, sa uplatňujú pri výbere vhodnej následnej plodiny i medziplodiny.


V záhradkách sa dá využiť aj schopnosť byliniek vôňou odpudzovať škodce a použiť ich ako biologickú ochranu zeleninových, trvalkových či ružových záhonov. Niektoré dokonca zvyšujú úrody a zlepšujú chuť zeleniny.

· Voňavá levanduľa odpudzuje vošky od ruží. Sadíme ju tiež tam, kde sa chceme zbaviť mravcov.

· Mäta pieporná a mäta klasnatá vďaka intenzívnej vôni pôsobia proti voškám. Chráni zeleninu aj pred skočkami. Mäta pieporná dokonca zlepšuje chuť rajčiakov.

· Dúška tymianová vysadená ako obruba kvetinového či zeleninového záhona spoľahlivo odradí všetky slimáky a slizniaky.

· Pažítka je vhodná na pestovanie s mrkvou, ale aj s cibuľou, hlúbovinami, šalátom, uhorkami a zelerom. Ak bude lemovať záhony, zamedzí napadnutiu rastlín múčnatkou. Navyše chráni jahody pred plesňou sivou. Pred čiernou škvrnitosťou chráni ruže pažítka a cesnak.

· Vôňa fenikla priťahuje užitočný hmyz požierajúci molice.  

· Bazalku vysádzame s rajčiakmi. Zlepšuje ich chuť a rast, odpudzuje komáre a mušky. Priaznivo ovplyvňuje aj cukety a uhorky.

· Rumanček pravý je takisto vhodný na lemovanie zeleninových hriadok, čím priaznivo pôsobí hlavne na cibuľu.

· Záhon aksamietnic ochráni pred háďatkami zemiaky, jahody, ruže a cibuľoviny. Rovnako rajčiakom sa lepšie darí v ich blízkosti.

· Kapucínka odpudzuje vošky listové a krvavé, húsenice, slimáky, mravce a myši. Tam, kde rastie, rýchlejšie vyhynie pýr. Ak ju vysadíme do skleníka, pomôže odpudzovať molice. Postrek z listov odpudzuje od zeleniny škodlivý hmyz. Použiť ho môžeme na zemiaky, reďkovky, tekvice i všetky druhy z čeľade kapustovitých.

· Nechtík lekársky odpudzuje vošky, húsenice, slimáky i mravce a zároveň chráni susedné rastliny pred háďatkami.

· Saturejka odpudzuje mlynárika kapustového.

· Trebuľka ochráni šalát pred voškami, slimákmi a mravcami.

· Šalvia chráni hlúboviny pred mlynárikom kapustovým a pred slimákmi.


Slimáky neznášajú výrazné vône, preto popri vysadených hriadkach môžeme rozsypať narezané listy a vňať z rajčiakov, oregana, majoránu, ligurčeka alebo horčice. Proti slimákom je účinný aj odvar z dúšky, z listov rajčiakov, nechtíka, šalvie a cesnaku. Vychladnutým odvarom polejeme pôdu okolo zeleniny.

Nevhodné kombinácie rastlín:

· vzájomne po sebe sa neznášajú cvikla a špenát,

· po kalerábe a kučeravom keli by sa nemala pestovať reďkovka, ale najmä nie kapusta, karfiol a ružičkový kel, a to ani v opačnom poradí striedania,

· podobne obojstranne nestriedame cibuľu s pórom,

· pre uhorky sú nevhodná predplodina rajčiaky, kapusta, karfiol, ružičkový kel,

· nevhodné je tiež obojstranné striedanie špenátu a šalátu (Pekárová – Ačová, 2009).  
4.6.3      Doplnkový program pre hostí


Pre tých, ktorých neoslovilo ekologické poľnohospodárstvo, región Hornej Nitry poskytuje množstvo príťažlivých aktivít na vyplnenie voľného času či už počas letnej alebo zimnej sezóny. Svoje potreby tu uspokoja nielen aktívni, ale i pasívni návštevníci, rodiny s deťmi i bez detí, seniori a mnohí ďalší. Stačí si len vybrať z našej pripravenej ponuky rôzne zameraných programov. 

Počas letnej sezóny určený pre rodiny s deťmi:
1. deň 
-  ZOO v Bojniciach

-  Bojnický zámok

2. deň
-  kúpalisko Delfín v Novákoch (Národné vodnopólové centrum)

3. deň
- Vodný svet nachádzajúci sa medzi Cígľom a Sebedražím

4. deň
-  Monty Ranč v Nitrianskom Pravne

5. deň
- kúpalisko Čajka v Bojniciach

6. deň
- minigolf Mestský park Prievidza

7. deň
- Lesopark v Prievidzi - ponúka množstvo atrakcií pre deti, nachádza sa tu reštaurácia Stejkdom a letné kino.

Počas letnej sezóny pre priaznivcov aktívneho oddychu:
1. deň
- tenisové kurty a volejbalové ihrisko v Nedožeroch- Brezanoch 

(vzdialenosť 3km od Lazian)

2. deň
- cykloturistika Nedožery -Brezany - Malá Čausa - Ráztočno - Remata
3. deň
- turistika Fačkovské sedlo /802/ - Kľak/1351/: 5 km; 1:50 1:20
4. deň
- Letisko Prievidza

Motorové, bezmotorové lietanie a parašutizmus.

5. deň
- turistika Temeš /520/ - Magura /1141/: 7 km; 2:20 1:35
6. deň
- turistika Nedožery - Brezany /298/ - Štyri Chotáre/711/: 9 km; 2:40 2:25

7. deň

-cykloturistika Z Nitrianskeho Pravna do Čičmian

Stredne náročný MTB/treking okruh v Strážovských vrchoch. 50 km.
Počas letnej i zimnej sezóny pre priaznivcov pasívneho oddychu
1. deň

- Zlatá prievidzská cesta

Dva okruhy ZPC ponúkajú prehliadku zachovalých architektonických pamiatok a pamätihodností mesta Prievidza, jej prírodných krás, významných objektov i informácie o objektoch, ktoré už neexistujú. Počas prehliadky majú turisti možnosť dozvedieť sa aj iné skutočnosti, ktoré dopĺňajú príbeh o Zlatej prievidzskej ceste. Napriek tomu, že sa v Prievidzi nezachovali mnohé historicky cenné stavby - synagóga, pivovar, domy na Poštovej ulici a pod., zostalo v meste ešte dosť miest, ktoré je vhodné si pripomenúť (www.prievidza.sk).
2. deň

- Kúpele Bojnice

Liečebný dom Mier, Baník, Janov kúpeľ, soľné jaskyne.

3. deň
- Čičmany

Nachádzajúce sa 35 km od Prievidze. Sú známe svojou ľudovou architektúrou a priťahujú množstvo turistov.

4. deň
- Bojnický zámok, sokoliarska skupina Aquila, skupina historického šermu Bojník

5. deň

- termálne kúpalisko Chalmová

6. deň
- Prepoštská jaskyňa a ZOO v Bojniciach

7.deň
- Svet relaxu v Prievidzi

Počas zimnej sezóny pre nadšencov zimných športov:
1. deň
- lyžiarske stredisko Fačkovské sedlo – Kľak, Prievidza
2. deň
- lyžiarske stredisko Poruba
3. deň

- korčuľovanie na zimnom štadióne alebo na umelej ľadovej ploche priamo na Námestí slobody

4. deň

- lyžiarske stredisko Čičmany

5. deň

- krytá plaváreň v Prievidzi

6. deň

- lyžiarske stredisko v Kanianke

7. deň
- lyžiarske stredisko na Remate

4.7   Manažment prevádzky

Podnikať budem na základe živnostenského listu ako fyzická osoba. Sama som doteraz nepodnikala. Vedomosti som nadobudla počas štúdia na Združenej strednej škole hotelových služieb a obchodu v odbore Hotelová akadémia a zručnosti počas školskej praxe v rôznych zariadeniach (kúpele Bojnice, Hotel pod Zámkom, rekreačné stredisko Chvojnica). Ovládam aktívne anglický a pasívne nemecký jazyk.


Moja funkcia ako podnikateľky bude spočívať v  riadení všetkých činností spojených s poskytovaním služieb pre verejnosť, teda bude zahŕňať samotnú prevádzku tohto ubytovacieho zariadenia,  prijímanie objednávok, oboznámenie objednaných hostí s ubytovacím poriadkom, možnosťami vyžitia v našom regióne a samozrejme odovzdaní kľúčov. Ďalej výmena posteľnej bielizne, štandardné čistiace a hygienické práce, riešenie možných problémov a sťažnosti hostí a podobne. 


Zásobovanie chaty má na starosti majiteľ objektu. Stará sa o udržiavanie chaty a jej okolia, nákup a dovoz čistiacich a dezinfekčných prostriedkov, v zimnom období o objednávku a dovoz dreva, ďalej zabezpečuje možné opravy či už vybavenia chaty alebo športových potrieb, prípadne potrebné rekonštrukcie. Zásobovanie od možných dodávateľov ešte nie je v súčasnosti zabezpečené.

Našou spoločnou povinnosťou tiež bude dohľad a starostlivosť o biozáhradku.
4.8  Konkurencia

         V súčasnom období za najväčšiu konkurenciu pokladám penzión a reštauráciu Rudolf, ktorý sa nachádza približne 3 km od mesta Prievidze v obci Nedožery-Brezany. Táto obec je susediacou s obcou Lazany.
Penzión Rudolf

Ceny izieb:                                                    Ceny apartmánov:

1 osoba                    20 €                               apartmán pre 4 osoby s vírivkou       70 €  

dvojlôžková izba     33 €                               apartmán pre 5 osôb                          60 €

prístelka                     6 €

poplatok za psa           3€

Penzión má 9 dvojposteľových izieb a dva apartmány.

APARTMÁN: apartmán VIP - spálňa, obývačka, chodba, kúpeľňa s vírivkou, bar, dve terasy, izby s tv-sat

IZBA: kompletne vybavené izby, veľká prístelka pre dve deti,  tv-sat a sociálnym zariadením
Pri viac ako 3-dňovom pobyte zľava -10%, raňajky sú pre všetkých ubytovaných grátis (www.penzionrudolf.sk)

Za konkurenčné nevýhody považujem:

1. Penzión sa nachádza bližšie k mestám Prievidza a Bojnice.

2. Má výhodnú polohu na hlavnom ťahu smer Martin, Žilina a Turčianske Teplice.

3. Okrem ubytovania poskytuje aj stravovacie služby.

4. Penzión má zabezpečenú reklamu neprehliadnuteľným bilboardom na hlavnej ceste.

Za konkurenčné výhody považujem:

1. Chata sa nachádza v zdravšom a tichšom prostredí, nie v blízkosti hlavnej cesty.

2. Poskytujeme tradičné ubytovanie za nižšiu cenu.

3. Ubytovanie v nádhernom prírodnom prostredí.

4. Lákavý program spojený s využívaním biozáhradky.

5. Možnosť trávenia voľného času rôznymi aktivitami ako rybolov, zbieranie húb, cvičenie psov, turistika a mnohé ďalšie.

   Ďalšiu potenciálnu konkurenciu môžu pre mňa predstavovať Šport motel Raketa a chata Priehrada. Obe sa tiež nachádzajú v obci Nedožery-Brezany, ktorá je približne 2 km vzdialená už od vyššie uvedených Lazian. Za ich výhodu považujem poskytovanie stravovania a teda prítomnosť reštauračného zariadenia, ktoré je možné použiť na organizovanie rôznych rodinných, firemných osláv alebo svadieb. Výhody motela ešte predstavuje aj poskytovanie masáží, sauny či tenisu.

Šport motel Raketa
Jednoposteľová izba            21,91 € 

Dvojposteľová izba             28,88 €
Apartmán troj-posteľový     57,09 €
Prístelka                               13,28 € (www.raketa.sk)

Chata Priehrada
Letná sezóna

· ubytovanie v hlavnej budove na osobu na jednu noc : 9,63 €
· ubytovanie v zrubových chatkách na osobu na jednu noc : 4,98 €

· je možné si dohodnúť plnú penziu alebo polpenziu
Zimná sezóna
· ubytovanie v hlavnej budove na osobu vrátane plnej penzie na jednu noc: 14,77€
(www.chatapriehrada.sk)

5.  Návrh na využitie výsledkov


Pri dobre zvládnutom systéme poskytovania služieb v tejto oblasti docielime zvýšený záujem o cestovný ruch a agroturistiku v tomto regióne. Kvalitné služby musia byť pre zákazníka zaujímavé nielen cenovo, ale aj programovo. Prax ukáže či sa budú turisti k nám radi vracať. Spokojný klient je najlepšia reklama. Veríme, že nás spropagujú aj medzi svojimi známymi a priateľmi. Tým si zabezpečíme svoju finančnú samostatnosť.

Zvýšený dopyt po turizme prospeje rozvoju obce a regiónu, čo tiež podporí ďalšie formy malého a stredného podnikania. Samospráva obce má záujem rozšíriť drobné prevádzky poskytujúce zamestnanie obyvateľom a tým zvýšiť ich kúpyschopnosť. Na vybudovanie infraštruktúry, kanalizácie a čističky odpadových vôd plánuje využiť peniaze z eurofondov. Takto chce zlepšiť kvalitu života svojich obyvateľov.


Turista v našom zariadení prežije svoj pobyt podľa svojho uváženia. Sú to nové a netradičné formy turistiky, ktoré v tomto kraji boli málo propagované a teda i využívané. Je na ňom či využije náš program týkajúci sa ekologického pestovania v biozáhradke, alebo sa bude venovať turizmu zameranému na šport a kultúru. Ponuka je veľmi široká a našim cieľom je v prvom rade jeho spokojnosť. 
Záver


Moja bakalárska práca je zameraná na poskytovanie služieb v cestovnom ruchu pre návštevníkov, ktorý majú vzťah k prírodným hodnotám, tradíciám a aktívnemu odpočinku. Svoje služby ponúkam najmä rodinám s deťmi, seniorom, turistom, cyklistom, rybárom, lyžiarom a napokon aj celej spotrebiteľskej verejnosti.


Budem sa snažiť vytvoriť si čo najlepšie meno a postavenie na trhu a svojim lákavým programom získať čo najviac spokojných návštevníkov, predať im kvalitné a cenovo prijateľné služby. Do budúcnosti verím, že si udržíme svoje miesto na trhu a časom si vytvoríme aj svoju stálu klientelu. CHATA POD HÁJOM bude mať pozitívny vplyv na rozvoj cestovného ruchu nielen v malebnej obci Lazany, kde sa tento objekt nachádza, ale aj pre celú Hornú Nitru. Najlepšou reklamou je spokojný zákazník. Napriek dlhodobej návratnosti chcem veriť, že môj strategický plán minimalizuje všetky počiatočné riziká.
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1. Situačné fotografie
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          Pohľady na CHATU POD HÁJOM a v pozadí les s príznačným názvom Háj
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          Pohľad z terasy a z bočnej strany chaty
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          Žblnkotajúci potôčik pred chatou a pohľad na budúci kvetinový záhon

Foto: Lenka Predná
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         Pôda pripravená na sadenie v biozáhradke
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         Priesady drobných rajčín a ich mohutný vzrast v biozáhradke
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Zelenina a záhon kvetín v biozáhradke

Foto: Lenka Predná
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         Čerešňa a záhon kvetín
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         Vodná nádrž a z nej pohľad na záhradkársku oblasť 
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         Kuchyňa, ktorej súčasťou je aj príjemné posedenie

         Foto: Lenka Predná
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         Do podkrovia určeného na spanie a oddych vedú schody z malej predsiene

Foto: Lenka Predná
2. Recepty

Jarná polievka
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Potrebujeme: 40 g mladej cibuľky, 5 lyžíc olivového oleja, 250 g zelenej papriky, 200 g hrášku, 500 g paradajok, 200 g čerstvej kapusty, 1,2 l vody, 1 lyžica Podravky , 300 g zemiakov, 200 ml paradajkovej šťavy, 3 lyžice nasekanej petržlenovej vňate, soľ.
Postup:

1. Cibuľu, nakrájanú na kolieska, krátko opečieme na 3 lyžiciach oleja. Pridáme očistenú, na rezance nakrájanú papriku, krátko podusíme a miešame 2 – 3 minúty.

2. Zamiešame hrášok. Pridáme približne 200 ml vody, všetko spolu varíme na miernom ohni 15 minút.

3. Paradajky umyjeme, olúpeme, odstránime semiačka a nakrájame ich na osminy. Spolu s kapustou nakrájanou na tenké rezance ich pridáme do polievky. Pridáme zvyšok vody, Podravku a varíme na miernom ohni ešte asi 10 minút.

4. Olúpané zemiaky nakrájame na kocky, uvaríme osobitne, scedíme a pridáme do polievky, ako aj paradajkovú šťavu a zvyšok oleja. Varíme ešte 5 minút.

5. Polievku dochutíme čiernym korením, podľa potreby osolíme, posypeme sekanou petržlenovou vňaťou a podávame (www.podravka.sk/recipes/jarna-polievka).

Zapečené obložené chlebíčky
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Potrebujeme: chlieb, rôzne druhy salámy, maslo, tvrdý syr, plátkový syr, rajčiny, olivy, soľ.
Postup: Chlebíky jemne natrieme maslom, osolíme ich. Poukladáme salámu podľa chuti, na salámu môžeme dať plátkovýsyr, rajčiny, olivy a na to postrúhaný syr. Takto pripravené chlebíky poukladáme na plech a dáme do rúry zapekať na cca 200 stupňov. Budeme dovtedy piecť, dokým syr nebude zlatohnedý (www.diva.sk/recepty/studena-kuchyna/23798/zapecene-oblozene-chlebicky).
Tvarohová nátierka s reďkovkou
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Potrebujeme: 250 g mäkkého tvarohu, 50 g masla, 2 lyžice bieleho jogurtu, 1 zväzok reďkoviek, soľ, nadrobno posekaná zelená petržlenová vňať.

Postup: Do misky na prípravu nátierky vložíme rozotretý mäkký tvaroh, maslo, jogurt, umyté očistené a nahrubo postrúhané reďkovky, podľa vlastnej chuti soľ a nadrobno posekanú zelenú petržlenovú vňať. Z takto pripravených surovín vypracujeme nátierku, ktorú podávame na plátkoch šunky, tvrdého syra alebo ako prílohu k rôzne pripravený mäsám (www.diva.sk/recepty/studena-kuchyna/22514/tvarohova-natierka-s-redkovkou).

           Chlebík obložený s reďkovkou
[image: image24.jpg]



Potrebujeme: chleba, maslo alebo roztierateľný syr, reďkovky.

Postup: Chleba natrieme maslom alebo syrom a na vrch poukladáme nakrájanú reďkovku.


Grilovaná cuketa
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Potrebujeme: jednu cuketu, koreniny (čierne korenie, grilovacie korenie, bazalka, červena paprika, oregáno, vegeta) – všetko podľa vlastnej chuti, soľ, olej.

Postup: Cuketu si nakrájame na kolieska s hrúbkou asi jeden centimeter, vložíme do väčšej misky, zalejeme olejom a prisypeme koreniny podľa chuti. Všetko poriadne premiešame, aby sa koreniny dostali všade. Necháme odstáť aspoň hodinku, pripravíme si gril a začneme piecť(www.jedlo.eu).

            Šopský šalát

[image: image26.jpg]



Potrebujeme: 3 veľké paradajky, 2 papriky, 1 šalátovú uhorku, 1 cibuľu, kozí syr, olivový olej.
Postup: Umyté paradajky, papriky a uhorky nakrájame na kocky, cibuľu na pásiky, posypeme kozím syrom a polejeme olejom (www.hotelsmokovec.sk).
3. Nákres plánu sadenia v biozáhradke
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