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Abstrakt

Ciel'om mojej bakalarskej prace je zhodnotit komunikaciu ako sicast manazmentu vo
vybranom podnikatel'skom subjekte. V Givode je popisany manazment podniku so
zameranim na komunikdciu. Komunikacia je sucast’ zakladnej funkcie manazmentu,
vedenia l'udi. Jadro prace ma dve Casti. Prva Cast’ je venovana teérii. V tejto Casti je
charakterizovany manazment, jeho funkcie a komunikacia. Charakteristika komunikacia je
zamerand na komunika¢ny proces, funkcie a druhy komunikécie, interpersonalnu,
organizaéni a manazérsku komunikaciu a jej bariéry. V druhej praktickej Ccasti je
charakterizovany podnik AGROSEV, spol. s. r. 0., jeho vznik a vyrobné zameranie. Dalej
je rozpracovana komunikacia v podniku. Praktické analyzovanie urovne komunikécie je
vykonané dotaznikovym prieskumom. Nasledne st vypracované jeho vysledky. V zavere
prace st vysledky prieskumu vyhodnotené a podané navrhy opatreni urovne komunikécie.

Spravnou komunikaciou je ovplyvnené spravanie prijimatelov informacii tak, aby konali
v stilade s cielmi a zdmermi manaZmentu organizacie. Na zaklade vysledkov prieskumu je
mozné konStatovat’, ze troven komunikacie v podniku je hodnotend viac pozitivne ako
negativne. Komunikacia v podniku je vel'mi doélezita, pretoze jej dobrou uroviiou moze
podnik znizovat' neefektivnu pracu. Takato komunikacia mé v podniku vplyv na lepSie

vyuZivanie zdrojov.
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Abstract

The aim of my final thesis is to evaluate communication as a part of the management in the
chosen organisation. At the beginning of my project | described management of
organization aimed at communication. Communication is one of the major parts of
management in the company especially when we manage people. Core of my project has
two parts. First part is dedicated to theory of management and second part to company
AGROSEV- its formation and line of business. In the first part we define management, its
functions and communication. Communication is focused on the communication process,
functions and different types of communication, interpersonal, organisational and
management communication and its barriers. Analysing of the communication in the
organisation is done by a survey which | handed to all the employees. The feedback from
the survey conducted was then analysed. Last part of the project is focused on results from
the survey followed by suggestions on how we could better improve communication in the
organisation. Good communication guides employees to act in line with strategic goals and
objectives of the organisation. Based on the survey results | can say that the level of
communication in the organisation is more positive than negative. Communication in the
organisation is very important because a good level of communication prevents ineffective

work and ensures a better use of resources.
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Uvod

Ludské zdroje st nevyhnutné pre organizaciu a jej fungovanie. Riadenie tychto
zdrojov prospieva organizacii. V kone¢nom dosledku zabezpecuje tspesné dosahovanie jej
cielov a zdmerov. V riadeni je dolezit¢ vyuzivat vSetko to , ¢o nam je l'udsky kapital
schopny pontknut. Kazdy zamestnanec by mal byt podnecovany k rozvoju svojich
znalosti a skusenosti. Je podstatné dat’ mu prilezitost’ na to, aby ich preukazal, pretoze len
na tomto zaklade moze organizacia efektivne vyuzivat, to ¢im disponuje. Komunikéacia je
stcastou vSetkych funkcii manazmentu. V riadeni l'udskych zdrojov mé nezastupitel'né
miesto. Kazdy manazér by si mal uvedomovat’ dolezitost komunikacnych schopnosti.
Prave tieto schopnosti, st v praci manazéra tymi, ktoré velkou mierou vplyvaju na
zamestnanca a na jeho spravanie.

Cielom bakalarskej prace je zhodnotenie komunikacie ako funkcie manazmentu
V podniku. Praca je rozdelena na dve Casti, na teoreticku a prakticku Cast’. Teoreticka Cast’
je venovana prehladu literatury skiimanej problematiky. Druha cast je venovana
vybranému podniku a analyzovaniu Urovne komunikacie, ktord v iom prebieha. Nazov
vybratého podniku je AGROSEV spol. s.r.o0. Analyza Grovne komunikacie je zaloZend na
vyhodnoteni dotaznikového prieskumu, do ktorého sa zapojila vac¢sina zamestnancov. Pre
splnenie ciela st vymedzené Ciastkové ciele, ktorych plnenim, dosahujeme splnenie
hlavného ciel'a prace. Pre splnenie ciela je tiez nevyhnutné stanovenie Si metod a
postupov, ktoré hovoria o spdsobe akym bude ciel’ splneni.

Na tému prace mala vplyv neustdla nevyhnutnost T'udského kapitalu v podniku
a vel'ka miera moZnosti ovplyviiovat’ tento kapital. Jeho ovplyvilovanie na zéklade takej
schopnosti akou je komunikacia, s ktorou sa ¢lovek stretava kazdy den podala podnet na

vyber prave takejto témy bakalarskej prace .



1. Prehlad o su¢asnom stave rieSenej problematiky

1.1. Definicia pojmu manaZment a jeho funkcie

Manazment je jedna znajddlezitejSich T'udskych ¢innosti. Je to proces, ktory sluzi na
dosahovanie cielov organizacie prostrednictvom usmernovania premeny vstupov, resp.
zdrojov na pozadované vystupy. Vykonavaji ho manazéri, ktori pomocou raciondlnych
aktivit vplyvaji na zdroje, tieto kombinuji ausiluju sa zabezpecit ich efektivnu

transformaciu. ( MAJTAN, 2003)

MALEJCIK tvrdi, Ze: ,ManaZment je subjektivna, cielavedomd auvedomeld Tudska
¢innost’, ktord vyplyva zo spolocenskej podstaty ekonomickych procesov a spoloc¢enskej
del'by prace, ktora smeruje k stanoveniu spravnych cielov, najvhodnejSich ciest
a prostriedkov pre ich dosiahnutie a ktora zabezpecuje priebeh a realizaciu takto stanovene;
¢innosti.“ (2007)

HUDAK, TOROK a VICEN chapu podnikovy manazment ako: ,Proces sistavného
a cielavedomého usmerfiovania vyrobnych, servisnych a podnikatel'skych ¢innosti, kde sa

prostrednictvom l'udskej prace a d’alSich podnikovych zdrojov dosahuji podnikové ciele.*

(2001)
Funkcie manaZmentu
Planovanie

Planovanie je povazované za jednu z najstarSich 'udskych aktivit zalozenych na schopnosti
ludi predvidat buducnost, vytyCovat ciele a stanovovat ulohy, zdroje a prostriedky
veduce k cielom. Planovanie v podniku ( vo firme ¢i organizécii) je cielavedomy proces
vytyCovania cielov a im zodpovedajucich ciest, zdrojov a prostriedkov tak, aby umoznili
podniku dopracovat’ sa do ziaduceho postavenia ( kde podnik je a kde sa chce dostat’).

(MURGAS, 2001)
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Organizovanie

Pod pojmom organizovanie Vv manazmente rozumieme vymedzenie, urcenie
a zabezpecenie ¢innosti a vzajomnych vztahov medzi 'ud'mi v pracovnych kolektivoch
tak, aby boli efektivne zabezpeCované zamery a ciele organizacie. Formou zabezpecovania
tychto uloh su organizac¢né Struktary. Zakladné principy organizovania vyjadruje takzvany
systtm OSCAR: ciele (objectives), Specializacia (specialisation), koordinacia
(coordination), pravomoc (authority), zodpovednost’ (responsibility).

( LASSAK, STYK, 2000)

Vedenie l'udi

Vo vedeni 'udi ide v podstate o vztah, ktorym jedna osoba ovplyviiuje spravanie druhych
ludi. Proces vedenia I'udi nemdze byt oddeleny od aktivity skupin a od efektivneho
budovania tymu. Vedenie sa vztahuje k motivacii, medziludskému spravaniu a k procesu
komunikécii . Dobré vedenie taktiez zahriiuje efektivny proces delegovania. (DEDINA,

CEJTHAMR, 2005)

Vedenie je proces usmeriiovania aspravania ludi v zaujme dosiahnutia vopred
stanovenych cielov. Riadenie vtomto zmysle je hlavnym d6évodom jednotlivcov
postupovat’ urCitou cestou alebo Ciastkovym smerom. V idedlnej podobe sa tento postup
zhoduje s podnikovou politikou, vyrobnymi postupmi, technologickymi postupmi,
popisom prac. Ustrednou témou vedenie je pridelovanie tloh aveci kolektivom
a jednotlivcom. Ddlezitym nastrojom vedenie I'udi je komunikacia vediiceho ostatnymi
pracovnikmi. Vedenie I'udi sa stava tak jednym z predpokladov dosiahnutia podnikatel'ske;j
tspesnosti. (HUDAK, TOROK, VICEN, 2001)

Riadenie 'udskych zdrojov predstavuje strategicky a premysleny logicky pristup k riadeniu
l'udi, ktori sa individualne a kolektivne podielaji na efektivnom plneni cielov podniku.
(KACHANAKOVA, 2003)

Kontrola

Kontrola je cielavedoma ¢innost’ uskutocnovana za ucelom zistenia do akej miery sa
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realizovali planované ciele. Planovanie a kontrola st preto neodlucite'né a obidve funkcie
mozno povazovat za spojené¢ nddoby podnikového manazmentu. Preto je nevyhnutné
vediet’, ktoré Cinnosti su potrebné na dosiahnutie stanovenych ciel'ov. Avsak jednoduché
zmapovanie ¢innosti nepostacuje na to, aby sa dostali o¢akavané vysledky. Musime preto
uplatnit’ také metody merania a kontroly, ktoré signalizuju odchylky od podnikového planu
a ktoré mozno este upravit. (GOZORA, 2005)

Poslanim kontroly je v€as a hospodarne zistit’ odchylky v riadenom procese, predstavujice
rozdiel medzi zamerom a jeho realizaciou, ktoré mézu byt pozitivne alebo negativne, ich
rozbor a na zaklade toho prijatie zaverov a ich uplatnenie. (MIZICKOVA, UBREZIOVA,
2007)

1.2. Definicia pojmu komunikacia a jej arovne v organizacii

Pojem komunikacia je mozné odvodit’ z latinského slova ,, communicare* a znamena
,, vytvorit' spologne s niekym®, dat’ inym myslienku, nadej, poznanie. (VETRAKOVA,
2002)

Vo vSeobecnosti socidlna komunikacia znamena vymenu mysSlienok, informacii medzi
I'udmi. Ide o informovanie, ovplyviiovanie a dokonca o kontrolu reakcie na prijata
informaciu. Komunikaciu v praci manazérov mozno vymedzit’ ako proces vyjadrovania,
prenosu a prijimania informadcii, ktoré maju za ciel’ ovplyvnit’ spravanie prijimatelov, aby
konali v stilade scielmi a zdmermi manazmentu organizacie. Dominantnym prvkom
v tomto procese je manazér, ktorého tlohou je doviest’ komunikéaciu do zvoleného ciela

prostriedkami akceptovanymi ostatnymi uéastnikmi komunikacie. (VETRAKOVA, 2002)

Komunikaciou v praci (aj v osobnom zivote) a V manazmente rozumieme odovzdavanie
a prijimanie ozndmeni najmenej medzi dvoma alebo viacerymi subjektmi. Oznamenim je
vSetko, ¢o je predmetom komunikacie, I'ubovolné verbalne a neverbalne skuto¢nosti
a deje, ktoré maju signalnu podstatu. Ked’ze pre komunikaciu su potrebné najmenej dva

subjekty, komunikacia je predovietkym vztah. (POVRAZNIK, 2007)
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Urovne komunikacie v organizacii

Komunikéaciu mozeme analyzovat’ na dvoch trovniach: (BERRYOVA, 2009)

» Makropodnikova komunikacia
V makropodnikovej komunikécii je tazisko na vymenidch medzi organizéaciou
a prostredim. Niektoré sti¢asné organizacné tedrie hovoria o potrebe organizacie
ziskat’ a pouzit’ informacie z vonkajsieho prostredia, najme ak je nestabilné. Ide
0 proces vymeny informacii s dodavateI'mi, zakaznikmi, konkurenciu, $tatnymi

uradnikmi a odbornymi asociaciami.

» Mikropodnikova komunikacia
Sustred’'uje sa na komunikaciu Vv ramci podniku. Na tejto trovni sa komunikacia
analyzuje bud’ interpersondlne, napriklad medzi nadriadenym a podriadenym, alebo
medziskupinovo, podobne ako medzi jednotlivymi oddeleniami. Mikropodnikova
komunikacia je nastrojom podnikovej interakcie vztahujlicej sa na pracu.
VyuZzivame ju pocas pracovného dia v rozhovore sinymi, na stretnutiach, pri

predaji, telefonovanim, argumentovanim alebo pisanim listov a sprav.

Vnutropodnikovd komunikécia je podstatnym nastrojom podnikovej kultiry a ndstrojom
vyjasiiovania podnikovych hodnét. Je tiez nastrojom motivacie a motivacne]j stratégie

firmy. Zakladné ciele vntitropodnikovej komunikacie su: (VOITOVIC, 2008)

» Informacéné a motiva¢né prepojenie organizacie.
» Utvaranie a zmena postojov zamestnancov a tym zmena pracovného spravania sa.
» Vzajomné pochopenie vedenia, vykonnych zamestnancov, utvarov.

» Fungovanie systému spétnej vizby.

Stratégie vnutropodnikovej komunikacie by mali byt zalozené na analyze:

(ARMSTRONG, 2007)

» Toho, ¢o chce povedat’ manazment
» Toho, ¢o chcl pocut’ pracovnici

» Problémov, ktoré sa vyskytuju pri poskytovani a prijimani informacii

13



Takéto analyzy mozu naznacit, aké systémy komunikidcie sa maju vytvorit' a aké
vzdelavacie programy st potrebné k tomu, aby fungovali. Mali by taktiez poskytnut
poucenie a podklady pre riadenie anacasovanic komunikacie. Nespravne riadenie

a nevhodné nacasovanie su Casto hlavnymi pri¢inami neefektivnej komunikacie.

1.3. Komunika¢ny proces

Proces komunikovania mozno rozdelit' na niekol’ko hlavnych prvkov, ktoré spolu tvoria

model komunikaéného procesu. St to tieto hlavné prvky: (SEDLAK, 2008 )

» komunikator (odosielatel’), Zakddovanie, Médium (kanal), Dekodér (prijimatel’)

» Sum*, Spétna vizba

Spétna
vizba :
P T T T I T I I X Pouzitie .. ................................... e
Myslienka | | Zakodo- | i | ™2 | i) prijem | | Odkodo | | Porozu-
vanie el a el -vanie "l  menie
prenos
: spravy :
Odosielatel’ Priiimatel :
‘ .......................... . 'y L resnsEEsEsssEEEEEsEEnnEn R En ‘ ................................... H
Sum

Prameii: SEDLAK, Mikulas. Ziklady manazmentu (2008)
Obr. 1

Model komunika¢ného procesu

1.4. Funkcie a druhy komunikacie

Komunikécia v organizacii moze mat’ niekol’ko funkcii: ( SEDLAK, 2008)

» Informacna- poskytuje informacie jednotlivcom alebo skupindm na rozhodovanie
alebo konanie

» Motivacna- motivuje l'udi k plneniu cielov organizacie
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» Kontrolna- kontroluje sa pri nej ¢innost’ jednotlivcov a skupin

» Emotivna- umoznuje vyjadrit citenie a uspokojenie z plnenia socialnych potrieb

Druhy komunikacie

ALEXY, BOROS aSIVAK citujii v diele Manazment Pudskych zdrojov a organizatné
spravanie M. Nekone¢ného, ktory zo vztahového hladiska uvadza takéto druhy

komunikacie: (2004)

» Intrapersonalna komunikacia, ktora vedie clovek sdm so sebou v podobe vnutorne;j
reci, Ci re€i pre seba, napriklad aj ziskavanie informécie z pocitaca, alebo z archivu
a pod.

» Interpersondlna komunikacia medzi dvoma alebo viacerymi jednotlivcami

» Manazérska komunikacia, tyka sa prenosu informacii medzi manazérom
organizacie a jej zamestnancami, ako aj medzi inymi organizaciami.

» Masova komunikacia, komunikacia sprostredkovana masmédiami (rozhlas,

televizia, tlac, literatura, pocitace a pod.).

Intrapersondlna komunikécia

Intrapersonalna komunikacia je komunikacia so sebou samym. V ramci nej hovorime sami
so sebou, poznavame alebo posudzujeme samého seba. Prostrednictvom nej ide o vnimanie
samého seba, vlastnych silnych aslabych stranok, vlastnych schopnosti, o
sebauvedomenie. A sebauvedomenie je vlastne zakladom akejkol'vek komunikacie.
Vnimanie apocuvanie su povazované za dva hlavné sposoby, ktorymi prijimame
a desifrujeme informdcie, ktoré¢ k nam prichaddzaji. Zruc¢nosti v tychto dvoch oblastiach
umoznuju presnejSie vnimat’, ziskavat’ poznatky o druhych, o svete okolo seba, nadvézovat
a udrziavat’ vztahy sinymi l'ud'mi, ovplyviiovat’ ich postoje a spravanie, porozumiet

situaciam a presnejsie ich interpretovat’ a vyhodnocovat’. (KOLLARIK, 2004)

1.5. Interpersonalna komunikacia

Ide 0 pradenie informacii od jednotlivea k jednotlivcovi tvarou v tvar. Jej formy sa
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rozli€né od priamych prikazov az po prilezitostné vyjadrenia. Je primarny prostriedok
manazérskej komunikdacie. Interpersondlna komunikacia prebieha v podnikovom prostredi
nepretrzite. V podstate je produktom socialno- psychologickych a medziludskych vzt'ahov
V podniku alebo produktom organizacnej Struktary podniku. V prvom pripade zvycCajne ide
0 spontannu, ndhodni komunikaciu, ktord nie je do budlcnosti zavdzna, resp. ndzory,
postoje arozhodnutia sa nemusia vobec vyuzit. V druhom pripade ide o komunikaciu,
ktora vznika v presne stanovenych situaciach, pouziva presne vyjadrenia, terminy a opisy
problému a zavery znej su pre vietkych zavdzné. (PINKOVA, FROHLICOVOVA,
MASAR, 2003)

1.5.1. Verbalna komunikacia

Je zékladnou formou interakcie medzi 'ud’'mi. Uskuto¢iiuje sa v Ustnej alebo v pisomne;j

podobe.

Ustna forma komunikdcie

Vyhoda ustnej komunikacie je , Ze umoziiuje bezprostrednu spdtni vizbu v podobe otdzok
alebo vyjadrenia sthlasu slovami a gestami. Je 'ahko uskuto¢nitel'na a vyzaduje len mala

pripravu. Na jej realizovanie nie je potrebné pero a papier, pisaci stroj ani iné zariadenie.

Nevyhoda tstnej komunikacie moze nastat’ pri nepresnej informacii, ked’ ten, kto hovori,
voli nespravne slova, aby ozndmil partnerovi obsah mySlienky, alebo vynechava
podrobnosti objasiiujuce informaciu. Proces komunikdcie moze nartsSat aj vznikajici
okolity hluk. Prijemca méze zabudnut’ Cast’ ale aj celu spravu. Pri obojstrannej diskusii je
zriedkakedy Cas na starostliva a premyslent odpoved’, ako aj na uvedenie novych faktov.

Chyba tipIny zaznam toho, ¢o sa povie. ( SEDLAK,2001)

Druhy ustnej komunikcie najéastejiie pouZzivané v manazérskej praxi: (PINKOVA,
FROHLICOVOVA, MASAR, 2003)

Monolog

Dialog

Volna diskusia

Riadena diskusia

vV V V V V

Polemika
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Pisomn4a forma komunikacie

Vyhoda pisomnej komunikacie je jej dolozenost' ¢i podlozenost. Zabezpecuje
permanentny zadznam a je presnd. Odosielatel’ ma Cas na jej pripravu a prenos a prijimatel’
ma Cas na dokladné precitanie a pripravu odpovede. Pisomny zdznam je ddkazovym
materidlom toho, ¢o sa uskuto¢nilo. Mdze poskytnit neobmedzeny pocet exemplarov
(moznost’ rozmnoZenia). Pisomna komunikacia sa uprednostiiuje vtedy, ked’ je potrebné
vyjadrit’ dolezité detaily, pri sprostredkiivani ndro¢nej informacie.

Nevyhodou pisomnej formy komunikédcie je administrativna naro¢nost, pomalost’,
moznost’ vzniku formulaénych nedorozumeni, ¢o sa prejavi v spitnej vizbe. (SEDLAK,

2001)

Druhy pisomnej manaZérskej komunikacie: (PINKOVA, FROHLICOVOVA, MASAR,
2003)

» Podnikové pisomnosti a zapisnice

» Oznamy, obezniky

» Metodické podnikové materialy

» Analytické podnikové materidly

1.5.2. Neverbalna komunikacia

Ddlezitym aspektom interpersondlnej komunikacie je dojem, ktory v nas vyvola ten, s kym
hovorime. Neverbdlna komunikacia vysiela viac hodnovernych signilov ako hovorené
slovo.

Zakladné zlozky neverbalnej komunikicie v praxi manazéra su: (PINKOVA,

FROHLICOVOVA, MASAR, 2003)

» Mimika- znamena vyraz tvare.

» Gestikulacia- znamena re¢nicky posunok rukou, resp. pohyby akejkol'vek casti tela,
Ktor¢ sluzia na dokreslenie sprostredkuvanych informacii.

» Haptika- dotykova komunikacia, realizuje sa hmatom. Pouziva sa v presne
stanovenych situaciach, napr. podanie rik, objatie a pod.

» Kinezika- predstavuje celkové drzanie tela komunikatora v komunika¢nom procese
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» Proxemika- znamena vzdialenost’ a priestor, ktory komunikator udrzuje vo vztahu
K prijemcovi. Ide o vytvorenie tzv. osobnej zony, ktora sa pohybuje od 45 cm do

120 cm.

1.6. Organiza¢na komunikacia
Organizacnd komunikacia sa zaobera vymenou informdcie a prenosom jej vyznamu po
celej organizacii. Zahfna rozlicné vzory komunikacie a zvycajne velky pocet Tludi.
Rozoznavame predovietkym tieto druhy organizaénej komunikacie: (SEDLAK, 2008)
» Formalna komunikacia- obsahuje spravy uznané v organizacii ako oficidlne, ktoré
modzu mat’ rozlicné formy, pocntc Ustnou instrukciou veduceho podriadenému az

po pocitacovy riadiaci informacny systém.

» Neformalna komunikacia- nie je v organizacii oficidlne uznana a zahfia rozli¢né

druhy neformalnych medziutvarovych sprav.

Formalna komunikacia

Komunikdcia moéZe prebiehat’ vroznych smeroch- horizontdlnom, diagondlnom a

vertikdlnom (smerom nadol, smerom nahor)

Horizontalna a diagonalna komunikéacia

Horizontdlna komunikacia sa tyka osob rovnakého postavenia, Cize predstavuje tok
informacii medzi pracovnikmi alebo skupinami na tej istej alebo podobnej organiza¢nej
urovni. Prikladom moze byt komunikacia medzi manazérom vyroby a manazérom
marketingu, aby sa zabezpeCila koordindcia medzi jednotlivymi c¢innostami
transformac¢ného procesu organizacie. Organizacia cCasto neidentifikuje formalne
horizontdlne kandly komunikicie. Diagonalna komunikacia znamend diagonalny tok
informécii medzi pracovnikmi na rozliénych organizaénych urovniach, medzi ktorymi
neexistuje priamy organizacny vztah. Prikladom je komunikacia v ramci vytvoreného

timu... Horizontalny a diagonalny tok je dolezitd najma tam, kde charakter prace vyzaduje
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spolo¢ni Ucast’ viacerych pracovnikov na rieSeni ulohy, ¢ize ked je nevyhnutna
kooperacia. Pouziva sa tam, kde treba urychlit informacny tok, dosiahnut' lepSie

pochopenie oznamenia a koordinovat’ spolo¢né usilie (SEDLAK,2001)

Vertikalna komunikacia

Vertikalna komunikacia prebieha v organizacii medzi podriadenymi a nadriadenymi
pracovnikmi v dvoch smeroch.
Smer odovzdavania informécii v organizéacii vo vertikilnej rovine: ( RUDY, PISKANIN,
2002)
» Komunikacia zhora- dolu
Predstavuje smer informdcii z vys$Sej Urovne riadenia k niz$ej Grovni riadenia.
Vysielané informacie zahriiuju instrukcie, predpisy, prikazy, spitné véizby a pod.
Ako najcastejsi sposob komunikacie sa vyskytuje v organizaciach s autoritativnym

sposobom riadenia.

» Komunikacia zdola- nahor
Predstavuje smer od podriadeného smerom k vrcholovému manazmentu. VyuZziva
sa na odovzdavanie informacii o stave vyroby, pri rieSeni problémov, Ziadosti,
reklamacii, pri neoficidlnych rozhovoroch- pri ziskavani nazorov podriadenych,
informacii o ich potrebach a pod. Pre efektivitu a udrzanie toku informacii smerom
nahor je potrebné vytvaranie vhodnych podmienok zo strany nadriadenych — t. j.
pozitivnu atmosféru, otvorenost’, zaujem o informécie smerujuce z nizsich Grovni,
zamedzenie pocitu obav pri vyjadrovani nédzorov ¢i poziadaviek zo strany

podriadenych.

Neformalna komunikacia

Neformalna komunikacia vyplyva zo socialnej podstaty ¢lovek, z potreby socialneho
kontaktu, dopiitia formalne komunikaéné siete. Moznost neformalnej komunikacie je
prvkom ovplyviiujicim utvaranie vztahov medzi ¢lenmi skupiny. Efektivne organizécie
vytvaraji podmienky na ¢o najcastejSie, aj neformalne, kontakty vykonnych pracovnikov.
Tieto pozostavaju z hustej siete prave neformalnych otvorenych komunikacii.

(LETOVANCOVA, 2007)
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1.7. Manazérska komunikacia

Komunikovanie patri k najvyznamnej$Sim manazérskym cinnostiam. Vyrazne prevazuje
najmé vo faze rozhodovania. Uvadza sa, ze efektivny manazér musi asi 70 percent svojho
pracovného ¢asu komunikovat’. Manazérsku komunikaciu mézeme vo vSeobecnosti chépat’
ako vzajomnt vymenu informdacii medzi UCastnikmi manazérskych aktivit, pricom ma
stranku obsahovi, procesudlnu a vztahovi... Specifickou értou komunikovania manaZéra
S podriadenymi, nadriadenymi ¢i inak spolupracujicimi jednotlivcami, skupinami

a organmi, je dosiahnutie vyty&eného ciel’a v plneni uloh. (BOROS, 2001)

Komunikaéné zruénosti manazéra

Komunikaéné zruénosti manazérov pozostavajii zo siedmych prvkov. (VISNOVSKY,
NAGYOVA, SAJIBIDOROVA, 2003)

» Kreativny pohl'ad- je schopnost’ klast’ spravne otazky.

» Citlivost- znamend, ze kazdy zamestnanec je zapojeny do zabezpeCovania
podnikatel'skych aktivit, ale k jednotlivym cinnostiam moZze pristupovat’
diferencovanym sposobom.

» Vizia- znamend byt kreativny. Manazéri organizacii musia mat’ jasni predstavu
0 tom, ako by mali ich organizacie fungovat’ v turbulentnom prostredi.

» Premenlivost- mozno vyjadrit mnozstvom predvidatelnych zmien. Bez tohto
prvku nie je mozn4 adapticia organizdcie a zamestnancov na nové ciele alebo
zamery organizacie.

» Zameranie- je spojené so zavadzanim zmien. Pretoze zmena je stcastou zivota,
vyhodu maju ti, ktori dokdzu uskutoctovat’ zmeny, pripadne rychlo zareagovat’ na
efektivne zmeny.

» Vytrvalost- zaruCuje organizaciam a lud'om dlhodobu existenciu. Mozno ju
charakterizovat’ ako najvacsiu prilezitost’ pre dosiahnutie uspechu.

» Globalizacia- je spojend s realizaciou podnikania aobchodu Vv zahranici.
Neznamend len pdsobenie v medzindrodnom trhovom prostredi, ale aj existenciu

internetu, web stranok medzinarodného podnikania, sluzieb, podnikatel'ov a pod.
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1.8. Bariéry komunikacie

Efektivny priebeh komunikédcie m6zu nartsat’ viaceré faktory. Mozu prichddzat’ zo strany
odosielatel'a alebo zo strany prijemcu. Bariérou moze byt aj vztah , ktory maji medzi

sebou odosielatel’ a prijemca a taktiez prostredie, v ktorom spolu komunikuju .

Tab. 1

[Bariéry komunikacie]

Zdroj Bariéry komunikacie
Konfliktné,  nekonzistentné informacie, nespolahlivost’,
Odosielatel nedoveryhodnost, neochota, nezrozumitelnost, nejasnost’,
nevhodny jazyk, rozporna neverbalna komunikacia
Slabé pocuvanie, neochota pocuvat, odliSny spdsob myslenia,
nezaujem, filtrovanie informacii, selektivne vnimanie, priebezné
Prijemca o
hodnotenie informacii
Sémantické problémy, rozdiely v statuse, rozdiely v moci,
Vztah vnimanie situdcie, odliSnost postojov, néazorov, skusenosti
a vedomosti, mentalnych schém
Prostredie Sum, hluk, pretazenie informéciami, nedostatok ¢asu.

Prameii: LETOVANCOVA, Eva. Psycholégia v manazmente (2007)
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2. Ciel’ prace

Komunikacia je zdkladom vedenia 'udi v manazmente. Bez komunikacie v podniku by sa
tazko zabezpecovalo napriklad motivovanie, vzdeldvanic alebo adaptovanie
zamestnancov podniku. Spravnou komunikéciou sa dosahuju ciele podniku jednoduchsie,

¢o nakoniec vedie k skvalitneniu a tym k zvySovaniu efektivnosti celej organizacie.
Primarny ciel’ mojej bakalarskej prace je:

Nazov mojej bakalarskej prace je zhodnotenie manazmentu vo vybranom podnikatel'skom
subjekte. Vybranym podnikom je AGROSEYV spol. s.r.0.. Funkcia manazmentu, ktora je v
bakalarskej praci rozpracovand je vedenie I'udi. V ramci vedenia l'udi je zameranie na

komunikaciu v podniku.

Primarny ciel’ bakalarskej prace je zhodnotenie komunikacie ako funkcie manazmentu vo

vybranom podnikatel’skom subjekte.

Pre zabezpecenie tohto ciel’a st stanovené parcialne ciele.

Parciadlnymi ciel'mi mojej bakalarskej prace su:

zhodnotenie vplyvu pracovnych podmienok podniku na komunikaciu

zhodnotenie foriem komunikacie prebiehajicich na pracovisku

zhodnotenie faktorov, ktoré ovplyviuju celkovy vzt'ah zamestnanca k organizacii

vV V VYV V

zhodnotenie komunikécie prebiechajucej medzi podriadenymi a nadriadenymi

pracovnikmi
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3. Metodika prace

Metodika prace je vypracovana na zaklade ciel’a bakalarskej prace.

Charakteristika objektu skumania

Objektom skumania bakalarskej prace je zhodnotenie komunikacie ako funkcie
manazmentu v podniku AGROSEV spol. s.r.o. Vychodiskom skiimania je vypracovanie

teoretickej a praktickej Casti bakalarskej prace.
Metodicky postup vypracovania bakalarskej prace

» oboznamenie sa a spracovanie nazorov domacich aj zahrani¢nych autorov, ktori sa
problematikou komunikacie zaoberaju a ich usporiadanie do prehl'adu literatury
vyber a spoznavanie podnikatel'ského subjektu

Spracovanie udajov poskytnutych z internych zdrojov podniku

preskimanie urovne komunikacie v podniku prostrednictvom dotaznika

grafické vyhodnotenie vysledkov dotaznika a ich celkové zhrnutie

vV V V V V

na zaklade ziskanych poznatkov a vysledkov vypracovanie odporac¢anych navrhov

opatreni

Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Ziskavanie informacii pre teoreticku a praktickll €ast’ bolo r6zne. Pouzité zdroje potrebné
na vypracovanie teoretickej Casti pozostavali z publikacii slovenskych aj zahrani¢nych
autorov. Informdacie potrebné na vypracovanie praktickej Casti pochddzali z internych
zdrojov podniku ako napriklad vyro¢na sprava, riadeny rozhovor pri ziskavani informacii
0 podniku a ziskané informacie vlastnym vyskumom. Ziskané informacie boli doplnené 0

konzultéacie so Skolitelom katedry manazmentu a Sablony bakaldrskej prace SPU.

Pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Ziskané informacie v teoretickej Casti boli sktimané prostrednictvom metod indukcie,

analyzy a porovnavania. Nasledne boli vSetky udaje zhrnuté na zaklade syntézy. Ziskané
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informacie v praktickej Casti boli skimané prostrednictvom metddy riadeného rozhovoru
za ucelom ziskania informdcii o podniku a analyzy urovne komunikicie. Analyza bola
vytvorena na zaklade opytovania v dotaznikovom prieskume a grafického spracovania.
Nasledne bola vyuzitd metdéda syntézy. Poslednou vyuzitou metddou V tejto Casti bola

dedukcia, ktorej ucelom bolo vyvodenie zaverov a nasledné poskytnutie navrhov opatreni.

24



4. Vysledky prace

4.1. Charakteristika podniku

AGROSEYV, spol. s. r. 0. sa nachadza v Banskobystrickom kraji v okrese Detva. V tomto
okrese je AGROSEV, spol. s.r.o. najvacsim polnohospodarskym podnikom. Vznikla
zapisom do obchodného registra diia 23.11.1998 a svoju Cinnost’ zacala 30.04.2000.
Konatel'om spolo¢nosti je Martin Malatinec. Spolo¢nost’ mé zapisané zakladné imanie vo
vyske 73 027 EUR a vytvoreny rezervny fond v stulade s obchodnym zakonnikom a podl'a
spoloCenskej zmluvy. Podnikatel'ské zamery financuje z vlastnych zdrojov, bankovych
tverov a z podpornych fondov EU. Polnohospodarska velkovyroba je v Zivo&isnej vyrobe
zamerand najmid na chov hovidzieho dobytka aoviec a v rastlinnej vyrobe najmid na

vyrobu krmovin a obilnin.
4.2. Vznik podniku

Od roku 1990 zacal Martin Malatinec hospodarit’ ako samostatne hospodariaci rolnik.
V roku 1992 spolu so strodencami zacal budovat’ mliekaren, kde posobil 6 rokov. V roku
1998 sa rozhodol z mliekarne odist’ a budovat’ d’alSie podnikatel'ské aktivity, hlavne
prvovyrobu s orientdciou na vyrobu mlieka pre mliekaren. Vtedy zaloZil spolo¢nost’
AGROSEYV, spol. s.r.o.. Postupne nakupil a za€al zvelad'ovat’ schatral¢ druzstva Viglas,
Detva, Slatinsk¢ Lazy, Lovinobania a Zajezova. V tychto zaciatkoch zacinal s poctom

dojnic 160, ktorych dojivost’ bola len 5 litrov mlieka denne. (BACO a i., 2010)
4.3. Vyrobné zameranie podniku

Spolo¢nost’ sa zaobera rastlinnou a ZivociSnou vyrobou, vyrobou a predajom osiv,
poskytovanim pol'nohospodarskych sluzieb a sluzieb v stavebnictve. V roku 2009 zacala
spolocnost’ podnikat’ aj s vyrobou betonov. Dnes AGROSEV, spol. s. r.0. hospodari na
prenajatej pdde. Celkova vymera polnohospodarskej pody je 5209,84 ha, ztoho
intenzivna vyroba sa realizuje na 3 000,00 ha, ¢o predstavuje 57,58 %, extenzivna vyroba
na 1 009,84 ha, ¢o je v percentudlnom vyjadreni 19,38 %. Mimo LPIS je vymera
pol'nohospodarskej pody 1 200,00 ha, co predstavuje 23,03 %.
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Podiel zastipenia ornej pody na celkovej vymere vytvara predpoklady pre trvaly rozvoj

odvetvia zivociSnej vyroby a intenzivny rozvoj rastlinnej vyroby. Jej produkcie pokryva
predovsetkym potreby zivociSnej vyroby. Najviac pestované trhové plodiny st repka
olejna a obilniny. Okrem pestovania plodin je podnik drzitel'om aj licencie na vyrobu osiv.
sa vyrabaju aj osiva. Na pdde mimo LPIS sa zacina produkovat’ biomasa na energetické
ucely. Prace v rastlinnej vyrobe si podnik zabezpeCuje vlastnou technikou a poskytuje aj

sluzby svojimi pol'nohospodarskymi strojmi okolitym pol'nohospodarskym subjektom.

4.4. Strucna charakteristika komunikacie v podniku

Komunikécia sa vyskytuje v podniku AGROSEV spol. s.r.0. pocas celého pracovného
dna. V podniku sa vyuzivaju formy verbalnej aj neverbalnej komunikacie. Ich podoba je
rozna od priamych prikazov az po prilezitostné vyjadrenia. Pouzivané formy komunikacie
st monolog, rozhovor, volna diskusia, porada, vzdelavacie programy, podnikové
pisomnosti a materidly. Niekedy tieto formy komunikéacie maji formalny charakter
niektoré zas neformélny. Neformalna komunikécia prebieha va¢Sinou u osob, ktoré
zastavaju rovnaké postavenie v podniku. Naopak formalnu podnik zaznamenéva zvyc¢ajne

medzi podriadenymi a nadriadenymi zamestnancami.

4.5. Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu drovne komunikacie

Na zistenie urovne komunikécie bol vypracovany dotaznik, ktory pozostaval zo 14 otazok.
Dotaznik bol anonymny. Zaznamenaval vek, pohlavie, vzdelanie a pracovné zameranie
zamestnancov. Otazky boli orientované na vsetkych zamestnancov v podniku, ktorych
aktudlny stav bol 76. Néavratnost’ dotaznikov bola 77,5%, ¢o predstavovalo 59 vyplnenych
dotaznikov. Prieskum prebiehal v obdobi od 15. marca 2010 do 5. aprila 2010.

Otazky boli zamerané na:
» vplyv pracovnych podmienok na komunikaciu (1,2)
» uprednostiiované formy komunikacie prebiehajuce na pracovisku (3,4)
» podmienky, ktoré mézu vplyvat na celkovy vztah zamestnanca k organizacii
(5-9)
» komunikaciu prebiehajicu medzi podriadenymi a nadriadenymi pracovnikmi
(10-14)
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Otazka ¢. 1

AKy vplyv ma na Vas pracovné prostredie, v ktorom
komunikacia prebieha?

5%

1

M ]len pozitivn
32% pozIvIY
/_

17% )
M viac pozitivny ako
negativny

M viac negativny ako
pozitivny

™ len negativny

Prameii: vlastny vyskum
Obr. 2

Vplyv pracovného prostredia na komunikaciu

46% respondentov uviedlo, ze ich pracovné prostredie, v ktorom komunikuju ovplyviiuje
skor pozitivne ako negativne. Pracovné prostredie ako napriklad zariadenie miestnosti,
usporiadanie interiéru alebo exteriéru ovplyviuje len pozitivne 32% respondentov. Podl'a
pohlavia sa muzi priklanaju aj k podmienkam, ktoré ich ovplyviiuju len negativnym
sposobom. Odpovede Zien vylucili len negativne vplyvajice podmienky a svoje odpovede

sustredili na prv a druht @ malou mierou aj na tretiu moznost'.

Otazka ¢. 2

AKy typ 'udi prevlada vo VaSom pracovnom
prostredi z hPadiska komunikacie?

13,5% F15%

M asertivny typ
4 agresivny typ

M neasertivny typ

85%
/

Prameii: vlastny vyskum
Obr. 3

Typ spravania l'udi prevladajuci na pracovisku
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Az 85% respondentov hodnoti spravanie I'udi v pracovnom prostredi pozitivne. Takymto
typom spravania ludi je asertivny typ. Medzi verbalne prejavy tohto typu l'udi patri
napriklad zaujem o rieSenie problémov, slovny prejav v 1. osobe jednotného ¢isla. Medzi
neverbalne prejavy sa zarad’uje sebaisté vystupovanie, plynulé re¢. K agresivnemu typu sa
priklana 13,5%. Tato odpoved’ zvolili muzi ale zaroven aj zeny. Tento typ Si pri
komunikacii vyzaduje pozornost’ a nerespektuje nazory inych. Z neasertivneho typu l'udi je
citit’ neistotu a obavy, nedokaze presadit’ svoj nazor arad prechadza z jednej témy na

druht. Tuto odpoved’ oznacil len jeden respondent.

Otazka ¢. 3

Aku formu komunikéacie na pracovisku
uprednostiiujete?

3.5%
? 0%

® pisomnt formu
™ elektronicku formu

96,5%
4 osobnii formu

Prameii: vlastny vyskum
Obr. 4

Uprednostiiovana forma komunikécie na pracovisku

Uprednostiiovand forma komunikacie na pracovisku je osobna komunikacia. Tuto
odpoved” uviedlo 96,5% respondentov, Co predstavuje 57 zamestnancov. Osobna
komunikacia teda komunikacia v tvarou v tvar je dolezitym prostriedkom manazérskej
komunikacie. Prebieha v podniku nepretrzite. Tuto formu komunikacie preferuj
zamestnanci S roznym pracovnym zaradenim. Patria sem napriklad robotnici RV,
osetrovatelia, traktoristi, pracovnici 7ZV. Z celkového poctu respondentov len 3,5 %, co
predstavuje dvoch zamestnancov preferuje pisomni formu komunikacie. Z pohladu
pracovného zaradenia ide o zamestnancoch, ktorych presné pracovné zaradenie neuviedli.
Priradili svoju odpoved’ k moznosti ostatni pracovnici. Elektronicki komunikaciu ako

uprednostiiovant formu respondenti neuviedli.
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Otazka ¢. 4

S ktorou formou osobnej komunikacie sa stretavate
najcastejsie?
0%

0%

Bvolna diskusia

Oporada
Erozhovor

Ovzdelavacie programy
90%

Prameii: vlastny vyskum
Obr.5
Najcastejsie sa vyskytujiica forma osobnej komunikécie
Forma osobnej komunikacie moze byt r6zna, z uvedenych moznosti az 90% respondentov
uviedlo, ze sa najCastejSie stretdva s formou rozhovoru. Aj volna diskusia prebieha na
pracovisku ale nevyskytuje sa CastejSie ako rozhovor. K tejto moznosti sa priradilo len
10% respondentov. Vzdelavacie programy a porady zamestnanci neuviedli ako najéastejsie
sa vyskytujiice formy osobnej komunikacie. Vol'nu diskusiu ako odpoved uvadzaju
Z pohl'adu pohlavia len muzi, ktorych vekovéa kategorie je prevazne od 35 do 45 rokov.

Otazka ¢. 5

Aka zodpovednost’ vam prislicha pri vykonavani
prace?

22%\ 29%

Ve

M prilis mala zodpovednost

“

M primerana zodpovednost’

4 prilis vel'ka zodpovednost’

Prameii: vlastny vyskum
Obr. 6

Zodpovednost’ zamestnancov pri vykone prace v podniku.
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Uroven zodpovednosti pri vykonavani prace v podniku méze byt rézna. . Je dolezZité ju
pridelit’ adekvatne k pozicii, ktori zamestnanec v podniku zastava. Je vSak rozdiel medzi
zamestnancom zatazenym priliS velkou zodpovednostou, azamestnancom, ktorému
prislucha prili§ mala zodpovednost’, z hl'adiska pracovného zaradenia. Ziskanie vacsej
alebo mensej zodpovednosti moédze casto motivaéne pdsobit’ na zamestnanca. 49%
respondentov uviedlo primerant zodpovednost. 29% respondentov ohodnotilo svoju
zodpovednost’ za prili§ mald a22% respondentov sa priklonilo Kk prili§ velkej
zodpovednosti. Tato odpoved’ vyjadrili predovSetkym respondenti, vo vekovej kategorii od

v v

26 do 45 rokov a im prislichajici pocet odrobenych rokov bol zvacsa vacsi ako 3.

Otazka ¢. 6

Aku podporu vedenia citite pri vyuZivani Vasej
vlastnej tvorivosti a kreativity pri praci?

25%

[P

® velku podporu vedenia

™ giastoéntl podporu vedenia

“ malu podporu vedenia

Prameii: vlastny vyskum
Obr. 7

Podpora vedenia pri vyuzivani tvorivosti a Kreativity zamestnancov pri praci

Na otazku podpory vedenie pri vyuzivani tvorivosti a kreativity pri praci, odpovedalo 60%
respondentov, Ze citia Ciastoénu podporu vedenia. Toto percento predstavuje 35
respondentov. Pri tejto odpovedi boli zastupeni respondenti vSetkych vekovych kategorii
a podl'a vzdelanostnej urovne hlavne respondenti so stredoskolskym vzdelanim. Verka
podporu vedenia uviedlo 15% respondentov. 25% respondentov odpovedalo, Ze ich
vedenie podporuje malou mierou. Na zaklade tdajov o veku davaju tejto odpovedi

prednost’ zamestnanci vyssej vekovej kategorie.

30



Otazka ¢. 7

Ako hodnotite doveru, ktoru ste si vybudovali
k organizacii od 1 do 5? (ked’ 1 znamena vel’ka
dovera a 5 znamena mala dovera)

/_0%

@1 O2 O3 O4 0O5

Prameii: vlastny vyskum
Obr.8

Dovera zamestnancov vybudovana k organizacii
Dévera, ktoru zamestnanci citia k organizacii bola hodnotena viac pozitivne ako negativne.
36% respondentov citia k organizacii  velku doéveru. Ked zamestnanci ddéveruji
organizacii vplyva to na ich pracu pozitivnym spoésobom. Svoje postavenie vo firme citia
ako stabilné. Takymto vzt'ahom k organizacii sa redukuji neziaduce vplyvy, ktoré mozu
ovplyviiovat’ efektivitu pracovnych vykonov. Mensiu déveru uviedlo 15% respondentov.
Pre priemerné hodnotenie dovery sa rozhodlo 39% respondentov. 10% respondentov
hodnotilo doveru vybudovant k organizacii za mensiu ako priemernu.

Otazka ¢.8

Dochadza zo strany organizacie k akceptovaniu
Vasich pripomienok a navrhoch na zlepSenie?

0 r
/_37/0 ® ino

M giastoCne

M nie

Prameii: vlastny vyskum
Obr.9

Akceptovanie pripomienok a navrhov na zlepsenie zo strany organizacie
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Organizacia pre svoj priaznivy vyvoj musi pristupovat’ aj k zmenam, pretoze Zelany stav,
ktory si vyty¢uje moze mat odchylky od skutocne dosiahnutého stavu. Tieto odchylky
moézu tak ako vedenie organizacie vnimat aj radovi zamestnanci. Pokial' organizacia
akceptuje pripomienky zamestnancov je schopnad niektoré odchylky rychlo a efektivne
odstranit’. Vicsina respondentov, ktoru tvorilo 44% uviedlo, Ze zo strany organizacie
dochadza ciasto¢ne k akceptovaniu ich pripomienok pripadne aj navrhov na zlepSenie.
19% respondentov uviedlo nulovi akceptaciu pripomienok a 37% respondentov
organizacia akceptuje pri vyslovovani pripomienok. Z hl'adiska pracovného zaradenia,

ziadnej akceptacii dali prednost’ opravari ostatny pracovnici ZV, a traktoristi.

Otazka ¢.9

Ako by ste ohodnotili zrozumitel'nost’ pracovnych
prikazov, ktorymi sa riadite?

14% M {1 zrozumitel'né a jasne
formulované

4 niektoré su zlozito
47% formulované

4 st nepresné a zadané

39% zlozitym sposobom

Prameii: vlastny vyskum
Obr. 10

Zrozumitel'nost’ pracovnych prikazov

V podniku ma kazdy zamestnanec svoje povinnosti. Kazdy zamestnanec sa musi riadit’
pracovnymi prikazmi od svojich nadriadenych. Na zaklade zrozumitel'nych pracovnych
prikazov nedochddza v organizicii k chaosu pretoze Ulohy st vyty¢ené jasne
a zrozumitelne. Ddlezité je aby zamestnanci videli jasne ciel’ pracovného prikazu a tak sa
mohli ¢o najefektivnej$ie priblizovat’ k jeho dosiahnutiu. Pre 47 % respondentov st
pracovné prikazy jasne a zrozumitelné, 39% pokladd niektoré prikazy za zloZito
formulované. Pre 14% respondentov je pochopitel'nost’ prikazov zloZitd, pretoze su zadané

nepresnym spdsobom.
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Otazka ¢. 10

Stretli ste sa v praci s pochvalou od Vasho
nadriadeného?

47,5% 47,5%

N

® 4no a motivovala ma k lepSiemu vykonu

4 ano ale nemotivovala ma k lepSiemu vykonu

M nie, na pochvalu od nadriadeného si nespominam

Prameii: vlastny vyskum
Obr. 11
Motivovanie zamestnancov prostrednictvom pochvaly

Nadriadeny pracovnik zaddva pracovné prikazy a réznymi spdsobmi moéze motivovat
podriadenych k ich splneniu. Jednou z foriem motivacie je pochvala. Tymto sposobom
zamestnanca povzbudzuje k d’alsim dobrym vykonom. 47,5% respondentov sa stretlo
s pochvalou od svojho nadriadeného a motivovala ich K lepSiemu vykonu. 5 %
respondentov sa sice stretlo spochvalou ale nemala vplyv na ich vykon. 47,5%
respondentov si na pochvalu od nadriadeného nespomina.
Otazka ¢. 11

Ako by ste hodnotili komunika¢né schopnosti VaSich

nadriadenych?
0%

~

o Evyborné

P 22%

25 50% Y Odobré

1

]

B priemerné
Odostato¢né

Onedostatocné
42,50%

Prameii: vlastny vyskum
Obr.12

Komunikaéné schopnosti pracovnikov pri vedeni svojich podriadenych
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Komunikaéné bariéry negativnym spdsobom zasahujii do komunikécie. Dobra uroven
komunikac¢nych schopnosti veducich pracovnikov méze odstranovat’ tieto bariéry. 42,5%
respondentov poklada komunika¢né schopnosti svojich nadriadenych za priemerné. Pri
tejto odpovedi dominuji osoby so stredoskolskym vzdelanim s maturitou. Po tejto
odpovedi, druhov najCastejSie vyskytujicou sa odpovedou boli dobré schopnosti, ¢o
predstavovalo 25,5%. Nedostato¢né schopnosti respondenti neuviedli. 10% respondentov
hodnoti komunikacné schopnosti svojich nadriadenych za vyborné. Podla vzdelanostnej
urovne ide o respondentov so stredoSkolskym a vysokoSkolskym vzdelanim.  Toto

percento predstavuje 6 respondentov. Dostato¢né schopnosti uviedlo 22% respondentov.

Otazka ¢. 12

Ako vyjadrujete Vas nesthlas pri rozhovore s
nadriadenym?

29%___

B yyjadrim ho hned’ v danej situacif

B pockam a vyjadrim ho radsej v pisomnej podobe

M gvoj nesthlas si necham pre seba

Prameii: vlastny vyskum
Obr. 13

Vyjadrenie nesuhlasu pri rozhovore s nadriadenym pracovnikom

Podriadeni pracovnici vyjadruju svoj nestihlas s nazorom nadriadeného ré6znym spdsobom.
71% respondentov uvadza, ze svoj nazor vyjadria hned v danej situacii, ¢im sa da
predpokladat’, Ze medzi nimi a nadriadenym pracovnikom je priama komunikacia. Tymto
respondentom prisluchal pocet odrobenych rokov v podniku zvacsa vacsi ako 3. Nesuhlas
v pisomnej podobe nepreferuje Zziadny respondent. 29% dava prednost’ situdciam,
Vv ktorych si svoj nazor necha pre seba. Podl'a poctu odrobenych rokov islo predovsetkym

0 respondentov, ktori odrobili v podniku menej ako 3 roky alebo v rozpéti od 3 do 5 rokov.
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Otazka ¢. 13

Vyskytli sa situacie, v ktorych by Vas nadriadeny
kritizoval pred spolupracovnikmi?

5%
W 4no, vyskytuji sa Casto
34%
. @ 4no ale vyskytuju sa len
ojedinele
61% ldnie takéto situacie sa
nevyskytli

Prameii: vlastny vyskum
Obr. 14

Kritizovanie pracovnikov v pritomnosti ostatnych pracovnikov

Tak ako pochvala aj kritika pracovnikov by mala smerovat’ k motivovaniu pracovnikov
a k skvalitnovaniu ich prace. Je vSak potrebné aby zo strany nadriadeného bola spravne
podana. Mal by sa vyvarovat’ viacerym chybam ako napriklad kritike pracovnika pred
spolupracovnikmi, pretoZe v tejto situdcii straca pracovnik autoritu a Kritika sa stava este
neprijemnejsia.. Vac¢Sina respondentov, ktord predstavuje 61% sa vyjadrila, ze takéto
situdcie sa vyskytuju len ojedinele. 5% respondentov uviedlo, ze sa nevyskytuju vobec.
34% respondentov odpovedalo, Ze sa takéto situacie vyskytuju Casto.

Otazka ¢. 14

AKej chyby sa najcastejSie dopust’a vedenie pocas

slovného prejavu?
20%
/_ 0

B rychly slovny prejav
M yysoka hlasitost’ slovného
prejavu

4vela prestavok v prejave

“ pomaly slovny prejav

Prameii: vlastny vyskum
Obr.15

Chyby vyskytujuce sa pocas slovného prejavu vedenia
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Pocas slovného prejavu mozu nastat’ rézne situacie, ktoré slovny prejav ovplyvnia. Pri
negativnom ovplyvneni moZze nastat’ mnoho nedostatkov. Predovsetkym veduci pracovnici
by mali mat’ tento prejav adekvatny svojmu postaveniu. K nedostatku, ktorym je rychly
slovny prejav veducich pracovnikov sa priklonilo 20% respondentov. Tuto odpoved’
vyjadrili hlavne respondenti, ktori si vo vekovej kategdrii od 35 do 45 rokov a ich pocet
odrobenych rokov v podniku je vacsi ako 3. Najviac respondentov, az 61% poklada vysoki
hlasitost’ reci za najcastejSiu chybu v prejave vedenia. Ttto odpoved uviedla nadpolovi¢na
vacsina vsetkych zien. Prestavky v reci prekazaji 3 respondentom a pomaly slovny prejav

8 respondentom.

4.6. Zosumarizovanie vysledkov dotaznikového prieskumu

» Na zistenie vplyvu pracovnych podmienok na komunikaciu boli sformulované
2 otazky.
(otazka ¢.1, 2)

Na =zaklade uvedenych vysledkov prieskumu je mozné konstatovat, ze pracovné
podmienky, ktoré¢ pracovnikov pri komunikacii ovplyviiuji (typ sprévania l'udi, pracovné
prostredie ako napriklad exteriér a interiér pracoviska) st samotnymi pracovnikmi

spolo¢nosti hodnotené skor pozitivne ako negativne.

» Na urcenie uprednostiovanej formy komunikacie, ktora na pracovisku prebieha
boli v dotazniku sformulované 2 otazky.

(otazka ¢. 3, 4)

Na zaklade uvedenych vysledkoVv prieskumu je mozné hodnotit’, Ze uprednostiiovana forma

komunikacie je osobna komunikécia, a z osobnej komunikacie je preferovany rozhovor.

» Na hodnotenie podmienok, ktoré mézu vplyvat na celkovy vztah zamestnanca
k organizacii ako celku bolo v dotazniku sformulovanych 5 otazok.

(otazka ¢. 5,6,7 ,8, 9)

V tejto oblasti bolo najlepSie vyhodnotené podporovanie zamestnancov pri vyuzivani

vlastnej tvorivosti a kreativity. Velkd podpora vedenia predstavovala az 60% odpovedi.

36



Druhov najlepsie vyhodnotenou bola akceptacia pripomienok a nadvrhov na zlepSenie zo
strany organizacie. VicSina respondentov, ktoru tvorilo 44% uviedla, Ze zo strany
organizacie dochadza k ciastocnému akceptovaniu ich pripomienok pripadne aj navrhov
na zlepSenie a 37% respondentov organizacia akceptuje pri vyslovovani ich pripomienok.
Pomerne pozitivne je vnimana aj dovera zamestnancov vybudovand k organizacii.
Zodpovednost’, ktora prislicha zamestnancom pri vykonavani prace v podniku je
hodnotena u polovici respondentov ako primerana ale druha polovica ju hodnoti bud’ za
prili§ malu alebo prili§ vel’ku. Respondenti pomerne pozitivne vnimani aj zrozumitel'nost’

pracovnych prikazov. V podniku nie st vel’ké nedostatky v tejto oblasti.

» Na zistenie komunikacie prebiehajiicej medzi podriadenymi a nadriadenymi
pracovnikmi bolo sformulovanych 5 otazok.

(otazka ¢. 10,11,12,13,14)

Pri pouzivani pochvaly ako formy motivacie sa da konStatovat, Ze zamestnanci sa V
podniku bud’ s pochvalou od nadriadeného stretli aboli fiou motivovani alebo sa
s pochvalou od nadriadené¢ho nestretli. Len malé percento respondentov uviedlo, Ze ich
pochvala nemotivovala k lepsiemu vykonu. Komunika¢né schopnosti pracovnikov pri
vedeni svojich podriadenych si prevazne priemerné. Nesuhlas pri rozhovore
s nadriadenym pracovnikom vyjadri véc¢Sina respondentov hned v danej situdcii.
Kritizovanie pracovnikov v pritomnosti ostatnych pracovnikov sa vyskytuje sice len
ojedinele ale ktejto odpovedi sa pridalo az 61% respondentov. Medzi chyby
slovného prejavu, ktorych sa nadriadeni pracovnici pri komunikécii s podriadenymi

dopustaju patri predovsetkym vysoka hlasitost’ slovného prejavu.
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Zaver a navrhy opatreni

Komunikacia je zdkladom vedenia 'udi v manazmente. Bez komunikacie v podniku by sa
tazko zabezpeCovalo ziskavanie, prijimanie, motivovanie, hodnotenie alebo vzdelavanie
zamestnancov. Komunikacia v podniku je dolezita z viacerych ddévodov. Poskytuje
informacie za u¢elom koordinovania rozhodnuti, ¢innosti a vykonov. Dalej zabezpecuje
plnenie cielov, napriklad prostrednictvom pochvaly, ktorou sa motivuju zamestnanci.
Takato motivacia zamestnancov zabezpecCuje kvalitnejSie a efektivnejSie dosiahnutie
cielov. Komunikaciu sa d’alej zabezpecuje ziskavanie spitnej vdzby. Tymto sposobom je
mozné zistit” odchylky, ktoré nastali a venovat pozornost’ ich redukcii. Prostrednictvom
komunikacie su taktiez vyjadrené pocity, ktoré st neoddelitelnou sucastou ¢loveka, pri
vykonavani akejkol'vek ¢innosti, nepochybne aj pracovnej. Mdze ist' o pocit z miery
naplnenia cielov, dosiahnutia ur¢it¢ho vykonu, vytvorenia opatreni alebo vykonania
rozhodnuti. Na komunikaciu v manazmente podniku by sa mal brat podstatny doraz
pretoze spravna komunikacia nakoniec vedie k skvalitneniu atym k zvySovaniu

efektivnosti celej organizacie.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo zhodnotenie komunikéicie ako funkcie
manazmentu vo vybranom podnikatel'skom subjekte. Komunikicia bola hodnotena

v podniku AGROSEV spol. s.r.o.

Splnenie parcialnych cielov smerovalo k dosiahnutiu hlavného ciela. Predpokladom
splnenia tychto cielov bolo ziskanie ¢o najvédcSiecho poctu informacii o hodnoteni
komunikacie zpohladu zamestnancov. Tento predpoklad bol splneny, kedzZze sa
dotaznikovému prieskumu podrobilo az 59 zamestnancov, ¢o predstavovalo 77,5%

z celkového poctu.

Prvym parcialnym ciel'om prace bolo zhodnotenie vplyvu pracovnych podmienok podniku
na komunikéciu. Tento ciel’ bol splneni na zdklade zhromazdenia a spracovania informacii
Z dotaznikového prieskumu. V spolo¢nosti prevazna ¢ast’ zamestnancov, ktord sa zapojila
do prieskumu hodnoti vytvorené podmienky na komunikaciu za vhodné a vytvorent

komunika¢nl atmosféru za priazniva.
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Druhym parcidlnym cielom bolo zhodnotenie foriem komunikacie prebiehajucich na
pracovisku. Tento ciel’ bol splneni na zaklade zhromazdenia a spracovania informaécii
Z dotaznikového prieskumu. Uprednostiiovana forma komunikécie je osobna komunikacia,
a z osobnej komunikacie je preferovany rozhovor. Osobnd komunikacia je primarnym
prostriedkom manazérskej komunikacie preto je vhodné aby bola v prevaznej miere

uprednostiiovana.

Tretim parcidlnym cielom bolo zhodnotenie faktorov, ktoré ovplyviiuju celkovy vztah
zamestnanca K organizacii. Aj tento parcidlny ciel’ bol splneni na zaklade zozbierania a
spracovania informacii z dotaznikového prieskumu. Na to aby mal zamestnanec
vybudovany pozitivny vzt'ah k organizicii je potrebné zo strany vedenia vytvorit' urCité
podmienky. K tymto podmienkam v podniku nepochybne patri podporovanie kreativity
zamestnancov, pridelovanie primeranej zodpovednosti, akceptovanie pripomienok,
vypracovanie zrozumitelnych pracovnych prikazov asvojim celkovym pristupom
vybudovanie u zamestnancoch pocit dovery. Na zaklade uvedenych vysledkov prieskumu
je mozné konStatovat, Ze v podniku nie st velké nedostatky v tejto oblasti ale naroky
zamestnancov na organizaciu tak ako aj naroky podniku na zamestnancov sa neustale

ZvySuju.

Stvrtym a poslednym parcidlnym cielom bolo zhodnotenie komunikéacie prebiehajice;
medzi podriadenymi a nadriadenymi pracovnikmi. Aj tento ciel’ bol splneni na zédklade
spracovania dotaznikového prieskumu. V podniku pri vedeni l'udi existuji nedostatky,
ktorych sa veduci zamestnanci dopustaja. Napriklad kritika podriadenych v pritomnosti
ostatnych pracovnikov. Nedostatkom je tiez vysoka hlasitost’ slovného prejavu ako
najcastejSie sa vyskytujuca chyba v reci. Podl'a vysledkov prieskumu sa da hodnotit, Ze
komunikacia medzi tymito pracovnikmi je zvac¢Sa priama a podriadeni pracovnici svoj
nazor, pripadne aj nesuhlas vyjadria ¢asto hned’ v danej situécii. Pracovnici pri vedeni
svojich podriadenych musia dbat’ na spravnu komunikaciu. Takato komunikacia méze v

priaznivej miere ovplyviiovat’ cely chod organizécie.

Parciélne ciele a ich splnenie bolo nevyhnutné pre zabezpecenie splnenia primarneho ciel’a.

Ked'Ze sme tieto ciele splnili, splnili sme aj primarny ciel’ bakalarskej prace.
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Zhodnotenie  tychto Styroch parcidlnych cielov poskytlo podklad pre vypracovanie

navrhov opatreni.

Navrhy opatreni:

>

YV V. V V V V

Zvysenie poc¢tu zadania jasnych a zrozumiteI'nych pracovnych prikazov, aby sa
redukovali aj najmensie nejasnosti a nepresné formulacie. Takto formulované
pracovné prikazy vedua k lepSim pracovnym vysledkom.

Prehodnotenie komunikaénych schopnosti pracovnikov a uvedomovanie si potreby
ich rozvijania. Napriklad zabezpecenie odborného psychologického skolenia
zameran¢ho na rozvoj komunikaénych schopnosti.

Uvedomovanie si pritomnosti nedostatkov v slovhom prejave a ich postupné
odstraiiovanie.

Zat'azenie zamestnancov primeranou zodpovednostou.

Vaésou mierou podporovat’ zamestnancov pri vyuzivani vlastnej tvorivosti.
Akceptovanie vacSieho mnoZzstva pripomienok smerujucich od zamestnancov.
Castejsie vyuzivanie pochvaly ako jedného z nastrojov motivacie.

Obmedzenie kritiky zamestnanca pred spolupracovnikmi.

Neustale pracovanie na dobrej pracovnej atmosféra na pracovisku, pretoZe vedie
k lepsej vnutornej pohode zamestnancov, k lepSej komunikacii, k lepSiemu

podéavaniu pracovnych vykonov.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — dotaznik

Priloha €. 2 - elektronicky nosi¢ (CD)
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Priloha ¢é.1

Vazeni respondenti,
dotaznik je anonymny a udaje z neho budu slizit’ len na Stuc né tcely. Jeho cielom je
zistit’ aroven komunikacie v podniku.

Otazky si pozorne precitajte a vybrané odpovede oznact. krizikom.

Kristina Sliacka

OSOBNE UDAJE
Pohlavie:
1 Muz [0 Zena
Vzdelanie:
[0 zakladné [0 stredné s maturitou
[] stredné bez maturity [ vysokoskolské
Vek:
] do 25 rokov [0 35- 45 rokov
[0 26- 35 rokov [0 45 aviac
Pocet odrobenych rokov v podniku:
] do 3 rokov 0 nad 5 rokov
[0 od 3 do 5 rokov
Pracovné zaradenie:
0 THP 0 robotnik RV
] straznik [0 oSetrovatel’ HD
L] opravar O ostatny pracovnik ZV
L] traktorista L] ostatny pracovnik
O vodi¢



Dotaznik

1. Aky vplyv ma na Vas pracovné prostredie, v ktorom komunikéacia prebiecha? (napr.
zariadenie miestnosti, usporiadanie interiéru alebo exteriéru pracoviska a pod.)

L1 len pozitivny

L1 viac pozitivny ako negativny

L] viac negativny ako pozitivny

[ len negativny

2. Aky typ l'udi prevlada vo VaSom pracovnom prostredi z hl'adiska komunikacie?
[ asertivny typ (reSpektuje svoje vlastné prava a prava inych, prejavuje zaujem
0 rieSenie problémov a ma sebaisté vystupovanie)
L1 agresivny typ ( presadzuje svoje vlastné prava, nereSpektuje nazory inych a
hlasitost’ jeho prejavu je neprimerane vysoka)
L] neasertivny typ (nedokaze presadit’ svoj nazor, rad prechadza z jednej témy na

druhu a ¢asto sa vyhyba priamemu pohl'adu)

3. Akl formu komunikécie na pracovisku uprednostiujete?
[ pisomna formu
L] elektronickt formu (prostrednictvom pocitaca, telefonu a pod.)

[ osobnu formu (komunikacia v tvarou v tvar)

4. S ktorou formou osobnej komunikécie sa stretdvate najcastejSie?
[ volna diskusia
[1 porada
L1 rozhovor

L] vzdelavacie programy

5. Aka zodpovednost’ Vam prislticha Pri vykonavani prace?
LI prili§ mala zodpovednost’
[ primerana zodpovednost’

L] prili$ velka zodpovednost’



6. Akl podporu vedenia citite pri vyuzivani Vasej vlastnej tvorivosti a kreativity pri praci?
[ velka podporu vedenia
[ ciasto¢nt podporu vedenia

1 mali podporu vedenia (riadite sa vylu¢ne pokynmi nadriadeného)

7. Ako hodnotite doveru, ktort ste si vybudovali k organizacii od 1 do 5? (ked’ 1 znamena
vel'kéd dovera a 5 znamend mala dovera)

1

]2

13

4

5

8. Dochadza zo strany organizécie k akceptovaniu Vasich pripomienok a nadvrhoch na
Zlepsenie?

L] ano

L] Ciastocne

O nie

9. Ako by ste ohodnotili pracovné prikazy, ktorymi sa pocas vykonu prace riadite?
L1 su zrozumitelné a jasne formulované
L1 niektoré st zlozito formulované

L] st nepresné a zadané zlozitym sposobom

10. Stretli ste sa v praci s pochvalou od Vasho nadriadeného?
L1 ano a motivovala ma k lepSiemu vykonu
[] &no ale nemotivovala ma k lepSiemu vykonu

L] nie, na pochvalu od nadriadeného si nespominam



11. Ako by ste hodnotili komunikac¢né schopnosti VaSich nadriadenych? (napriklad
schopnost’ predchédzat’ problémovym situdcidm, schopnost’ empatie, otvorenost’ a cestnost’
Vv konani, schopnost’ aktivneho poc¢tvania)

[ vyborné

L1 dobré

L] priemerné

[J dostato¢né

[0 nedostato¢né

12. Ako vyjadrujete V4§ nesuhlas pri rozhovore s nadriadenym?
[] vyjadrim ho hned’ v danej situacii
[] poc¢kam a vyjadrim ho radsej v pisomnej podobe

[ svoj nesthlas si nechdm pre seba

13. Vyskytli sa situécie, v ktorych by Vas nadriadeny kritizoval pred spolupracovnikmi?
L] &no, vyskytuju sa ¢asto
[ ano ale vyskytuji sa len ojedinele

[ nie takéto situacie sa nevyskytli

14. Akej chyby sa najcastejSie doptista vedenie pocas slovného prejavu?
L1 rychly slovny prejav
L1 vysoka hlasitost’ slovného prejavu
L] vel'a prestavok v prejave

L] pomaly slovny prejav

Dakujem za vyplnenie a nasledné odovzdanie dotaznika.



