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Abstrakt

Predmetom predkladanej bakalarskej prace bola analyza pojmu komunikacia, jej
Clenenie, vyznam v praci manazéra, komunikacné zrucnosti a bariéry, predpoklady
efektivnej vnutropodnikovej komunikéacie asucasny stav komunikacie na Slovensku.
Cielom bakalarskej prace bolo zhodnotit’ komunikdciu vo vybranom podnikatel'skom
subjekte prostrednictvom zostavenych dotaznikov, spokojnost’ zamestnancov s jej troviiou
a komparacia nazorov riadiacich a vykonnych pracovnikov na polozené otazky. Pri
porovnani odpovedi na niektoré spolo¢né otazky bol nazor vykonnych pracovnikov tplne
odliSny ako uriadiacich. Na druhej strane niektoré vypovede vedenia podniku boli
potvrdené¢ aj snazormi ostatnych zamestnancov. V dneSnej dobe je aktuilna téma
mobbingu v spolo¢nosti, tak bola otdzka ohl'adne mobbingu poloZzena aj zamestnancom
prevadzky United Bakeries v Leviciach. Ako sa dalo ocakavat, aj tu sa mnohi s touto
tendenciou stretli. Zaverecnd cast’ prace obsahuje navrhy na eliminovanie odhalenych

komunika¢nych problémov.

KPlacové slova: komunikécia, ¢lenenie komunikacie, vyznam komunikacie, spitna vézba,

komunikac¢né zruénosti



Abstract

Subject of this bachelor thesis was the analysis of the term communication, its
classification, importance for work of a manager, communication skills and barriers,
prepositions of effective communication within a company and current situation of
communication in Slovakia. Goal of the bachelor thesis was to evaluate the communication
in selected company using questionnaire on employees’ satisfaction with its standards and
comparison of management’s and executive personnel’s views on asked questions.
Comparison of answers on some common questions showed profoundly different
management’s views from the ones of executive personnel. On the other hand some
feedback from management was confirmed by other employees. Nowadays mobbing is a
current theme in companies. Consequently questions in regards to mobbing were asked
from employees of United Bakeries in Levice. In line with expectations, they have also
experienced this trend. Final part of thesis contains proposals for elimination of revealed

communication issues.

Key words: communication, its classification, importance of communication, feedback,

communication skills
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Uvod

Komunikécia. S tymto pojmom sa stretivame v kazdodennom Zivote. Clovek je
tvor spolocensky a potrebuje komunikovat’ s okolim, aby si udrziaval kontakt s 'ud'mi, aby
vyjadril svoje myslienky, pocity a aby si mohol vymienat’ informdcie.

V dneSnej dobe je nevyhnutnd pre realizaciu jednotlivca ¢i skupiny v
spoloCenskych vztahoch. Nemenej dblezita je pre uplatnenie sa manazérov. Umoziuje tiez
rozvoj spolo¢nosti. V su¢asnom informacnom veku nadobtida komunikécia na doleZzitosti a
stupeft urovne komunikicie ma casto velmi vyznamny dopad na rozvoj institlcii,
organizacii a inych organizovanych jednotiek.

Technickd stranka komunikéacie sa neustidle vyvija akomunikacna technika
zaznamenava fascinujuci pokrok. Okrem klasickych pevnych liniek méme k dispozicii
mobily, faxy, rdzne médid, internet a s nim spojené socidlne siete, kde sa denne stretavaju
miliony l'udi a komunikuja tu v pohodli vlastného domova. LCudia si zvykli na tito formu
komunikacie a zabudajt na to, aky ohromny vyznam ma ustna komunikacia, ktora nas nuti
stretnat’ sa s druhymi osobne. Takto sa rozvijaji medziludské vztahy aaj osobnost’
¢loveka.

V oblasti manazmentu hrd komunikacia taktieZ velmi vyznamnu ulohu. Kazdy
manazér musi byt schopny efektivnej komunikacie so svojim okolitym prostredim, ¢asto
od toho zavisi jeho uspech. Mal by vediet’ spravne uplatiiovat’ komunikaciu vo vnutri
organizac¢nych jednotiek, aby vedel riadit’ svoj podnik a mohol dosahovat’ stanovené ciele.
Ak nefunguje komunikécia v podniku na istej pozadovanej urovni, modZe to mat za
nasledok, ze zamestnanci nebudu presne vediet’, ¢o sa od nich ofakava, nebudu spokojni
s vedenim podniku a méze to mat’ vplyv na ich produktivitu prace, ¢im je ohrozeny stav
podniku na trhu.

Aj v tejto bakalarskej praci sa venujeme komunikécii v manazmente podniku, ktora
je na najskor rozobratd v teoretickej Casti s nazormi domaécich aj zahrani¢nych autorov
a nasledne tito problematiku aplikujeme na nami vybrany podnikatel'sky subjekt, kde je
naSim cielom zhodnotit’ Uroveit komunikdcie. KedZze je komunikécia Siroky pojem,
poktsime sa to zistit na zdklade ciastkovych otdzok, ktoré sme zostavili do dvoch
dotaznikov. Predpokladdme, Ze ndzory zamestnancov na rozdielnych pracovnych
urovniach sa budt odliSovat’” a komparécia tychto nazorov nas dovedie k zaveru, kde

zistime, na akej Grovni je komunikacia v podniku.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Manazment ako jedna z najdolezitejSich I'udskych ¢innosti vykonavand manazérmi,
je proces sluziaci na dosahovanie cielov organizacie. Je to proces, v ktorom dochadza
k premene zdrojov (vstupov) na pozadované vystupy (vyrobky alebo sluzby). Manazéri
tento proces ovplyvituju tak, aby bola transformdcia vstupov co najefektivnejSia
(Ubreziova, 2007).

Hudak (2001) definoval manazment podniku ako proces organizovania, planovania,
rozhodovania, komunikovania a kontroly za ti¢elom stanovit’ a dosiahnut’ ciele podniku pri
pouziti vSetkych jeho zdrojov. Jednou z dolezitych cCasti manazmentu je aj komunikécia,
ktora je v dnesnej dobe vel'mi potrebna.

Komunikacia patri v manazmente k zdkladnym zru¢nostiam manaZzéra. Jej vyznam
rastie s rozvojom trhovej ekonomiky, kde tvori vychodisko uspesnosti manazéra i podniku,
v ktorom a pre ktory pracuje. Je skoro vSeobecnym pravidlom, Ze ten manaZzér, ktory
spravne komunikuje o pracovnych a mimopracovnych problémoch, je vnimany
a hodnoteny svojim pracovnym okolim, nadriadenymi i podriadenymi lepsie ako ten, ktory
ma komunikacné problémy. Pritom vysledky prace mozu dosahovat’ obaja rovnaké, ba
dokonca vyraznejSie lepSie vysledky v praci mdze dosahovat prave ten druhy typ
manazéra. Spravna, profesionalna komunikécia vSak nie je len vychodiskom na vnimanie
a hodnotenie l'udi v pracovnom procese. Je aj ndstrojom na ich riadenie a vedenie, na
ziskavanie l'udi pre ciele aulohy podniku, na ich motivovanie a stimulaciu k lepSim
vykonom a pozitivny pracovnym postojom a hodnotdm. Komunikicia v manaZzmente je
samostatny predmet, ktorého cielom je okrem teoretickej pripravy tréningovou formou
nacvi€it' u budicich manazérov zaklady komunikacnych zru€nosti (Szarkova, 2002).

Komunikacia je jednym =z dolezitych predmetov tréningu aucenia kazdého
manazéra (Armstrong, 1999).

Podla Hudaka (2001) znamena komunikovanie proces rozdelovania informadcii
inym jednotlivcom a cielom je podelit’ sa o vhodnt informaciu s ostatnymi pracovnikmi
podniku. Komunikovanie predstavuje zakladny spojovaci ¢lanok medzi pracovnikmi. Len
vd’aka nemu mo6Zzu l'udia v kazdom podniku pracovat’ efektivne ako celok. Manazéri musia
s 'udmi komunikovat’ vzdy tak, aby ich nasmerovali jednak k pozadovanému vykonu,
aktualnej pracovnej ¢innosti, ale aj d’alSej praci na sebe, aby mohli v buducnosti realizovat’

tato Cinnost’ na stale vysSej trovni. Vo svojom stimulujucom pdsobeni na podriadenych
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ich musia dobre poznat asvoje poOsobenie postavit na osobnom priklade. Formy
komunikacie a jednania s nimi realizovat’ tak, aby tieto znalosti mohli vhodne vyuzit'.
Nakonecny (1999) uvadza nazor odbornika na l'udski komunikaciu C. Cherryho,
ktory svojim dlhodobym skiimanim dospel k poznaniu, Ze ¢lovek vyvinul diferencovany
systém komunikacie, ktory mu umoziuje jeho sociadlny zivot, teda komunikacia ma

socialnu funkciu.

Socidlna komunikacia je v manazérskej pracovne] pozicii podmienkou jej
efektivneho zvladdania. Slovo komunikacia pochadza z latin¢iny, latinské ,,communicare
ma jednoznacny ekvivalent ,participare®, t.j. spolupodiel’at’ sa s nieckym na nieCom, byt
spoluucastnym na niecom. V jednom z najobsiahlejSich latinskych slovnikov- Thesaurus
linguae latinae- je uvedené ,,Communicare este multum dare®, t.j. ,,Komunikovat’ znamena
mnoho davat*(Frk, 2008).

Podla Kredatusa (2008) plati zédkladna téza socialnej komunikacie, ze nemozno
nekomunikovat’, aj ked’ sa I'udia medzi sebou nerozpravaju. Pri stretnuti dvoch oséb vzdy
nastupuje proces socidlnej komunikécie. Pretoze aj ked neprehovorime, aj ked nic
nerobime, predsa vysielame tomu druhému signél, ktory on ,¢ita®. To ,,nic* je pre neho
komunika¢nym signalom.

Komunikacia musi prebiehat’ zhora dole a naspit’ s ¢o najviac moZznymi prie€nymi
vidzbami, jasnymi zrozumitelnymi vypoved’ami a s patricnou odozvou. K dosiahnutiu
optimalnej komunikacie je potrebnd aj zmena komunika¢ného spravania. Pozornost’ si
zasluhuje komunikacia prostrednictvom osobného styku. Je tcelnd vtedy, ked posobi
prirodzene. Ak sa komunikdciou snazime divadelnicky preklenut’ nedostatky, pdsobi to

vyumelkovane a l'udia to mézu povazovat’ za netprimné a necestné (Frk, 2008).

Zlozky, ktoré tvoria vnutornu Struktiru komunikécie a komunika¢ného procesu,
mozno charakterizovat’ ako:
* komunikator- t.j. osoba, ktora odosiela urcité informacie,
* komuniké- t.j. vlastny obsah informacie, ktory komunikator chce odovzdat, poslat,
sprostredkovat’,
* médium, resp. komunikaény nastroj, ktory si komunikdtor vyberie a pouzije na

odovzdanie a sprostredkovanie svojej informacie,




* komunikacna situacia- podmienky, v ktorych odovzdavanie, resp. sprostredkovanie
informacie prebieha,

* komunika¢ny zamer- obsahuje ciel, ktory sprostredkovanim urcitej informacie
odosielatel’- komunikator sleduje,

* komunikant- prijimatel’ informacie (Gozora, 2005).

1.1 Vyznam komunikacie v praci manazéra
Umenie komunikovat’ sa povazuje za jeden z najdolezitejSich atributov manazéra.
Nemozno viest’ tim a motivovat’ pracovnikov bez toho, aby nedoslo k osobnému kontaktu
arozhovoru manazéra snimi. Manazér komunikuje nielen s podriadenymi,
spolupracovnikmi a kolegami, ale zaroven sa zucastfiuje na obchodnych jednaniach so
zastupcami vnutropodnikovych organiza¢nych jednotiek, ale aj mimo podnik. Musi teda
vystupovat’ ako obchodnik a tym aj reprezentant skupiny a podniku navonok. ManaZzéri
musia budovat’ doveru v svoje osobné a profesiondlne skusenosti a musia byt schopni
komunikovat’ s inymi manazérmi a zaroven ich aj ovplyviiovat’. Pri pohl'ade do budticnosti
mozno konstatovat’, Ze komunikacia nadobudla Gplne nové dimenzie.
Z mnozstva cielov, ktoré musi manazér v komunikécii zabezpecit mozno vybrat
nasledovné:
* Prijimanie a odosielanie informacii, podporovanie, kontrola, poddvanie navrhov,
konfrontovanie.
* Komunikovanie na hierarchicky réznych urovniach- s jednotlivcami, skupinami,
oddeleniami a externe so zakaznikmi, dodavatel'mi, bankarmi a inymi odbornikmi.
* VyuZivanie obidvoch druhov komunikacie:
a) formalnej- mitingy, spravy, navrhy, zdznamy,
b) neformalnej- poradenstvo, rozhovory s ostatnymi zamestnancami a pod.
* Zastavanie roznych funkénych miest- ako predseda, veduci projektu, analytik,
kolega a podriadeny.
* Hodnotenie komunikacie- su to fakty, skusenosti, reci?
* Budovanie siete readlnych informacii.
* Vplyvanie na l'udi prikladom a nie silou.
Manazéri potrebuju efektivne komunikovat’ za icelom dosiahnutia pozitivnych vysledkov

v stcasnych organizaciach (Nagyova, 1999).
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1.2 Klasifikacia komunikacie a komunikaénych procesov
Na klasifikaciu komunikacie a komunikacnych procesov sa najcastejSie pouzivaji
tieto kritérid podl'a Hudéaka (2001):

1. ¢i komunikacia prebieha zoci-voci (face to face), ¢o znamend, Ze komunikator
a komunikant vyjadruju svoje myslienky, pocity, ndzory a postoje v konkrétnej,
neopakovatel'nej komunikacnej situdcii, priCom pouzivaji prirodzené média
sprostredkuivania informacii, t.j. verbalne a neverbalne zlozky komunikécie,

2. ¢i komunikécia prebieha sprostredkovane, teda ako médium sa pouzivaju rozlicné
technické komunikacné prostriedky, napriklad telefon, fax, e-mail, internet a pod.,
¢o znamena, ze obsahuje redukovany subor neverbalnych zloziek komunikacie a je
minimalne podfarbena neopakovatel'nou komunikacnou situéciou,

3. ¢i komunikdcia a komunikacny proces prebiehaji v podniku a vyuzivaju cely
systtm komunikaénych vzorcov vyplyvajicich jednak z organizacného
apracovného poriadku podniku, jednak zpodnikovej kultary a vzitych
komunikacnych stereotypov. Tato komunikacia vznika a formuje sa ako
vnutropodnikovd komunikacia a méze pdsobit’ smerom do vnutra podniku, ako aj
smerom von z podniku, ked’ nadobuda charakteristiky aznaky marketingovej
komunikacie,

4. ¢i komunikécia prebieha v externom prostredi podniku a obsahuje Specifické zlozky
marketingovej komunikacie (imidz, reklama, promotion a pod),

5. ¢1 komunikécia prebieha s médiami( nie prostrednictvom médii),

6. ¢i je komunikacia podlozend efektivnou byrokraciou, casovo koordinovana
pomocou roznych komunikaénych pldnov (formalna komunikacia),

7. ¢ je komunikicia zaloZzend na osobnych vztahoch medzi wc€astnikmi

komunikac¢ného procesu (neformélna komunikacia).

1.2.1 Kanaly podnikovej komunikacie

Kandly podnikovej komunikécie zahriujt vSetky cesty a formy prenosu informacii
(Malejcik, 2008).

V kazdom podniku st dva druhy komunika¢nych kanalov: oficidlne a neoficialne.
Nimi prudia informécie smerom dolu, nahor, laterdlne a uhlopriecne. Ich ¢lenenie uvadza

Vicen (2001):

11



1.) Oficidlne (formalne) kandly
Predstavuji oficidlne komunikaéné cesty. Vyplyvaju z organizacnej Struktiry podniku,
prostrednictvom ktorej je stanovena miera zodpovednosti, prdvomoci a rozsah pracovnej
¢innosti.
Komunikacia smerom dolu vyplyva zo sledu prikazov, ktoré smeruju zhora nadol.
Tieto komunikacné cesty spdjaju stupnovité rozvrstvené organizacné zlozky a ich ¢innost’.
V tomto pripade md komunikacia charakter prikazov, ré6znych postupov nasmerovanych
nadol za ucelom realizacie. K tymto metédam patria schddze, porady, smernice, prikazy.
Z vyssich stupiiov na nizSie sa prenaSa informdcia o postupoch, nariadeniach, direktivach
a normdch, aby sa uplatnili v ¢innosti nizsich zloziek podniku.
Komunikacia smerom nahor vytvara kanaly, ktoré vychddzaji od podriadenych
a smeruju k nadriadenym. Oznamy smerom nahor maju informativny charakter. Podavaja
alebo pozaduji informdcie o plneni uloh, o problémoch, zdmeroch, postupoch. Zaroven
prinasaju osobné informécie o nazoroch, postojoch a pocitoch pracovnikov. Vsetky druhy
tychto informdcii su dolezité a umoznuji veducim presvedCit sa, ¢i boli ich pokyny
zrozumitelné. U¢inok komunikacie smerom nahor obmedzuji uréité podmienky, medzi
ktoré patria:
* Pozitivnost’ informécie, pozitivne spravy treba pouzivat' CastejSie ako negativne.
Kazdy radsej pocuje dobré spravy, zI¢€ sa bagatelizuji a zaml¢uji
* Vcasnost’ informacie, rozhodovanie sice prebieha kontinudlne, ale aj tak akékol'vek
rozhodnutie sa uskuto¢ni v urCitom Case, ak pride informécia po rozhodnuti, je
bezpredmetna
* Stabilita, akakol'vek informécia, ktora podporuje stary pristup audrzanie
jestvujuceho stavu, bude prijata skor ako ta, ktord uvadza nieco nové
* Zavaznost, ¢im dolezitejSia je informacia pre prijemcu, tym je ucinnejsia.
Dolezitost’ informacie podmieniuje tiez jej nalichavost’ a chrani ju pred skreslenim
* Prilezitost, ucCinnejSia je takd informacia, ktord sa prijemcovi paci, alebo je
formulovana tak, aby vyhovovala jeho sposobu myslenia
» Skreslenie informacie, ktorikol'vek informaciu sprevadza riziko, Ze bude skreslena,
ak prechadza niekol’kymi komunikaénymi stupniami skor nez sa dostane k ciel'ove;j
osobe.
Horizontalna (lateralna) komunikacia medzi zlozkami podniku na rovnakej

organizac¢nej Urovni. Tu md informdcia v podstate koordina¢ni ulohu. Napomdaha
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koordinacii ¢innosti v ramci jedného utvaru alebo medzi roznymi utvarmi. Ide o prenos
informécii medzi funkénymi miestami navzajom zavislymi.

Diagonalna (uhlopriecna) komunikacia prebiecha medzi miestami rozhodovania na
roznych lateralnych trovniach organiza¢nej $truktury. Stibni pracovnici pomocou nej
ziskavajii informécie od liniovych pracovnikov a liniovi pracovnici touto formou

komunikuju so Stabnymi Gtvarmi.

2.) Neoficialne

V kazdom podniku vzniké aj systém neoficidlnej komunikacie. Je to komunika¢na
siet vytvorend znahodnych osobnych kontaktov, prostrednictvom ktorych sa Siria
podlozené informécie spolu s osobnymi vykladmi, podozreniami a vSetkymi druhmi
skreslenych informacii. Informacny tok sa tak ako v oficidlnych kandloch, tak aj tu
pohybuje v Styroch smeroch. Uberd sa vSak cestami, ktoré nevieme predvidat’ a nema ani
ziadnu vopred stanovenu Struktiru. Tok informacii sa tvori uplne spontdnne a prihovara sa
neustdle sa meniacim l'udom, nema stalych ucastnikov. Pocet aktivnych clenov tejto
skupiny, ktori posuvaji najnovsiu spravu d’alej bez ohl'adu na presnost, byva vicSinou
maly. Napriek tomu, ze vic¢Sina I'udi v podniku vypocuje ,,Co sa Sepka®, v skuto¢nosti malo
z nich podava informéciu d’ale;j.

Neoficidlne informacné zdroje akanaly maji svoju vyznamna funkciu
v manazérskej Cinnosti. V prvom rade ponukaji manazérovi kriticky pohlad do vnutra
l'udi, €o si myslia a citia. Za druhé je to spdsob ako rozsirovat’ informacie, ktoré nemozno
Sirit’ pomocou oficidlnych kanalov a objasiiovat’ oficialne vztahy.

Hudék (2001) upozoriiuje, Ze neoficidlne komunikacné kanaly: ,,st realitou, ktord je
sucast'ou organizacnej ¢innosti. Manazér sa musi s touto skuto¢nostou zmierit’ a vediet’ ju

vhodne pouzivat’.*

Ubreziova (2007) tvrdi, Ze komunikécia je vel'mi ddlezita Cast’ manazérskej funkcie
vedenie. Bez komunikovania nemdze manazér ovplyvinovat ¢innost’ jednotlivcov, ¢innost’
skupin, v zaujme napliania vyty&enych cielov. Vyskumy uvadzaj, ze 60-80% pracovného
¢asu manazéra zaberd Ustna komunikécia.

RozliSujeme  komunikdciu  organizaénii  a komunikaciu  interpersonalnu.
Interpersonalna sa uskutociiuje pri priamom styku osob. Je nou kazda interakcia, vymena

informacii, kontakt Pudi. RozliSuje sa verbalna a neverbalna forma (Sajbidorova, 2007).
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1.2.2 Verbalna a neverbalna komunikacia

Mizickova (2007) uvadza, Ze verbalna komunikicia byva ustna a pisomna. Na
uspesnost’ verbalnej komunikacie vplyva hlasitost’ reci, vyska hlasu, rychlost’ hovoreného
slova, dojem reci, plynulost’, intonécia, chyby vo vyslovnosti.

Torok (2001) tvrdi, ze v komunikacii st najucinnejSie slova, cize verbalna
komunikacia, pretoze l'udsky hlas dodava slovam zmysel a zafarbenie, ktoré nemozno
vyjadrit’ ani na mnohych strankach pisané¢ho textu. Osobny rozhovor je podstatou u¢inného
komunikaéného systému. Ziadny Gstny druh komunikacie telefonom sa neméze vyrovnat’
priamemu kontaktu. Dovodom je okamzitd spdtnd vizba. Pri akejkol'vek odpovedi
(pokrcenie ramien, Usmev, vyraz tvare) odosielatel’ vie, ako bolo jeho oznamenie prijaté.
Tento druh komunikécie mé rovnaky vyznam aj pre prijemcu, ktory sa okamzZite moze
spytat’ na to, o je mu nejasné.

Malej¢ik (2008) upozoriiuje, ze treba klast’ doraz na pisomné formy komunikacie.
Absencia dokumentédcie vyvolava nutnost’ zacinat stale od zaCiatku, brani kontinuite
manazmentu.

A Hudék (2001) d’alej dopiiia, Ze pisomna forma komunikéacie ma vyznam aj vtedy,
ked’ potrebujeme informovat’ vel'a I'udi. Nebolo by mozné, aby riaditel’ vel'kého podniku
vysvetloval napr. zasady novej mzdovej politiky kazdému jednotlivcovi zvlast. Pisomné
oznamenia su formdlne a aj oficidlnejSie ako oznamenia Ustne.

Podl'a Skvareninovej (2004) je verbalna komunikéacia vymedzena ako nevyhnutna
sucast’ interpersondlnej komunikacie, ktora prebiecha medzi komunikatorom
a komunikantom v konkrétnej komunikacnej situdcii bez pouzitia médii. Predpoklada
fyzicku a aktivnu ucast’ tak komunikatora, ako aj komunikanta a pouZzivanie rovnakého
dorozumievacieho kodu- jazyka, reci. OznaCuje sa tiez ako reCova alebo ustna
komunikacia. Je pre fiu charakteristické, Ze komunikanti sa komplexne navzajom vnimaji
a interakéne ovplyviiuja, priamo sa dorozumievaji, ¢o znamend, ze do procesu vymeny

informacii medzi nich nevstupuje Ziadny vonkajsi modifikacny prvok.

Szarkova (2002) definuje neverbalnu komunikiaciu ako komunikaciu, ktora
obsahuje cely rad signédlov, znakov a informécii, ktoré sa v odbornej literatire nazyvaju
suthrnnym terminom silent language. Ich hlavny vyznam spoc¢iva vtom, Ze oznamuju
adresatovi vztahovu uroven komunikacného aktu, spresiiuji roly komunikantov

v komunika¢nom procese a v neposlednom rade oznamuju psychicky stav ti€astnikov tohto
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procesu. Medzi zdkladné zlozky neverbdlnej komunikécie, ktoré st pre manazéra dolezité,
patria: mimika, gestikuldcia, haptika, kinezika, paralingvistika, proxemika.

Funkcie neverbalnej komunikacie vymedzuje Vybiral (2005) a Popelkova (2002)
v piatich bodoch. Neverbalnu komunikaciu vyuZzivame, aby sme:

1. Podporili re¢ (regulovali jej tempo a zddraznili vyslovené)
Nabhradil re¢ (ilustroval, symbolizoval)
Vyjadrili emdcie, s cielom dosiahnutia emoc¢nej rovnovahy

Vyjadrili interpersonalny postoj, napr. naliehavost’ pri presvedcovani

“wok wD

Prezentovali seba- predstavili sa.

Podla Tumu (1995) je neverbalna manaZérska komunikacia vel'mi dolezita, lebo
moze hovorené slova pozitivne podporit, negovat, vyvratit, neutralizovat, a to
v hociktorej faze rozhovoru. Neverbalna komunikacia ma tiez svoj slovnik, ktory sa musi
manazér naucit’ rozvazne pouzivat, rovnako ako sa naucil alebo sa stdle eSte uci spravne

hovorit.

1.3 Predpoklady efektivnej vnutropodnikovej komunikacie

Vnutropodnikovd komunikécia je dolezitym nastrojom podnikovej kultury a
nastrojom objasiiovania firemnych hodndt. Ovplyvituje Zivot vSetkych zamestnancov, ale
aj vSetci zamestnanci ovplyviuju vnutropodnikovi komunikaciu. LCudia stravia viac ako
tretinu svojho Zivota dospelych v praci a zdokonalenie ich komunikaénych zrucnosti sa
prejavi aj na zvySeni kvality ich osobného zivota. Pri cielenom budovani systému
vnutropodnikovej komunikacie je potrebné reSpektovat zékladné predpoklady jeho
fungovania, medzi ktoré moZzno na zéklade skuisenosti vyspelych firiem zaradit’:

* zodpovedajicu organizaciu prace,

* zodpovedajicu odbornost’ a kvalita manazmentu,

* kvalifikovanl personalnu stratégiu,

* kvalitnu realizaciu personalnej stratégie vSetkymi vediicimi pracovnikmi podniku,

* pravidelné hodnotenie pracovnikov a spitni vazbu od podriadenych pracovnikov k
manazérom o tom, ako podriadeni vnimaji ich vodcovstvo, t.]. pravidelne
fungujicu spitna vizbu v obidvoch smeroch,

* vycvik vrcholového vedenia podniku a ostatnych vedtcich pracovnikov v oblasti

efektivnej komunikécie,
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* dodrziavanie komunika¢nych zasad a komunikacnej etiky vedicimi pracovnikmi
podniku,
* 1uzku spolupracu vrcholového vedenia firmy s ostatnymi skupinami veducich
pracovnikov,
* osobné priklady manazérov, pravdivi a otvorenii komunikaciu.
Najvicsiu zodpovednost' za tUroven vnutropodnikovej komunikacie nesie vrcholovy
manazment podniku. Top manazéri podniku by mali chépat’ a spravne realizovat
komunikaciu, vysvetlit’ svoje komunikacné ¢iny tak, aby ich ostatni spravne pochopili. Bez

vzajomného porozumenia niet skuto¢nej komunikécie (Nagyova, 1999).

1.3.1 Komunika¢né zruénosti

Gozora (2005) tvrdi: ,,ZvySovanie komunikacnej ucinnosti je podmienené
komunika¢nymi zru¢nost'ami manazérov.*

Podla Szarkovej (2004) uplatiiovanie komunika¢nych zru¢nosti v komunika¢nom
procese ovplyviiuji subjektivne a objektivne faktory. Medzi najdolezitejSie objektivne
faktory, ktoré pdsobia na mieru a spdsob uplatiovania komunika¢nych zru¢nosti manazéra
v podniku, patria irovne komunikacie a ich situa¢né modifikacie, ktoré sa prejavuju najma
v stupni komplexnosti komunika¢nych tokov a komunika¢nych vézieb v kazdom podniku,
etickom kodexe a podnikovej kultare. Tie urcuji spdsob komunikécie, ako aj komunikacné
nastroje, ktoré¢ sa v podniku v komunika¢nom procese pouzivaju.

Komunikaéné zruc¢nosti manazérov pozostavaju zo siedmych prvkov: kreativny
pohlad, citlivost, vizia, premenlivost, zameranie, vytrvalost, globalizacia (Visiovsky,
2008).

Analyze zruCnosti komunikovat z pozicie funkcie manazéra sa venovala velka
pozornost. Vysledkom bolo stanovenie urCitych vSeobecnych zdsad, profesionélnej
komunikacie, ktorych uplatiiovanie v praxi by malo nielen ul'ah¢it’ komunikacny proces
medzi manazérom a zamestnancami, ale malo by viest’ aj k ich vysSej vykonnosti. Medzi
hlavné zésady profesionalneho uplatiiovania komunikaénych zru¢nosti v komunika¢nom
procese boli na zaklade analyzy vnatropodnikovej komunikacie zaradené tieto:

* jasné astruéné formulovanie hlavnych myslienok, prikazov a odportcani na

rieSenie pracovného problému,

* aktivne poCuvanie zamestnancov zbavené personifikovania problému,

* tvorba kultiry otvorenej komunikacie v podniku,
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* tvorba spétnej vizby (feedbacku) a informacnej siete ( networku) v podniku,

* predvidanie a predchadzanie komunikacnym konfliktom,

* vyber komunikac¢nych partnerov,

* vyber komunikaénych situacii,

* modelovanie komunika¢ného procesu,

* komunika¢na disciplina a jej dodrziavanie,

* profesionalne zvlddnutie komunika¢nych bariér a prejavov maladaptivne

komunikacie.

Komunika¢né zru¢nosti st dlhodobo predmetom tréningového procesu a systematického
nacviku, ktoré tvoria podstatnti Cast’ pripravy manazérov. Ich zvladnutie a profesionalne
pouzivanie je predpokladom a zarukou uspeSnosti manaZzéra v pracovnom procese

(Szarkova, 2004).

1.3.2 Spiétna vizba

Spédtnou vizbou sa zistuje vyznam poddvanej spravy v komunika¢nom procese.
V medziosobnostnej komunikacii podava informaciu o reakcii prijimatela na prijimant
spravu. Ak je reakcia prijimatela spravy pozitivna, potom mozno hovorit’ o GspeSnosti
odosielatel'a spravy pri jej prenaSani. Nepriaznivd reakcia odosielatela spravy je

vysledkom vplyvu komunikaénych bariér (Gozora, 2005).

1.4 Komunika¢né bariéry

Cinitele, ktoré znizuju pravdepodobnost komunikacie, su nazyvané ako
komunikacné bariéry. Vo vSeobecnosti mozno tieto bariéry rozdelit na komunikacné
makrobariéry a komunika¢né mikrobariéry.

Komunikaéné makrobariéry st Cinitele komunikdcie vo  vSeobecnych
komunikacnych situdciach. Tieto Cinitele s relativne stdle v prirodzenej komunikécii.
Medzi komunika¢né mikrobariéry mozno zahrnut nasledujuce:

* ZvySovanie poziadaviek na obsah informaécie,

* ZvySovanie poziadaviek na komplexnu informaciu,

* Potreba znizovania ¢asu na komunikaciu,

* Poziadavky na vyuzivanie svetového jazyka v komunika¢nom procese.
Komunikaéné mikrobariéry st Cinitele, ktoré znizuju tspeSnost komunikécie

v komunikacnych situacidch. Su to nasledujuce mikrobariéry:
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* Nevhodny sposob komunikécie,

* Zasahovanie do prendsanej spravy,
* Rozsiahlost’ spravy,

*  Vnimavost- zrozumitel'nost’ spravy,

* Viacvyznamové slova (Gozora, 2005).

1.5 Stav urovne komunikacie na Slovensku

Vysledky vyskumu uskutocneného v slovenskych podnikoch poukdzali na to, Ze
manaz€ri sa stretavaju s nasledovnymi problémami vnutropodnikovej komunikécie:

* zastarald organizécia prace,

* neodborné a nesystémové uskuto¢iiovanie persondlnej prace,

* v prevaznej miere jednosmerna komunikacia,

* nedostato¢na otvorenost’ v komunikacii,

* neefektivne fungujici vnutropodnikovy informacny systém,

* existencia komunikaénych bariér,

* zadrziavanie informacii manazérmi,

* problémy manazérov na vSetkych stupnioch riadenia so zacatim, vedenim

a ukonc¢enim rozhovorov,

* nedostatocna spdtna vizba a pod (Nagyova, 1999)

Stcasné prieskumy v oblasti komunikacnych procesov v slovenskej spolo¢nosti
vratane podnikatel'skych subjektov naznacuji postupny narast pisomnej formy verbalnej
komunikacie a jej pasivnej formy- Citania, ¢o je sposobené najméd pouzivanim internetu
a intranetu vo vnutropodnikovej komunikdcii a mobilnych telefénov, ktoré urychluju
komunikacny proces prostrednictvom kratkych pisomnych odkazov- SMS.

Vyskumy a analyzy komunika¢ného procesu priniesli nielen poznanie, ze je dolezité,
aké komunikacné prostriedky a formy sa pouzivaju, ale i poznanie, ze skutocne rozdielne
ovplyviiuji spravanie jednotlivcov, ich postoje, asSpirdcie a v neposlednom rade aj

vykonnost’ a celkovy profit podniku (Szarkova, 2001).
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2 Ciel’ prace

Cielom bakalarskej prace bolo zhodnotit komunikdciu vo vybranom

podnikatel'skom subjekte. Z tohto hlavného ciel’a vyplyvaji nasledujuce Ciastkové ciele:

Samostatne zostavit’ dotazniky pre cielové skupiny

Zhodnotit’ uroven formalnej komunikacie

Analyzovat’ atmosféru na pracovisku

Zhodnotit” ponukany priestor vykonnym zamestnancom na vznik spitnej
vizby

Zistit uroven poskytovanych informécii zo strany vedenia podniku
zamestnancom

Komplexne zhodnotit dosiahnuté vysledky anavrhnit rieSenia

komunika¢nych problémov v rdmci podniku

Je dolezité zhodnotit’ Groven komunikacie vo vybranom podniku, aby sa v pripade

nedostatkov mohla stanovit’ stratégia zlepSenia komunikacie a odstranenie neZelanych

problémov.
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3 Metodika prace a metody skumania

3.1 Charakteristika podniku

UNITED BAKERIES je veduca pekarenska skupina v regione strednej Europy.
Spolo¢nost” United Bakeries zastreSuje i ¢innost” dcérskych skupin UNITED BAKERIES
SLOVAKIA a Interback Csoport (HU). Materskou spolo¢nost'ou skupiny United Bakeries
je so 100% akciami spolo¢nost’ European United Bakeries S. A. so sidlom v Luxembursku.
United Bakeries Slovakia je jeden z hlavnych subjektov na slovenskom pekarenskom trhu.
Ma celkom tri pekarne v Bratislave, Ziline a Leviciach, ktoré umoziuji kvalitné
zasobovanie regionalneho trhu.

Cielom United Bakeries je vyrabat a dodavat zakaznikom kvalitné a bezpecné
vyrobky v sulade s ich $pecifikdciami a poziadavkami legislativy tak, aby boli uspokojené
potreby a oCakavania zakaznikov, aby spolocnost’ ziskala anasledne posilnila doveru
zdkaznikov a postavenie na trhu. Dal§im ciefom je stat’ sa jednou z najvyznamnejsich
pekarenskych firiem v Eurdpskej Ginii, pontikat’ Siroké portfolio vyrobkov najvyssej kvality
za najlepSiu cenu a Spickovy servis, byt zodpovednou firmou vo vztahu k spolo¢nosti,
zamestnancom a zivotnému prostrediu, posiliiovat’ hodnoty fair-play v obchodnych
vzt'ahoch.

Ich hlavnym strategickym cielom je dosiahnut’ a hlavne udrzat’ kvalitu vyrobkov.

Pekarenl v Leviciach, na ktora sme aplikovali svoju bakalarsku pracu, s viac ako 35-
ro¢nou tradiciou sa zarad’'uje medzi najvacSie pekdrne v Nitrianskom kraji. V stcasnosti
zamestnava 119 pracovnikov. Su jedinou priemyselnou pekarnou v okrese Levice, ktora
okrem linkovej vyroby chleba a pe€iva ponuka aj ruc¢ne vyrabané chleby na parnickovej
peci. Svojimi vyrobkami pokryvaji dopyt v celom okrese a jeho okoli.

Pekarenn sa neustdle inovuje, aby vedela svojim zakaznikom poskytnut’ chutné, kvalitné

a bezpecné vyrobky. Ich ciel'om je orientovat’ sa na zakaznika, ktory je pre nich prvorady.
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3.2 Pracovné postupy

Pri dosiahnuti stanoveného ciel’a bakalarskej prace sme dodrzali nasledovné postupy:

* zozbieranie a nastudovanie potrebnej literatiry k danej problematike od domacich
a zahrani¢nych autorov a pouzitie informéacii z internetovych stranok,

* naStudovanie predlozenych podkladov z prevadzky United Bakeries v Leviciach,

* na zaklade nadobudnutych informdacii zostavenie dotaznikov pre riadiacich
a vykonnych pracovnikov,

* analyza dosahovanej urovne formalnej komunikacie v podniku

* analyza nazorov a spokojnosti zamestnancov s uroviilou komunikacie,

* analyza navrhov zamestnancov na zlepSenie komunikécie,

* vytriedenie najdolezitejSich udajov,

* grafické spracovanie a zhodnotenie vysledkov,

* zostavenie navrhov a odporucani.

3.3 Pouzité metody a postupy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Na zéklade poskytnutych informacii z prevadzky United Bakeries v Leviciach sme
sa rozhodli vytvorit’ dva typy dotaznikov, jeden pre riadiacich a druhy pre vykonnych
pracovnikov, aby sme mohli objektivnejSie zhodnotit komunikaciu vo vnutri firmy,
pretoze sme predpokladali, Ze zamestnanci na réznych pracovnych poziciach ju mézu
vnimat’ rozdielne. Vykonni zamestnanci mali zodpovedat’ 10 otdzok a riadiaci 8 otazok.
Niektoré otazky boli rovnaké v oboch dotaznikoch, pretoze nds zaujimalo, ¢i sa odpovede
budu lisit’ a na kol’ko budu ich nazory odlisné.

Nasledne sme vyplnené formulare vyhodnotili, analyzovali a k interpretacii
vysledkov sme vyuzili grafické zobrazenie. Na zaklade zistenych udajov sme zhodnotili

komunikdaciu vo vybranom podnikatel'skom subjekte a predostreli navrhy na zlepSenie.

V bakalarskej praci sme pouzili tieto metddy na zhodnotenie a interpretaciu vysledkov:
* Metoda dopytovania, pri ktorej bol nastrojom dotaznik zostaveny pre dve cielové
skupiny, v ktorom sme vyuzili niekol’ko typov otdzok: otvorentl, Skalovaciu,
s moznostou vyberu jednej alebo viacerych odpovedi aotdzku na zoradenie

odpovedi podl'a preferencii.
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* Metoda analyzy, ktorG sme pouzili pri analyzovani ciastkovych cielov, ako je
napriklad analyza atmosféry na pracovisku.

* Metoda syntézy, z parcidlnych vysledkov sme zhodnotili celkovi komunikaciu
v podniku.

* Grafické spracovanie dosiahnutych vysledkov prostrednictvom grafov a tabuliek.

3.4 Pouzity material

Pri spracovani bakalarskej prace sme vyuzili literatiru zrieSenej problematiky od
domécich a zahrani¢nych autorov, internetové zdroje, poskytnuté udaje z prevadzky

v Leviciach a zamestnancami vyplnené dotazniky.
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3 Vysledky prace a diskusia

Vyplnenia dotaznika sa zucastnilo 51 respondentov, pricom 11 bolo riadiacich a 40
vykonnych pracovnikov prevadzky United Bakeries v Leviciach. Kazda skupina
zamestnancov mala vlastny dotaznik, pri€om niektoré otazky sa zhodovali, aby sme
potvrdili ¢i vyvratili na§ nazor, ze nazor l'udi na komunikaciu sa méze odvijat od ich
pracovnej pozicie.

Dotaznik vyplnilo 24 zien a 26 muzov, pricom ich vek sa nachadzal v rozpiti 22 az
53 rokov (obr.1a, 1b). Dosahované vzdelanie bolo zakladné az vysokosSkolské (obr. 2a, 2b).
Z tychto zékladnych udajov vyplyva, Ze v podniku nie je Ziadna diskriminacia, ¢i uz

z dovodu pohlavia, vzdelania alebo veku. Rozdelenie je rovhomerné.

Vekova Struktura vykonnych

pracovnikov
20% 17%
Hdo30
M do40
M do50
M do62

Obr. 1a) Vekova Struktara vykonnych pracovnikov

Zdroj: Viastné spracovanie

Vekova struktura riadiacich

pracovnikov
’ h mdo30
mdo40
mdo50
mdo62

Obr. 1b) Vekova $truktira riadiacich pracovnikov

Zdroj: Vlastné spracovanie
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U riadiacich pracovnikov nie je nik pod 30 rokov, naopak z grafu vidime, ze az
64% tvoria zamestnanci do 50 rokov a 27% do 62 rokov. Z toho moézeme usudit’, Ze firma
si zaklada na sktsenych pracovnikoch, ktori maju dostatok znalosti, aby tspesne viedli

svojich zamestnancov.

Vzdelanie - riadiaci pracovnici

M a) zakladné M b) stredoskolské M c)vysokoskolské

0%

Obr.2a) Vzdelanie- riadiaci pracovnici

Zdroj: Viastné spracovanie

Vzdelanie - vykonni pracovnici

M a) zédkladné M b) u¢novské
i ¢) stredoskolské M d)vysokoskolské
7% 12%

37%

Obr. 2b) Vzdelanie- vykonni pracovnici

Zdroj: Viastné spracovanie

* Otazka: ,,Pokladdte formdlnu komunikdciu (porady, mitingy, sprdavy) vo VaSom
podniku za: “
Odpovede na prvu otdzku ,Pokladate formalnu komunikéiciu (porady, mitingy,

spravy) vo VaSom podniku za“, zobrazuje nasledovny graf:
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Uroven formalnej komunikacie

M Riadiaci pracovnici M Vykonnipracovnici

14

Vyborna Dobra Dostatocnd Nedostatocna

Obr. 3 Uroveii formalnej komunikacie

Zdroj: Viastné spracovanie

Je badatel'ny rozdiel nazorov. Kym u riadiacich pracovnikov vicSina odpovedala,
ze formalnu komunikdciu povazuje za vybornu az dobru (Co ¢ini 88%), u vykonnych
pracovnikov ju len jeden respondent oznacil za vyborni. Nazory sa stretdvajii na Urovni
dobrej komunikacie, tento nazor zastdva 12 vykonnych pracovnikov. ZvySok vykonnych
zamestnancov sa rozhodol pre dostatoéni az nedostato¢ni so stipajicou frekvenciou.

Pricom az 14 zamestnancov povazuje formalnu komunikaciu za nedostatocnu (obr. 3).

 Otizka: ,,Co uprednostiiujete? Formdlnu komunikdciu (porady, mitingy, sprdvy)
alebo neformdalnu(rozhovory s ostatnymi zamestnancami, poradenstvo)?“

Vykonnym pracovnikom bola poloZenad druha otazka: ,,Co uprednostiiujete?
Formalnu komunikdciu (porady, mitingy, spravy) alebo neformdlnu (rozhovory
s ostatnymi zamestnancami, poradenstvo)? Mali zakruzkovat’ odpoved’ na Skale moZznosti
1-5, kde 1 znamenalo ¢isto formalnu komunikéciu, 2 viac formélnu, 3 na rovnakej urovni,
4 viac neformalnu, 5 Cisto neformalnu komunikaciu.

Z vysledkov vyplyva, Ze az 20 pracovnikov, ¢o je 50% opytanych uviedlo, ze
preferuji rovnomerné zastupenie formalnej a neformalnej komunikécie v podniku, d’al$ich
10 respondentov sa rozdelilo medzi Cisto formalnu a viac formalnu komunikéciu v pomere
5:5 aposlednych 10 vykonnych zamestnancov by uprednostnilo viac neformélnu alebo

¢isto neformalnu v pomere 3:7.

25



* Otazka: ,,Medzi spolupracovnikmi v spolocnosti vidadne: “
V otazke ¢islo tri, sme zist'ovali ako vnimaji vykonni zamestnanci vztahy medzi

sebou.

Vztahy medzi zamestnancami

15%

M Napadtie

M Neutralita

i Prijemna
atmosféra

Obr. 4 Vztahy medzi zamestnancami

Zdroj: Viastné spracovanie
Zo ziskanych odpovedi vyplyva, ze az 45% pracovnikov tvrdi, Ze na pracovisku
vladne neutralita, 40% pocituje napitiec medzi sebou alen 15% vnima atmosféru na

pracovisku ako prijemnu (obr. 4).

Tab. 1 Vnimanie vzt’ahov na pracovisku z hP’adiska pohlavia

Pocet
odpovedajlcich Prijemna
osob Napadtie | Neutralita | atmosféra
Zeny 7 6 5
Muzi 9 12 1
Spolu 16 18 6

Zdroj: Viastné spracovanie

Ked’ sme hodnotili odpovede zhladiska pohlavia, zistili sme, Ze respondenti
zenského pohlavia pocit'uji najviac napitie (7), a dvanast’ zastupcov muzského pohlavia
vnima vztahy na pracovisku skor ako neutralne. Co sa tyka prijemnej atmosféry, t viac

citia zeny ako muzi. Tych zastupuje len jeden muz (tab. 1).

* Otazka: ,,Myslite si, Ze by sa nadriadeni mali zaujimat’ aj o Vas sukromny Zivot? “
Komunikécia je v podniku vel'mi dolezitd a mdze ovplyvnit' aj vztahy medzi
zamestnancami. Preto nas zaujimalo, ¢i si myslia vykonni pracovnici, Ze by riadiaci

pracovnici mali mat ziujem oich stkromie. Mozno by vyraznejSia neformalna

26



komunikacia zlepsila vztahy, zlepSila pracovnu atmosféru atak zvySila motivaciu
a vykonnost’ zamestnancov.

Z odpovedi respondentov vyslo, ze 50% by zadujem o ich sukromny Zivot zo strany
veducich pracovnikov bol neprijemny. 47,5% opytanych by to uvitalo, ale len do urcitej
miery. A ¢o bolo prekvapivé, len jeden pracovnik odpovedal, Ze by to prijal, lebo by to

mohlo zlepsit’ vzt'ahy na pracovisku.

* Otazka: ,, Ked’ nerozumiete pracovnej ulohe, je Vas priamy nadriadeny ochotny
poradit’ Vam?“

V podnikoch sa moze kvoli nedostatoénej komunikécii Casto stat’, zZe pracovnici
nevedia presne, ¢o maju robit, nerozumeju pridelenym tlohdm alebo si nie st v niektorom
pracovnom kroku isti. Tym sa moze znizit’ vykon zamestnancov. Preto nas zaujimalo, ¢i
v levickej prevadzke st priami nadriadeni ochotni poradit’ svojim zamestnancom, ked’
nerozumeju danej pracovnej tlohe.

24 respondentov potvrdilo, Ze dostanu radu, ked nieComu nerozumeju, 14
pracovnikov, ¢o je 35%, odpovedalo, Ze ochota priamych nadriadenych zavisi od danej
ulohy alen dvaja zamestnanci, ktori tvoria 5% opytanych, tvrdilo, Ze sa nestretavaji

s ochotou od nadriadenych poradit’ im. Tieto vysledky povazujeme za celkom uspokojivé.

* Otazka: ,,Na poradach Vas dokaZe nadriadeny zaujat’ svojim prejavom?“

Miestom, kde zamestnanci dostanu dostatok informacii o diani v podniku a planoch
do buducnosti, byvaji porady. Tu je vel'mi dolezité, aby si prezentujici pripravil podklady,
plan porady, vytvoril vhodnu atmosféru na otvorent diskusiu a aby predniesol svoje
navrhy a problémy tak, aby zaujal ucastnikov porady, pretoze mnohi l'udia berti pracovné
schodze ako nevyhnutnu ¢innost, ktorej sa musia zic¢astnit’ a vobec ich nezaujima obsah
porady, ale to, kedy sa skon¢i. Preto sme sa opytali vykonnych pracovnikov pekarne, ¢i ich
dokaZe nadriadeny na porade zaujat’ svojim prejavom.

Ako sme zistili, nadriadeny svojim prejavom na porade zaujme 11 zamestnancov,

ale napriklad viac ako polovica respondentov uviedla, Ze len ¢iastocne a 4 nezaujme vobec.

* Otazka: ,,Mdte moZnost’ spiitnej viizby (vyjadrit’ sa k nieComu)?“
Na poradéch by sa mal ponechat’ priestor aj na diskusiu, aby mohla vzniknut spitna

vizba ako reakcia na podané informdcie od nadriadenych. Spdtnd vézba, ¢i odozva, je
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v komunikacii podniku vel'mi dblezitd. Preto sme sa na fiu spytali oboch skupin. Zaujimalo
nas, ¢i vykonni pracovnici maji moznost’ vyjadrit’ sa k nie€omu a naopak u riadiacich
pracovnikov som chcela vediet’, ¢i davaju na poradach priestor na diskusiu. Chceli sme
zistit, ¢i vykonni zamestnanci potvrdia vypoved’ riadiacich pracovnikov.

Ako sa dalo predpokladat, vSetci riadiaci zamestnanci tvrdili, Ze priestor na
diskusiu davaja, z toho jeden spresnil, ze zalezi na danej problematike. Vidiet, ze 30
vykonnych pracovnikov, ¢o znamena 75%, tato informaciu potvrdilo a 25% zamestnancov

tvrdilo opak (obr.5).

Spatna vazba- vykonni
pracovnici

Obr. 5 Spitna vézba- vykonni pracovnici

Zdroj: Viastné spracovanie

Takze sa da predpokladat, ze zamestnanci maju na poradach dostatok priestoru na

vyjadrenie nazorov a dodatkov.

* Otazka: ,,Poskytované informadcie zo strany nadriadenych su podl’a Vis:*“
Pre zamestnancov su potrebné informécie zo strany riadiacich pracovnikov. Mali
by mat’ dostatocné informécie o pldnoch podniku, o cieloch, dosahovanych vysledkoch
a v neposlednom rade o pracovnych ulohach. Zistovali sme, ¢o si myslia zamestnanci

o urovni poskytovanych informadcii.

28



Poskytnuté informacie
40
>
S
T 30
>
[=]
& 20
j=3
8 10
[=]
2o —
o -
nepresné vystizné
Poskytnuté informacie
20
>
S
T 15
>
o
8 10
: i
g D
o
Q
0 —
vyhorné dostatocné priemerné  nedostatocné
Poskytnutné informacie
30
>
g 25
S 20
o
§ 15 -
= 10
D
)8 5 _
Q
0 .
vcasné oneskorené

Obr. 6 a, b, ¢) Poskytnuté informacie

Zdroj: Viastné spracovanie

Vidiet, ze 33 zamestnancov povazuje informdcie za vystizné a 7 za nepresné. 10
respondentov ich vnima ako vyborné, 11 priemerné a 1 ako nedostato¢né, pricom vedie
oznadenie informécii za dostatoéné s 18 odpovedami. Co sa tyka ¢asového hladiska, 25
opytanych oznacilo informacie za v€asné a 15 (37,5%) za neskoré (obr. 6a,b,c). Celkovo
z odpovedi vyplyva, Ze zamestnanci vnimaji poskytnuté informacie za presné, v€asné

a dostatocné. Netreba vSak pozabudat’ na ¢iastkové vysledky a robit’ preventive opatrenia
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na zlepSenie poskytnutych informacii, aby nespokojnost zamestnancov s uroviiou

informaécii klesala a nie stipala.

* Otazka: ,Stretli ste sa vo VaSom zamestnani s mobbingom- cielenym
intriganstvom a ohovdranim, ktoré mda za ciel’ vyradenie pracovnika a vlastné
ulahcenie kariérneho postupu?“

V dnesnej dobe nie je neobvyklym javom v spolo¢nosti a podnikoch tzv. mobbing-
cielené intrigdnstvo a ohovaranie, ktoré ma za ciel’ vyradenie in¢ho pracovnika a vlastny
kariérny postup. Spytali sme sa preto vSetkych zamestnancov v pekarni, ¢i sa s mobbingom

uz stretli.

Mobbing- vykonni pracovnici

® Ano

M Nie

Mobbing- riadiaci pracovnici

® Ano

M Nie

Obr.7 a, b) Porovnanie vnimania mobbingu u vykonnych a riadiacich pracovnikoch

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z vysledkov vyplyva, Ze 55% riadiacich a 85% vykonnych pracovnikov sa
s mobbingom stretlo a 45% veducich a 15% vyrobnych pracovnikov sa s nim nestretlo
(obr. 7a,b). Ked sme dali vysledky oboch skupin do jedného grafu, bolo vidiet, ze kym
u riadiacich zamestnancov je pomer 6:5 a u vykonnych je pomer odpovedi 34:6 (obr.8). Je

teda zrejmé, ze vykonni pracovnici sa s mobbingom stretli vo vic¢Sej miere ako riadiaci.
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Porovnanie vnimania mobbingu
40

M Riadiaci pracovnici
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Obr. 8 Porovnanie vnimania mobbingu

Zdroj: Viastné spracovanie

Pre zaujimavost’ sme porovnali vnimanie mobbingu vSetkych zamestnancov
z hladiska veku. Z odpovedi vidime, Ze najcastejSim objektom mobbingu st respondenti
od 31 do 40 rokov. V tejto vekovej skupine bolo az 14 kladne odpovedajicich, v skupine
do 50 rokov sa s mobbingom stretli 11 pracovnici a v skupine do 62 rokov 8 zamestnanci.
Zarazajuce je, ze kym uinych vekovych skupin bol aj podiel zapornych odpovedi,
u skupiny do 30 rokov zépornd odpoved nebola Ziadna, ¢ize vSetkych 7 respondentov sa

s mobbingom stretlo (obr. 9).

Spolu
15
< 10
> p
S M Ano
S 5
a H Nie
[

do 30 do 40 do 50 do 62

Obr. 9 Porovnanie mobbingu u zamestnancov podl'a veku

Zdroj: Viastné spracovanie

* Otazka: ,, Ako reagujete, ked’ Vas zamestnanec nevykond ulohu alebo ju nesplni
na cas?*“
Veducich pracovnikov sme sa spytali, ako rieSia situaciu, ked’ ich zamestnanec

nevykona ulohu alebo ju nesplni na c¢as.
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Reakcia na nesplnenie ulohy

M Formdlne ho upozornim

M Poviem mu svoj ndzor pred ostatnymi

36% “64%

Obr. 10 Reakcia na nesplnenie ulohy

Zdroj: Vlastné spracovanie

64% respondentov si zvolilo odpoved’, Ze zamestnanca formalne upozornia a 36%
mu povie svoj nazor pred ostatnymi (obr. 10). Podl'a nés je takéto spravanie pri vzniknutej
situdcii lepSie ako zvazit hned prepustenie, ¢i naopak ni¢ zamestnancovi nepovedat
a potom ho neustale sledovat. To by mohlo zhorsit’ vztahy na pracovisku a aj celkovl

atmosféru medzi zamestnancami.

* Otazka: ,,Myslite si, Ze je doleZita komunikdcia zdola nahor?“
Riadiaci pracovnici mali zodpovedat’ aj otazku, ktora bola zostavovana Cisto pre
nich. Otazka znela nasledovne: ,, Myslite si, ze je dolezitd komunikécia zdola nahor?* Na

vyber mali 4no alebo nie, pricom pri 4no bola moZznost’ oznacit’ viac odpovedi naraz.

Tab. 2 Vnimanie doleZitosti komunikacie zdola nahor

Pocet
MoZnosti odpovedajtcich
a) Ano, podriadeni mbzu priniest’ do podniku nové napady 4
b) Ano, podriadeni st v kontakte so zdkaznikmi, odberateI'mi 3
¢) Ano, podporuje sa tym snaha o seba rozvoj 1
d) Ano, ma to pozitivny Géinok na pracovni moralku 3
e) Nie, prinasa to chaos 2

Zdroj: Viastné spracovanie, 2010

Z odpovedi vyplynulo, Ze deviati vedlci pracovnici povazuju tento druh
komunikacie v podstate za dolezity a priklanaju sa k tomu, Ze moZze priniest’ nové napady a
rozvoj podniku, zlepSenie pracovnych vztahov a zvySenie pracovnej moralky. Iba dvaja

z opytanych si myslia, ze komunikécia zdola nahor nie je potrebna (tab. 2).
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* Otazka: ,,Pri oznameni zlej spravy pouZivate:“

Veduci pracovnici musia Casto oznamovat zlé¢ spravy. V sucasnosti, ked sa
preferuje neosobny kontakt prostrednictvom internetu, emailov a r6znych socialnych sieti,
sa T'udia schovavaju pred redlnymi kontaktmi, stacia im ,,facebookovi“ ¢i ,,pokecovi‘
priatelia a radSej napiSu spravu alebo email, pretoze je to rychlejsie a pohodlnejsie ako sa
s niekym stretnat’ tvarou v tvar, kde druhy komunikant vidi aj re¢ ich tela a I'ahSie odhali,
¢o si skutocne myslia a citia pri tom, Co vravia. Preto nads zaujimalo, Ci sa tato tendencia
preniesla aj do komunikacie v podnikoch. Riadiacim pracovnikom sme polozili otazku,
aky prostriedok preferuju pri oznameni zlej spravy. Mali ozndmkovat’ moznosti od 1 po 5,
pricom 1 bolo najviac pouzivam, 5 najmenej. Niektori respondenti nepouzivaju vsetky

ponuknuté prostriedky, preto sme pouzili aj nulu v hodnoteni.

Prostriedok na ozndamenie zlej spravy
8 d
G561 ml
s, L 1 =2
84 q
o m3
a2
) m4
0
, . , . m5
Osobny List Telefonat Sms Email
rozhovor

Obr. 11 Prostriedok na oznamenie zlej spravy

Zdroj: Viastné spracovanie

Najpouzivanejs§i spdsob oznamenia zlej spravy je u8 oslovenych osobny
rozhovor.Ako druhy preferovany prostriedok pri zdeleni zlej informacie je u4
respondentov email. Tretim oblibenym je telefonat. Najmenej pouzivanym spdsobom je
list u 6 a sms u 7 opytamych riadiacich pracovnikoch (obr. 11). TakZe v podniku je stale

najpreferovanejsi sposob komunikécie osobny rozhovor.

* Otazka: ,,Pri konfliktnej situdcii: “

Je beznou vecou, ze sa v priebehu podnikatel'skej Cinnosti vyskytnu konflikty.
Manazéri by vSak mali vediet’ tieto konflikty rieSit primeranym sposobom a vediet’
spravne komunikovat, ked’Ze maju na starosti chod prevadzky. Tak sme sa veducich
pracovnikov pekdrne v Leviciach spytali, ako sa zachovaju pri takej situacii. Mohli oznacit’

viac odpovedi. Pozitivne je, Ze vSetci 11 respondenti sa snazia konflikt vyrie$it’ a nestoja si
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tvrdohlavo za svojim. Vypocuju si nazor inych a zhodnotia svoje rozhodnutie a postoj,
diskutuju o tom alebo sa snazia dohodnut, to preferuje az 8 veducich pracovnikov, o

predstavuje takmer 73% vedicich zamestnancov.

* Otazka: , Keby ste mali moZnost’, ¢o by ste zlepsili na komunikdcii vo VaSej
firme?“

Poslednd otazka bola otvorend a zaujimalo nds, ¢o by zlepSili zamestnanci z oboch
skupin na komunikécii v ich podniku, keby mali taki moznost. V tejto otdzke svoj nazor
nevyjadrili vSetci respondenti, odpovedalo len 23 opytanych, tak sme sa rozhodli, Ze tu len
rozoberieme ich nazory a zhrnieme do jedného celku, ktory by potom mohol byt
napomocny riadiacim pracovnikom pri  zostavovani stratégie na  zlepSenie
vnutropodnikovej komunikacie.

Dvaja pracovnici sa nevedeli vyjadrit, Sest’” by nemenilo ni¢, priCom jeden z nich
uviedol, Ze ni¢ nepadne na urodni pddu, takze nema podla neho zmysel sa snazit’
o hocijakl zmenu. Zamestnanci sa vyjadrili, Ze by prijali, keby sa zaktivnila komunikacia
medzi vedlicimi a ostatnymi pracovnikmi, aby sa zlepSil ich pristup k nim. Chcta byt
pokladani za rovnocennych partnerov, ktori budii dostavat’ dostatok informacii priamo od
riadiacich pracovnikov, aby sa uz nestavalo, Zze dostanli novinky cez tri osoby a potom tie
informacie nemusia byt hodnoverné a presné a mézu zavadzat. Zamestnanci by boli radi,
keby sa organizovali aj porady, ktorych sa mézu zucastnit’ vSetci robotnici, nech maju aj
oni prehl’ad o diani v podniku a planoch do buducnosti. Niektori si myslia, Ze k zlepSeniu
vzt'ahov na pracovisku by mohlo dopomoct’ viac spolo¢nych akcii, aby sa zamestnanci
spoznali lepsie aj mimo pracovného prostredia. Dal§im navrhom bolo, aby sa prejavil vagsi
zdujem o zamestnancov zo strany vedenia podniku. Malo by sa uprimne a otvorene
rozpravat' o problémoch, riesit’ ich, aby sa neohovaralo poza chrbat. To tiez zhorSuje
vztahy na pracovisku. Zamestnanci si tiez myslia, ze by sa nemalo medzi nimi rozliSovat’
podla sympatii, ale podla vykonanej prace a ziadaji vicSiu Gctu voci nim a vytvorenie
vhodnej pracovnej atmosféry a zabezpecenia vhodnych pracovnych prostriedkov. Mnohym
sa nepaci, ze sa v istej miere v ich podniku praktizuje rodinkérstvo zo strany riadiacich
pracovnikov voci ostatnym zamestnancom.

Vedenie by si malo uvedomit, Ze najmé vykonni pracovnici tvoria zaklad vyroby
a celého podniku a bez nich by sa podnik t'azko udrzal na svojej pozicii na trhu. Preto by

malo k nim lepSie pristupovat’ a vhodne s nimi komunikovat'.
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4.1 Zhodnotenie komunikacie v podniku

Komunikacia v podniku je pre manazéra nastrojom na riadenie a vedenie
zamestnancov, na ziskavanie l'udi pre tlohy podniku, na ich motivovanie a stimuldciu
k lepSim vykonom a pozitivnym pracovnym postojom a hodnotdm.

Cielom prace bolo zhodnotit’ dosahovanu uroven komunikacie v prevadzke United
Bakeries v Leviciach. Zaujimali sme sa o0 ndzory zamestnancov na uroven komunikécie
medzi sebou, medzi nimi avedenim podniku. Sledovali sme ako rieSia ich riadiaci
zamestnanci konfliktné situdcie, ¢o si myslia o vyuzivani komunikacie smerom zdola
nahor, aky komunikacny prostriedok vyuzivaji pri oznameni zlej spravy. Zist'ovali sme, ¢i
maju zamestnanci dostatocny priestor na vyjadrenie svojich nazorov a ako st spokojni
s poskytnutymi informaciami zo strany vedenia podniku.

Ako sme na zaciatku predpokladali, nazory veducich a vykonnych pracovnikov sa
v niektorych otazkach nezhodovali. V niektorych vznikli menSie odchylky pri inych
vacsie. Ale boli aj otazky, kde vykonni zamestnanci potvrdili vypovede riadiacich
pracovnikov. Vyplnenim nami zostavenych dotaznikov sme odhalili v spolo¢nosti par
komunika¢nych problémov.

Jednym znich je troven formalnej komunikacie, ktort az 67,5% vykonnych
pracovnikov oznacilo za dostatocni az nedostatocnu. Oproti nim 88% riadiacich
zamestnancov tvrdilo, Ze je vyborna az dobra. Tento rozdiel ndzorov je dost’ vel’ky, preto si
myslime, Ze by sa nad tym malo vedenie podniku zamysliet' a spravit’ urCité opatrenia na
zlepSenie formalnej komunikacie.

Pri otdzke ¢i preferuji formélnu alebo neformalnu uroven komunikécie 50%
opytanych uviedlo, ze by im vyhovovalo, keby bolo zastupenie tychto dvoch foriem
komunikacie rovnomerné.

Dal§im zistenym problémom na pracovisku bola atmosféra a vztahy medzi
zamestnancami. Tu vac¢Sina zamestnancov tvrdila, Zze medzi nimi vladne neutralita, ale len
o dva hlasy menej malo napdtie, takze si myslime, ze tieto vysledky nie su dobré, podla
nas su nepripustné, pretoze vztahy na pracovisku a pracovnd atmosféra vplyva aj na
produktivitu zamestnancov. Treba zistit' pricinu takéhoto vnimania vztahov medzi sebou
a pokusit’ sa ich odstranit’.

Okrem toho sme zistili, ze uroven poskytnutych informacii od vedenia podniku,
tiez nie je dokonald, hoci celkovy vysledok vysiel, Ze poskytnuté informécie st vcasné,

presné a dostatocné, netreba pozabudat’ na neustale zlepSovania, pretoze v otvorenej otazke
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sa l'udia vyjadrovali, Ze nie st moc spokojni s tym, Ze sa k nim ¢asto informacie dostanti
cez troch T'udi, ktori to niekde zaculi a takéto informacie byvaju zavadzajice a nepresné.
Zamestnanci sa vyjadrili, ze by uvitali, keby mali viac informécii o diani v podniku
a planoch do buducnosti a tieZ by boli radi, keby s nimi vedenie komunikuje viac a zaujima
sa o nich.

Za zaujimavy vysledok pokladame odpovede pri otazke ¢i sa zamestnanci stretli
s mobbingom. Zarazajice bolo, Ze u vekovej skupiny do 30 rokov sa vSetci zamestnanci
stretli s mobbingom, kym u inych vekovych skupin boli zastipeni aj pracovnici, ktori sa
s nim nestretli. V dnesSnej dobe je, zial, mobbing takmer beZnou zaleZitostou a tazko sa
proti nemu bojuje.

Ked sme sa pytali na to, ¢i st priami nadriadeni pracovnici ochotni pomdct
a vysvetlit' Ulohu, ktorej vykonni zamestnanci nerozumeju, tak 5%, co boli len 2
zamestnanci, uviedlo, zZe nie. Tento vysledok pokladdme za vel'mi dobry.

Pacilo sa nam, ze az takmer 82% opytanych riadiacich pracovnikov si mysli, Ze je
komunikacia zdola nahor doleZitd a mdze priniest do firmy nové ndpady, postrehy,
zvysenie pracovnej moralky a aktivitu zo strany vykonnych zamestnancov.

Tiez bolo pozitivnym zistenim, Ze riadiaci pracovnici rieSia konfliktné situacie
diskusiou, snazia sa vypocut’ ndzor druhej strany a snazia sa dohodnut’. Pri ozndmeni zlej
spravy pouzivaju nacastejSie osobny rozhovor, ¢o modze byt sice v takejto situacii
neprijemné, ale je to otvoreny, Gprimny a cestny spdsob komunikécie, pri ktorom ma druha
strana moznost’ spitnej vizby.

Z dosiahnutych vysledkov sa odvazujeme tvrdit, Ze komunikacia v podniku je na

celkom dobrej Grovni a problémy, ktoré sme odhalili sa daji pomerne 'ahko odstranit’.

4.2 Zhrnutie dosiahnutych vysledkov

Z vyplnenych dotaznikov od 51 respondentov nam vysSlo, Ze s formalnou
komunikaciou v podniku st skor spokojni riadiaci zamestnanci ako vykonni, ktori ju vo
vel’kej miere povazujl za dostato¢nu aZ nedostatocntl. Tento udaj je dost’ alarmujuci.

Pri vykonnych zamestnancoch 50% opytanych by uprednostnilo, keby je zastipenie
formalnej a neformalnej komunikacie na rovnakej urovnia a 47,3% by uvitalo, keby sa
vedenie do urcitej miery zaujima o ich sukromie, podl’a nich by to mohlo zlepsit’ vztahy

medzi nimi. Co sa tyka vztahov na pracovisku medzi zamestnancami, podl’a odpovedi tam
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prevazuje napitie, ¢o mdze mat negativny dopad na urovenn dosahovanych vysledkov
vyroby, pretoze v takom prostredi sa zle pracuje.

Tiez vyslo, ze zamestnancom byva poradené od riadiach pracovnikov, ked’ nieComu
nerozumeju a 75% tvrdi, Ze maji moznost vyjadrit svoj nazor na poradach, kde
prednasajici svojim prejavom viacSinu zamestnancov zaujme len Ciastocne, ¢o by bolo
treba tiez zlepSit.

Poskytované informacie zo strany vedenia povazuji vykonni zamestnanci celkovo
za vCasné, presné¢ a dostatocné, ale pri tomto udaji netreba zabudnut na Ciastkové

vysledky, ktoré v niektorych pripadoch dobiehaju celkovy dosiahnuty vysledok.

4.3 Navrhy na rieSenie problémov

V podniku sme dotaznikom odhalili niekol’ko problémov tykajicich sa
komunikacie. Niektoré z nich st zadvazné abolo by vhodné, aby vedenie zvolilo také
navrhy a opatrenia, ktoré by problémy vyriesili a zabranili zhorSeniu situdcie. Z nasho
pohl'adu sa daju niektoré veci 'ahko napravit’.

Problém urovne poskytovanych informacii zo strany vedenia by sa dal odstranit
zavedenim nasteniek s oznamami, kde by sa pravidelne uverejiovali novinky v podniku,
potrebné informacie, dosahované vysledky na trhu a pod. Tieto nastenky by sme uverejnili
na miestach, kde majii vietci zamestnanci umozneny pristup. Dalej by sa mohli zaviest
verejné porady, kde by sa preberali témy, ktoré zaujimaji a trapia vykonnych pracovnikov.
Je potrebné, aby sa zabranilo tomu, Ze zamestnanci sa nedozvedia informacie od vedenia,
ale sa k nim dostanu uz upravené od inych zamestnancov, ktori nieco poculi od dalSich
pracovnikom, pretoZe tieto informacie su ¢asto skreslené, nepresné a zavadzajlce.

Dal§im problémom je podla nas atmosféra na pracovisku medzi zamestnancami.
Mnohi zamestnanci citia napdtie medzi sebou. Tento problém moéze byt sposobeny
nedostatocnou komunikéaciou, ohovaranim, uprednostiiovanim niektorych zamestnancov
riadiacimi pracovnikmi pred inymi, hodnotenie zamestnancov podl'a sympatii a nie podl'a
odvedenej préace, nevysvetleni a nevydiskutovanim problémov medzi sebou. To vSetko
modze mat’ vplyv na atmosféru na pracovisku. Stcasna situacia by sa mohla vyriesit, keby
sa vedenie zacalo viac zaujimat o svojich zamestnancov, keby sa zintenzivnila
komunikacia medzi nimi, keby ich povazovali za rovnocennych. Nemali by

uprednostiiovat’ zndmych pred ostatnymi radovymi pracovnikmi. Myslime si, Ze by mohlo
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pomdct’ aj organizovanie spolo¢nych firemnych akcii a sutazi, kde by sa l'udia lepSie
spoznali, zabavili a nadviazali priatel’ské puto.

Alarmujtci vysledok vysiel pri hodnoteni formalnej komunikéacie zamestnancami.
Hoci riadiaci pracovnici st sifiou spokojni, velkd cast vykonnych zamestnancov je
povazuje za dostatocnii az nedostatocnu. Myslime si, ze tento vysledok je spdsobeny
nespokojnostou zamestnancov stym, ze nie kazdy sa mdze zucCastnit porad
a nedostato€nou informovanost'ou o planoch a cieloch do buducnosti. MoZné je aj to, Ze na
poradach prednasSajuci nevie zaujat dostatocne svojich zamestnancov. To by sa mohlo
odstranit’ tym, keby si prednaSajici pripravi presny plan porady, v bodoch ciele porady,
zabezpeci pomocky, napr. prezentdciu, informacie o su¢asnom stave podniku a pod. Mohol
by vyuzit’ intonaciu hlasu, gestikuldciu, CastejSie oslovit’ posluchacoch, nech ich pozornost’
upriami na seba, mal by nechat’ dostato¢ny priestor na diskusiu, vypocut’ si problémy
a navrhy zamestnancov a zvazit’ ich.

Myslime si, ze po odstraneni tychto problémov budu spokojni nielen vykonni
pracovnici, ale aj riadiaci, pretoze ich podnik po vytvoreni vhodnych pracovnych

podmienok bude dosahovat’ este lepsie vysledky ako doteraz.
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Z.aver

Komunikécia je v manazmente podniku vel'mi doélezitym ndstrojom na riadenie
a vedenie zamestnancov, na ziskavanie ludi pre Ulohy podniku, na ich motivovanie
a stimuldciu k lepSim vykonom a pozitivhym pracovnym postojom a hodnotam. Bez
komunikacie sa ludia stretdvaji s dezinformovanostou, ohovéaranim a neplnenim
stanovenych pracovnych ciel'ov.

Ciel'om prace bolo zhodnotit’ dosahovanu troven komunikécie v prevadzke United
Bakeries v Leviciach. Zaujimali sme sa o nazory zamestnancov na uroven komunikacie
medzi sebou, medzi nimi avedenim podniku. Sledovali sme ako rieSia ich riadiaci
zamestnanci konfliktné situicie, ¢o si myslia o vyuzivani komunikicie smerom zdola
nahor, aky komunikacny prostriedok vyuzivaju pri ozndmeni zlej spravy. Zistovali sme, ¢i
maju zamestnanci dostatocny priestor na vyjadrenie svojich nézorov a ako st spokojni
s poskytnutymi informaciami zo strany vedenia podniku.

Ako sme na zaciatku predpokladali, nazory veducich a vykonnych pracovnikov sa
v niektorych otdzkach nezhodovali. V niektorych odpovediach vznikli mensie odchylky pri
inych viacsie. Ale boli aj otdzky, kde vykonni zamestnanci potvrdili vypovede riadiacich
pracovnikov. Vyplnenim nami zostavenych dotaznikov sme odhalili v spolo¢nosti par
komunikacnych problémov.

Medzi odhalené komunikacné problémy patri Groven formélnej komunikécie, kde
sa nazory zamestnancov vo velkej miere rozchadzali. Podstatna cast vykonnych
pracovnikov ju oznacila za dostatocnu az nedostato¢nd, naopak riadiaci zamestnanci
tvrdili, ze je vybornd az dobrd. Zistili sme, ze zamestnancom by vyhovovalo, keby sa
u nich zaviedlo rovnomerné zastipenie formalnej a neformalnej komunikacie.

V prevadzke United Bakeries v Leviciach vladne neutralita aZ napétie. Myslime si,
ze tieto vysledky nie su dobré, podla nds su nepripustné, pretoze vztahy na pracovisku
apracovna atmosféra vplyva aj na produktivitu zamestnancov. Treba zistit' pri¢inu
takéhoto vnimania vztahov medzi sebou a pokusit’ sa ich odstranit’.

Uroven poskytnutych informécii od vedenia podniku tiez nie je dokonala, hoci
celkovy vysledok vysiel, Ze poskytnuté informacie st v€asné, presné a dostato¢né, netreba
pozabudat’ na neustéle zlepSovania, pretoZe v otvorenej otazke sa l'udia vyjadrovali, Ze nie
su vel'mi spokojni s tym, Ze sa k nim ¢asto informécie dostant cez troch l'udi, ktori to
niekde zaculi a takéto informacie byvaju zavadzajice a nepresné. Zamestnanci sa vyjadrili,

ze by uvitali, keby mali viac informacii o diani v podniku a planoch do buducnosti a tiez
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by boli radi, keby s nimi vedenie komunikuje viac a zaujima sa o nich. Priami nadriadeni
zamestnanci su ochotni pomdct’ a vysvetlit’ tlohu, ktorej vykonni pracovnici nerozumejt,
alebo s nou maju problémy.

Vedenie podniku povazuje komunikaciu smerom zdola nahor délezitu a podl'a nich
mdze priniest’ do firmy nové napady, postrehy, zvySenie pracovnej moralky a aktivitu zo
strany vykonnych zamestnancov. Pri rieSeni konfliktnej situdcii sa snazia veduci
pracovnici problémy vyriesit’ diskusiou, vypocut’ si nazor druhej strany a dohodnut’ sa. A
pri oznameni zlej spravy pouzivaju nacastejSie osobny rozhovor, ¢o moze byt sice
v takejto situdcii neprijemné, ale je to otvoreny, Uprimny a ¢estny spdsob komunikacie, pri
ktorom ma druhd strana moznost’ spitnej vizby.

Z dosiahnutych vysledkov sa odvazujeme tvrdit, ze komunikacia v podniku je na
celkom slusnej trovni a komunikacné problémy, ktoré sme odhalili sa daju pomerne I'ahko
odstranit. Po odstraneni nedostatkov predpokladdme spokojnost’ nielen vykonnych
zamestnancov, ale aj riadiacich pracovnikov, pretoze to moéze viest k zvySeniu

produktivity prace.
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Prilohy

Priloha 1
DOTAZNIK PRE VYKONNYCH PRACOVNIKOV

Dobry den,

volam sa Monika Slavikovd a som Studentkou 3. ro¢nika na Slovenskej
pol'nohospodarskej univerzite v Nitre, Fakulta ekonomiky a manazmentu a t¢émou mojej
Bakalarskej prace je Komunikacia v manazmente podnikatel'ského subjektu.

Do rak sa Vam dostal dotaznik, ktoré¢ho cielom je zhodnotit’ ndzory zamestnancov na
komunikaciu vo Vasej firme. Jeho vyplnenie Vam zaberie maximdalne 10 minut.
K dotazniku st prilozené aj obalky, do ktorych ho po vyplneni vlozite a zalepite. Dotaznik
je anonymny, zistené tidaje budi pouzité vylucne v mojej praci.

Vopred Vam d’akujem za V4as Cas a vyplnenie dotaznika.

1. Osobné udaje:
1.) Pohlavie: muz/ zena

2.) Dizka pracovného pomeru: a) v skiiSobnej lehote(do 3 mesiacov) b) 3mesiace-rok
c) 2-5rokov d) 5 a viac rokov

3.) Vek: .........

4.) Dosiahnuté vzdelanie: zadkladné /stredoskolské/vysokoskolské

5.) Pozicia(blizsie neSpecifikujem pre zachovanie anonymity):

a)usek vyroby b) tsek udrzby c)iusek expedicie d)usek logistiky

2. Pokyny pre vyplnenie dotaznika:

V dotazniku su tri druhy otazok: s jednou odpovedou, otvorend otazka alebo Skalovacia.
Napriklad mate otdzku chodievate do prace peso? ANO 12345 NIE

Ak je Vasa odpoved 100%-ne ano, zakruzkujete jednotku. Ak nechodite do prace nikdy peso,
zakruzkujete 5, ak je to na rovnako, zakridzkujete 3.

Ak si mate vybrat odpoved, zakruzkujte td, ktorad Vam vyhovuje.
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1.)Pokladate formalnu komunikéciu(porady, mitingy, spravy) vo Vasom podniku za:
a) vybornu b) dobru ¢) dostato¢nt d) nedostato¢nu
2.)Co uprednostiiujete? Formalnu komunikaciu(mitingy, spravy, navrhy) alebo
neformalnu(rozhovory s ostatnymi zamestnancami, poradenstvo)?
Formélna 12 3 45 Neformélna
3.)Medzi spolupracovnikmi v spolo¢nosti vladne:
a) napdtie b) neutralita  c) prijemna atmosféra
4.)Myslite si, ze by sa nadriadeni mali zaujimat’ aj o Vas sikromny Zivot?
a) Ano, mohlo by to zlepsit’ vzt'ahy na pracovisku
b) Ano, ale len do uréitej miery

c) Nie, bolo by mi to neprijemné

5.)Ked’ nerozumiete pracovnej tlohe, je Vas priamy nadriadeny ochotny poradit’ Vam?

a) Ano b) Nie c¢) ZaleZi od danej tlohy

6.)Na poradach Vas dokaze nadriadeny zaujat’ svojim prejavom? a) Ano b) Ciastocne
¢)Nie

7.)Mate moznost’ spitnej vizby(vyjadrit’ sa k nie¢omu)? a) Ano b) Nie

8.)Poskytované informacie zo strany nadriadenych su podl'a Vas(vyberte z kazdej skupiny
moznosti jednu):

a) nepresné/ vystizné

b) vyborné/ dostato¢né/ priemerné/ nedostatocné

c¢) v€asné/oneskorené

9.)Stretli ste sa vo VaSom zamestnani s mobbingom- cielenym intrigdnstvom
a ohovaranim, ktoré méa za ciel vyradenie pracovnika a vlastné¢ ulahcenie kariérneho
postupu? a) Ano b) Nie

10.) Keby ste mali moznost’, ¢o by ste zlepsili na komunikacii vo Vasej firme?

Napiste:
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Priloha 2
DOTAZNIK PRE RIADIACICH PRACOVNIKOV

Dobry den,

volam sa Monika Slavikovd a som Studentkou 3. ro¢nika na Slovenskej
pol'nohospodarskej univerzite v Nitre, Fakulta ekonomiky a manaZmentu a témou mojej
Bakalarskej prace je Komunikacia v manazmente podnikatel'ského subjektu.
Do rak sa Vam dostal dotaznik, ktoré¢ho cielom je zhodnotit nazory zamestnancov na
komunikdciu vo Vasej firme. Jeho vyplnenie Vam zaberie maximdalne 10 minut.
K dotazniku st prilozené aj obalky, do ktorych ho po vyplneni vlozite a zalepite. Dotaznik
je anonymny, zistené tidaje budi pouzité vylucne v mojej praci.

Vopred Vam d’akujem za V4s Cas a vyplnenie dotaznika.

1. Osobné udaje:
1.) Pohlavie: muz/ zena

2.) Dizka pracovného pomeru: a) v skiiSobnej lehote(do 3 mesiacov) b) 3mesiace-rok

c) 2-5rokov d) 5 a viac rokov
3.) Vek: .........
4.) Dosiahnuté vzdelanie: zadkladné /stredoskolské/vysokoskolské
5.) Pozicia: a) riaditel b) veduci useku(blizsie nespecifikujem pre zachovanie
anonymity)

2.) Pokyny pre vyplnenie dotaznika:

V dotazniku su Styri druhy otazok: sjednou odpovedou, viacerymi moZnymi odpovedami,
otvorena otazka alebo usporiadanie odpovedi podla preferencii.

Ak si mate vybrat odpoved, zakrizkujte tu, ktord Vam vyhovuje.

1.)Pokladate formalnu komunikéciu(porady, mitingy, spravy) vo Vasom podniku za:
a) vybornu b) dobru ¢) dostato¢nt d) nedostato¢nu

2.)Ako reagujete, ked’ V4§ zamestnanec nevykona ulohu alebo ju nesplni na cas?
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a) Formalne ho upozornim
b) Poviem mu svoj nazor pred ostatnymi
¢) Nepoviem mu ni¢, ale budem jeho pracu dokladne sledovat’

d) Zvéazim jeho prepustenie

3.)Myslite si, Ze je dolezitd komunikacia zdola nahor?(maéte na vyber viac odpovedi):
a) Ano, podriadeni mozu priniest’ do podniku nové napady
b) Ano, podriadeni su v kontakte so zdkaznikmi, odberatelmi
¢) Ano, podporuje sa tym snaha o sebarozvoj
d) Ano, ma to pozitivny Géinok na pracovni moralku

e) Nie, prindsa to chaos

4.)Davate na poradach priestor na diskusiu? a) Ano b) Nie ¢) Zalezi na danej problematike
5.)Pri oznameni zlej spravy pouzivate( usporiadajte podla preferencii, najcastejSie

pouzivané 1., najmenej 5.)

Osobny List Telefonat Sms E-mail

rozhovor

6.)Pri konfliktnej situdcii(mate na vyber viac odpovedi):
a) Sasnazim o diskusiu
b) Vypocujem si inych
¢) Snazim sa dohodnut’

d) Presadzujem si svoje a pevne si za tym stojim

7.)Stretli ste sa vo VaSom zamestnani s mobbingom- cielenym intriganstvom
a ohovéranim, ktoré méa za ciel' vyradenie pracovnika a vlastné ul'ahcenie kariérneho
postupu? a) Ano b) Nie

8.) Keby ste mali moznost’, ¢o by ste zlepsili na komunikacii vo Vasej firme?

Napiste:




