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Abstrakt

V bakalarskej praci sa budeme venovanalyze jednotlivych faktorov
podnikatéského prostredia. Giem prace je zhodnotenie podnikateého prostredia
vo vybranom podniku, ktorym je reStauracia McDofmldNajprv sme spravili analyzu
externého prostredia vybraného podniku, v ktorone sa zamerali na dodavite,
konkurenciu, zakaznikov a moznych vyrobkov subsiétiDalej v internom prostredi
sme charakterizovali podnikova kultdru spiosti, ako aj zamestnancov a ich spésob
ohodnotenia. Z uvedenej analyzy vonkajSieho a wnétw prostredia sme zostavili
SWOT analyzu, v ktorej sme uviedli nielen siln&laé stranky podniku, ale aj
prilezitosti a ohrozenia. SWOT analyza nam davaolar prostredi podniku a taktiez

sluzi k efektivnejSiemu zhodnoteniu podnikateého prostredia.

Abstrakt

In bachellor work we shall present the analysf various factors of business
enviroment. The goal of this work is to evaluate thusiness enviroment in selected
enterprise, which is the McDonald’s restauransthiire did an analysis of the external
enviroment in the selected enterprise, in whichfeeised on suppliers, competitors,
customers and potential product substitution. Therthe internal enviroment, we
describe, the corporate culture of company, as a®lemployees an their method of
valuation. From this analysis of external and imérenviroment, we put together the
SWOT analysis in which we not only give the stréisgand weaknesses of the
enterprise, but also the opportunities and thré&¢OT analysis gives a Picture of the
business enviroment and also facilitates more iefficthe evaluation of business

enviroment.
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Uvod

V si#asnom manazérskom mysleniceaaz v&sou intenzitou stava Zivotne
dolezitym prezitie podniku v podmienkach zmien abw — ekonomického
a politického prostredia.

Tieto zmeny vSak vyZzaduju od manazeérov firatyy boli was a kvalitne pripraveni
na meniace sa prostredie. Ide tak o profesnu afikeai( pripravu, ako

i 0 informanu, organizanu a socialno — psychologické zazemie ich prace.

Kazdy podnik existuje v konkrétnom prostréddré tvori podnikafisské prostredie.
Prostredie podniku mézeme rozdeia externé a interné. Externé prostredi¢aaj
¢leni na dva druhy, a to: odvetvové prostredie pkudai makroprostredie podniku.
Odvetvové prostredie tvoria prvky, ktoré priamoywyaju nac¢innos’ podniku. Su to
konkurenti, zdkaznici a dodavatelia. Makroprosegeiexternym prostredim vSetkych
odvetvi podnikov. Medzi dolezité prvky makroprosieepatria, ekonomickeé , politické
a pravne, vedecko- technické, socialne, demogmfiekologické a medzinarodné
prostredie.

Organizaa kultura, ako vyznamny faktor interného prostiqmbdniku,
ovplyviuje interné fungovanie a efektiviwasrganizacie, ako sp6sob vnimania
a myslenia, ktory v organizacii prevlada, mé vaktieZz svoju externu funkciu —

ovplyviuje ,strategické” chovanie organizacie a jej prsmdivos voci prostrediu.

ZlepSenie kvality sluzieb a produktov, ktfiréna poskytuje zakaznikovi patri
k moznostiam, ako sa odlf%d konkurencie. Pretirazc¢astejSie sa na trhu obnovuju

inovacie produktov, alebo kvalitnejSia, lepSia farok existujacich produktov.

V poslednom obdobi sa kladie déraz na umgrdkonava prekazky, v
podnikatdskej sfére j&astejSim cibom prezitie ako zisk. Tvorba strategickychl'owe
musi akceptouwastalecastejSie zmeny v externom i internom prostredirékto
vyvolavaju potrebu prisposabsa, permanentne zdokdoaa’ a inovova svoje

produkty.




Stanovovanie diev a tvorba pldnov patri k vychodiskovym funkciam
manazZzmentu organizacie. V podstate ide o rozhodopemces, ktory vychadza z
dlhodobého zameru organizacie, ktory musi akcegtayayvoj faktorov vnatorného a
vonkajSieho prostredia a na zéklade ich analyzyreljidania ich vyvoja stanavi

konkrétne dlhodobé i kratkodobé ciele a postupichalosiahnutie.

Pomocou SWOT analyzy méZzeme najefektivaejgnazorni podnikatéske
prostredie. SWOT analyza obsahuje silné strankyiod- su to tie faktory, v ktorych
podnik je lepSi ako konkurencidalej slabé stranky podniku, tie v ktorych je podnik
horSi ako konkurencia. Pod prilezifami rozumieme aktivity &initele, ktoré sluzia
pre pozitivny rozvoj trhu. Ohrozenia predstavujkétafaktory, ktoré pre podnik

znamenaju zhorsenie.

V bakalarskej praci sa budeme vemopadnikat&skému prostrediu ako takému
a prostrediu podniku vo vybranom podnikateom subjekte, ktorym je McDonald’s.
Ciel'om bude zhodnotenie jednotlivych faktorov vnutoméhvonkajSieho prostredia

podniku.

Priaznivé podnikatské prostredie je zakladnym predpokladom dlhodobej
konkurencieschopnosti a rastu kazdej trhovej ekakppmSnahou kazdého podniku by

malo by neustale zlepSovanie kvality podnikatieého prostredia.




1 Prehad o sifasnom stave rieSenej problematiky

1.1 Podnikatd’ské prostredie

JURICKOVA (2006) piSe, Ze podnikatské prostredie je v gésnosti nielen
vyznamnym faktorom rozvoja podnikania atym iekwoického rastu arastu
konkurencieschopnosti, ale ajlwa frekventovanym vedeckym pojmom ekonomickej
tedrie a objektom ekonomického vyskumu. D& sa y&aledd, Ze ako vedecky pojem
u nas po dlhyas absentoval, rovnako ako samotné podnikanieo &mi zlozitd,
bohato StruktUrovand a dynamickd ekonomickl kategdéanalyza ktorej vyZzaduje
nielen participaciu prislusSnikov viacerych ekondmizh a spoléenskovednych

disciplin, ale aj tiag’ zastupcov podnikatekej sféry.

ALEXY - SIVAK (2005) tvrdia, ze kazdy podnik existuje v konkrétnom siredi,
ktoré tvori podnikatiské prostredie. Suhrn prostriedkov tohto prostreédosi okolie
podniku. Do okolia podniku zatujeme tie prvky, ktoré nejakym spésobom podnik
ovplyviiuju. Dalej rozoznavaji vieobecné a Specifické okolie pxadn
e vSeobecné okolie podnikzahtia tie prvky, ktoré pésobia na vSetky
podniky, ako su hospodarske, kultirne, spravnepgmeé a politické
faktory.
e Specifické okolie podnikuzahmna tie prvky, ktoré posobia na konkrétny
podnik, v konkrétnontase a priestore, ekonomicky, personalne ponukou
a dopytom a pod.

MAJTAN a kol. (2003) uvadzaju, Ze v sasnom manazmente &araz viac zdoramije
socialna zodpovedntseducich pracovnikov, etika a kultara ich sprasafilati to tak
vo vzahu k vlastnej organizacii a zaravieu kolektivu spoluzamestnancov, ako aj vo
vzt'ahu k rozhodujucemu okoliu. Prvy pripad je aanveny ako socialna zodpovedrios
voci vnutornému spokenskému prostrediu, druhy pripad ako zodpovetinos
vonkajSiemu spokenskému prostrediu.

Vnutorné spolotenské prostrediev kazdej organizacii je determinované nepretrzitym
priebehom pracovnych procesov. Praca vykladan@asopnom procese je zakladom

existencietloveka, skupifudi a spolénosti. VSeobecne sa uvadza, Ze zakladné prvky
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pracovného procesu tvoria: prirodné zdroje (surpgimaterial), kapitalové zdroje
(stroje, budovy, nastroje, informacie, financigigské zdrojedovek, pracovna sila).
VonkajSie spold@enské prostredievznika pésobenim prirodnych, technickych

a spol@enskych javov na hospodarske organizacie. VSetlskaipiny javov pdsobia vo
vzajomnej jednote, nezavislosti a podmienenostegpuju sa v kazdom prvku,

v kazdom pracovnom procese a v kazdom celku. Nieggiproblém, ktory by bol len
technickym, ekonomickym alebo prirodnym. Ak chcerabezpéit' Zelaté&ny vyvoj
organizacie, musime posudzé\ariest vSetky charakteristiky pésobiace v danej

organizacii.

Pod’a MIKA (2006) kazda organizacia funguije, t.j. realizuje svojelauig, svoje ciele,

v uréitom prostredi, z ktoréh@erpa zdroje a ktorému odovzdava vysledky svojej
¢innosti.

Prostredie je teda podmienkou existencie orgarez&triutorné prostredie organizacie
uréuje kvalitu vnatornych procesov. V poslednéase nadobuda na délezitosti vyznam

socialneho okolia, a to z dévodu vnimania orgamézagej spravania sa ¥overejnosti.

MIZI CKOVA (2007) uvadza, ze podnikdiské prostredie sa stéle vyvija a formuije.
O jeho kvalite vypoveda predovSetkym politicka aremicka stabilita. Zmena
legislativy a prisp6sobenie sa zakonom Eurdpskiej dtvara moznosti pre podnikanie
v podmienkach EU. ZlepSovanie makroekonomickyclzakatéov sa odzrkaklje aj

v zlepSovani ekonomickych vysledkoch malych a siyet podnikatéov.

Dalej JURICKOVA a kol. (2006) pise, Ze prostredim je v3etkm obklopuje dany
systém:podnikatéskym prostredim je teda vSetkm, obklopuje podnik. Podnikdiské
prostredie zastreSuje tak hospodarske, politici&jtucionalne, pravne, technologicke,
etické a kultarne podmienky, v ktorych sa realizpdnikat&sky proces, t.j. proces

formovania podnikov, ako aj realizacia ich podnikskych aktivit.

Podnikatéské prostredie mozno analyz@vaa troch arovniach:

e makroprostredie zattia celkové vonkajSie vplyvy, ktoré mézu fna

vplyv na podnik;
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e mikroprostredie zaltha firmy a jednotlivcov, s ktorymi je organizacia
v interakcii (a ktoré priamo ovplywjua aktivity podniku);

e vnutorné prostredie zahtna procesy vnutri podniku.

MALEJ CiK (2008) tvrdi, Ze stag’ou analyz vo faze zakladania a vzniku podniku je
vypracovanie podnikafského zameru a zakladis&eho rozpétu.

Podnikatésky zamer je zjednoduSena stratégia podniku. Jedakument, ktory
zdbévodiuje potrebu zaloZenia¢i d’alSieho rozvoja podniku. Vyjadruje zakladné
rozvojové smery, éakavané dbésledky pre podnik ajeho okolie, zaclaytaakladné
rozvojoveé trendy a dynamizujlce procesy v podnikani

Podnikatésky zdmer pre vytvorenie imidZzu podniku slUzi akogag&ny dokument

pre verejnos, pre ziskavanie nového personalu, zdkaznikov.

MIKA (2006) modelovo znazdije strategicky manazment ako postupny proces —
analyza prostredia, formulacia stratégie a jej anp@ntacia ddinnosti jednotlivych

zloZiek organizéacie. (Obr. 1.)

ANALYZA FORMULACIA IMPLEMENTACIA
PROSTREDIA STRATEGIE STRATEGIE .
« Poslanic. ciel s Prosramv REALIZACIA,
* Externého || S:’;i‘;‘;;‘; e P R’U‘;i'u“;:;‘ -+ | HODNOTENIE
s Interné INE ; KONTROLA
Interného * Politiky *  Procediry

QxZ) XD ZQQ‘?-;/D

Obr. 1. Proces strategického manazmentu
Zdroj: Mika (2006)

MURGAS (2009) strategické planovanie sa zaobera s tym, ako s podnik
vonkajSiemu prostrediu, ako vytizedroje pre dané prilezitosti a ako sa kigmied
hrozbami.
Dalej medzistrategické faktory Gspechupodnikania zardiuje:

e atraktivitu trhu (vékod’, rast alebo pokles, dopyt a ponuka)

e konkurernu poziciu, postavenie (podiel na trhu)

e investiné prilezitosti (inovacie, kapacity produktivita)
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e néakladovu poziciu
e podnikové kritéria (vEkos’ podniku, podnikova kultara, riadenie,

diverzifikacia a iné)

Proces strategického planovania:
1. strategické ciele
skumanie prostredia podniku — swot analyza
externé prostredie (hrozby, prilezitosti)
interné prostredie (silné stranky, slabé stranky)

stratégie — ako sa doprac@vacie’lom v danom prostredi

o 00k~ WD

implementacia a kontrola

1.2 Externé a interné podnikat#ské prostredie

1.2.1 Externé podnikat@ské prostredie

SEDLAK (2007) uvadza, Ze hlavnou Glohou skiimania a analyzy esterprostredia
je odkryt’ strategickée prilezitosti a hrozby, ktoré z nehplyyaju.
Externé prostredie podnikov s&leni na dva druhy, ktoré predstavujua dva vzajomne
suvisiace stupne. Su to:
1. bezprostredné alebo odvetvoveé prostredie podniku

2. makroprostredie podniku

Odvetvovée prostredie tvoria prvky, ktoré priamoywajd nacinnog’ podniku. Su to

konkurenti, zdkaznici, dodavatelia.

Na zabezpegenie dobrého vysledku pri skimani prostredia jeghboté predovSetkym
porozumie silam, ktoré formuju konkurenciu. Ulohou analyayvetvového prostredia
je identifikova’® konkurergné sily ana ich zaklade odKryprilezitosti a hrozby,

s ktorymi sa podnik méze strethu

Hlavnou technikou pouzivanou na analyzu konkurewoielvetvi je Porterov model
piatich sil. Model sa susti@je na tychto 5 sil vytvarajucich konkurenciu v eti:

1. riziko (pravdepodobna$ — potencialni konkurenti v odvetvi,

2. miera (rozsah) — existujuce firmy odvetvia,

3. sila zédkaznikov (kupujacich)
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4. sila dodavatiov
5. moznos substitlcie vyrobkov

Makroprostredie je externym prostredim vSetkychetdiva podnikov. Pésobi na ne
rovnako, hoci jeho désledky sa mdZu prejawjednotlivych podnikoch rozdielne.
Mnohé faktory makroprostredia sa neprestajne me&pigyom ¢oho vznikaju nové
prilezitosti a hrozby.

Medzi dblezité komponenty, regprvky makroprostredia patria:
makroekonomické prostredie, politické a pravne {peake, vedecko — technické
prostredie, socialne prostredie, demografické pedst, ekologické prostredie,

medzinarodné prostredie.

(Analyza externého prostredia podniku, 2010)VonkajSie prostredie, v ktorom sa

podnik nachadza sa sklada z 2 sfér:

1. makroprostredie (pozostava z ekonomickej, socialnej, technickej,

demografickej, pravnej, politickej a ekologickeksie)

2. odvetvove prostredie(obsahuj&initele, ktoré priamo ovplyiwiju postavenie

podniku a to: konkuretmé podniky , zakaznici, dodavatelid’alSie faktory).

Analyza makroprostredia
- prostredie, v ktorom sa nachadzaju vSetky podeikké subjekty nezavisle od
konkrétneho odvetvia alebo druhu podnikania¢@n sa nachadzaju pod tlakom sil,

ktoré nedokazu ovplyviii Patri sem:

e ekonomické prostredie (druh hospodarskeho mechanizospodarska
politika, zakladné makroekonomické ukazovatele,...)

e technické (stav rozvoja vedy a techniky, vyskumguejova zaklada,
nove technoldgie,...)

e socialne (spoléenské usporiadanie, socialne skupiny, zauzivané
kultarne, etické a iné normy, socialne problémy)

e demografické (p&et, Struktdra a mobilita populacie, pracovna

kvalifikacia)
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e politické a pravne (politicka situacia, hospodargkdtika viady,
zakonné normy a ich upfaivanie)

» ekologicke.

Analyza odvetvového prostredia

Patria sem:

e potencialni konkurenti (podniky, ktoré nepbsobigrisluSnom odvetvi,
su vSak schopné vstipilo odvetvia a konkurova

e vyjednavacia sila zakaznikov (zakaznici &&i pozaduju niZSie ceny a
vySSiu kvalitu)

e vyjednavacia sila dodavdtes (tlaky dodavatiov dodavd material za
vySSie ceny — hrozba ak je nizSia kvalita)

e substituity — vyrobky alebo sluzby, ktoré moézu ndhtrapbvodny
vyrobok alebo sluzbu, uspoktjipodobnlu potrebu ¢{m je cena

substititov niZSia a jeho kvalita vysSia, tym vgZigest hrozbou)

Pod’a POLAKA (2003) sa analyza konkurencie tyka nielen vonkajsich javo
a schopnosti, ale aj vnutornej podstaty podnikukdizkurenciu sa musi kazdy podnik
dobre priprawi tym, Ze spravne pochopi principy fungovania koehkare a bude sprave

a \kas na ne reagovggednou z moznosti.

MAJDUCHOVA - NEUMANNOVA (2004) pisu, Ze konkurenciehraniuje potencidl
zisku. Pésobenie konkurencie ma na podnik pozitiate/aj negativny vplyv. Pozitivny
vplyv spaiva vo zvySovani kvality atechnickych parametrogrobkov podniku,
minimalne na Udroveé konkurencie. Negativne pdsobenie konkurencie ¢ispo
v nepisanom «eni hornej hranice ceny vyrobkov atym obmedzemiasforu pre

pohyb cien vyrobkov. Malé a kapitalovo slabSie pkygisu postupne vytlgené z trhu.

JURICKOVA (2006) definuje makroprostredie, ako prostredie ktoréfigamtednak
aktualny stav ekonomiky, ako aj vplyvy jednotlivykbmponentov (napr. ekonomické,

pravne ¢i institucionalne). Zakladnym komponentom je ekorak@ prostredie. Pre
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sy Mt

nedostatok financii.

MAJTAN (2003) externd analyza slizi na identifikovanie strategitk hrozieb
a prilezitosti v odvetvovom prostredi a v SirSomrodéhospodarskom a globalnom

rozsahu.

Proces analyzy vonkajSieho prostrediga sklada z tychto krokov:

1. VSeobecné charakteristika prostredia- zaobera sa stanovenim miery
zloZitosti a dynamiky prostredia. Dynamické a zZiéZirostredietaZzuje
orientaciu podniku nielen v pritomnosti, ale naprduddcnosti.

2. Skumanie vplyvu externych trendov— najdélezitejSie faktory ovplywjuce
vyvoj Sirokého okolia podniku su obsiahnuté napanalyzePEST na obr. 1.

3. Odvetvova analyza— jej podstatnou sag’ou je skimanie Struktary odvetvia
a povahy a intenzity konkur&mych sil.

4. Identifikovanie konkuren énej pozicie— odvetvie s&leni na strategické
skupiny podnikov, ktoré vykazuju vySSiu mieru podosti a na trhové
segmenty. Skima sa pozicia podniku v niektorekapis a pritomnas
podniku v jednom alebo viacerych segmentoch.

5. Klasifikacia vysledkov - Vysledky externej analyzy sa &enia na hrozby
a prilezitosti, ktoré sa zoradia gadve’kosti svojho vplyvu a stanovi sa aj ich

pravdepodobny vyvoj v buduicnosti.
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Ekonomicke faktory Politicko —pravne faktory

e trendy vyvoja hospodarskeho | ¢ stabilita viady

rastu e stabilita zakonov
e vyvoj Urokovych mier » socialna politika
e vyvoj menovych kurzov e regul&né opatrenia
e miera inflacie » ekologické zakonodarstvo
* miera nezamestnanosti e ochrana hospodarskejtaize
e hospodarske cykly e medzindrodna politick4 situacia

e daiové zaazenie
e pristupnos a cena energii

Socialno — kultarne faktory Technologické faktory
e demograficky vyvoj e trendy v zakladnom
*  VYyVOj Zivotnej Grovne a aplikovanom vyskume
e trendy zivotného Stylu * mnozstvo a dynamika
e mobilita obyvatéstva technologickych zmien
» vzdelanos obyvatdstva e rychlog zastaravania technolégi

e pracovné schopnosti a navyky ¢  Statne vydavky na vedu a vyskum
e vladna podpora vyskumu a vyvoja

Obr. 2 Analyza PEST

Zdroj: Majtan (2003)

1.2.2 Interné podnikatd’ské prostredie

PAPULA (1995) uvadza, Ze schopnogodniku dosiahniipoZzadovanu urowemoze
byt ohrozované, alebo podporovana jeho okoltasto v3ak rozdiel medzi hrozbou
a prilezitosou nespéiva len v samotnych vonkajSich trendoch. Naopaklisbzavisi
od zdrojov, ktoré podnik musi zaobstarieed” chce obstav danom prostredi.
Internd analyza podniku pre strategickély ma pé casti:
1. Hodnotenie jestvujlucej stratégie a jej suladdakavanym odvetvovym
a konkuregnym prostredim.
2. SWOT analyza — hodnotenie vnutornych silnych ayslhatstranok podniku,
trhovych prilezitosti a vonkajSich hrozieb, ktorgmasicelit’.
3. Hodnotenie nakladovej pozicie podniku va’'atau ku konkurentom.
4. Hodnotenie konkureimej pozicie podniku.

5. Identifikovanie strategickych problémov.
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KRETTER akol. (2008) piSe, Ze identifikacia rizik a prilezitosti sa uskiuje
najefektivnejSie pomocou SWOT analyzy, t. jfaj8 sa slabé a silné stranky podniku,
prilezitosti a ohrozenia, ktoré sa mozu vyskytapobsohi na podnikatésku ¢innog’

podniku.

Silné stranky podniku su tie aktivity, resp. faktory, v ktorygbhodnik dominuje
v porovnani s konkurenciou. M6zZutbgimi dobry imidZ podniku, nizka cena, vysoka

kvalita vyrobkov, dobry servis, Siroka sipredaja af.

Za slabé stranky podniku sa ozraju tie, v ktorych je podnik horsi ako konkurencia.
M&ze i’ napr. o nizku kvalitu vyrobkov, vysoku cenu, zifidz, nedostatmy servis

a pod.

Prilezitostami sa nazyvaju aktivity d&initele, ktoré vytvaraju predpoklady pre
pozitivny rozvoj trhu. Méze to byvel’ké spotrebiteské zdzemie, spatay podnik,
noveé investicie dt.

Ohrozenia predstavuju také faktory, ktoré znamenaju pre podahorSenie
podnikatd&skych moZznosti. Je to napriklad konkurencia zabngénpodniky a pod.

SEDLAK (2007), ak méa by stratégia Gspesna, treba ju nielen zlalpodmienkami
externého prostredia a vytizna to vyhody danych a predpokladanych prilezitosti
a minimalizovd po6sobenie hlavnych hrozieb, ale zatowausi zalozi sledovanie
trhovych prilezitosti na lKicovych internych silach, ptom poziadavky na zdroje
a spbsobilos podniku musia by realistické. Pomocou internej analyzy satujg

strategicky dblezité silné a slabé stranky, nayktiopodnik zaklada stratégiu.

Interna analyza je n&na, ale nevyhnutna. Jej tisa zabezpelije:
1. urcenim Kucovych internych faktorov

2. ich hodnotenim.

Hodnotenie strategickych internych faktorov: interanalyza, ktora sa zaklada na
dlhom zozname zdrojov a spbsobilosti, je eSte mafmmocna formulovaniu stratégie.
Musi sa pri nej Wit a hodnoti obmedzeny p&et silnych a slabych stranok, ktoré sa
tykaju prilezitosti podniku v $asnom a budicom konkukgrom prostredi.
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Pozname Styri z&kladné kroky (postupy) ako hodnddiGcové interné faktory
a hodnototvornéinnosti. Su to:

1. porovnanie s minulou vykonntsu podniku,

2. hodnotenie Stadia vyvoja vyrobku a trhu,
3. porovnanie s konkurentmi,
4

. porovnanie s Kicovymi faktormi prislusného odvetvia.

Na ukenie silnej aslabej stranky podniku jel'me dbélezité porovnanie stavu

s terajSimi, ale aj s potencialnymi konkurentmi.

MIKA (2006) tvrdi, Ze interné prostredie organizadieori vnatorné podmienky
organizacie, v ktorych dochadza k transformacii ogmr, v ktorych manaZzéri
vykonavaju svojiinnog’.

e poda urovne (hierarchie) manazmentu: vrcholovy (tophazment,
stredny (middle) manazment, manazeéri prvej linipesvizori (first line),

e pod’a funkinej (horizontalnej) Struktary: vyvoj, vyroba, pensdistika,
ekonomika, marketing, financie dat

e pod’a organizaénej Struktary: jednotlivé organizaé clanky

(organiz&né Struktary),

e poda fyzického prostredia: budovy, dielne, iné priegto

e pod’a typov procesov v organizacii: riadiaci systénkonny systém,
informany systém, podporné systémy a pod.,

e pod’a zamestnavaitekych vz’ahov: formalne, neformalne a pod.

Jadrom vnutorného prostrediakjeltira organizacie (podnikovéa kultura), t.j.
spolane uznavané (zdiané, spoldné) hodnoty (shared value), symboly kulttry
— vysoké a nizke, Strukturattahov — formalne, neformalne, hlavna kultara

a subkultary, a pod. Podnikova kultira ma podstapiyv na uspeckii

neuspech réznych podnikéis&ych zamerov, stratégii a zmien v organizacii.
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KASSAY (2006) tvrdi, Ze taky socialny Utvar, ako je podnik majav3pecifickd,
origindlnu a neopakovdtel kultaru. Formovanie podnikovej kultiry moze thy
spontannym désledkom prirodzeného konania zamesiman ktoré vyplyva
z osobnostnych aindividualne odliSnych vlastnostko aj z vonkajSich pravidiel
a podmienok ovplykujucich pracu a spravanie jednotliveav pracovnych timov.
Podnikova kultdra je vysledkom prace vrcholného adamentu, on jediny ju méze

efektivne formulové aj presadzou&Ci uz bude pozitivna, alebo negativna.

Podnikova kultdra je predovSetkym vysledkom proogsnia, ktorého zaklad spiva

vo vzajomnom pdsobeni vonkajSieho okolia a vnufdkaerdinacie.

VYSEKALOVA - MIKES (2009) uvadzaju, Ze firemna kultra vyjadruje ¢y
charakter firmy, celkovli atmosféru, ovzduSie, vindjoZivot ovplywiujici myslenie
a chovanie spolupracovnikov firmy. Je nutné tie¢hégdzd z toho, Ze kultara firmy je
kvalitativna veltina, ktora je zlozité kvantifikowq ¢i merd’, ale mozno ju pd&
viditelnych prejavov poznaadalej s nim pracova Firemna kultdra vychadza z hodnét
stanovenych v podnikovej filozofii a zahije ciele, Styl chovania, rebgk firemnych

hodndt, ukité ritualy a pod.

MIZI CKOVA — SAIJBIDOROVA - UBREZIOVA (2007) pisu, Ze faktory Gspechu,
ktoré prevladali v doterajSom systéme riadeniaaredplni’ o ,citom vnimané* faktory
uspechu, t. j. o faktory organiaeej kultury.
Naorganizaénu (podnikovud) kultdru uvadzaju niekitko definicii:
e podnikova kultdra je suhrn predstav, pristupov @b v organizacii
vSeobecne zdfanych a relativne dlhodobo udrziavanych.
e podnikova kultura je vzorec zakladnych a rozhodigjupredstav, ktoré
ur¢ita skupina naslai vytvorila, odkryla a rozvinula, v ramci ktorycla s
nawila zvlada problémy vonkajSej adaptacie a vnutornej integraci
a ktoré sa tak osvéili, Ze sa chapu ako vSeobecne platné.

Urovne organiza‘nej kultary
Organiz&nd kultara sa vzdy sklada z troch hierarchicky seloou usporiadanych

rovin:
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e zakladné Zivotné predstavy, hodnoty a postoje zamesncov — su
u kazdéhalena organizacie iné, individualne odliSné a vypisw
z veku, doterajSich pracovnych a Zivotnych skusinodborného
zamerania a dosiahnutého stayzdelania.

e pravidla pracovného a socialneho jednania m6zu vzniké na jednej
strane spontanne ako neformalne socialne normy diplme zamerne,
cielavedome ako viati menej presné charakteristiky pracovnych pozicii
a roli.

¢ symbolicky, teda v skratke vyjadrené podnikové ciele a zaldadele

podnikovej kultary.

VYSEKALOVA — MIKES (2009) zd6razuji imidz firmy, ako obraz firmy, ako sa

javi z vonka, ako vnima firmu verejnp® to ako vnutorna (zamestnanci), tak vonkajsia
(zakaznici, investori, dodavatelialat Firemna identita je chapana ako prostriedok,
ktory ovplywiuje imidZ firmy. Firemnd identita znamena, akéijmé, alebo akou

firmou chce by, zatid ¢o imidZ je verejnym obrazom tejto identity.

ImidZ podniku MALEJ CIK (2008) definuje, ako sthrn pozitivnych a negativnych
predstav, ktoré ma podnik vo verejnosti. Ide tuamary a postoje, ktoré sa o podniku
vytvaraju. Je to symbolicky obraz vyrobcu vo ved@poétrebitéa, obraz podniku ako
obchodného partnera, predstava o podniku, ktordyssara u jeho zamestnancov a vo
financnych kruhoch. ImidZ podniku sa nevytvara len nalad#k podnikatéského
zameru. Vytvara sa komplexom aktivit, zahrnutycd pojmom public relations (napr.
reklama, vékorysé zaruky za tovar, sluzby verejnosid’aSie). Pozitivny imidz je
prostriedkom, ktory podniku pomaha dosahbeaudrziavéd vyhodnu trhovu poziciu,
ziskava avery, novych pracovnikov a pod.
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2 Cieb prace

Hlavnym ci¢€om prace je analyzovanie vnutorného a vonkajSietostiedia vo
vybranom podnikatiskom subjekte, ktorym je reStauracia McDonald snkkétne
prevadzka spotmosti v ndkupno zdbavnom centre Galérie Mlyny veéNitNakupné
centrum tvori moderny vstup do mestadaka jej polohe #lahkej dostupnosti je
prirodzene vyhladavanym centrom nakupov a oddychu. Prevadzka MalDan je
umiestnena na prizentim zakaznici maju rychlejsi pristup, néko ostatné prevadzky

rychleho olserstvenia sa nachadzaju na 2. poschodi.

Prvymciastkovym ci€om je analyza vnutorného a vonkajSieho prostreddniiu.
Vo vnutornom prostredi podniku sme sa zamerali rdana podnikova kulttru
a zamestnancov  podniku. V analyze vonkajSieho moist sme najskor
charakterizovali makroprostredie podniku, a potonmodvetvovom prostredi sme
priblizili konkurenciu v odvetvi, ktorda sa stalezswruje, dodavat®v spol@nosti,

zakaznikov a moznésubstittcie vyrobkov.

Druhym c¢iastkovym cidom je na zaklade ziskanych teoretickych poznatkov
a analyzy podnikatského prostredia firmy McDonald’s, zostawWOT analyzu,
ktora sluzi k efektivnejSiemu zhodnoteniu prostqutbdniku McDonald’s.
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3 Metodika prace

Pre analyzu podnikatského prostredia vo vybranom podniku bolo potrebné
najskor preStudovaodborna literatlru tejto problematiky. Podnikated prostredie

patri v kazdom podniku medzi zakladné faktory furagoa.

3.1 Postup pisania prace

Prefiad o sdasnom stave rieSenej problematiky, ktory je prv@g’ou prace

obsahuje teoretické poznatky, a nazory viacerytbrav o podnikatéskom prostredi.

Pre pochopenie danej problematiky je nevyhéatmarakterizowaexterné a interné

prostredie podniku.

V druhejcasti prace sme danu problematiku previedli na uypodnik, ktorym je
reStauracia McDonald’s, a zhodnotili sme jednotlfeé&tory externého a interného
prostredia podniku. Na konkrétnu charakteristikospmedia sme vybrali prevadzku

v nakupno zabavnom centre Galéria Mlyny.

3.2 Metody pisania prace

Prvym krokom bola analyza externého prostreaddniku, kde sme sa zamerali na
dodavatéov McDonald’s, a skonStatovali sme, ZetSmou firma spolupracuje so
zahranginymi dodavatémi. Dalej sme sa oboznamili s obchodnymi podmienkami
McDonald’s a zistili sme, Ze spolws” ma vytvorenu ufitd politiku, ktorého
dodrziavanie vyZaduje od kazdého dodakeateRychle oberstvenie sa eSte stale
rozrasta, to plati aj pre Galériu Mlyny, kde mavagizku nasa spaloog’ a takisto tu
moézeme najs d’alSie prevadzky ,fastfoodov”, ktoré tym padom ziupeme medzi
konkurenciu. AvSak McDonald’s so svojim silnym pesnim na trhu a pestrou
ponukou produktov bude stale patmedzi popredné podniky takéhoto typu. Taktiez

v internej analyze podnikdigkého prostredia sme si priblizili podnikova kulttr

///
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faktor prostredia podniku ato v podobe reklamygaldirmy, a v neposlednom rade
uniforiem zamestnancoalej sme sa zamerali na zamestnancov podniku @ispds
ich odme&ovania a hodnotenia. Pri zhodnoteni podniksktého prostredia vychadzame
Z internetového portalu spaioosti, kde sme ziskali mnohé informacie tykajuce sa

podnikatéského prostredia.

Z uvedenej analyzy vonkajSieho a vnutornétastpedia sme tak zostavili SWOT
analyzu, kde sme uviedli silné stranky podniRahky pristup k prevadzke, moZziios
parkovania at.), slabé stranky (prevadzka nedisponuje s mazno®icDrive), ako aj
prilezitosti (rozSirovanie priestorov) a ohrozenfmozné opatrenia proti zdraviu

Skodlivym jedlam).

3.3 Materidli pri pisani prace

Zakladnym materidlom pre analyzu prostredddniku bolo vyuZitie internetovej

stranky www.mcdonalds.skkde sme ziskali vSetky potrebné informéacie o pkalni

o dodavatboch, zamestnancoch.

Konkurenciu sme zistili na zaklade internejovstranky Galérie Mlyny

www.mlyny-nitra.sk

Podnikovu kultaru podniku sme vedeli oiisa zaklade pozorovania zamestnancov

a prostredia danej prevadzky.
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4 VYSLEDKY PRACE

4.1 Charakteristika a histéria vybranej spolanosti

Prva reStauracia McDonald's na Slovensku bivarena v oktébri 1995 v Banskej
Bystrici. Odvtedy sa siereStauracii McDonald's na Slovensku stale rozrdsi@s

pozostava zo 16 prevadzok.

ReStauracie McDonald's na Slovensku sasau rozsiahlej rodiny viac ako 30 000
(4daj k 31. julu 2002) podobnych zariadeni McDotsald121 krajinach celého sveta.

Okolo 46 milionov zakaznikov denne je obsluzenychstauraciach McDonald's.

Znaka McDonald's dnes patri medzi najuspesnejSiékgnaa svete. Jej pribeh sa
zatal v roku 1948 v reStauracii bratov Maca a DickalMpaldovcov v meste San
Bernardino v Kalifornii (USA). Bratia znizZili ponukvyrobkov, zniZili ceny a
zosystematizovali pracu v kuchydim dokazali za menépsu obsluZi viacej

zakaznikov.

Firma McDonald's, ako ju pozname dnes, balazena @osi neskoér - v roku 1954
- pAnom Ray Krocom. Podpisal kontrakt s bratmi Ma&ldovcami, ktory mu dovolil
pouziva systém ich predaja a firemné meno. O rok neskaribiprva reStauraciu

McDonald's v meste Des Plaines v State IllinoisAUS

V roku 1967 McDonald's opustil tzemie sevareackého kontinentu, aby sa po
USA a Kanade rozSiril aj do ostatnych kbmsveta. V aprili 1988 McDonald's vstupil
do "vychodného bloku" a otvara svoje prvé prevadzkjad’arsku a Juhoslavii.
McDonald's otvoril vo Viedni svoju kancelariu piteesint a vychodnu Eur6pu
v septembri 1991. Odvtedy tato kancelaria Uspeséoedinuje otvorenie novych
reStaurdcii v krajinach strednej Eurdpy - v Bulkar€ eskej republike, Estonsku,

LotySsku, Psku, Rumunsku, Slovensku a v Slovinsku.

McDonald's je UspeSna spiios’ vd’aka prepracovanému systému Franchisingu
McDonald's. Franchising predstavuje moderny syspFedaja vyrobkov a sluzieb.
Jednym z dolezitych faktorov Uspechu McDonald'ssvete je systém Franchisingu
McDonald's.

25



Franchising McDonald's je zaloZeny na dlhodobejuxméj spolupraci medzi dvoma
nezavislymi partnermi: podnikd v Ulohe franchisistu a McDonald's v ulohe

franchisora.

V sitasnosti sigé reStauracii McDonald's na Slovensku pozostavabzorévadzok.
Spolainog’ ma prevadzky vo vSetkych krajskych mestach SldkeeriglcDonald's
Slovakia p@as svojho pésobenia u nas preinvestovala 500 roli@&k. V sdasnosti
v reStauraciach McDonald’s na Slovensku pracuje aka 850 zamestnancov. Denne

na Slovensku obsluzia viac ako 20 000 zakaznikov.

Pa@et zakaznikov v 16 slovenskych reStauraciach McRimaa zvysil z 9,807 mil.
v roku 2006 na 11,114 mil v roku 2007. Trzby McDlotgv roku 2007 tak presiahli
hodnotu jednej miliardy a celkovo dosiahli réve016 255 000 korugpo v porovnani
s rokom 2006 predstavuje takmer 21 percentny narad prevadzkach McDonald's

pracuje 1076 pracovnikov.
4.2 Zasady podnikania

Podnikanie spoknosti McDonald's™ je postaveneé §igroch pilieroch:

e kvalita
e obsluha
e ({istota

e primerané ceny

a to vSetko s jedinym diem - spokojno zakaznika.

Kvalita

Zaklad kvality produktov McDonald's™ &aa pri dokladnom vybere a uskladneni
surovin. Tie su potom pdd presne vymedzenych postupov a Uprav pretvarané vo
vybranu pochtku z jedalneho listka McDonald's™ . VSetky sprac@vayrobky musia
prej¥’ prisnou kontrolou akosti. Kvalitné produkty by p&b mozné dosiahnubez
spd’ahlivého kuchynského vybavenia, ktoré podlieha etepitej a dokladnej udrzbe.
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Obsluha

Heslom McDonald's™ je "tak trochu ina reStaigacPopri spdahlivej kvalite
produktov za primerané, prijdt@ ceny a&istom prostredi tu zakaznik najde aj ochotnu
a pohotovu obsluhu, pre ktord si Usmev a milé sleadozrejma®u. Pre véSie
pohodlie zdkaznikov boli zavedené taktiez reStaer&tcDrive™, v ktorych si vodi
moZe nakupi vyrobky McDonald's™ bez vystUpenia z auta. Termbéssb obsluhy
vyuzivaju najma ti zakaznici, ktorych zamestnaré&Swmou pozostava zo sluzobnych

ciest a preto sa pas jazdy radi osviezia takymto spésobom.
Cistota

ReStauracie McDonald's™ su plne klimatizovanédrziavané v uUplnefistote.
Upratovanie je naplanované a vykonavané neprettéit nielen po zatvaracatase,
ale aj pdas plnej prevadzky reStauracie. Udrziavanie hygigrsanitacia pracovného

prostredia patria k samozrejmym Standardom vSetkggtauracii McDonald's™.
Primerané ceny

McDonald's™ za primerané ceny ponuka vydokalitu produktov. Okrem iného,
ak si objedna zékaznik niektoré z vystavenych meiska ho za cenu az o 20 % nizSiu
nez je cena jednotlivych produktov v menu obsiajctut

4.3 Analyza externého a interného prostredia vo vybraom

podnikatel'skom subjekte

4.3.1 Analyza makroprostredia podniku

Demografické prostredie

Demograficky vyvoj v Slovenskej republikeglearakterizovany postupnym
spomdovanim reprodukcie obyvd®tva,coho vysledkom je zhorSovanie
reproduknych mier a vekového zloZenia obyJatwa. Pokréuje proces starnutigpho
dokazom je zvySenie priemerného veku oboch polplapiulacie. Slovenska republika
sa vyvojom svojich demografickych ukazovate priblizuje arovni vyspelych Statov

Eurdpskej Unie.
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Takmer 40 percent &dnov si mysli, Ze ich Zivotna Uravea za posledné Styri roky
zhorSila. Naopak, lepSiu Zivotnu Uragvea posledné volebné obdobie poge 20
percent obyvat®v. Pre 38, 4 percentadi sa Zivotna urowenezmenila. Vyplyva to z

prieskumu agentury Polis Slovakia, ktory uskuia telefonicky.

Ekonomické prostredie

Nezamestnandge jednym zo zakladnych ukazoviae charakteristiky
ekonomickeho prostredia podniku. Z porovnania roR008 a 2009 sme zistili, Ze
miera nezamestnanosti bola najvyssia v prvom kivafbédvoch rokov a to 10,5 %. Za
rok 2008 bola miera nezamestnanosti 9,6 %, avSsledku finaknej krizy sa to v roku
2009 zvysilo na 12 %.

Inflacia patri taktiez medzi délezité nafrbodnotenia ekonomického prostredia.
Patas roku 2009 boléista inflacia najvysSia v januari, kedy to predstzalo hodnotu

v

Legislativne prostredie

Doélezitou obla®u legislativneho prostredia je ochrana priemys$eindastnictva.
Clenstvo SR v Eurdpskej Gnii sa nijako nedotkne radnotlivym predmetom
priemyselného vlastnictva, poskytovanych na zaktholenskej legislativy alebo na
zé&klade medzindrodnych zmluv, ktorymi je SR viaz@rapriklad ochranné znamky
registrované pdh Madridskej dohody).

Pristupom SR do EU&al na jej Uzemi platitiez predpisy, ktorymi bola zavedena
ochrana priemyselného vlastnictva jednotne na célmeami Europskej Unie (ochranna
znamka Eurdpskeho spoknstva - nariadenie Rady ES40/94). To znamena, Ze
acinky uz existujucich ochrannych znamok a priemygenvzorov Spoldenstva sa
dinom pristupu SR do EU rozSiri na jej Uzemie.

Ekologické prostredie

Slovensko sa nachadza v miernom podnebnom pasmezinrani atlantickej a
kontinentalnegasti Eurépy. Klimatické podmienky Slovenska su & v nizinach a

v pohoriach.
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Niziny su klimaticky suché a teplé so stahfiima rd&zom pg&asia, pohoria su vihsSie a
chladnejSie s premenlivejSimdasim. NajteplejSim uzemim Slovenska je Podunajska
nizina, naopak najchladnejSim su Tatry. V PodumgjsiZine prevySuje priemerna
ro¢na teplota hodnotu 10 °C, v Tatrach klesa pod m&niS. NajteplejSim mesiacom je
jul, najchladnejSim je januér. V letnych mesiacealpomernéasto vyskytuju tzv.
tropickédni, v ktorych teplota ovzdusSia presahuje 30 °Qissdropickou nocou, kedy
teplota vzduchu v noci neklesne pod 20 °C. V zingZenaj na nizinach klestiu

teplomer pod minus 20 °C.

Socialno — kultarne prostredie

Vasina obyvatkov su rimsko-katolického vierovyznania (68,9 %)tdsu
najvasou skupinou su bez vyznania (13%)tote evanjelici a.v. (6,9%), Stvrtou
grécko-katolickeho vierovyznania (4,1%), piatowrefovani (2,0%) a Siestou

pravoslavni (0,9).

Najv&Ssi paet Studentov na dennej forme Studia navstevujesposke vedy, je to
priblizne okolo 50 %. V porovnani s externou fornsiadia su na prvom mieste takisto
spolaienské vedy, avSak vo &&ej miere, okolo 70 %. Druhym najviac navstevovanym
Studijnym odborom su technické vedy a nauky, j236%.Dalej nasleduji prirodné
vedy, farmaceutické vedy, friohospodarske - lesné vedy, vedy o kultire a umeni,

vojenské a na poslednom mieste su b&zpstné vedy a nauky.

4.3.2 Analyza odvetvového prostredia vo vybranom mimikatePskom subjekte

ReStauracia McDonald’s sa snaZzi o udrzavedétno rastu ziskwo si vyZzaduije,
aby spolénog’ neustale sledovalaakavania a poziadavky zakaznikov. ReStauracia si
kladie za cié predvidd a reagovéocakavania zakaznikov a zamestnancov, preto je
dolezity rast podniku a inovéacie produktov.

Firma sa snazi poskytavsvoje sluzby na vysokej Urovidp sa odzrkakiije na
kazdor@ne sa zvysujacich trzbach a spokojnosti zakaznikavySe McDonald’s

ziskal na trhu rychleho ébrstvenia 35 %-ny podiel. @bbenos stravovacich sluzieb
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je vyvolané tym, Ze poskytuju &érstvenie bezakania a tieto jedla su dostupné
vSetkym prijmovym skupinam.

Pri analyze podnikdtekého prostredia vo vybranom podniku vychadzame z
Porterovho modelu 5 sil, pod ktorym rozumieme patdnu konkurenciu, konkurenciu

v odvetvi, dodavatev, zdkaznikov a substitné produkty.

4.3.2.1 Konkurencia

Slovensky trh verejného stravovania ma dséle potencidl rastu, to sa tyka aj
segmentu rychleho ¢brstvenia. S meniacimi sa zvykmi zédkaznikov si sbigchleho
obxerstvenia ziskava staled&u popularitu, pretoze rychlejSie zivotné tenfipdi, ma
za nasledok vyuzitie takychto foriem podnikania.d¥ahej strane zo zdravotného
hradiska vSak nie su takéto formy stravovania vSaobeznavané, ale postup@asu
¢oraz viacludi je akoby prinatenych takymto reStauraciam, tilaxai mnohyudia
¢asovo obmedzeni.

Aby McDonald's obstél v silnej konkurencii, sagpa@uva’ svojich zakaznikov,
reagové na ich poziadavky a zmeny preferencii. RovnakoimdgZiavad vysoky
Standard ponukanych sluzieb.

Medzinarodné tazce rychleho aterstvenia mézudiaka dlhorénym
skusenostiam a prepracovanym vnutornym systémowbpgsozitivne na rast kvality
sluzieb verejného stravovania a stimulbi@kalnu konkurenciu. A to plati aj pre
McDonald's. Takmer vSade, kde spwlog’ podnikda, patri k lidrom na trhu v zavadzani
novych postupov a technologii.

Spolénog’ McDonald’s Waka vysokym Standardom sluzieb stimuluje aj miestnu
konkurenciu a pésobi pozitivne na zlepSovanie fvaluzieb v pohostinstvach.
McDonald's tieZ spolupracuje s profesnymi zdruZzaiiza zlepSovani kvality celého
odboru.

V galérii Mlyny v Nitre bola otvorendialSia prevadzka McDonald’s, v tomto
obchodnom dome sa nachadzdialSich konkuretnych fastfoodov.

Na zaklade podobného poskytovaného sortimsnatnasledovné prevadzky
rychleho olderstvenia v Mlyny Nitra, pre firmu naj¥gou konkurenciou:

- PAPA CHICKEN
- Don Papa’s Kolibka
- Subway
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- Azijskéa reStauracia SHANGHAL.

Proti konkurencii sa spaloog’ snazi vyuzivarozne faktory, ako naprikladavy
pri vopred objednanych jedlach, alebo taktiez fipoakytuje favy na ISIC kartu,
ktord vlastnia Studenti vysokych Skdlalsim moZnym prvkom méze byj to, Ze
McDonald’s sa vZdy snaZi o uvedenie novych prodylgamozrejme vyuZzitim

vhodnych nastrojov propagacie a reklamy.

4.3.2.2Dodavatelia

Spolénog’ McDonald’s spolupracuje s certifikovanymi dodavetie ktori
uplatiuju obchodnu politiku McDonald’s, a preto presadzoynaku filozofiu obchodu
na trhu. Vo vlastnom zaujme systému, McDonald” syngiva sluzby takych partnerov,
ktori nedodrziavaju ich zasady. Zoznam doddimteozilenenych poth druhu

dodavaného tovaru je uvedenych v prilohe bakalgmkee.

Pri hodnoteni dodavdt®y mézZzeme ocetiiaj to, Ze dodavaleni sU nezavislé
spolanosti. Je to vimi podstatné pri budovani pevného partnerskéliahuz, pretoze

tym je ovplywiovana povesa ,goodwill* McDonald’s.

Z tohto dévodu firma McDonald’s vytvorila fedovnu politiku. Zhoda s touto
politikou je vyZzadovana od vSetkych dodavatea za jej plnenieodpovedaju
dodavatelia. Zarovedodavatelia maju povinndsiistit’ sa, Ze aj ich subdodavatelia,
podid’ajuci sa na tvorbe produktu dodavanom sgmdsti McDonald’s, suhlasia s touto
zamestnaneckou politikou. PoruSenie, pripadne nesj zhody s touto politikou, je
dostaténym dévodom pre McDonald’s na to, aby si uplatndyo na ukoeniu
platnych dodavatskych vzahov. Tieto zasady su uvedené v obchodnych
podmienkach spotmosti, ktoré su k dispozicii kazdému dodavawe pri uzatvarani

obchodnej zmluvy.

4.3.2.3Z48kaznici

Zakaznici su hlavnou zloZkou odvetvoveho prostredidniku. Preto sa

organizacia musi zaobé&rpoziadavkami a Zelaniami zakaznikov.
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Koné&nymi spotrebitémi stludia zo vSetkych vekovych kategorii, avSak
popularita reStauracie McDonald’s prevlada najmédadSej generacie a deti.
Spolanog’ tento fakt stale zlepSuje poskytnutim réznych iakdliav pre Studentov
a deti. Vetla reStauracie je umiestnena aj kaviavicCafeé, ktord je stag’ou

McDonald’s, zakaznici si v tejto kaviarni mézu \atbzo Sirokej ponuky kévy.

4.3.2.4MoZznog’ substittcie vyrobkov

Existencia znénej substitlcie vytvara podmienky konkuteaj hrozby Cim
blizSie su substittné vyrobky, tym je nizZSia cena. Ak je mala mozhsgbstitlcie

vyrobkov, podnik ma prilezitoszvysit ceny a dosiahnudodat@ny zisk.

V naSom vybranom podniku, désledku stalevgduicemu mnoZzstvu podobnych
reStauracii a to nielen v danom odvetvi, ale takistttadiska umiestnenia v nakupnom

centre Mlyny, mdéZzeme zaznaménmast substitlcie vyrobkov.

4.4 Analyza interného prostredia vo vybranom podnikat&skom

subjekte

Interné prostredie podniku tvori vnutorné podmienégganizacie, v ktorych
dochadza k transformacii zdrojov, v ktorych manaaérkonavaju svoju ¢innog’.
Vnutorné prostredie organizacietuje kvalitu vnatornych procesov. Pri charakteristik
vnutorného prostredia podniku sme vychadzali 'pogednotlivych faktorov, ktoré
uviedol MIKA (2006).

4.4.1 Charakteristika podnikovej kulttry vo vybranej firme

Podnikova kultira je dolezitym faktorom wvoitej sily podniku. Je to
mnohotvarny a navySe nehmotny fenomén. Jeho jadmiatpostoje a hodnoty, ktoré

vyznavaju a zastavaju vSetci alebo prevaZzad€ zamestnancov. Podnikova kultira
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ovplyviiuje zamestnancov vo vnutri podniku ivotahu k vonkajSiemu prostrediu.
Tento vplyv sa prejavuje v hodnotach, podniksitgch zadsadach, etickych normach,
pod’a ktorych sa spravaju veduci pracovnici a vStemljisvojim podriadenym

Kazdy podnik ma svoju typickl a jedimal kultaru, ktorou sa odliSuje od inych
podnikov, hoci ju zv&a tvori subor napisanych a neformalnych, no reSpakych

pravidiel.

ReStauracie McDonald's prechadzaju postumke®nstrukciou a modernizaciou,
pricom zakladnymi poziadavkami su okrem inovacie resigl ako takych komfort
a pohodlie zakaznika a zaravespokojnos zamestnancov reStauracii McDonald's.
RekonStrukcie zahoju predovSetkym pd@ typu reStauracie rozSirenie tzv. lobby, teda
priestoru pre zakaznikov, terasy a parkovisialej Upravy komunikacie McDrive
a celkova rekonStrukciu interiéru, exteriéru, sbwm@o zariadenia, zazemia pre
zamestnancov a samozrejme inovaciu technologické@technického vybavenia

s o’adom na vek reStaurdcie.

Moderny design reStauracii pochadza z dieim®@skeho dizajn stadia McDonald's
za spoluprace s franciuzskym Studiom Archange. Tiajrterov vedenych Philippom
Avanzim vytvoril osem novych variant pre redizajeriérov a prevzdusnil a rozziaril
reStauracie novymi farbami. Tymi su ZIta, bielalené a farba dreva a kattee ktoré
evokuju prirodzenas ufachtilog’, Setrnog k Zivotnému prostrediu a maju lrei
ukludnujuci &inok. | napriek novému modernému Vaku interiéru si vdak reStauracia

zachovava jednoduchia elegantnasa ponuka prijemné posedenie.

Novo zrekonStruované reStauracie v Bratislave napriklad McDonald's typu
McDrive Lama, reStauracia McDonald's v nakupnom centre AupérkeStauracia
McDonald's typu McDrive v nakupnom parku Avion. Minhlavné mesto medzi ne
patri reStauracia McDonald's v obchodnom centrein@ptv KoSiciach. Dve celkom
nové reStaurdcie McDonald's boli na Slovensku ewér len nedavno, ato
v obchodnom centre Laugaricio v Te@me a v ndkupnej galérii Mlyny v Nitre.

Vyznamnym prvkom podnikovej kultdry su uniforrmamestnancov, ktoré su pre
spolanog’ ve’'mi dblezitou, pretoZze pracovnici za pultom, nosehyohto uniforiem
prezentuju vysoku Urovie reStauracie. Uniforma pozostava zo Siltovky siogo
McDonald’s a vkusnej koSele bledomodré&gavenej farby , ktora je prizdobena malou

Satkoucervenej farby. Dominantnou farbou spéiosti najméa pri reklame j&ervena a
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ZIta, ktoré patria medzi teplé farby, pritom pdsobiyrazne,cim uputaju pozorna's
zékaznikov.

Dodavatiom uniforiem je Svédska firma KWINTET, ktor4 dodamssoko kvalitné
profesionédlne obltenia pre vsetky dely. Firma predava ohbienie pod zndmymi
znakami ako Fristads, B & C, Kansas, Wenaas, KLM, Adtiel Lafont, Hejco and A-
Code.

4.4.2 Charakeristika produktov firmy

Z uvedenych informacii o produktoch, ktorévsprilohe praci, mézeme
skonstatové, Ze spolénos’ ma Siroka Skalu produktov a to nielen z oblasti
hamburgerov, ale taktiez zakaznik si méze wyraktuélnych Specialit, medzi ktoré
teraz patria tortilla plnena s vyprazanym alebtoganym kuracim masom a Salatom.
Dalej McDonald’s méa pestrd ponuku dezertov, ktoréesmi chutné a myslim si, ze
vela deti s rada®u vychutnava tieto skvelé produkty, ako muffinndba zmrzliny
najma v letnom obdobi.

Firma McDonald’s uvadza informacie o vyzighyhodnotach na obale, tam kde je
to mozné. AvSak niektoré obaly nie je mozZne tanzppkde sa vyuzivaju pre
podavanie niekikych rdznych poloziek menu alebo jedal s nidgkmni ochucovacimi
pripravkami. Informécie o vyZivnych hodnotach uveél@a obaloch platia pre Zenu vo

veku medzi 20 a 30 rokmi s nizkou Uiiou fyzickej aktivity.

4.4.3 Zamestnanci

Cim viac obetavych zamestnancov bude sgrad@” McDonald’s mé, tym
kvalitnejSie sluzby bude poskytavavojim zakaznikom.
Spolénog’ McDonald's zamestnava(eskej republike a na Slovensku viac nez
3700 zamestnancov. To je nielen amapa:et, ale predovSetkym zéiza

zodpovednas
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Pre spolénog’ McDonald's je idedlnym kandidatom ten, kto méatghacova
nielen za seba, ale predovSetkym za cely teamratoozdava radésa chce
odovzdavd skusenosti ostatnym a pritom ma zaujem neustaledslava.

V snahe poskytri(potencialnym zamestnancom maximum informacii
0 moznostiach pracovného uplatnenia v McDonaldis sgolupraci s radom
odbornych, strednych i vysokych Skél organizovaajgdznejSie akcie, ako prezentacia
spolanosti¢i poskytovanie odborného tréningu Studentom. Rréesttov poskytuje
McDonald's tiez Stipendijné programy.

Pre mnohych je praca v McDonald's vlastnesedirvou praktickou skdsertas!,
na zaklade ktorej si mézu formavavoje nazory, postoje i hodnotovy systém.
Spolanog’ McDonald's si plne uvedomuje al'va Uzko komunikuje s kazdym
jednotlivym zamestnancom. Ponuka mu mnoZstvo pragdvprilezitosti a moznés

postupové po profesionalnom rebriku, ktory je obmedzenyjdie schopna®mmi.

4.4.3.1 Systém hodnotenia a odimeania zamestnancov

Prvé pracovné hodnotenie zamestnanci dost@oagkodeni ivodného tréningu, to
je asi po 180 odpracovanych hodinach. Potom, pohabgni zakladného tréningu
(priblizne po 360 odpracovanych hodinach), zamestoaiskava prveé riadne pracovné
hodnotenie. V tomto hodnoteni su zhrnuté predrmastiestnanca aj oblasti, ktoré by
mal zvladnti a taktiez ciele na nasledujuce obdobie. Na zaklgdiedku pracovného
hodnotenia, nasleduje Uprava ohodnotenia zamestnanc

Pracovné hodnotenie sa potom minimalne r&raasiacov opakuje a na zaklade
jeho vysledku ziskava zamestnanec narok na Uprady/odmeny za practi mozny
pracovny postup.

Mzdovy predpis na vSetky pozicie je vyprac@rd na zaklade aktualneho
ekonomickeého vyvoja, miery inflacie, situacie nautprace a predovSetkym sladom
na finartnu motivaciu zamestnancov.

Cigom spol@nosti nie je, aby zamestnanec dostaval ,len* zasi@ohodnotenie.
Okrem toho spoknog’ chce dé kazdému zamestnancovi aj ¢fdenavySe a to v podobe

darkekov, zamestnaneckych vyhod a réznych firemnychi.akc
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4.5 SWOT analyza vybranej prevadzky

Pri zostaveni SWOT analyzy sme vychédzali zo zdddpdefinicie poth Krettera
atieto poznatky sme aplikovali na nasSu vybranUvwleku, ktord je v nakupno

zadbavnom centre Mlyny v Nitre.

Silné stranky

e Tahky pristup k prevadzke, ktora je umiestnena feepri galérie,
e mMoznos vyuZitia parkoviska galérie, priamo v blizkostepéadzky,
e vyuzivanie modernych technoldgii na podporu reklamy

e poskytovanie akcii pre Studentov vysokych Skél,

e vysoka popularita obchodnej ztkg.

Slabé stranky

z0 zdravotnéholfadiska produkty McDonald’s nepatria medzi zdravé
jedla,
e prevadzka nema dostatok priestorov, fakge spojena s kaviaou
McCafé, najma p&as obedajSich hodin,
e vybrana prevadzka nedisponuje s mo¥nasVicDrive, ktory je uteny
pre vodEov, pricom tato sluzba je pre spélwg’ charakteristicka.
PrileZitosti

iy Mt

e rozsSirovanie priestorov,
e z&lenenie zdravsich jedal do ponuky s@olosti a to v podobe ovocia
a zeleniny,

e doplnenie prevadzky o maly kutik pre deti.
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Ohrozenia

zvySujlaca sa konkurencia v nakupnom centre,

otvorenie podobnej prevadzky v blizkosti nasho ayiého podniku,

v pripade nizSich cien za produkty u konkurenci@zumastéfinantné
problémy,

mozné namietky @itych skupin proti zdraviu Skodlivym jedlam.
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Zaver

Kazdy podnik, ktory chce IyUspesSny a chce dobre ol'sta konkuregnom
prostredi, musi mavopred vymedzeny die resp. viacej cikov. Spravna viba
a ukenie podnikovych ci®v je jednym z prvych predpokladov UspesSného paamik
K urceniu podnikovych ciBov vSak musime poztiavonkajSie a vnutorné faktory

podnikatéského prostredia.

Podnikatéské prostredie mézeme charakterizvako vSetko,co lezi za
hranicami systému &@mu sa systém musi prisposhbaby bolo dosiahnuté prezitie
podniku. Pod faktormi vonkajSieho prostredia podnibzumieme tie faktory, ktoré
posobia mimo podnik a su odrazom pdsobenia okaldnixu. Prezentuju ich externé

zaujmoveé skupiny, najma dodavatelia, konkuren@akaznici.

Vnuatorné faktory podnikatského prostredia odrazaju vnatorné charakteristiky

podniku a to, podnikova kultira a zamestnanci.

Predmetom analyzy vonkajSieho a vnutornéhmstpedia bola reStauracia
McDonald’s, konkrétne v nakupnom centre Mlyny wélit Spolénos’ ma dlhor@nu
historiu, ¢cim stale rozvija svoje postavenie na trhu rychlebgerstvenia. Najma pre
mladych a deti je firma Veni popularna, a dlmbou ju navstevuju nielen tieto vekové
kategorie, ale kazdy, kto ma chosvieZi’ sa.

Z analyzy vonkajSieho prostredia sme zjstdéi McDonald’s spolupracuje najma so
zahranénymi dodavatémi, ktori vS8ak musia dodrziavaprisnu obchodnu politiku
firmy. Dalej sme sa dopracovali k tomu, &maz v&Sej miere sa objavuje konkurencia
v odvetvi rychleho aterstvenia, avSak, nas podnifaka svojmu silnému postaveniu,

sa stale snazi vyhybéejto konkurencii, napr. réznymi inovaciami prodak

Pri zhodnoteni vnutorného prostredia smetpaw zhodnotili podnikovu kultaru
podniku, ktor4 patri medzi zakladné faktory tohtostredia. Firma kladie Vky déraz
na udrzanie vybornej podnikovej kultdry ato vo ni@er uniforiem zamestnancov,

prijemneho prostredia podniku, loga sgolosti, ad’.
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Cig¢om naSej prace bolo zhodnotenie externého a irtterpéostredia podniku vo
vybranom podnikatsskom subjekte. Z vonkajSieho prostredia sme charakivali
najprv. makroprostredie podniku, do ktorého patrioraimickeé, legislativne,
demografické, sociélne, technické a ekologické tpedge podniku.Dalej sme blizsie
znézornili odvetvové prostredie podniku, ktorymdaadvatelia, konkurencia, zakaznici
a mozna substiticia vyrobkov. Z vnutorného prosareddniku sme sa zamerali hlavne

na podnikovu kultaru a zamestnancov podniku.

Navrhy a opatrenia

Na zaklade skumania podnikBgkeého prostredia by som odpéaia tieto navrhy
a opatrenia:

1. nakdko sa prevadzka nachadza na prizemfahko dostupnej strany
nakupného centra, navrhla by som doplnenie sluzbie, ktora je
charakteristicka pre sigorevadzok,

2. roZSirenie priestorov, pre kaviar®cCafé, ktorA ma spotaé priestory
s McDonald’s pretoze pas obedajSich hodin je prevadzka preplnena,

3. zavedenie novych zdravSich produktov do ponukynéaj podobe ovocia
a zeleniny,

4. doplnenie prevadzky o maly kutik pre deti.

Po zavedeni tychto opatreni myslim si, Zze by smdlimmaznamena rast nasho

vybraného podniku a tym by sa zniZilo ohrozeniéaxiska konkurencie.
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Priloha 1 — Zoznam dodavatBov spolanosti McDonald's

Dodavatelia potravin

Dodavatd’ Produkt
AHB Bakery p&ivo
Coca-Cola sytené napoje a dZus pomsray
Develey kéup, hotice, omdky, nakladané uhorky
Eisberg radovy Salat, Salatova zmesystva ciblia
Espersen rybie maso
Farm Frites hranoéky
Farma Majcichov mliéne zmesi na shake a zmrzlinu
Gebruder Bagusat GmbH ovocné vrecuska
Hochland platkovy syr
Jacobs kava
Kamo porciovany cukor, $acierne korenie
McComplex ovocné tasky
Meggle mlieko, maslo, smotanka do kavy
Mercator - EMBA sirupy, polevy, horueg@kolada
Pepsi Americas radovycaj
Pfanner jakiny dzus
Plzeasky Prazdroj pivo
Pocoloco tortilly
Pribina predsmazeny syr
Slovatys zelenina
Walter Rau fritovaci tuk
Zlata vejce vajcia
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Dodavatelia doplnkov potrebnych k prevadzke

Dodavatd’

Produkt

AL INVEST

obaly zo zmesovych folii

Bartling GmbH WLS

plastové obaly

FHG/SEDA papierové tégliky a Skdity

Huhtamaki plastoveé pribory

IPI - SEDA papierové kartoniky
Klaro prostriedky na upratovanie

Johnson Diversey

cistidla

Papier Mettler

papierové vrecusSka

Piringer slamky
Plastkon plastoveé tacne
SEDA ltaly papierové tégliky a uika

Schisler France

papierové prebaly

Spektrum

obrusky, toaletny papier

Dodéavatelia uniforiem a sluzieb

Dodavatd’

Sluzba

Ceslog

logistické sluzby

Kwintet

uniformy pre zamestnancov

Wilhelm Weishaupl

manazérske uniformy
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Priloha 2 - Informacie o produktoch

1. Sendvie a ostatné

e crispy chicken wrap
e grilled chicke wrap
e hamburger

e cheesburger

e double cheesburger

e Big Mac
¢ Filet— O - Fish
¢ McChicken

e Chicken McNuggets

e McCountry

* Royal

e Toast so Sunkou a syrom
e Big tasty

e Big tasty bacon

e Chickenburger

2. Salaty
e chef Salat
e chicken premiere Salat
e zahradny Salat

e ovocné vrecusko

3. Hranolky

4. Dezerty
e mliecny koktail - jahodovyg¢okoladovy, vanilkovy
e McFlurry jahoda (dezert s mtirou zmrzlinou)
e McFlurry lentilky
e McFlurry kit kat




¢ McSundae — jahodovy, karamelo¥gkoladovy
e zmrzlina v kornutiku

e taStcka

e Muffin — ¢ucoriedkovy,cokoladovy

e McDonut — vanilkovy¢okoladovy

e Fruit & Jogurt

5. Ranajky
e McMuffin - s vajickom a syrom, so slaninou
¢ Brawovy McMuffin Fresh

e Toast so slaninou a syrom

6. Chladené napoje
e Coca-cola
e Fanta
e Sprite
e Coca- cola light
e Lipton Ice Tea Citron
e Pomaratovy dzus
e Jablkovy dzus

e Sodova voda

e Aquarell
e Vittel
e Mlieko

* Plzaisky Prazdroj

7. Teplé napoje
e Espresso piccolo, classico
e Capuccino
e Ladova kava
e Cafeé Latte
e Horucacokolada

w

e C(Caj




