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Abstrakt

Cestovny ruch dnes predstavuje Specificky sektorylje jednym zo zakladnych
pilierov koncepcii rozvoja Uzemi na vSetkych uUream — lokalnej, regionalnej,
narodnej i medzinarodnej. V dosledku toho odveteéstovného ruchu musi ty
adekvatne pripravené na inégw& trendy, lebo len tak si zachova schognos
konkurencie. Ulohou buderhda a najs také nepokryté medzery na zahiagich
trhoch, aby sa ich odhalenie vyuZilo na predajstigkych produktov Slovenska.

Konkurencieschopnédude vyZzadouapredovsetkym rychle reagovanie ponuky

na dopyt klientov.
Prioritné postavenie v cestovnom ruchu maju ubyti®va stravovacie sluzby.

Na Slovensku je @ ubytovacich zariadeni, ktoré poskytuju kvalitnkomplexné
sluzby.
Hlavnym ci¢om diplomovej prace bolo hodnotenie kvality a kondgéa sluzieb
v cestovnom ruchu. Pre splnenie hlavnéhd’acibolo potrebné naplhinasledujice
Ciastkové ciele:
» analyzovd vybrané ubytovacie zariadenia,
» zhodnotf spokojnos zakaznikov pomocou dotaznikového prieskumu,

» porovna sluzby medzi penzibnmi a hotelom.

Analyzovanymi subjektmi boli ubytovacie zariadenvaokresoch Kezmarok,
Poprad a Star&ubowia. V tychto okresoch sa nachadzdaveibytovacich zariadeni,
preto je medzi nimi aj vysoka konkurencia.

Na zaver sme zistili, Ze navstevnici sd’me spokojni, pretoze tieto ubytovacie
zariadenia su @inou nové, Spgkovo vybavené a poskytuju ke doplnkovych sluzieb.

Ich hlavnym usilim je spldipoziadavky svojich zakaznikov.

KTracové slova: ubytovacie zariadenie, spokojnpékaznikov, sluzby v cestovnom

ruchu.



Abstrakt

Nowadays tourism industry represents a specifitoseone of the fundamentals
for region development concept in all areas — loegjional, national and international.
As outcome of this, the tourism industry has t@appropriately prepared for innovation
trends to hold its competitiveness. The main tagk ve to identify gaps in foreign
markets and use the opportunity to place there $t@vak tourism products.
Competitiveness of Slovak tourism will mainly reauifast offer reaction to the

customer demand.

The preferred state in the supply of travel traglwises have accommodation and
catering services. In Slovakia is a lot of houstamipment which provide quality and

complex assistance of services.

The goal of diploma work was evaluation of quadityd comparison of services in
tourism. For fulfiling the main goal was necessarfill the following partial purposes:
» analyse of selected housing equipment,
» valuing the customer’s satisfaction with servicgsgjbstionaire inquiry,

» and comparison of services between apartmentsated h

The subjects of analyses were housing equipmesniroKezmarok district, one

in Staral’ubowia district and one in Poprad district.

The districts have a lot of housing equipment dretdfore there is a big competition

among them.

In conclusion, we found out that customers arey \gatisfied, becouse those
housing equipment are new build, high furnished sadorovide lot of suplementary

services. Their main effort is to meet wishes efiticustomers.

Key words: housing equipment, customer’s satigiacgervices in turism.
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Uvod

Cestovny ruch vo svete predstavuje jedno z najdicla$ie sa rozvijajucich
narodohospodarskych odvetvi. Vo¢sie vyspelych krajin prinaSa rozvoj CR ama
ekonomicky prinos. Je to odvetvie, ktoré predavale tovary, ktoré sa inak neexportuju.
Predava sluzby, zhodnocuje prirodné krasy a naebad inych odvetvi nie je natny na
suroviny, energetiku a nevyzaduje si dovoz. Vstlgvé&ska do Eurdpskej Unie nesporne
ovplyvnil aj vyvoj slovenského cestovného ruchuz B&’adu na togi ide o aktivny alebo
pasivny cestovny ruch, treba magvasou konkurenciou. V dbsledku toho je nevyhnutné

zment’ postoj k marketingu a vytvarpozitivny imidz Slovenska vo svete.

Rozsirenie EU v roku 2004 bolo spojené s celym madmnien, ktoré mali rézny
dopad na ekonomiku jednotlivyeéenov zoskupenia. ¥aka vstupu novychlenov do EU
nastali v sektore cestovny ruch pozitivne zmengréksa prejavili: v turistickych tokoch s
vyznamnym narastom medzinarodnych turistickych gsticvani, v naraste prijmov z
aktivneho zahratiného cestovného ruchu, é&u publicitou a propagaciou novych
¢lenskych krajin EU a w&im medialnym pokrytim, zlepSenim imidZu a zvy§enaujmu
starychélenov EU o nové krajiny, narastomdbo turistov navstevujlcich novéenské
krajiny EU, waka zjednoduSenym hr&niym procedidram bola dosiahnui@hsia
dostupno$. Na druhej strane jednou z nevyhod sa ukazéhywgohyb pracovnej sily,
ktory v praxi znamenal odchod kvalifikovanych pracikov v sektore cestovného ruchu
do krajin s vy88im prijmom.

V ponuke sluzieb cestovného ruchu maju prioritnéstavenie ubytovacie
a stravovacie sluzby. Uzemie okresu Stdabowia, Poprad a Kezmarok je lei
atraktivne z pofadu cestovného ruchu. Prirodné bohatstvdidgp kultdrne a historické
pamiatky — prvok atraktivnosti najma pre zahtagch turistov. Na relativne malom tzemi
je mnozstvo ubytovacich zariadeni. \&asnosti existuje W&a skupinaludi, ktori maja
dostatok finatinych prostriedkov, tuzia po sprijemneni’néhocasu a pozaduju kvalitne
poskytované sluzby. Uspokojenie nachadzaju v ulagimh zariadeniach so zaujimavym
interiérom, peknym prostredim, prijemnou atmosferoudbou, kultirnym programom

a chutnym jedlom.




1 Prehrad o si®asnom stave rieSenej problematiky

1.1 Definovanie pojmu cestovny ruch

Vroku 1910 sformuloval prva definiciu cestovnéhachu rakisky ekondm
Hermann Schullard, ktory definuje cestovny ruch akéhrn operacii, hlavne
ekonomickej povahy, ktoré sa priamot&huju na vstup, pobyt a pohyb cudzincov

mimo alebo vnutri mesta, regiénu a krajin.

Borman (1931): In KopSo (1985) definuje cestovnghruako cesty, ktoré sa
podnikaju za zotavenim, zabavou, obchodom a poimlatebo z inych péin, pricom

sa d@éasne meni miesto bydliska.

Pod’a Glucksmanna (1935): In Kop3o (1985) je cestowrshr suma wahov
medzi 'ud’'mi, ktori sa nachadzaju v nejakom mieste prechaangedzi obyvatami

tohto miesta.

Cestovny ruch je suhrne oztemie vz’ahov a javov, ktoré vznikaju na zaklade
cesty a pohybu miestne cudzich oséb, doka pobytom nesleduje usidlenie a nie je

S nim spojena nijaka zarobkotidanos’ (Hunziker, 1942, In Kopso, 1985).

Cestovny ruch predstavuje diad Wahabu (1971): In KopSo (198Fudské
aktivity, ktoré vytvaraju spojenie med#iudmi bez geografickych hranic Statov.
Zahmuje daasne premiestneni€udi do iného regidnu, krajiny alebo kontinentu

s cid’om uspokoff ich rozlicné potreby.

Cestovny ruch je cestovanie a zdrziavanie sa minmestan trvalého bydliska,
spravidla vo vBnom ¢ase, a to zadlom rekreacie, rozvoja poznania a spojenia medzi
Pud'mi (KasSpar, 1987).

KuneSova - Nedvedova (1992) definuju cestovny ralat spdsob uspokojovania
potrieb I'udi v oblasti rekreacii, turistiky a kultary, poRi&k nemu dochadza mimo

bezného prostredia a volimom case obyvatistva.




Cestovny ruch tvori subor aktivit vditom prostredi, ktoré uspokojuju potreby
Pudi suvisiace s cestovanim mimo bydliska bez rézdie dévodom ich cestovania je
oddych alebo nepravidelna povindo®rodukt cestovného ruchu je sluzba alebo subor
sluzieb realizovany v ditom prostredi, ktory je schopny uspokopotreby @astnika

cestovného ruchu (Novacka-Kéakova, 1995).

Cestovny ruch je suhrn tahov a javov, ktoré vyplyvaju z cestovania alebo
pobytu 0sbdb, ptiom miesto pobytu nie je hlavnym, ani trvalym miestdyvania
(Kaspar, 1995, In Kopso, 1985).

Cestovny ruch predstavuje aktivity, ktoré savis@estovanintudi (Mill, 1992, In
KopSo, 1985).

Horner — Swarrrooke (2003) definuje cestovny rukb kratkodoby presutiudi
na iné miesta, ako su miesta ich obvyklého pobyutzlom pre nich prijemnych

éinnosti.

Cestovny ruch je prostriedok na uskirtenie rekreacie, pre ktory je
charakteristicky presun z miesta bydliska K'gipobytu (Vaniek, 2001).

Za cestovny ruch sa povazujénog’ osoby, cestujucej na prechodigs do
miesta mimo svojho trvalého bydliska, gmn hlavny del jej cesty je iny ako
vykonavanie zarobkovefinnosti v navStivenom mieste. M6Ze sa vSak jédoa
sluzobnud, obchodnl a inak pracovne motivovanu cddgtuej zdroj Uhrady vyplyva

Z pracovného pomeru (Foret-Foretova, 2001).

Hambalkova (2002) uvadza, Ze cestovny ruch predgdudské aktivity, ktoré
vytvaraju spojenie medzZiudmi bez geografickych hranic Statov. Za&h da@asne
premiestnenid’'udi do iného regionu, krajiny alebo kontinentu ef@m uspokojf ich

rozli¢cné potreby.

Cestovny ruch sa péid Snigaka (1997) spravidla viaze ku konkrétnemu priestoru
¢i Uzemiu. V ukitych vazbach ho mozno oztié aj za funkciu daného priestoru,

Uzemia, ako subor danosti, resp. aktivit cestovmétiou.




Cestovny ruch je vyznamnou formou uspokojovaniai@ot’udi, ktoré savisia

s rekredciou, poznavanim a stykoitugmi (Malg, 1977).

Pod’a Patusa (2000) cestovny ruch predstavuje sdlmrosti zameranych na
uspokojovanie potrieb suvisiacich s cestovanim layfmon oséb mimo miesta trvalého
bydliska s cifom zotavenia sa, liby, poznavania, kultirneho a Sportového vyzitia a

sluzobnych ciest.

Pod’a americkych autorov Mclntosh — Goeldner (1990¢gstovny ruch suhrn
javov a vZxahov vznikajacich vo vzajomnej interakcitastnikov cestovného ruchu,
dodavatéov sluzieb, predstavitev Statnej spravy a samospravy a miestneho
obyvatéd'stva v procese prildkania a uspokojenia potrielstiow. Je zloZeny z aktivit a

sluZieb, ktoré sa podiaju na vytvarani dojmowvgastnika cestovného ruchu.

Cestovny ruch patri k najdynamickejSie sa rozvgajisa odvetviam svetového
hospodarstva. Ret (tastnikov domaceho i zahr&ného cestovného ruchu rastie a
mnohé krajiny, aj tie, ktoré dogiaezard’ujeme medzi priemyselne rozvinuté, realizuju

politiku podporujucu rozvoj cestovného ruchu @étova, 1999).

1.2 Druhy a formy cestovného ruchu

Druh cestovného ruchu blizSie Specifikuje motivprit vedie obyvatiéstvo
k G¢asti na cestovnom ruchu. Vystihuje podstatu a ¢araestovného ruchu, pom
dolezity je ci€ ucasti. Prakticky vyznam tejto klasifikacie sfpea v tom, Ze umaiuje
rozdelt’ ¢astnikov cestovného ruchu gadich prevazujucich zaujmov. Na zaklade
nich mozno uwit hlavné aktivity dastnikov a hlavné osobitosti ich navykov (Mariot,
2000).

Michalova (2001) uvadza tieto druhy cestovného uuch
1. rekre&ny CR — predstavuje aktivny a pasivny oflpok vo vhodnom prostredi
s cidom obnow fyzické a psychicke sily,
2. Sportovy CR — predstavuje pohyb vo vhodnom progspdjeny s vykonavanim
Sportovychéinnosti najastejSie v lete,
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3.

kultarny CR — predstavuje rozhé spo6soby uspokojovania duchovnych potrieb
ludi. Vpraxi ma& podoby navstevy muzei, galérii, tiledov, vystav a
spolatenskych podujati,

kupdno-liecebno-zdravotny CR — predstavuje zdravotno-preveatdy li€¢ebné
¢innosti pod odbornym ddadom. Aby sa mohol uskuftova’, musi existovéa
prirodny ligivy zdroj,

profesionalne orientovany CR — uskitaju sa tu obchodné rokovania,

kongresy, Véirhy a vystavy.

Formy cestovného ruchu zZidthuju klasifikaciu cestovného ruchu na zéklade

kvalitativnych charakteristik. Vyjadruju pésobenienkajSich faktorov a vplyvov.

Ro6zne formy cestovného ruchu sa odvijaju od rdzryediacich kritérii, respektive

hradisk. Autor rozliSuje formy cestovného ruchu Baolom na pbévod, get, vek

U¢astnikov cestovného ruchuzlu pobytu, réné obdobie, spdsob ubytovania, pouZity

dopravny prostriedok, vplyv na platobnu bilanciygésob financovania, spdsob

cestovania a sociologicky obsah (Kaspar, 1995).

Pod’a Jarabkovej (2007) su formy cestovného ruchtimyrialebo dosledky, ktoré

ovplyviuju cestovny ruch. Autorka uvadza nasledovné focestovného ruchu:

1.

o gk~ WD

Z geografickéholladiska— domaci, narodny, zahranly, medzinarodny,

pod’a patu astnikov— individualny, kolektivny, masovy, ekologicky,

pod’a veku @astnikov— mladezZnicky, rodinny, seniorsky,

pod’a ra&iného obdobia sezénny, mimosezdénny, celony,

pod’a dzky asti- kratkodoby, dlhodoby,

pod’a spésobu organizovartaindividualna cesta a organizovany zajazd alebo

pobyt,
pod’a spdsobu financovania CR prostrednictvom predfinancovania, CR

prostrednictvom dodataého financovania,

8. _potla vplyvu na platobnu bilancid aktivny, pasivny.

Formy cestovného ruchu rozliSuje Musak@@08) podia (telu, za ktorym’udia

cestuju. Klasické formy cestovného ruchu ako hardkfny ¢i zimny, primorsky,

kultarny, kipény ainé st postupne daépné o nové formy, ktorych vznik kopiruje

vyvoj preferencii Gastnikov cestovného ruchu. K relativne novym formédmzno
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pod’a autorky priradi aj adrenalinovy cestovny ruch, ktory Gzko suvigfaktizovanim
niektorého adrenalinového Sportu, napriklad patagju, raftingu, horolezectva
a inych pohybovych aktivit, ktoré k nam prichadzdjlavne zo zapadnych krajin.
Napriek utitej nedbvere v& takymto ¢innostiam zaujem o uvedené aktivity rastie a
pre mnohé slovenské regidny, ktoré disponuju vypmin podmienkami na ich
vykonavanie, zéina predstavovaredlnu alternativu prispievajucu k hospodarskemu

rastu a rozvoju.

1.3 Podstata sluzieb a ich klasifikacia

Sluzby tvoria neoddelll®l s&as’ l'udskej existencie. Predstavujiitli cag’
statkov, ktoréludia musia spotrebovaaby zabezp#i svoju existenciu a vytvorili
podmienky pre svoil’alSi rozvoj. Sluzby preto vznikaju uz v ranych &ét vyvoja
ludskej spolénosti ako Specifické prostriedky uspokojovasiasti 'udskych potrieb
(Michalova, 2001).

Sluzby je mozné definavako¢innog’, ktora je zamerana na zachovanie hodn6t
uz vytvorenych alebo vytvara hodnoty nové vo foumigocného efektu¢im napomaha

rozvojucloveka a spolénosti (Cibakova - Strazovska, 1994).

Dado (2002) definuje sluzby ako ekonomickl kategéripredstavujiicu
v sitasnosti jednu z najvyznamnejSich oblasti rozvojanekiiky vyspelych krajin.
Sluzba sa poskytuje a produkuje d’oi@ uspokoji potreby inych ako jej producentov.
Poskytnutie sluzby sa neda facautora spravidla priestorov@asovo oddefi, sluzby
sa zvyajne spotrebovavaju v tom istotase a mieste, kde sa produkuja, vyplyva
z ich nehmotnosti. Sluzby su jednou z dolezityabvidk Zivotnej Urovne, zasahuju do
vSetkych oblasti spotenského Zivota a ako prvok celkovej kvality Zivet stavaju

jeho neoddelitthou s@ag’ou.

Sluzba ako jedna z foriem produktu jeladém ponuky, je nosifem hodnoty

a Gzitku ponuky poskytovate alebo inej organizaci®éd’o, 2002).

Sluzby su komplex spalensky uzitenych aktivit bezprostredne poskytujucich
uzitocny efekt, neprodukuju hmotné veci, pésobia vo f&omenej spotreby pri
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uspokojovani materialnych, hygienickych, zdravdtgéh, socialnych, kultarnych,
duchovnych potrieb (Novacka — Kakova, 1995).

Pojem sluzby je frekventovanou kategoritedrie modernej ekonomiky
s mnohostrannym uplkaivanim a viacvyznamovym chépanim sluzighyz zameranej
na vSeobecné ekonomické tedrie, alebo na manazmemarketing. NdjastejSie

vychadza z definicii a vyzdvihujeawjuce prvky sluzieb (Hill, 1977).

Sluzby st ekonomické statky, ktoré majtimetny charakter. Spotreblvajua s pri
vyrobe, distribucii i spotrebe. V oblasti spotreblyizia spolénosti aj obyvatBom.

Sluzby obyvatkstvu su stag’ou zivotnej urovne a kvality Zivota (@ik, 2000).

VSeobecné zasady poskytovania sluzieb majci¢ zdokumentova funkciu
I'udského faktora pri poskytovani sluzieb (Sladel®7)9

Z mnoZstva existujicich klasifikacii je mozné padMichalovej — Suterovej
(2004) vytvort' tri zakladné skupiny sluzieb, a to v zavislosti agjektu, na ktory sa
viazu jednotlivé klasifikané znaky. Na zaklade toho klasifikuju sluzby z edeinych
hradisk:

Tab. 1 Klasifikacia sluzieb

* miesto produkcie a spotreby,
» spbsob produkcie, ktory uptatji subjekty

1. subjektov poskytujucich sluzby pri  poskytovani  sluzieb  verejnygh
ako nositéov ponuky vo v#ahu k a sukromnych sluzieb,
trhu e rozsah trhovych wahov vyuZivanych
poskytovatéov kometnych a socialnych
sluZieb.

» spbsob uspokojovania potrieb vorahu ku
konzumentovi sluzieb na osobné a vecné
e spbsob uhrady zhdiska toho, komu j¢
sluzba poskytovana na platné a neplateng
» (Castosti konzumécie, nutnos
uspokojovania potrieb sluzbami na
o z&kladné — vyuZivané denne
0 obkcasné
0 prileZitostné (potrebné sluzby).
» vlastnosti sluzieb, ktoré tvoria ich Uzitkovu
hodnotu ateda schopnosuspokojové
Specifické potreby:
o financné
0 obchodné, dopravné, ubytovacie..|
Michalova, V. — Suterova, V.: Sluzby, Vydaviwo Netri, Hronsky Beadikt, 2004.

1 ”ANA Y "A

2. objektu poskytovania sluzieb,
komu sa poskytuje

=

3. predmetu poskytovanién sa
poskytuje
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Konkrétne potia autoriek je mozné vyjadripostavenie sluzieb v Zivotnej Urovni cez
stupdi uspokojenia potrieb v jej jednotlivych zlozkachodymi su:

- VyZiva,

- odievanie,

- byvanie a vystavba bytov predmetu kratkodobej adibej spotreby,

- preprava a komunikacia,

- vzdelanie a kultara,

- zdravotna starostlivds

- rekreécia a turistika.

Potreby rekreécie vratane turistiky sa fmdutoriek uspokojuju jednak spotrebou

statkov v osobnom pouzivani obyvaiva, jednak poskytovanim sluzieb v ramci
vol'ného aviazaného domaceho a zakireégtio cestovného ruchu ainymi formami

vyuZzivania mimopracovneho Moéhocasu obyvatéstva.

1.3.1 Sluzby v cestovnom ruchu a ich Kklasifikacia

KuneSova — Nedvedova (1992) uvadzaju,igby cestovného ruchu maju svoje
zvlastnosti, ktoré ich odliSuju od inych sp&dmskycheinnosti. Vystupuju ako komplex
r6znorodych sluzieb, ktoré musiatby urtitom vztahu, aby mohli uspokajipotreby

Ucastnikov cestovného ruchu.

Sluzby cestovného ruchu predstavuju dagginnosti nematerialneho charakteru,
ktorych vysledkom je kdl individualny, alebo spot@nsky efekt (OrieSka, 1998).

Potla Cecha (1985) charakteristickym rysom cestovnéhouyetskuténog’, ze
potreby jeho dastnikov sU uspokojované prevazne prostrednictuagied. Va&sinou
sa jedna o sluzby, ktoré neuspokojuju vyhradne detreby @astnikov cestovného

ruchu, ale ajaleko SirSi okruh atanov.

Sluzby cestovného ruchu tiez predsta¢ujaosti, ktorych vysledkom je uzitay
efekt bul’ individualny, alebo spot@nsky. Vyznam sluzieb cestovného ruchégso
pobytu mimo miesta trvalého bydliska rastie, pretobkrem kaZzdodennych
existeinych potrieb dastnik chce uspokdji aj dalSie potreby podmienené

rekreg&nymi aktivitami (Hladka, 1997).
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Guik (1998) konstatuje, Ze na rozdiel od vyroby toveszliSujeme tri zakladné
znaky sluzieb cestovného ruchu, a to nemateridjraaslenenie vonkajSieho faktora do
procesu poskytovania sluzby a v désledku zosuladgruiskytovania sluzby a jej
potrebou. Z uvedenych znakov je mozné odvajidalSie Specifické znaky sluzieb
cestovného ruchu. Autor rozliSuje nasledovné zrskdieb cestovného ruchu:

A. Zakladné znaky:
1. nematerialnasa vysoka spotreba Zivej prace
2. z&lenenie vonkajSieho faktora do procesu poskytovslnizby
3. zosuladenie poskytovania sluzby s jej spotrebou
pecifické znaky:

. nemoznos produkcie sluzby do zasoby, nemozhskladovania

B. S
1
2. cfasova a miestna viazamasa primarnu ponuku cestovného ruchu
3. komplexnos a komplementarita sluzieb
4. mnohoodborovy charakter sluzieb a nevyhnutnds sprostredkovania
5. dynamika dopytu po cestovhom ruchu, sezotimosykyvy v dopyte

nedostatok informacii uzbach a ich kvalite
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KopSo (1985) klasifikuje sluzby cestovného ruemiekd’kych Hadisk:
Tab. 2

- zakladné sluzby, ktoré zabepjgl premiestnenie
(astnikov cestovného ruchu z miest trvalého
bydliska do rekreamych priestorov a sluzby
spojené s pobytontastnikov v strediskach
cestovného ruchu (dopravné, ubytovacie

1. z aspektu ich vyznamu: a stravovacie sluzby),

- doplnkové sluzby spojené s vyuzivanimvlastnosti
charakteristickych pre rekr@® priestory najma
z aspektu prirodnych podmienok (Sportovo—

rekredné sluzby, kapné sluzby, spokensko-
kultarne sluzby).

- sluzby poskytované v mieste trvalého bydliska,

2. vzavislosti od vzniku, - sluzby poas prepravy do rekr&aych priestorov

priebehu a realizacie CR sa a spé&do miesta trvalého bydliska,

sluzby¢lenia na: - sluzby poskytované pas prechodného pobytu
v rekredénych priestoroch.

- sprostredkavané sluzby, ich tlohou je zjednadus
vznik, priebeh a realizaciu cestovného ruchu,

- dopravné sluzby,

- ubytovacie sluzby,

- stravovacie sluzby,

- $portovo-rekrameé sluzby,

- kulturno-spoléenskeé sluzby,

- kapéné sluzby,

- obchodné sluzby,

- komunalne sluzby,

- horska sluzba,

- zmenarenska sluzba,

- colné sluzba.

KopSo, E. 1985. Ekonomika cestovného ruchuti@saa: Slovenské pedagogické naklatistieo,

1985.

3. na zaklade furikého
dosahu:

1.4 Kvalita sluzieb a moznosti jej merania
Michalova — Suterova (2001) uvadzajd, ze kvalittuZlsy rozumieme hodnotu,
ktor ziskava kupujuci v kipenom tovare, vyrobkebal sluzbe. Autorky rozliSuju dve
dimenzie kvality sluzieb:
1. hard — je to objektivne dana kvalita, ktora sa emed zaklade stanoveného
Standardu,

2. soft —ide o kvalitu stanovenu sibjgym hodnotenim zakaznika.

Pod’a Habana — Otepku (2004) je kvalita sluzieb roziozon cinitefom. Pod
kvalitou sluzieb treba chapasSetko,c¢o s produktom cestovného ruchu suvisi, nielen

kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzieb. Kvaliwgjadruje suhrn uzitnych
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vlastnosti a znakov sluzby, ktoré jej davaju sclogdnuspokojové potreby a

ocakavania zdkaznika.

Na zéklade znakov sluzieb definuje Mateides (20R@litu ako schopna’s
poskytovatéa sluzby vytvori poZzadovany vykon pdd atakavani zdkaznika naditej,

nim pozadovanej Urovni.

Kvalita sluzieb cestovného ruchu na Slekenje podmienena kvalitou celého
prostredia, v ktorom sa cestovny ruch realizujdatkomplexom aspektov primarnej a
sekundarnej ponuky cestovného ruchu. Uspedné bomoweorba a vyuzivanie ponuky
su vSak maximalne podmienené existenciou kofreEmo rozvoja jednotlivych
uzemnych celkov pre potreby cestovného ruchu. Kvadiuzieb je pokth autorov
mozné rozdefi na: fyzickud, spoldensklu a interaktivnu. K dimenziam kvality sluZieb
patri: spdahlivog’, vnimavog persondlu, kompetencia persondlu, zdvofilos
doveryhodno§ bezpénos’ a istota, dostupnés hmataténos’ a materialnag
komunikacia a pochopenie zakaznika (Atanasova +Higs 1998).

Kvalita sluzieb pdé Dad’a (2006) predstavuje podstatu marketingu sluZielz. B
kvality sluzieb je marketingové usilie podniku méfektivne. @elom procesu ponuky
a poskytovania sluzieb je naplno¢akavania spotrebifev na spotrebuvané sluzby.
Rozdiely medzi dakavaniami a realitou vedd ku vnimaniu sluzieb rétdisponuju
nizkou kvalitou. Spotrebifekonfrontuje svoje sklsenosti &akavanou a realnou
kvalitou sluzieb. Medzi tymito dvoma hranicami jgna tolerancie. Realne poskytnuta
sluzba, ktorej kvalita sa diametralne odliSuje ¢dkavanej Urovne sluzby, ovpluje
negativne lojalitu spotrebitev. fakavania su pda autorky determinované
predchadzajucou skusemios so spotrebou danej sluzby, referenciami, cemhatbg,
situaciou Wase spotreby sluzby a pod. Podnik poskytujuci sluabZe spotrebit®ve
ocakavania o sluzbe ovplyeva’. Jednak urowou poskytovanej sluzby a jednak
komunikaciou so spotrebitem. Qtakavania spotrebifa na kvalitu sluzieb predstavuju
jeden z konceptov vnimania a skumania kvality s€lbzi Vo vSeobecnosti
zabezpeéovanie kvality sluZieb je mozné pidautorky realizouwatroma spésobmi:

1. odstiiavanim nedostatkov na existujacich sluzbach (graté
udrziavania),
2. zdokotiavanim existujucich sluzieb (stratégia zdokamania) ,

3. inovaciou sluzieb (rozvojstéatégia) .
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Dalej uvadza Ze, kvalita sluzby saswje na zaklade hodnotenia sumy znakov sluzby,
pricom je potrebné vyhowieurcitym poziadavkam:

A. PoZiadavky z pdladu zakaznika— su definované pomocou Specifického

otakavania aktualnych a potencialnych zakaznikowak@vania zakaznikov sa
vytvaraji pomocou individualnych potrieb, skuseiamsi so sluzbami v minulosti,
priamou komunikaciou so zédkaznikmi.

B. Poziadavky z pdiadu konkurencie- sdvisia s Gvahami o tom, ako modze

podnik pomocou cielenej stratégie kvality profitévaproti svojim hlavnym
konkurentom.

C. PoZiadavky z pdiadu podniku— vychadzaju zo schopnosti a pohotovosti

ponuky poskytovat@ sluzby poskytniuréita aroven kvality sluzieb.

Mateidesa Pad’o (2002) uvadzaju, Ze v tedrii a praxi boli vypreaoé viaceré
modely a postupy hodnotenia kvality sluzieb. EfektiSie je mozné kvalitu sluzieb
hodnott’ diferencovane pda konkrétneho druhu sluzby. Zasady kvality poskstoa
sluzieb potla zamerania sa na zakaznika - organizacie zadssaojich zdkaznikov, a
preto maju uspokojov¥gooziadavky zakaznikov:

1. vedenie — tuje smerovanie organizacie, maju udrziavdaerné prostredie,

2. zapojenie pracovnikov — umaje vyuziva ich schopnosti v prospech
organizacie,

3. procesny pristup — Zelany vysledok saame dinnejSie, ak s@innog’” a
suvisiace zdroje radia ako proces,

5. systémovy pristup k manazérstvu — peispk efektivnosti adinnosti
organizacie pri dosahovani jej’oie

6. trvalé zlepSovanie — je en organizacie,

7. rozhodovanie na zéklade faktov — ef@ldirozhodnutia sa zakladaju na analyze
udajov a informacii,

8. vzajomné vyhodné vahy s dodavateni — organizacia a jej dodavatelia su
vzajomne zavisli a ich vyhodnyah umoduje schopnasobidvoch stran
vytvaré hodnotu.

Autori opisuju kvalitu potla vSeobecného ponimania ako akakebo hodnotu objektu.
Kvalita je suhrn vlastnosti a znakov produktu, &sa poditaju na schopnosti pli
poziadavky. Ciele kvality definuju ako charaktakigtznakov sluzieb, ktoré organizacia

hodla presadzovanim politiky kvality dosiattriuurcitému terminu v buduicnosti.
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Ciele kvality by mali vyhovoua nasledujacim kritériam. Maju Iy meraté&né,

ekonomické, legitimne, zrozumite® a flexibilné. Hlavnou Ulohou organizacie je

ststavné zabezpevanie kvality sluzieb.Dalej autori uvadzaju vychodiska pojmu

kvalita:

A) pojem kvality vrahujaci na produkt — kvalita je chapana ako sumgapne

arover existujacich vlastnosti vyrobkov, pripadne shlZi

B) pojem kvality vZahujuci sa na zakaznika — kvalita je definovana \a@imanie

vlastnosti vyrobkov pripadne sluzieb zakaznikom.raviee kvality sa uskutauje

v tomto pripade na zaklade subjektivnych kritérii.

Mateides d)ad’o (2006) uvadzaju tieto druhy merania kvality shii

Tab. 3 Meranie kvality sluzieb

1. Meranie pod’a objektivnych kritérii

- pri tomto postupe

kvalita vykonov podniku sice Z'adiska

nie vsak
hodnoten

zakaznika,
subjektivnych

zakaznikov. Sklada sa z metodd:

A. Silent — shopper metdda- pod pojmom
silent — shopper rozumieme pozorovate
testovacie osoby, ktoré vystupujd
zékaznici, pom simuluju realnu situacit
aby upozornili na podstatné nedostatky
_procese tvorby produktu.

ako

\'

je posudzovat - . - .
1°p B. Expertné pozorovanie - cielom tejto

na Zélkladg1etc')dy je upozortiina @&ividné nedostatky
i jednotlivychv procese tvorby produktu a na z to

vyplyvajuce sprivanie sa zakaznika.

ho

C. Testy tovaru — objektivne vysledky
sfubuju  vyskumy produktov  sluZie

ktoré davaju neutralny pdhd na kvalitu
sluZby v porovnani s konkurenciou.

prostrednictvom testov réznych organizagi

b

2. Metdda pod’a subjektiv

subjektivnych kritérii z pdladu zdkaznika, m6zu tymeracie postupy orientované

znaky alebo udalosti.

nych kritérii - ak mé by kvalita sluZieb posudzovana giag

A. Metddy merania
orientované na znaky -
celkové posudenie vykon
sa sklada z ohodnoten
jednotlivych elemento
vykonu. Ktejto skupineg
patria:

1. Metody multiatributivne: vychadzaju z predpoklad
Ze ocenenie kvality zakaznikom je vysledk
uindividualneho ocenenia réznych znakov kvality.

i2. Metoda Penalty — Reward:je rozlenenie kvality ng

sluzby rutinné a vynimmé. Zaklada sa na domnienke,
pri kazdej sluzbe su tité znaky kvality, ktorych
nesplnenie vyvolava u zakaznika nespokajnoEieto
znaky sa oznauju ako Penalty — faktory pokutové.

ze

3. Stitkova metdda: vychadza z toho, Ze celkovy GZit
vykonu sa skladd zo & Gzitkov jednotlivych
komponentov, ktoré s z ptadu zakaznika relevantné.

v obratenom smere ako pri multiatributivnych postip
Najskodr na zaklade globalnych posudeni kvalityygsori
poradie réznych vykonov s rogtiymi znakmi. V druhom

4. Metdéda dekompozicie:pri tejto metdde sa postupyj

kroku sa vypeitaju analyzytiastkovej kvality.
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5. Metéda Willingness to pay: zakaznik posudzuje
kvalitu vzi'adom na vykon, ptom porovnava obdrzany
vykon s obetou finamou, ¢asovou, psychickou aleljo
fyzickou ktoru viloZil do kapy.
1. Analyza frekvencie a relevantnosti problémov
zakaznik hodnoti problémové pripady pegredioZzenéh
zoznamu. Posudzuju sa len negativne kontakty medzi
zakaznikom a poskytovdtmm sluZieb.
2. Meranie f’aZnosti:tymto spdsobom je mozné ziska
pisomnych vyjadreni od zékaznikov alebo z priamej
komunikéacie podstatné informéacie o okamzikoch pyavac‘jr]
3. Sekvena metoda: sekverna metodda udalostl"ie
iko

O

B. Metédy merania
orientované na prezité
udalosti — merania sU
zalozené na presveshi,
Ze zakaznik si vSim
Z mnoZstva situacii gas

zaloZzena na fazovo orientovanom prieskume zakax
na zaklade blueprintu. Tento pozostava zo systeke
analyzy procesu poskytovania sluZzieb v grafickom
vyjadreni priebehového diagramu.

D

rocesu oskytovani —— . - .
Eréité étandar%lnéysluib 4. Metbdda kritickych udalosti: zachytava a hodnoti
V tejto oblasti s interakciu vZahu ponukajiceho a zakaznika, ktory| u

zakaznikov obzvldSvyvolava zazitok spokojnosti aleho
nespokojnosti.
5. Metdda Story — Telling: od zakaznikov sa vyzZaduije,
aby prezentovali svoje zazitky pri poskytovani bz
6. Metdda Story — Telling: od zakaznikov sa vyzZaduije,
aby prezentovali svoje zaZitky pri poskytovani bluZ
Zazitky zaznamenavaju prostrednictvom rozpravania.
Mateides, A. — Ddlo, J. 2002. Sluzby. Bratislava: 2002. ISBN 80-8@52-9.

zakladnymi metodami:

1.5 Spokojno¢ zékaznika a moznosti hodnotenia

Teodria spokojnosti zdkaznika sa padScharnbachera — Keifera (1996) dlho
zanedbavala. AZ vplyvom spotrelis&ého hnutia v USA v 60-tych rokoch 20. stoao
dochéadza kjej oziveniu. Stredobodom pozornostii bmbeédy otazky spokojnosti
zakaznikov so vSeobecnym stavom ich zab&ama tovarmi a sluzbami v jednotlivych
oblastiach ponuky. Posudenie spokojnosti robitnfirpod’a ukazovatéov ako podiel
na trhu alebo zisk. V 70-tych rokoch sa objavujp@pmavrhy na hodnotenie spokojnosti
zakaznikov, ptiom dochadza k pokusom n@jskrem klasickych faktorov ako postoj,
emaocie a pod. v ramci marketingoveho vyskumu ajfakéory spravania sa zakaznikov
vysvetlenim ich spokojnosti, resp. nespokojndatiblizne od polovice 70-tych rokov

tvori spokojnos zkaznika'aZisko marketingového vyskumu.

Hoci sa vyznam spokojnosti zdkaznikov stal délezigexistuje doposiaziadna
dohoda oladom definicie. Skér existuje Rl potet formulacii a nazorov na
spokojnos zadkaznika a metddy jej hodnotenia (Mateides, 2002
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Pod’a Kaasa — Runowa (1984) spokojny zakaznik prichadmakupuje znova,
¢ize fenomén spokojnészékaznika tvori jeden zo zékladnych pilierov diblmgth

obchodnych uspechov.

Pod’a Michalovej (2001) spokojny zakaznik prichadzaakupuje znovugize
fenomén spokojna's zdkaznika tvori jeden zo zakladnych pilierov diblogth
obchodnych Uspechov. Pod pojmom uspokojenie povieklazakaznika chapu autori
vnimanie a pochopenie zakaznikovyatakavani, ktoré dodavdtesvojou ¢innog’ou

naplnil alebo prekral.

Pod spokojna®u zakaznika Kotler (1998) rozumie vysledok kompkho
psychického porovnavacieho procesu. Zakaznik p@warsvoje vliastné skusenosti po
pouziti nejakého vyrobku alebo sluzby. Spokojny azikk je vtedy, k& potreby
a atakdvania su uspokojované stale,cég celej doby Zivotnosti produktu. Ak
poskytovaté sluzby nenaplnid&@kavania, Sancu dostane konkurencia. Délezity jatok
stalych zakaznikov. Spokojny zakaznik prichadzavana pozaduje produkt, ktory
uspokojil jeho potreby. Kratkodobym ¢@m v marketingovych aktivitach je dosiatinu
predany uspech. Pri spokojnosti zakaznika sa magketrrientuje na jeho dlhodobé

uspokojovanie, pias ktorého zakaznik neakceptuje ponuky konkurencie.

Ci¢om pojmu spokojnas zakaznika pdié Anderasena (1982) je vymedizi
objektivne a subjektivne metddy, ktoré sa vyuZivaid hodnoteni spokojnosti
zakaznika a ¢t ich vyhody a nevyhody. Autor uvadza nasledovnédymshodnotenia
spokojnosti zakaznika:

1) Objektivne postupgu zaloZzené na hodnoteni objektivnych indikatotowznamena,

Ze suU postavené na pozorovani diali ktoré nepodliehajua Ziadnemu subjektivhemu
vhimaniu osbb. K objektivnym postupom patri aj whaotenie agregovanych &

z trhu. Objektivnym indikatorom je napr. obrat, @bcha trhu a miera opakovaného
nakupu. Tieto indikatory maju z&@é nedostatky hlavne z dévodtiasového
oneskorenia, k&Ze touto cestou zistena nespokojhamakaznika prichadza prilis
neskoro, aby sa proti nej mohli zavi€ginné korekné opatrenia.

2) Subjektivne postupystu zaloZzené, v protiklade k objektivnym postupong

pochopeni individualne odliSného chapania vecnélmsalnu problému astym

spojenymi spdsobmi spravania.
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V rdmci subjektivneho postupu autor rozoznava:

* Implicitné hodnotenie spokojnosti zakaznika - idehodnotenie
spokojnosti na zaklade indikatorov, ktoré ummgii viac alebo menej
jednoznény spatny zaver na realne existujuci rozsah skusti.

* Explicitné hodnotenie spokojnosti zékaznikov — @iplé postupy
Zistuju stup& spokojnosti priamo. Poziadavky na marketingové
opatrenia sa mozZu odvadipriamo z vysledkov zodpovedajucich

skimani.

Peters (1986) uvadza, Ze spokojhpékaznika sa neustale hodnoti. Vyber vzorky
je rozsiahly. Vyskumy su kvantitativne i kvalitai®y hodnotenia sa robia lvei
seribzne, ptiom hodnotenia neustale posudzuje vrcholovy manaZritinotenia sa

robia rovnako vazne aka@tovnictvo alebo hodnotenie diahlivosti vyrobkov.

Michalova — Suterova (2001) uvadzaji, ze spokajrspsija dva prvky: tizby a
potreby zakaznika. RozliSujeme viacero Stadii pospokojnosti, napr. spokojnis
prekvapenie, raddsa (‘ava. Dosiahnutim spokojnosti zakaznika na zékladsdity
sluzby si podnik méze udrgaxistujucich a prilakanovych zakaznikov, a tym zvysi

svoj trhovy podiel.

1.6 Ubytovacie sluzby
Ubytovacie zariadenia produkuju arealizujd na pgjedvoj produkt. Tento
produkt predstavuje @it sluzbu. Ubytovacie sluzby sa realizuju priamabytovacom

zariadeni a tie poskytuju prechodné ubytovacietsiza thradu. (Michalova, 2001).

Umiestnenie ubytovacieho zariadenia je lf@odHornera — Swarbrooka (2003)
rozhodujucou otazkou pri ubytovacich sluzbach. Winienie mdze hy napriklad
v centre mesta, na okraji mesta, prildiaiach a vyznamnych krizovatkach, v dedinach,
na horach alebo na pobrezi mora. Atraktivne umeesénzvySuje cenu ubytovacich

sluzieb.

Ubytovacie zariadenia cestovného ruchu siladgtatistického Gradu SR (2005)
zariadenia, ktoré pravidelne (alebo prilezitostp@skytuju prechodné ubytovanie

navstevnikom. Patria sem hotely, botely, motelnzpiny, turistické ubytovne, chatové
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osady, kempingy, ostatné hromadné zariadenia awudyie na sukromi. Za ubytovacie
zariadenie v chatovych osadach a kempingoch savagppl jednotlivé chaty, zruby

alebo stany prevadzkovéite ale iba chatové osady a kempingy ako celky.

Pod’a Vyhlaskycislo 419/2001 Ministerstva hospodarstva Slovens&pybliky
zo 17. septembra, ktorou sa upravuje kategoriaémytovacich zariadeni a klasifikaé
znaky na ich zarfovanie do tried, sa ubytovacim zariadenim rozuna@gadenie
poskytujuce ubytovacie sluzbycasovym obmedzenym ubytovanim, najma sezdénne

ubytovacie zariadenia.
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2 Ciel prace
Hlavnym ci¢om diplomovej prace bolo hodnotenie a komparaciaZisb
vybranych ubytovacich zariadeni.
K splneniu hlavného cfa bolo potrebné naplkhnasledovnéiastkové ciele:
1. hodnotenie vybranych ubytovacich zariadeni,
2. hodnotenie spokojnosti zdkaznikov so sluzbgatito zariadeni
3. komparécia vybranych ubytovacich zariadeni.

Predmetom hodnotenia boli nasledovné waytie zariadenia:
1) Penzion Koliba u Zbojnikov — Vka Lomnica,
2) Penzion SONJA — Vy3Sné RuZzbachy,
3) Hotel Nezabudka — Tatranskéa Strba.
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3. Metodika prace

Pre splnenie cl®v diplomovej prace bolo potrebné:
a) preStudovanie a vyber literArnych a pravnyclojpdra taktiez ziskanie konkrétnych
podkladovych udajov k analytickéasti prace,
b) vyber objektov,
Predmetom hodnotenia boli tri ubytovacie zariademeno v okrese Kezmarok
(penzién Koliba U zbojnikov — W&a Lomnica), druhé v okrese Staiaubowvia
(Penzion SONJA — Vysné RuZzbachy) a tretie v okiesprad (hotel Nezabudka —
Tatranska Strba),
c) hodnotenie vybranych ubytovacich zariadeniaikdazie naslednych kritérii:
1. Zakladna charakterst#ariadenia
* Nazov firmy, lokalizacia, prevadzka podnikania,
* Prevadzkovyas, p@et pracovnikov.
2. Vybavenos zariadenia
*  Priestory, péet [16Z0k, pdet izieb,
 Ostatné priestory zariadenia, Specialne priest@ych
vybavenie.
3.  Variabilita a kvalita sluzieb
. Ubytovacich, stravovacich, doplnkovych sluzieb
4.  Cenova politika zdeaia
. Ceny ubytovania, stravovania, doplnkovych igloiZ trzby,
spbsob ufenia ceny, naklady a trzby.
5.  Propagacia zariadenia
6. Navstevnozariadenia a spokojnbgavstevnikov
. Klientela,
. Vyhodnotenie dotaznika.
d) hodnotenie spokojnosti zakaznikov so sluzligahito zariadeni formou
dotaznikového prieskumu,
e) komparacia vybranych ubytovacich zariaderdakdade vybranych ukazovéioy,

f) navrhy rieSenia pre skvalitnenie poskytovanghtZieb ubytovacich zariadeni.

25



3.1 Material
K spracovaniu diplomovej prace sme ziskalformacie z nasledovnych
primarnych zdrojov:

1. Pre hodnotenie ponuky v jednotlivych zariadeniaadli tvyykonané osobné
riadené rozhovory priamo s majitei zariadeni. Ostatné informacie boli ziskané
formou elektronickej posSty a telefonatov.

2. Udaje z vyhodnotenych dotaznikov na zistenie spuisij navstevnikov:

Sekundarne zdroje:

» odborna literatdra z oblasti cestovného ruchu,
» propagé@né materialy — letaky, prospekty, brozury, katalogy
» internetové stranky jednotlivych ubytovacich zagiaid

3. 2 Metddy prace
Za @elom dosiahnutia vyt§eného ciéa boli v praci pouzité:

1. metdéda skumania zkddhujuca moznosti, ktoré st dané dostupnou vedeckou
a odbornou literatdrou prezentujucou teoretickénptizy z oblasti cestovného
ruchu,

2. analyticko-syntetickdA metéda — metdédu sme itioyri analyze ponuky
jednotlivych zariadeni,

3. metdéda opytovania formou dotaznikového priegku— hodnotili sme
spokojnosg zadkaznikov s poskytovanymi sluzbami,

4. metdda opytovania pomocou riadeného rozhowomistili sme informécie od
samotnych majiteov, prevadzkovatev jednotlivych zariadeni, ktoré nie je

mozneé ziskainym spésobom.
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4 Vysledky prace

4.1 Analyza vybranych ubytovacich zariadeni

4.1.1 Penzion Koliba U zbojnikov » i
_— : , P Keliba
1. Charakteristika zariadenia LN U zboinikey”

L R T

Nazov zariadenia: Koliba U zbojnikov
Sidlo firmy: Tatranka ulica, 059 52 & Lomnica Obr. 1 Logo
Pravna forma: spol. sr. o.

Penzién Koliba U zbojnikov sa nachadza v obci zkal§ti hlavnej cesty v smere
z Velkej Lomnice do Tatranskej Lomnice, od ktorej je iateha sedem kilometrov.

Tato obec je zaradena do Vysokotatranskégsti a podoblasti Vysoké Tatry.
Oblag’ aj podoblas patri do prvej kateg6rie najatraktivnejSich pringch a kultirnych
podmienok, kvalitnej materialno-technickej zéklaégng zamerana hlavne na cestovny
ruch (peSia turistika, zimné Sporty, poznavanierodriych osobitosti a kultirnych
pamiatok). Pévodne dvojhviezttiovy, teraz vSak uz iba jednohvieZklbvy penzion
vznikol 17. jula 2003.

Majitelia penzionu zamestnavaju v stravovaizejti 6 zamestnancov na trvaly
pracovny pomer a2 sezOnnych zamestnancov a vwdmgpcasti zamestnavaju 2
zamestnancov na trvaly pracovny pomer.

Obr. 2 Penzién Koliba U Zbojnikov

Ubytovacie zariadenie je otvorené denne od 12@Gatiny do 24.00 hodiny
a stravovacie zariadenie poskytuje svojim zakazanikaiajky od 7.00 do hodiny do
10.00 hodiny, obed od 12.00 hodiny a naslednevjerené do 24 hodiny.
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2. Vybavenos zariadenia

Penzién je zariadeny v starom slovensi&fie, interiér je prevazne z dreva,
doplneny réznymi starozitnéami a obrazmi vyrezavanymi z dreva. Ubytovanie ma
kapacitu 25 I6Zok v Siestich izbach, ktoré su 24 & 6 postéové, z toho su dve izby
rodinného typu s dvoma miestiami po dve 16Zka a spaloym vstupom. Kazda izba
ma vlastny televizor, kapgu so sprchou a socialnym zariadenim. Na oddychginen

vyuZit' terasu v ubytovacepsti s kapacitou 24 miest.

3. Variabilita a kvalita poskytovanych sluzieb

Ubytovacie zariadenie poskytuje aj stravovanieplrikové sluzby.
1. Stravovacie sluzby
Stravovanie je zabezfEné v reStauracii s kapacitou 80 miest, kde je ledde
fajciarska miestnas Jedalneho listok pozostava prevazne zo slovgkskbyne, ale
personal dokaze pripravha poziadanie hosti aj Speciality na razni. Pnijgratmosféru
vytvaraju nevtieravé tony ciganskej hudby dennel8d0 do 23.00 hodiny. Okrem
reStauracie hostia maju mozrkostravovania aj vo vinarni alebo terase, ktora je
sitag’ou stravovacejasti a ma kapacitu 24 miest.
2. Doplnkové sluzby
K dispozicii je podzemna vindre krbom a kapacitou 60 miest, kde je moZnos
organizovania réznych spdenskych podujati ako napriklad svadby, stretnutia,
Skolenia, rodinné oslavy, prezentacie, porady aobpnd. V aredli ubytovacieho
zariadenia sa nachadza aj detské ihrisko a strggaRévisko DalSie doplnkové sluzby

tu vSak chybaju.

4. Cenova politika zariadenia

Ubytovacie zariadenie:
» dvojposté&ové izby

cena: 13 €/osoba/noc
pocet izieb : 1 + mozna'spristelky

> trojpostédové izby

cena: 13 €/osoba/noc

pocet izieb : 1 + mozna'spristelky
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> Stvorpostéoveé izby

cena: 13 €/osoba/noc
pocet izieb : 2

> pé&’postdoveé izby

cena: 13 €/osoba/noc

pocet izieb : 1 + moZzna'spristelky
» apartmany

cena : 13 €/osoba/noc

pocet izieb : 1

Ceny za ubytovanie v izbach aj apartmanoch su k#yrovnaké, nemenia sa
v dbsledku sezonnosti.
Stravovacie zariadenie:
» ranajky - kontinentalne, cena: 3 €,
ranajky - anglické, cena: 3 €,
ranajky - Svédske stoly, cena: 3 €,

polpenzia, cena: 9 €,

YV V V V

plna penzia, cena: 14 €.
V stravovacegasti je moznasz vyberu réajok, polpenzie a plnej penzie, ceny

vSetkych jedal su fixné gas celého roka.

5. Propagéacia zariadenia

V tejto obci je Mi&a konkurencia v ubytovacich sluzbach. Yeegenzionu je
turisticka ubytovia a hotel. Z uvedeného dbévodu penzidén vyuzZiva rGmopagané

materialy, napriklad vo forme internetovej stramkyvw.kolibagp.skg.sk letakov

a vizitiek.

6. NavStevnaszariadenia a spokojnbgakaznikov

Spokojna’s zakaznikov s poskytovanymi sluzbami smetaisli pomocou
dotaznikového prieskumu. Prieskum sa uskiitov mesiaci august 2007 a august
2009. Rozdanych bolo 20 dotaznikov a 20 domacizdhsanénych navstevnikov sa aj
zWastnilo prieskumu. Nasledne sme pomocou komparésievali zmeny v ramci

hodnotenia spokojnosti zakaznikov s poskytovanyuadbami.

29



Bydlisko navstevnikov
graf 1 graf 2
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanieZdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie
august 2009 august 2007

Najva&Sie zastupenie zakaznikov, ktori navstivili penzioroku 2009, bolo zo
Slovenska. Navstevnici @eskej republiky tvorili 5 %, navstevnici z inychagv
taktiez 5 %. V roku 2007 bola navsteviigestrejSia. Najviac zakaznikov - 40 percent
- bolo zo SlovenskaCeskéa republika bola zastipena 30 percentamid’dviko 20

percentami a Nemecko 10 percentami.

Pohlavie navstevnikov

graf 3 graf 4
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50%
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanieZdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie
august 2009 august 2007

Penzion Koliba U zbojnikov navstivilo ktp2009 60 % muzov a 40 % Zien. Je
zvlastne, ze v roku 2007 to bolo 10 % péarov a@2®Gmuzov, v&Sinou za Gelom
konferencie, stretnutia, za kultirou alebo obchodof % Zien.
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Vek navstevnikov
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovadiéroj:dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie
august 2009 august 2007

V roku 2009 najviac zakaznikov, ktori penzion nawBtbolo z vekovej kategorie
od 35 do 44 rokov, 40 %. Druhé najgie zastipenie mala vekova kategéria od 25 do
34 rokov, 25 %. Ostatné vekoveé kategorie su zasiipen 15 a 5 percentami. V roku
2007 bola najviac zastupena vekova kategoria 254 +0Bov a to 50 %, druhou
najpaetnejSou vekovou kategoériou bola vekova kategdéfa—454 rokov - 20 % a

ostatné mali 10 percentné zastUpenie.

Dizka pobytu v penziéne
graf 7 graf 8
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Olnoc @2-3noci @4-7noci 08 - 14 noci

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie
august 2009 august 2007

Penzién Koliba U zbojnikov bola v roku 2009 pravahavstevovana z&elom
spoznavania regionu, preto aj 45 % navstevnikowstava len dve az tri noci. 4 az 7
krat tu prenocuje 35 % navstevnikov, 15 % tu osté&vd noc a najmenej su to dihSie
pobyty ato 5 % na 8 — 14 noci. V roku 2007 botdgrenzién navstevovany hlavne za
ucelom konferencie, Skolenia alebo pracovného stte@n40 % navstevnikov tu
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ostavalo len jednu noc. Dva aZz trikrat tu preno@Q@é% navstevnikov, 30 % 4 — 7 noci
a najmenej 10 % na 8 — 14 noci.

Informovanos zakaznikov o penzione graf 9
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanaugust 2009, august 2007

Zakaznici penzionu su prevazne stali hostia 53k8ai su uz informovani
o poskytovanych sluzbach. 33 % zastupenie bolo aldade odportani znamych.
NajmensSie zastipenie mala nahoda 14 % (2009) nktter prospekt neboli v roku 2009
zastupené vobec. V roku 2007 mali taktiez n&iei zastupenie stali hostia - 40 %,

d’alej to bolo od odpokiania znamych a nahody.

Hlavny Géel navstevy penzionu
graf 10 graf 11
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spraute
august 2009 august 2007

Hlavnym &elom navsStevy penzionu v roku 2009 na vzorke redeotov je

spoznavanie regiénu 40 %, najmenej zakaznikov% Xem prislo za obchodom. 20 %
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zé&kaznikov ako ¢el uviedlo navstevu rodiny a 30 % dovolenku. V r@07 hlavnym
ucelom bola dovolenka 30 %alej to bola konferencia a obchod - 20 % a najmenej

navstevnikov — 10 % - sem priSlo zgelom kultdry, vystavy a navstevy rodiny.

Spbsob rezervacie

graf 12 graf 13
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vilastné spracovanieZdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracogani
august 2009 august 2007

NajpouzivanejSim spdsobom rezervicie miesta vifeazv roku 2009 bolo
osobne priamo, v penzione 85 %. Len 15 % zakagnikozZiva rezervaciu telefonicky.
V roku 2007 najpouzivanejSim spésobom bola tieermexia priamo v hoteli 50 %,

d’alej to bolo prostrednictvom telefonu 30 % a najej@omocou CK a e-mailom 10 %.

Odporuéanie penzidonu navstevnikmi

graf 14 graf 15
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spraue
august 2007 august 2009

Takmer vSetci zakaznici penzionu Koliba u Zbojwikdoli spokojni
s ubytovanim a sluzbami v roku 2007 - 90 %, aqi®¢ ho odportili aj svojim

33



znamym. Nespokojnych bolo 10 % opytanych. V rokQ20Bolo 85 % spokojnych a 15
% neskokojnych zakaznikov.

Na otdzkumali ste nejaké pozitivhe, resp. negativne sklserioz pobytu
v danom zariadeni navstevnici vyjadrili spokojn@ss personalom, ubytovacimi aj
stravovacimi sluzbami.

DalSou otazkou v dotaznikovom prieskume bdioby navstevnici privitali aj

e

Tab. 4Hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb

Prijatie na recepcii 2

VySka ceny za ubytovanie 1
Spokojnos so sluzbami personélu 1
Spokojnos so stravovacimi sluzbami 1
Vybavenos penzionu s doplnkovymi sluzbami %

Zdroj: dotaznikovy prieskuvigstné spracovanie — september 2009

Kvalitu sluzieb hodnotili navStevnici i pozitivne, 100 % spokojntdola s
vySkou ceny, so sluzbami personalu a stravovadimbami. Negativna reakcia bola na
spokojnog s doplnkovymi sluzbami, kde priemerna znamka k& a tiez nizSia

spokojnos bola s prijatim na recepcii.
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4.1.2 Penzién SONJA

1. Charakteristika zariadenia

Nazov zariadenia: Penzion SONJA
Sidlo firmy: VySné Ruzbachy 307
065 02 VySné Ruzbachy

Penzion SONJA sa nachadza v Kimmen meste VySné Ruzbachydiseko mesta
Stardlubowia. Penzion vznikol v roku 2006, zamestnava dvoetg@mikov na trvaly
pracovny pomer a pracujuiwm aj obaja manzelia, ktori su taktiez mdjiwe penzidénu.

Obec Vysné Ruzbachy je znama predovSetkywjimi kapémi s licivymi
teplymi pramémi. Tieto pramene patria do skupiny hydro-gitdinovo-sirovych
mineralnych véd. ZvlaStndsu tohto kupEného mesta je najidie travertinové
jazierko na Slovenku — Krater s priemerom 20 metadibkou 3 metre. V zime je
k dispozicii 8 lyziarskych vlekov, mozné je tu tie&né lyZovanie, jazda na lyziach

tahanych kdéom a vyhliadkova jazdy na saniach.

2. Vybavenos zariadenia

Penzion ponuka nadstandardne vybavenénagray. Celkova kapacita je 37 16Zok

a z toho:

» 5 StvorléZkovych apartméanov a pristelkou,

» 2 StvorloZzkové apartmany,

» 2 dvojlézkové apartmany.

Skag’ou kazdého apartmanu je kuchynka s chiédni, mikrovinou rurou,

LCD televizorom so satelitom, kip@ akazdy apartman disponuje niBkgmi
balkénmi.

3. Variabilita a kvalita poskytovanych sluzieb

Penzion SONJA ponuka stravovacie aj doplnkové siuzb
1) Stravovacie sluzby
Stravovanie sa uskuttuje formou polpenzieco je definované akdiastana
davka dennej stravy poskytovana ubytovacim zariadenvycajne raajky a veéera),

plnej penzie (plna penzia zdla raiajky, obed a veru, v pripade nepritomnosti hosti
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Vv penzidne si m6zu vyziadaj baltky so stravou, ktoru si vezmua so sebou na vylet,
kupalisko...) alebo len #iajok, pripadne vyberom z bohatého jedalneho listka.

Na poziadanie hiss je mozno$ pripravy pé&eného prasa alebo jahata.
Vedra penzionu je gmvnicky altanok, ktory je tiez ga€’ou arealu penzionu. ¥om
ubytovani hostia maju moznbposedi€ si pri ohni alebo grilova

2) Doplnkové sluzby

Z doplnkovych sluzieb ubytovacie zariadenie pondkssku saunu, virivl
masaznu uau, fitnes, biliard, stolny futbal, Sach, pdaiu bicyklov a multifunkné
ihrisko s umelym travnikom.

V letnom obdobi je k dispozicii vonkajSi plavedigzén s vyhrievanou vodou
a atrakciou penziénu je podzemndalrsd jaskyia s vysoko efektivnymi liebnymi
acinkami ako jedina v Sirokom okoli, ktora ma poziyuinok hlavne na zapaly hrdla,
hrtana, nosa, prieduSiek &(g, chronickl nadchu, astmu, alergie, srdcové dhgro
vysoky krvny tlak a na poinfarktové stavy. V arg@nzionu je moznao'sparkovania na
strazenom parkovisku, chyba tu vSak detské ihrelkbo detsky kutik a do penzionu
nie je Ziadny bezbariérovy vstup. Penzion ponukalay servis pri organizovani

firemnych akcii a Skoleni.

4. Cenova politika zariadenia

Ubytovacie zariadenie:
» Apartman¢. 3 — 60 €/4 osoby,
» Apartmanc. 1, 2, 4, 5, 7, 8 — 53 €/4 osoby,
» Apartmarg. 6 — 33 €/2 osoby,
» Apartmarg. 9 — 27 €/2 osoby,
> Pristelka — 7 €/osoba.
Apartmany su cenovo rozliSené padch vybavenia. Tieto ceny sa pouZzivaju

celorane, nezavisia od sezénnosti.

5. Propagacia zariadenia

Penzibn SONJA je pomerne novy anepoznd hta veakaznikov, preto sa
majitelia snazia¢o najviac dosta do pozornosti verejnosti, ato najma letdkmi,
vizitkami, bilbordmi v blizkosti ciest a internetow strankou
www.PENZIONSONJA.sk
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6. NavStevnaszariadenia a spokojnbgakaznikov

V hlavnej sezone je penzion plnetayeny, mimo sezény navsteviiddesa.

Spokojnog zakaznikov sme zisvali pomocou dotaznikového prieskumu
v mesiaci september 2009 péatnastimi dotaznikmi perke péatnas respondentov.
Ked'Ze sme obdobny prieskum realizovali aj v roku 2Q@kUsili sme sa z komparécie
vysledkov zistf, ¢i nastali v rdmci hodnotenia spokojnosti zakaznikejaké zmeny.

Pohlavie navstevnikov
graf 16 graf 1
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Zdroj: dotaznikovyprieskum, vlastné spracovanie Zdroj: doteawy prieskum, vlastné spracovanie
september 2009 august 2007

Pohlavna Struktdra navstevnikov sa oproti roku 20@¢gila. Kym v roku 2009
bolo viac zakaznikov Zenského pohlavia 60 % a #4@%sov, v roku 2007 bolo muzov

skoro 70 % z celkového P navstevnikov a Zien len 33 %.
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Zdroj : dotaznikovy prieskum, vlastné spracovani&droj: dotaznikovy prieskunylastné spracovanie
september 2009 august 2007
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V roku 2009 je podiel vSetkych vekovych kategdakrher vyrovnany, najviac
navstevnikov je vo vekovej kategoriii 25 — 34 rokawvto 23 %. Druhé naj¢éie
zastupenie mala vekova kategoria 35 — 44 rokoekava kategoria 45 — 54 rokov — 22
%. Ostatné vekové kategorie boli zastupené 11 pege. V roku 2007 najp@tnejSou
vekovou kategoriou, ktord bola zastupena 49 %,.ejeova kategéria 35 — 44 rokov,

ostatné vekové kategorie mali 17 percentné zast€pen

Dizka pobytu v penziéne
graf 20 graf 21

1% 1%

022%

045% olnoc

@2-3noci

04-7noci

66%

‘u2-3nocw B4-7noci O8-14noci ‘

Zdroj: dotaznikové@rieskum, vlastné spracovanie Zdroj: dofleavy prieskum, vlastné spracovanie
september 2009 august 2007

Najviac navstevnikov ostava v tomto penzidne nardneci,céo tvori 45 % v roku
2009. Toto percento sa oproti roku 2007 znizilo 1o %, kde to bolo najv&ie
zastupenie. Najmenej zakaznikov je v penzidéne ad@uj@oc, 22 %. 2 — 3 noci a 8 — 14

noci su v roku 2007 zastupené 17 percentami.
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Informovanos zakaznikov o penzidnev percentach graf 22
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Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovansesptember 2009, august 2007

V roku 2007 sa 50 % navstevnikov dozvedelo o perwzib CK, druhou najviac
zastupenou kategoriou bolo odpémtie znamych a najmenej navstevnikov bolo
stalymi hogsami. Ostatné kategorie neboli v roku 2009 vobetipené. Dnes najeai
podiel informovanosti tvori odpoténie zndmych - 23 %, internet a prospekty.
NajmensSie zastUpenie maju kategorie ako stély,hm@ghoda a bilboard.

Hlavny G¢el navstevy
graf 23 graf 24

o obchod
B 22% 0 22%

B vystava
0O dovolenka
011% B11% - L
O spoznavanie regiénu

67%
0 34%

B névSteva rodiny

0 Dowlenka. @ Spoznévanie regionu ‘

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracoea Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastnéagvanie
september 2009 august 2007

Najviac navstevnikov prisSlo do tohto penzionu vud@009 za &elom dovolenky
34 %, &0 je dos velky pokles oproti roku 2007, kde to bolo skoro 7019alej tu boli
najviac zastupené kategorie ako obchod a navsStaliayr — 22 percent v roku 20009.
Najmenej z&kaznikov navsStevuje tento penzidn Zeloin spoznavania regionu a

vystavy 11 %.
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Spbsob rezervacie

graf 25 graf 26
022% 3%
033 @ priamo v hoteli
BcK
lefon 50%
L% O telefonicky
0 e-maiom 1%
034%
‘ O CK m Telefonicky O E - mailom ‘
Zdroj: dotaznikovyprieskum, vlastné spracovanie Zdroj: dotaawjkprieskum, vlastné spracovanie
september 2009 august 2007

Najmenej rezervacii v roku 2009 bolo predhictvom CK 11 %, avSak v roku
2007 to bol najastejSi spbsob 50 %. Naj&e zastupenie rezervacii v roku 2009 bolo
telefonicky a e-mailom - 33 %. NastejSim spésobom rezervacie v roku 2007 bol
prostrednictvom v cestovnej kancelarie - 50 %, ¥nuhnagastejSim spdsobom je
rezervacia prostrednictvom e-mailu 33 % a najmepejzivanym spdsobom je

rezervacia telefonicky 17%.

Odporu¢anie penzidnu zakaznikmi
graf 27 gz8

B10%

Déno
Wi

100%

Do

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanie Zdroj: dotaznikovy priéaim, vlastné spracovanie
august 2007 september 2009

Navstevnici penzionu boli so sluzbami spokojnisSetei - 100 % - by ho
odpor&ali svojim znamym aj verejnosti (rok 2007). V roR009 bolo 90 % zakaznikov
spokojnych s pobytom v penzidbne SONJA, avSak 1(/fdvilo svoju nespokojnas

Na otdzkumali ste nejaké pozitivhe, resp. negativne sklseriog pobytu

v danom zariadeninavstenici vyjadrili pozitivny pristup k himsvi, prijemny personal
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a z negativnych skasenosti to bol najma nedostptokpektov a chybajlaci verny
program (september 2009).

Dal’Sou otazkou v dotaznikovom prieskume bdioby navstevnici privitali aj

e

program, atrakcie pre deti, sauna alebo bazénesdar 2009).

Tab. 5 Hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb

Prijatie na recepcii 1

VySka ceny za ubytovanie

1
Spokojnog so sluzbami personalu 1
1

Spokojnos so stravovacimi sluzbami

Vybavenos penzionu s doplnkovymi sluzbami 2,8

Zdroj: dotaznikovy prieskuvigstné spracovanie — september 2009

Kvalitu sluzieb hodnotili navStevnici imni pozitivne, 100 % spokojntsbola
s prijatim na recepcii, vySkou ceny, so sluzbams@ealu a stravovacimi sluzbami.
Negativna reakcia bola na spokojfi@sdoplnkovymi sluzbami, kde priemerna znamka
bola 2,8.
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4.1.3 Hotel Nezabudka

1. Charakteristika zariadenia

Nazov zariadenia: Hotel Nezabudka
Sidlo firmy: Rekreaac. 83

059 41 Tatranska &trb

Obr. 3 hotel Nezabudka

Hotel Nezabudka*** je sukromny hotel sitamy v tichom prostredi Vysokych
Tatier, ktory poskytuje kompletné ubytovacie, stnaacie a dopinkové sluzby. Hotel se
nachadza pod Strbskym Plesom v Tatranskej Strb@asnom prostredi Vysokych
Tatier v nadmorskej vySke 900 m. Tento hotel jeiatethy 200 m od obchodného
centra, autobusovej zastavky a tiez vlakovej s&anic

Tatranska Strba sa v gmikoch rozvijala ako rekréma osada. Neskor sa
skvalitnila si¢ komunikacii. Svoj najwési rozvoj zaznamenala azgas MS v lyZovani
v roku 1970. Vtedy bola obnovena zika. V s&asnosti je Tatranska Strba moderna
¢aq’ obce s vybudovanou infraStruktirou a rozvijajusauvystavbou. Je vyznamnym
vychodiskom do zapadnejasti Vysokych Tatier. Nachadza sa tu "ztkzd -
ozubnicova Zeleznica na Strbské Pleso. \tasdosti ma Tatranska Strba 1400

obyvatéov.

2. Vybavenos zariadenia

L6zkova kapacita hotela je 26 izieb s Bdnymi [6Zkami z toho:
» 21 dvojlézkovych izieb,

> 4 apartmany

» 1rodinnaizba.
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Dvojl6Zkové izby su rozdelené na samostatnu ubyiiova hygienickicas’. V
kaZzdej takejto izbe su 2 pevné I6Zka s moZoogristelky. V ubytovacejasti tohto
typu sa nachadza TV so satelithym prijmom a videavdom, telefon, balkon, radio a
odkladaci priestor. Hygienické zariadenie je vylmveprchovacim kdatom, umyvadiom
a toaletou.

Kazdy z apartmanov je zloZeny z dvoch samostatigleb, zo spalne a obyvacej
izby. V spalni su 2 pevné I6Zka a v obyva&agti je moznas2 pristeliek. V apartmane
je samostatné WC a kdifia so sprchou, w@u a umyvadlom. V apartmane sa nachadza
TV so satelitnym prijmom a videorozvodom, telefbalkén a odkladaci priestor.

Rodinna izba je zloZzend z dvoch samostatnych s@alednej obyvacej izby,
obyvacia izba je vybavena TV, satelitnym prijmomalkibnom, videorozvodom,
telefonom. V hygienickefasti sa nachadza wa so sprchou, umyvadlom a toaletou,
radio.

Kapacita hotela je vhodna aj na zorganizovanie is@raj Skolenia, pripadne
poznavacieho z4jazdu. V celom hoteli je moZrm#pojenia sa na internet cez vnutornu

WIFI siet’ a vyuzt’ hotelovy p@itac.

Hotel poskytuje aj tieto spalenské miestnosti:

Salénik/Rokovaci priestor

Kapacita: 10 oséb

Spolaienskd miestno’ss Hotelova hala s horiacim kozubom

Kapacita: 70 os6b

Salénik/Rokovaci priestor - Konfer&ma miestnos

Kapacita: 45 os6b

Salénik/Rokovaci priestor - Salonik CLUB

Kapacita: 15 os6b

3. Variabilita a kvalita poskytovanych sluzieb

Hotel Nezabudka ponuka aj stravovacie a doplnkay&bs.
1) Stravovacie sluzby
Stravovanie sa uskuttiuje v reStauracii s kapacitou 64 miest, ktora fBanu
Siroky sortiment jedal slovenskej a medzinarodnejhiyne. ReStauracia zaravslUzi
na vydaj réaajok formou bufetovych stolov a &exi pod’a vlastného vyberu z jedalneho

listka alebo formou polpenzie a plnej penzie. \@Jadm listku mézeme ndjgedla
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vegetarianske, delent stravu, klasické jedla stmexdskej kuchyne, ako aj r6zne
Speciality. Najma v letnych mesiacoch hostia oc@oisedenie pri zahradnom kozube s
pristreSkom. Nachadza sa v areali hotela, len fikekonetrov od hlavného vchodu.
Pochutt’ si hostia mdzu nielen v hotelovej reStauracii, @lev Lobby bare, ktory sa
nachadza priamo v hotelovej hale pri hotelovej peie Lobby bar ma kapacitu 45
miest. Steny sU ozdobené I'penickymi trofejami a spolu s horiacim kozubom
vytvaraju prijemnu atmosféru. K stravovacgjsti patri aj prava slovenska koliba
zariadena v tradnom Style s kapacitou 42 miest. Je vhodna na zageamie oslavy,
vecere, pripadne posedenia pri folklériejciganskej muzike. Pre hotelovych hosti je
podavana w&era v kolibe s reprodukovanou hudbou kazdd soltiispozicii je aj
zahradny gril a terasa.
2) Doplnkoveé sluzby

Z doplnkovych sluzieb hotel ponuka tenisovy kurtumelym travnikom a
vecernym osvetlenim, cykloturistiku - hotel zap®dva horské aj cestné bicykle,
biliard, Sach a r6zne iné spoémské hry. Pre deti su k dispozicii roznetkyar malom
detskom kutiku, v konferé&mej miestnosti zamestnanci hotela premietaju cez
dataprojektor rozpravky a celaserné filmy. Exteriér hotela poskytuje pre najmensich
bezpeéné detské ihrisko. Na ihrisku sa nachadza dreveabepaka so Smyke&kou,
hojdatky, trampolina a pod. Hotel v letnom obdobi zape¥a bezplatne badminton,
softtenis, lietajuce taniere v lethom obdobi ameboby, Smykacie lopaty, sane a pod.
Na poZiadanie je mozné zabe¥ieaj detského animéatorddaldimi doplnkovymi
sluzbami su sauna, masaze, solarium, fitnes, osetpéeti, bazén s protipraidom, jazda
na koni, mini zoo, v ktorej su kone, krokodil, kircka, srnka, horské kozy, barany a
ovelky, zajace, pav, bazanty, kanariky, zebry a akwdritv/ areali hotela je neplatené,
nestrazené parkovanie a chyba bezbariérovy vstias®u hotela je aj kaplnka, terasa
a vitélny svet, ktory ponuka:
Pekelnd saunu: Tato sauna umazje dokonalé prehriatie tela v drevom obloZenej

miestnosti s vyhrevnymi kammi uloZzenymi v kozube, kde teplota dosahuje az 90°C
Slag’ou procedury su ddbvé a burkové efekty sprevadzané hudbou, ktoré
pripominajua pobyt pri mori v hordcich letnych mesiah. Teplo a voda u¥suju
mineraly,¢im tento proces pdsobi prijemne na telo a pokoRklyt v tejto saune by
nemal prekrdit dizku 15 minGt a mal by ho hdigo procedure vystriedachladzovaci

bazén naplnenfadovou tatranskou vodou.

44



Eukalyptovd saunuTato sauna je charakteristick& vysokou relativh@d% vihkogou

a teplotou vzduchu priblizne 40°C. Procedlra jees@dzana relaxaou hudbou

vytvarajucou prijemné relagaé prostredie pre uvoenie tela aj mysle. Optimalna
dizka trvania procedury je 10 aZz 15 minGt. Po pobysaune sa odpotéa osviezenie v
sprche so striedavym studenym a teplymdabeui.

Perlickovy bazén :Bazén s priemerom 2,5 metra je vybaveny masazigysekami

umiestnenymi po obvode a v strede bazénu, teptudy je tu priblizne 24°C.
Vitalny svet je navstevnikom poskytovany zdarmaownqelok, v stredu a v piatok od
19:00 do 21:00 hod.

4. Cenova politika zariadenia

Ceny za ubytovanie sa menia v zavislosti odrsgz6u rozdelené nasledovne:
Tab. 6

Sezona A Sezona B Sezona C Sezona D

14.4.-30.04. | 11.01.-31.01.| 01.02.-28.02. | 01.01.-10.01.

2010 2010 2010 2010
11.5-13.06. | 01.03.-08.04. | 01.05.-10.05. | 09.04.-13.04.
2010 2010 2010 2010
11.10 - 19.12 14.06. - 4.07. 2010
) 20_10 T 20.12. - 26.12. |05.07 - 10.10. 201@7.12.10. 11.01
2010 2011
Tab. 7
| Sezdna A B C D
Dospely na pevnom 16Zku 39 EUR| 45 EUR| 49 EUR| 69 EUR
Dospely na pristelke/3. osoba/ 29 EUR34 EUR| 39 EUR| 45 EUR
Diet'a od 6—15r. na pevnom |6Zku 29 EUR| 34 EUR| 39 EUR| 45 EUR
Diet'a od 6-15r. na pristelke 17 EUR| 19 EUR| 25 EUR| 29 EUR
Povinné priplatky:
Miestny poplatok obci 1 EURO
Ubytovanie zvierat 15 EUR
Priplatok za apartman 19 EUR/noc
Priplatok Silvester 69 EUR
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Stravovacie poplatky:

Bufetové raajky v cene
Obed dospela osoba 9 EUR
Obed di¢a 6 EUR
Vecera dospela osoba 10 EUR
Vecera diga 7 EUR

5. Propagacia zariadenia

Hotel na svoju propagéaciu vyuziva rézne reklamnéstpiedky a to hlavne
plagaty, letaky, vizitky, reklamy v novinach, billdly a internetova stranku www.hotel-

nezabudka.sk

6. NavsStevnaszariadenia a spokojnbgakaznikov

Spokojnog sme zigsovali pomocou dotaznikového prieskumu v mesiaci

september 2009 na vzorke 20 respondentov.

Pohlavie navstevnikov graf 29

0,
8 45% O Muz
m 55% B Zena

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovansptember 2009

Pohlavna Struktira navstevnikov hotela je takmeowyana, je to 55 % Zien a 45

% muzov.
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Vek navstevnikov o4

0 5% 0 10%

@ Do 18
m20% | 5%

m18-24
025-34
0 20% 035-44
m45-54
040% [ 55 - 64

Zdroj: dotaznikovgigskum, vlastné spracovanie — september 2009

V tomto hoteli je najviac zastupena vekova kateyod 35 — 44 rokov - 40 %. 20
% s0 zastupené vekové kategorie 45 — 54 rokov a ZB! rokov. Mensi podiel
navstevnosti vekova kategoria do 18 rokov, 10 %aapaslednom mieste s5 % su

vekové kategorie 55 — 64 rokov a 18 — 24 rokov.

Dizka pobytu v penziéne graf 31

0 10%

O 1lnoc
| 2-3noci

0 55% O4-7noci

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovansgeptember 2009

Najviac navstevnikov ostava v tomto penzione na # roci, o tvori 55 %.
Najmenej zakaznikov je v penzidone na jednu noc ¥d0Pobyt na 2 — 3 noci bol

zastlpeny 35 percentami.
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Informovanost’ zakaznikov o penziéne graf 32

o5 W%

0 55%

0 5%

m 20%

@ Staly host

m OdporGc¢ania znamych
O Internet

O Prospekt

m Nahoda

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovangeptember 2009

55 % navstevnikov sa dozvedelo o penziéne prasiceam internetu, druhou

najviac zastlpenou kategériou bolo odgamie znamych 20 %gdalej to bolo

prostrednictvom prospektu, 15 % a najmenej navétevrbolo stalymi hogami alebo

sa o hoteli dozvedeli ndhodne 5 %.

Hlavny G¢el navstevy

ot

0 20%

0 10%

| 70%

O Konferencia
B Dovolenka

0 Spoznavanie regionu

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanseptember 2009

Najviac navstevnikov — 70 % - pridlo do hotelaialom dovolenky.Dalsim

dévodom bolo spoznévanie regionu - 20 %.

hotel za delom konferencie 10 %.

Najmea&pznikov navstevuje tento
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Spbsob rezervacie graf 35

020%

@ Priamo v hoteli
| Telefonicky
0 55% O E-mailom

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovangeptember 2009

NafastejSim spbsobom rezervacie bolo priamo v hot&i %, druhym
nagastejSim spésobom je rezervacia telefonicky 25 %aj@menej pouzivanym

spbsobom je rezervacia e-mailom 20 %.

Odporéanie penzionu zakaznikmi graf 36

m 0%

o Ano
H Nie

0 100%

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovanigusti 2009

Navstevnici penzionu boli so sluzbami spokojngetei 100 % by ho odpotali
svojim znamym aj verejnosti.
Na otdzkumali ste nejaké pozitivhe, resp. negativne sklserioz pobytu
v danom zariadeniodpovedali navstenici ¥&inou kladne. Boli spokojni so vSetkymi

sluzbami aj personalom.
DalSou otazkou v dotaznikovom prieskume bdlioby navstenici privitali aj
d’alSie sluzby. Navstevnici nepozadovali’alSie sluzby, kdZze hotel poskytuje

mnoZzstvo doplnkovych sluzieb.
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Tab. 8 Hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb

Prijatie na recepcii 1

VySka ceny za ubytovanie 1
Spokojnog so sluzbami personalu 1
Spokojnos so stravovacimi sluzbami 1
Vybavenos penziénu s doplnkovymi sluzbami 1

Zdroj: dotaznikovy prieskum, vlastné spracovansptember 2009

Kvalitu sluzieb hodnotili navStevnici imni pozitivne, stopercentna spokojrios
bola s prijatim na recepcii, vySkou ceny, so sla@bg@ersnalu, so stravovacimi

sluzbami a aj doplnkovymi sluzbami.
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5. Komparacia zariadeni
Komparacia vybranych ubytovacich zariadeni sa dainp@ 2z viacerych

poladov a ukazovalfev. Z Hadiska rozsahu informacii, ktoré sme ziskali, mé&&em
tieto ubytovacie zariadenia porovnévea zaklade nasledovnych ukazovate

1. lokalizacia a dostupnigariadeni,
vybavenaszariadeni,

rozsah poskytovanych sluzieb,

2
3
4. cenova urove
5. propagacia zariadeni,
6

Struktdra navstevnikov.

5.1 Lokalizacia a dostupnog zariadenia
Porovnavane ubytovacie zariadenia sa nhachadzajieSo¥skom kraji a to

v okresoch: Stard’ubowiia, Poprad a Kezmarok. VSetky tieto okresy maju kyso

potencial na rozvoj cestovného ruchu.

Penzion Koliba U zbojnikov sa nachadza v obcilkéde Lomnica, ktora je
vzdialend 7 kilometrov od okresného mesta KeZmaf@to penzidn stoji na okraji
obce pri Zelezgnom priecesti a nefungujucom lipohospodarskom druzstve. V okoli
penzionu moézeme nédjaj d'alSie ubytovacie zariadenia.

TaktieZz penzién Sonja je postaveny za obcou VySogb&chy, néaleko lesa
v prijemnom prirodnom prostredi. Obec Vysné Ruzpgetvzdialena 12 kilometrov od
okresneho mesta Staréibowha. Tento penzion sa nachadza 2 kilometre od |yketis
strediska a asi pol kilometra od miestného kugalia kipéov. Penzion ma daka
tomu véka vyhodu oproti penzionu Koliba U zbojnikov, pretojeho navstevnici

nemusia za oddychom cestéwdo najblizSich miest.

Hotel Nezabudka je tieZ ubytovacim zariadenim, &tsa nachadza v krasnom
prirodnom prostredi v obci Strba 15 kilometrov oésta Poprad. Tento hotel poskytuje
vel’ké mnoZzstvo doplnkovych sluzietize nie je nutné cestowaa réznymi atrakciami.
Ned’aleko sa nachadzaju aj lyZiarske vleky. Hotel Ned&b ma vyborna dostupnbs
Je vzdialeny 200 metrov od Zelesmej a autobusovej stanice a obchodného centra.

Nezabudka poskytuje najSirSiu Skalu doplnkovych Zislh v porovnani so

spominanymi penzionmi.
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VSetky tieto ubytovacie zariadenia $ahko dostupné po miestnych cestnych
komunikaciach a disponuju aj dostate vekym parkoviskom, ktoré umanje

parkovanie vozidiel navstevnikov.

5.2 Vybavenos zariadeni
V sikasnosti penzion Koliba U zbojnikov poskytuje ubyoie v Siestich izbach,

ktoré su 2, 3, 4 a 6-po$tevé, z toho su 2 izby rodinného typu s dvomi miestami po
2 16Zka a spolinym vstupom. Kapacita penziénu je 26 16zok. VSetky su zariadené

v jednoduchom slovenskom Style.

Penzion Sonja ponuka nadStandardne vybavené apgrtnkéorych celkova
kapacita je 37 16Zok. Apartmany su rozdelené da 2, 16Zkovych izieb. S@ag’ou
kazdého apartmanu je kuchynka s chlékimii, mikrovinou rarou, LCD televizorom so
satelitom, kupkia a kazdy apartman disponuje nigigmi balkonmi.

Zariadenie hotela Nezabudka ponuka 26 izieb s vaymei [6Zkami. Ubytovanie
je mozné v dvojloZzkovych izbach, apartmanoch amoeji izbe. V kazdej z tychto izieb
je samostatné WC a ki so sprchou, wau a umyvadlom. Nachadza sa tu aj TV so

satelitnym prijmom a video rozvodom, telefén, balkbodkladaci priestor.

Okrem ubytovacefasti sa v zariadeniach nachadzaju aj ostatné pnestiziace
hog’'om na posedenie, pohostenia a zdbavu. VSetky ytoulicie zariadenia poskytuju
moznos$ stravovania. V penzidone Koliba U zbojnikov jeastivanie zabezgené
v reStauracii s kapacitou 80 miest s oddelenodiai@gkou miestna®u. Okrem
reStauracie hostia maju mozdadravovania aj na terase, ktora jéadiou stravovacej
¢asti a ma kapacitu 24 miest. K dispozicii je podz&minaré s kozubom a kapacitou
60 miest, kde je moznt®rganizovania réznych spakenskych podujati, ako napriklad
svadby, stretnutia, Skolenia, rodinné oslavy, preage, porady. Penzion Sonja
poskytuje stravovanie formou polpenzie, plnej penalebo len ngajok, pripadne
vyberom z bohatého jedalneho listka. Na poZiaddmd’a je moZzno$ pripravy
peceného praga alebo jahata. Ved’a penzionu je pvnicky altanok, ktory je tiez
siktag’ou arealu penzionu. ¥om ubytovani hostia maju mozmogosedi€ si pri ohni
alebo grilovd. V hoteli Nezabudka sa stravovanie realizuje vag®cii s kapacitou 64
miest, ktora ponuka Siroky sortiment jedal slokens medzinarodnej kuchyne. Najméa
v letnych mesiacoch hostia ocenia posedenie priagaélom kozube s pristreSkom.

Nachadza sa v areali hotela len ni&m metrov od hlavného vchodu. Hostia si mézu
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pochutt’ nielen v hotelovej reStauracii, ale aj v Lobbyeydttory sa nachadza priamo v
hotelovej hale pri recepcii. Lobby bar ma kapacib miest. Steny si ozdobené
polovnickymi trofejami a spolu s horiacim kozubom \4&ju prijemnua atmosféru.
K stravovacejcasti patri aj prava slovenska koliba zariadena adiltnom Style s
kapacitou 42 miest. T4 je vhodn& na zorganizovasliavy, véere, pripadne posedenia
pri folklornej ¢i cighnskej muzike. Hotel ponuka aj zasadacie maestt, konferetiné
miestnosti a saloniky.

Vybavenos$ v penzibnoch moZno povazavaa dostdujucu, hotel poskytuje
svojim navsStevnikom o nte vysSi Standard Z'adiska pouzitych materialov,
poskytovanych sluzieb a vybavenosti. Aj exteriémghto penzidénov a hotela su vkusne

upravené a dotvaraju prijemnua atmosféru.

Tab. 9 Vybavenasjednotlivych zariadeni

Vypavenpﬁ Penzig')n, Koliba Penzién Sonja Hotgl
zariadenia U zbojnikov Nezabudka
Hotel X
Penzion X X

2-16Zkové izby X X X
3- a 6-16Zkové izby X

4-16Zkové izby X X

Rodinna izba X X
Apartman X X
ReStauréacia X X X
Koliba, Lobby bar X
PristreSok X X
Terasa X

Vinarei X

Zdroj: interné materialy zariadeni, vlastné spracoe
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5.3 Rozsah poskytovanych sluzieb

Penzion Koliba U zbojnikov, Penzién Sonja a aj hddezabudka poskytuju
okrem ubytovania a stravovania aj doplnkové slugl$pecialne sluzby alebo atrakcie.
Ubytovacie sluzby su primerané jednotlivym kategdri zariadenia. V ramci
stravovania maju navstevnici mozti@chutnad ré6zne Speciality. V penzione Koliba U
zbojnikov su to napriklad rézne Speciality na ranpenzione Sonja je to mozmos
pripravit’ si pe&ené prasa alebo jah. Hotel Nezabudka ponuka okrem klasickych jedal
aj jedla vegetarianske, delenu stravu, klasickdajesredomorskej kuchyne, ako aj
r6zne Speciality.

Uvedené zariadenia ponukaju svojim navstevnikov grom Sirokd Skalu
doplnkovych a Specifickych sluzieb, ktoré sprijeanpobyt v hoteli a penzidne.

Penzién Koliba U zbojnikov ponuka najmenej doplnjabv sluzieb. Navstevnici
maju moznos posedi€ si v podzemnej vinarni a pre deti je v aredli péna detské

ihrisko.

...

virivh masaznu ugau, fitnes, biliard, stolny futbal, Sach, po&dinu bicyklov
a multifunkéné ihrisko s umelym travnikom. V lethom obdobi jeligpozicii vonkajsi

plavecky bazén s vyhrievanou vodou a atrakciou ipenze podzemna $oa jaskyia.

NajpestrejSi vyber doplnkovych sluzieb je v hotdkzabudka. Nachadza sa tu
tenisovy kurt s umelym travnikom adgnym osvetlenim, hotel zapoiava horské aj
cestné bicykle na cykloturistiku, biliard, Sachoéame iné spokenské hry. Pre deti su k
dispozicii rézne hgky v malom detskom kutiku, v konfer&mej miestnosti
zamestnanci hotela premietaj0 cez dataprojektor prdvky a celoveerné
filmy. Exteriér hotela poskytuje pre najmensiclzfmné detské ihrisko. Na ihrisku sa
nachadza drevena preliegka so Smyk&ou, hojdéky, trampolina a podobne. Hotel
v letnom obdobi bezplatne zap@iava bedminton, softtenis, lietajuce taniere v detn
obdobi a v zime boby, Smykacie lopaty, sane aNi@époziadanie je mozné zabe&ite
aj detského animatordaldimi doplnkovymi sluzbami st sauna, masaZze, isofar
fithes, oSetrenie pleti, bazén s protipridom, jazal&oni, mini zoo. Sfag’ou hotela je

aj kaplnka, terasa a vitalny svet.
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Tab. 10 Rozsah poskytovanych sluzieb jednotlivzatiadeni

. . Per]zién Penzion Hotel

Rozsah poskytovanych sluzieb Koll_be} U Sonja Nezabudka
zbojnikov

Detské ihrisko X X
Sauna X X
Fitnes X X
Biliard X
Stolny futbal X
Sach X
PoZtiavanie bicyklov X
Multifunkéné ihrisko X X
Bazén X X
Sd’na jaskyia X
Detsky katik, detsky animator X
Dataprojektor X
Badminton, softtenis, lietajlce taniere, sane X
MasaZze, solarium, oSetrenie pleti, vitalny syet X
Jazda na koni, zoo X
Kaplnka X

Zdroj: interné materialy zariadeni, vlastnéaspvanie

5.4 Cenova urové

Ubytovacie zariadenia maju rézne cenové uro¢nejlavne zavisi od ich sluzieb
a atraktivnosti prostredia, v ktorom sa nachad2djpenziéne Koliba U zbojnikov je
cena stanovena na 13 eur za 16Zko na jednu nax,ctia je pevna a nemeni sa
v zavislosti od sezodnnosti. Penzion Sonja ma cetanosené pokh vybavenia
apartmanov od 14 do 17 eur na jednu noc a osao,deny tiez platia cely rok. Hotel
Nezabudka ponuka vysSi Standard a lepSiu vybavewostoho sa odvija aj cena za
ubytovanie. Tato cena sa pohybuje od 39 do 69 autbzko na osobu. Ceny za

ubytovanie su rozdelené do Styroch sezon. Cenaesaapv zavislosti od veku diat’a.

Zariadenia si wuju ceny v porovnani s konkurenciou, na zakladektatie
vlastnych nakladov a aj pta toho, kdko je ochotny zaplati spotrebit€. Hotel
Nezabudka poskytuje aj roznéaxy a baliky sluzieb. Deti do 6 rokov maju v hoteli
pobyt zadarmo bez naroku na stravu. Doplnkové glstbposkytované ubytovanym

hog’om zadarmo.

55



Cenova uroveposkytovanych sluzieb v jednotlivych zariadeniach

Tab. 11
gﬁgg\:)a trove Eeznbzcl)jor?ikol\(/O“ba Penzion Sonja| Hotel Nezabudka
Ubytovanie/l noc 13 € 14 -17 € 39-69€
Ranajky 3€ 3€ v cene
Polpenzia 9€ 8 € 7-10€
PIna penzia 14 € 15 € 13-19€
Ubytovanie zvierat 15€
Priplatok Silvester 69 €

Zdroj: interné materialy zariadenia, vlastné spranie

5.5 Propagacia zariadeni
Propagéacia je dbélezitym nastrojom na zabéepe kontaktu medzi klientom a

podnikom, zabezp@é zvySenie atraktivnosti daného zariadenia, oslevem
presvedenie zékaznika. NajpouzivanejSimi propamyeni materidlmi su rézne letaky,
prospekty, informéné tabule, ktoré poskytuju zakladné informacie varni a jeho
ponuke. DOlezitu ulohu zohrava aj propagacia pedstictvom internetu. Propagéacia
vybranych zariadeni je porovnémd, liSi sa len v technickom rieSeni internetovych
stranok. LepSie spracovanu internetovu stranku mejél Nezabudka a Penzion Sonja,
kde je mnoZstvo vizuélnych prehliadok a fotografievyhodou penzionu Koliba U

zbojnikov jetazka cesta k najdeniu penzionu.

Tab. 12 Propagacia zariadeni

Forma propagécie Pen_zpn Koliba U Penzién Sonja | Hotel Nezabudka
zbojnikov
Vlastn_(? propagme X X X
materialy
Informasné tabule X X X
Inzercia v novinach X X X
Reklama
. X
v masmédiach
Internetova stranka X X X

Zdroj: interné materialy zariadeni, vigsspracovanie
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5.6 Struktdra navstevnikov
Struktra navstevnikov nie je vo vybranych zariagem vémi rozdielna.

Zakaznikmi Penzidnu Sonja a hotela Nezabudka sinyod demi, hlavne Kol
vel’kému rozsahu poskytovanych doplnkovych sluziebaartym &elom je dovolenka
a spoznavanie regionu. V penziéne Koliba U zbojnika toludia v produktivnom
veku, ktori si vybrali tento penzion zaalom obchodu, konferencie, ale tiez aj

spoznavania regionu a dovolenky.

Struktara navstevnikov jednotlivych zariadeni fadeku a typu rodiny

Tab. 13
Struktdra navstevnikov Penppn Koliba U Penzion Sonja HoteJ
zbojnikov Nezabudka
Navstevnici X
v produktivhom veku
Jednotlivci X X X
Rodiny s démi X X

Zdroj: interné materialy zariadeni, vigsspracovanie

Okrem domacej klientely vo vSetkych troch ubytoehckzariadeniach mézeme

n&jg aj zahranini klientelu, hlavne z Marska, Ptiska, Nemecka @eskej republiky.

Struktara navstevnikov jednotlivych zariadeni fdarodnosti

Tab. 14
. Penzion Koliba ) _
Struktira navstevnikov _ Penzién Sonja| Hotel Nezabudka
U zbojnikov

Slovenska narodnés X X X

Ceskéa narodnd’s X X X

Pd’ska narodnas X X X

Nemecka narodnds X X X
Mad’arska narodnd’s X X X

Zdroj: interné materialy zariadeni, dotaznikovyepkium, vlastné spracovanie
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6 Navrh na pouzitie vysledkov

Ubytovacie zariadenia Koliba U zbojnikov, Sonja ezBlbudka poskytuju okrem
ubytovacich a stravovacich sluzieb aj mnoho dopip&b sluzieb a snazia sa, aby sa
ich hostia citili ¢o najlepSie, a preto vysledky vyskumov pomocou zitteového
prieskumu su len pozitivne. AvSak v mnohych ubytieta zariadenia chybaju
bezbariérové pristupy, ktoré byaleili oddych aj postihnutym osobam.

Informovano$ o ponuke sluzieb tychto ubytovacich zariadeni gémv dobra,
pretoze okrem Kklasickych spbsobov sa rozSirila amudnikacia prostrednictvom

internetu.

Na zaklade analyzy ponuky sluzieb ubytovacich den& ako aj na zaklade
dotaznikového prieskumu a komparacie navrhujemied@aané opatrenia:
vytvorit’ bezbariérové pristupy, hlavne do vstupnych sic@alnych zariadeni,
rozSirt’ ponuku doplnkovych sluzieb v sezéne aj mimo sezény

vytvorit’ spolupracu s ostatnymi ubytovacimi zariadeniami,

0

0

0

0 organizovd rozne fakultativne vylety,

0 sprostredkovalcas’ na roznych podujatiach,
0 zabezpé&it propagéaciu zariadeni v zahré&ni

0

Zlepst pristup k internetovej stranke.
Ak sa ubytovacie zariadenia budlu smiahiapraw vSetky svoje nedostatky,
vyhovie® zakaznikom a skvatibva’® svoje sluzby, zabezpia si tak vysSi dopyt po

svojich sluzbach.
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7 Zaver

Hlavhym ci¢om diplomovej prace bolo hodnotenie a komparaciazisb
vybranych ubytovacich zariadeni. V okresoch KeZikaRoprad a StarEubowia sa
nachadza mnoZstvo ubytovacich zariadeni, dosledkdim je véka konkurencia medzi
nimi. Spokojnos s vybranymi ubytovacimi zariadeniami sme hodnatéi zaklade
dotaznikového prieskumu v mesiacoch august a septer®007 a 2009, kde sme

oslovili domacich aj zahragnmych navstevnikov.

Na zéklade dotaznikového prieskumu sme zistilin@estevnici tychto penziénov
su s poskytovanymi sluzbamilirei spokojni. Tato spokojnésa da zdbvodriaj tym,
Ze tieto ubytovacie zariadenia su pomerne novogialh Spikovo
vybavené, poskytujd mnozstvo doplnkovych sluziemazia s&o najlepSie vyhovig
poziadavkam svojich zakaznikov.

Vstup Slovenska do EU odkryl nové moznosti posobrdsmacim subjektom
cestovného ruchu, no umoznil aj prichod silnej koekcie. V danych podmienkach
silnejucej konkurencie su subjekty &taé smerom k zdokobavaniu poskytovanych

sluzieb a pripravenosti zamestnancov.

Pre Kezmarsky, Popradsky a Stadoovniansky okres je cestovny ruchl'me
dolezity. Vytvara nové pracovné miesta, zvitiiige regiéon a hlavne laka doméacich
a zahraninych turistov,¢éo znamena vysSie prijmy pre podnikate aj obyvatéov. Za
viziou vysSich ziskov sa podnikatelia snazia potidkanajlepSie sluzby.

Rizikovym faktorom v tomto rozvoji je vSak nedostata vybavenascestami |.
triedy a didnicami. V Kezmarskom, Popradskom a Skatmvnianskom okrese sa
nachadzaju prevazne cesty Il. alll. triedyg zna&ne komplikuje pristup k tymto
ubytovacim zariadeniamDalej je to aj skuténog’, Ze Slovensko ma nezmeneny zly
imidZ krajiny, v ktorej nie je dostatoe zabezp&ny majetok turistov proti kradezi.
Negativhe pdsobi stagnovanie obnovy Kinggeh zariadeni a zniZzovanie ich

obsadenosti domacou, ale aj zahtaau klientelou.

Subjekty na trhu sa malo zaujimaju o negativneedisl svojho dinkovania na
ostatné oblasti,co zvyraziuje Ulohu Statu ako koordinatora pri presadzovani
udrZzaténého rozvoja cestovného ruchu formou administrgtiinzasahov, ale aj
podporou dobrych projektov, ktorymi sa daju sledosaola@né ciele. Ulohou $tatu je aj
tvorba optimalnych podmienok pre podnikatel sféru. Ide najma o budovanie
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dopravnej infraStruktary, udrziavanie verejdgtoty a poriadku, podpora podnikbbe
tam, kde je v regione silny potencial, ale nie yazity pre nedostatmu infrastruktaru
cestovného ruchu, ktorej vybudovanie v buduicnosfizenrozhybs zamestnana's

a region ekonomicky pozdvihtidProdukty cestovného ruchu na Slovensku musfa by
odliSite’né od produktov okolitych krajin, aby si Slovenskachovalo jedingnog’
svojho turistického obrazu. Preto sa musia vyforaioa prednostne rozvijatie
produkty, ktoré su prazlivé, Zziadané a dobre predajné na naSich zdrofjowshoch.
Ulohou bude bada’ a najs také nepokryté medzery na zahtagich trhoch, aby sa ich
odhalenie vyuZzilo na predaj turistickych produki®lovenska. Konkurencieschopiios
bude vyZadovapredovsetkym rychle reagovanie ponuky na dopgniév.

Na Slovensku je V& ubytovacich zariadeni, ktoré poskytuju kvalitny
a komplexny produkt sluzieb. Mali by sme inSpirdbvaoskytovatéov ubytovacich
sluzieb, aby poskytovalkio najkvalitnejSie sluzby, ktoré by boli konkurersgbopné
a porovnatiné aj s inymi krajinami, pretoze ubytovacie zarradevoria doleziticay’

sluzieb cestovného ruchu.
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9 Prilohy

Zoznam priloh:

Priloha 1 Letdk — PENZION SONJA

Priloha 2 Podzemndl'sa jaskyia, Penzion SONJA
Priloha 3 Letadk — penzidn Koliba U zbomik
Priloha 4 Dotaznik

Priloha 5 Fotogaléria hotela Nezabudka
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Priloha 1

Letdk — PENZION SONJA

PENZION SONJA | Sovamia mmacmse

TEL.: +421 52 452 42 58, MOBIL: +421 915911 2486
WWW.PENZIONSONJA_SK, WWW. PENZIONSONJA.SZM SK
PENZIONSONJA@SZM.SK

= =

4o Vv$né RuZBACHY - SKOVAKIA
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Priloha 2 Podzemn&’eé jaskyia, Penzion SONJA

Mobil:
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Priloha 4 Dotaznik

Dotaznik

Vazeni hostia, spracovavam diplomova pracu na térhlodnotenie

a komparécia sluzieb vybranych ubytovacich zariaden

Z uvedeného doévodu si Vas ddugem poziadé o vyplnenie nasledovného

dotaznika. Dotaznik je anonymny.

Bc. Lenka Trembava

1. Ako ste sa dozvedeli o hoteli (penzione)?
» Stély hos

Billboard

Odport&ania znamych

Internet

Reklama v novinach

Prospekt

Nahoda

YV V V V V V VY

Cestovna kanceléaria

2. Aky je hlavny uéel VaSej navstevy?
Obchod

Vystava

Konferencia

Dovolenka

Spoznavanie regiénu

Kultdra

YV V.V V V V V

Navsteva rodiny, znamych
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3. Korko trva Vas pobyt v hoteli (penziéne)?
» 1noc

2 — 3 noci

>

» 4 -7 noci

» 8- 14 noci

» 15 aviac noci

4. Spbdsob VaSej rezervacie?
» Priamo v hotel
» Cestovna kancelaria
» Telefonicky

> E-mailom

5. Ohodnotte kvalitu poskytovanych sluzieb znamkami od 1-5, ke znamka 1

vyjadruje najvyssiu spokojnog’:

Prijatie na recepcii

VySka ceny za ubytovanie

Spokojnos so sluzbami personalu

Spokojnos so stravovacimi sluzbami

Vybavenos penzidnu/hotela s doplnkovymi sluzbam

11. Odpor&ali by ste tento hotel (penzion) svojim priatBom?
> Ano
» Nie

12. Mali ste nejaké pozitivne resp. negativne skusestbz pobytu v danom
zariadeni (ak ano, akeé)?
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13. Aké d’alSie sluzby by ste v buducnosti privitali v danonzariadeni?

14. Z ktorej krajiny prichadzate?
Slovensko

Mad’arsko

Ukrajina

Ceska republika
Nemecko

Rusko

Iné

YV V. V V V V V

15. Pohlavie:
> Muz

> Zena

16. V&S vek:

» Do 18
18-24
25-34
3544
45 - 54
55 - 64

65 a viac

V V.V V V VY

Svoju odpovd ozna&te akymkdvek spdsobom avyplneny dotaznik, prosim,

odovzdaijte pri odchode na recep&iakujem za Vasu ochotudas, ktory ste venovali

tomuto dotazniku.
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Priloha 4 Fotogaléria hotela Nezabudka

71



