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Abstrakt

Cielom bakalarskej prace je ziskanie teoretickych &tmlaych zriénosti pri
tvorbe internetovej prezentéacie podniku, ako ajdriwdenie prezentacie konkrétnej
firmy na internete. Bakalarska praca sa zaoberBlgmmatikou prezentacie podniku na
internete. Praca v Uvode predstavuje historiucasios internetu, ako aj marketing
a teoretickll problematiku internetového marketingdalej je rozvinuta prakticka
stranka prezentacie podniku na internete, ktor&naakyber internetovej domeény,
vyber programu na tvorbu dizajnu stranky a vybegpsmu, pomocou ktorého sa tvori
a upravuje web stranka. V praci je aj opisana amrzbiena internetova prezentacia
firmy Petro a spol. V zavere praca stra vyhodnocuje Urovea kvalitu web stranok

firmy Petro a spol. a navrhuje zmeny a doplnenénsik, ktoré by mala firma urabi

Kracové slova: informéné a komunikéné technolégie, internet, prezentacia, web

stranka

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to gain theoaktad practical techniques in
creating an internet presentation of a companyedsas an evaluation of a presentation
of a concrete company on the internet. The bachilesis deals with the possible
problems of a company presentation on the interAetthe beginning, the thesis
introduces a history and simultaneity of the ingtrid practical web site of a company
presentation which includes a choice of an intedoghain, a programme for creating a
design of a web site and a particular programmerfeating and adjusting a web site is
also depicted in the thesis. In the thesis theedsis described and reviewed an internet
presentation of a company called Petro & corp.h&tdlose, the thesis briefly evaluates
a level and quality of Petro & corp.’s web sitesl amakes proposals for changes the

sites which the company should make.

Key words: information and communication technadsgiinternet, presentation,

web page
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Active Server Pages (preprocesor pre dynangekgerované
webové stranky)
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Content Management System (systém, ktory sid@zivorbu

a spravu prezentacii na internete)
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Enterprise Relationship managment

File Transfer Protocol (protokol prenosu sukipro
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webovych stranok)

Massachusetts Institute of Technology (Massaekisky
technologicky institat)

Hypertext  Preprocessor (open source  skriptovaci
programovaci jazyk)

Pay per click (platba za kliknutie)

Partner Relationship management

smerova ktory sprostredkovava prenos dat medzi dvomi,
alebo viacerymi p&itacovymi sig'ami

Search Engine Marketing (marketing Pgtidvania
v internetovych vyhadavaoch

Search Engine Optimization (optimalizacia #yampre
ineternetové vyfadavae)

Structured Query Language (jazyk na manipuldeiiniciu
dat)

Supplier Relationship Management



TCP/IP
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URL
Wan

WWWwW
WYSIWYG
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Transmission Control Protocol/ Internet Beot (protokol

umoziujuci kontrolu prepojeni na internete)

University of California, Los Angeles (Kalifoska

univerzita v Los Angales)
Uniform Resource Locator (adresa lokacie n siternet)

Wide area network (siete kontinentalneho resgtoveho

charakteru)

World wide web

What You See Is What You Get (princip vdraéprenosu
vizualnej informacie)

Extensible Markup Language (rozSititg znakovaci jazyk)



Uvod

Internet sa uz stal §as’ou Zivota vasiny obyvatéov Slovenskej republiky. Kazdodenné
povinnosti Tudia ¢oraz viac vykonavaju prostrednictvom internetu. Wasnosti sa na
internete da uz vykonavav&Sina cinnosti spojenych s kazdodennym Zivotéloveka. Na
internete sa da nakupavaajrozliénejsi tovar, komunikovas priaté&mi, firmami a dradmi,
prostrednictvom internetu pracujelaeludi priamo z domu. Tato zmena Zivotného Stylu
hlavne mladychHudi, vedie firmy k planovaniu a realizacii markegivych stratégii, ktoré su
priamo zamerané na prezentaciu podniku na interketay, ktoré maju svoju prezentaciu na
internete dokonale prepracovanu, si&Sudou UspesSné a nemaju problémy s udrzanim si

zé&kaznikov a rozvojom svojich sluzieb.

Internet marketing ponuka Siroké moznosti propag@vdirmy. Internetova stratégia a
internet marketing by mali tvarisitas’ marketingu kazdej firmy a kazdého webového
projektu. Technicky dokonala, atraktivna a uzilsitg privetivd web stranka nesia
Ddlezity je aj internet marketing, ktory sa postargrilev novych navstevnikov na stranky a
mo&ze prispié k zvySeniu ziskov firmy.

V sikasnosti je uz len Yeni malo firiem, ktoré by nemali vytvorento i len minimalnu
prezentaciu na internete. §&na mladychludi pri Hadani informéacii o tovare siaha
automaticky po vyPadavani prostrednictvom najrazlejSich internetovych vyadavaov.
Tento fakt si uvedomuju aj firmy a svoje strankytio@lizuju pomocou SEO systémov, aby
sa pri vyliadavani zobrazovali ako pri@aldiméasto vyuzivanym spdsobom je platena PPC

reklama, ktord je zaloZen& na pridavani odkazoytKadanym strankam.

Samostatnodag’ou je reklama realizovana prostrednictvom réznymtiadnych sieti. Na
Slovensku je najrozSirenejSou socialnat sieacebook, t4 ponuka firmam zakupenie
reklamného priestoru, ktory je Krai efektivny, k&’Ze reklama je cielena presne nal’cigl
skupinu.

Praca sa zameriava na zhodnotenie teoretickych ostiziktoré ma firma k dispozicii pri
tvorbe internetovej prezentacie. Dnes sa internatkeiing neustale dynamicky vyvija
a rozvija, preto by kazda firma mala sledbwajnovsie trendy v e-marketingu a siiaga ich

zahrnd do svojej formy internetovej prezentacie.
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1 PrehPad o si®asnom stave rieSenej problematiky

1.1 Histoéria internetu

Internet ma v stasnosti priblizne 50 rokov, za tentas sa postupne dostal do povedomia
oddych, ale aj na vzdelavanie, odovzdavanie inforngatakmer neobmedzené podnikate
prilezitosti.

Ako uvadza RENDA (1997) historia internetu siahadazp@iatku 60. rokov minulého
storaia, ked’ v dobe studenej vojny sacadi v USA objavové myslienky vytvorenia siete,
ktord by prepojovala najdélezZitejSie vojenské, nkd akademické pitace a ktord by bola
schopna prefijadrovy utok. Bolo jasné, Ze by to malat’'tecentralizovana sievzajomne
prepojenych pdétacov, ktord by bola funtna aj v pripade vypadku niektorého z uzlov.
Koncom 60. rokov experimentovali zdruZzenia RAND naverzity MIT a UCLA
s mySlienkou vytvorenia decentralizovanej sietereppjovanim paketov. V roku 1968
poskytol finagnu pomoc Pentagon a v jeseni 1969 boli spusteng& §tgpri uzly siete, ktora
bola nazvana APRANET. V roku 1971 mal Apranet 1wz v roku 1972 uz 37 uzlov.
Zakladnou ulohou tejto siete bola elektronicka @odtelektronické konferencie. Okrem
konferencii sliziacich na vymenu vedeckych inforiinga objavili aj prvé konferencie dané
na zabavu. V roku 1973 sa pripojili prvé dve neaokér vysoké Skoly vo Miej Britanii
a Norsku. V tej dobe uz bolo jasne, Zze myslienkeedtalizovanej siete s prepojovanim
paketov je tym spravnym rieSenim pre t'si&ktord by mala b robustnou &ahko
rozSiritdénou. V roku 1974 bola zverejnena prv Specifikaaiatgkolu TCP/IP, ktora mala
nahradi dovtedy pouzivany protokol NCP. V roku 1983 saiafne preSlo od protokolu
NCP k sade protokolov TCP/IP , ktora sa pouzivandedObdobie rokov 1983-1992 by bolo
mozné oznét ako druhu etapu rozvoja internetu. Tato etapa bodaakterizovana prudkym
rastom pouzivatev, z asi tisic v roku 1983 na viac ako milion kudl 992, a predovSetkym
expanziou mimo americky kontinent. V roku 1991 veddMinesotskej univerzity predstavili
systém Gopher, ktory bol poslednym krokom k syst&fwW. Do roku 1993 zostal internet
doménou hlavne vedeckych a akademickych praco@dkroku 1993 sa na internetecak
vo ve’kom objavové komekné organizacie, najprv pidacové, neskor aj firmy z ostatnych
oblastiludskejéinnosti. Potom sa uz internet stava beZnaasou kazdodenného Zivota.
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Pod’a CAPKOVICA (2000) sme od roku 1989, kedy aj Slovensku bohoinené
nahliadnd na najmodernejSie technolégie a rovnako mu bol@amené ich aj pouziva
zazili obrovsky rozmach rozvoja telekomunikgich sluzieb a taii uz na poli mobilnej
technolégie ale aj datovych sluzieb a s tym spajbrsjuzieb na zaklade protokolu TCP/IP a
internetu. Rozvoj najma v oblasti datovych sluzidbré na rozdiel od hlasovych, preskioz
doby feudalizmu do jej najmodernejSej podoby. &’ lspa@iatku Slo najma o sluzby na baze
protokolu X.25 a rychlosti v rozmedzi 9,6 kbit/s 82 kbit/s, uz o kratku dobu ich
nasledovali sluzby frame relayo predstavovalo Uplne novu kvalitu a rapidny skpked aj z
poladudalSieho vyvoja internetu na Slovensku. Tento skoktaky rapidny, Zze z pdhdu
dneSnej mladej generacie doba z pred desiatichvrokosi vyzeré ako doba kamenna.
Pristupy k sluzbam internetu rychfosi 9,6 kbit/ s sa dnes zdaju ako 10@n& histodria.
Sluzby ako telnet, FTP dnes uz zostavaju len doméi@ovych a softvérovych Specialistov.
Vyrazna peéat’ vtlacil tvéri internetu rozvoj technoldgii, a to najmézroj WWW, a s tym
spojeny rozvoj siéovych technoldgii, ktoré umoznili vstup multimédio si@’ového
prostredia. VSetky tieto zmeny postupne formovafoamuji dodnes aj tvar slovenskeho
internetu, aj k& je treba poveda Ze nie vzdy dostatoe rychlo a dostatme kvalitne. Je
treba poukazana fakt, Ze i k& sa najmodernejSie a najprogresivnejSie technolétzik
vor'ne dostupnymi a neboli viac restriktivne obmedzévaiznymi dovozovymi prekazkami,
jedinou bariérou zostavala ekonomicka vykomnagperatorov pdsobiacich na uGzemi
Slovenska. | k& ekonomika internetového podnikania ajdadej zostava jedinym
limitujacim faktorom, mnohé z faktorov, ktoré ju myviuju, sacasom menia. Ide najma o
rozvoj konkureminého prostredia, ktoré vyznamne vplyva na poklen @re koncovych
pouzivatéov a o0 meniacu sa cenovlu skladbu primarnej premysioirastruktiry (cena

prenajatych vedeni, telefonnych impulzov).

KRAJNIK (2007) definuje internet ako sietypu Wan. Vytvoreniu tejto siete
predchadzala sfearpanet, ktora vznikla pre potreby armady a maéngtva obrany USA v
roku 1969. Najskor v nej overovali moZiiaggpuFania programov na vzdialenychgdiacoch,
prenos suborov, elektronickd postu a konferenad&krd&@ovanim tychto prac bolo vyrieSenie
prepojenia kozmickych lodi Apollo a Sojuz. Na tywlztikladoch bola vytvorena simternet.
Sie” arpanet zanikla v roku 1990. Internet funguje dgiate na zaklade troch komponentov.
NajzakladnejSou zloZkou internetu je fyzidkd®’. internet sa sprava, akoby vSetkyipaie v
ramci neho boli spojené jednym obrovskym kablomsRkutainosti su aj prepojené, ale

vel’kym mnozstvom kablov. VSetky tieto spoje vSak fyagiak, akoby to bol jeden kabel
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prepdjajuci vSetky potace v internete. Fyzickd sige iba z&iatkom, lebo mbéze pren&Sa
aplné nezmysly, ako aj zmysluplné informacie. \eémkte su na prenos informacii vytvorené
urtité jazyky. Takymto jazykom sa hovori protokolglovek v3ak nie je schopny
bezprostredne pracawva kablami a protokolmi. Pre pracu v sieti boliwgriené softvérove
aplikacie. Hovori sa im aj gievé. Si¢€ové aplikacie sa od jedno pouzivaeych odlisuju, a
to svojou architektdrou. Su postavené na architekllient/server. Programy zaloZené na
tejto architekture rozdeju pracu jednej aplikacie medzi dva programy efdia server, ktoré
vedu spolu dialog pomocou siete. Prakticky vSetgiikacie, ktoré poskytuju v internete
pristup k informaciam, su zalozené na tejto arkhite. V podstate praca s takouto
aplikaciou funguje tak, Ze si spustite klienta ¢wemn), Specifikujete¢o potrebujete. Klient
nadviaze spojenie so serverom, ktory ma na stanbetiané informacie. Klient so serverom
komunikuji pomocou aplikaych protokolov. Klientske programy spagne vtedy, ké
potrebujeme ziskanejaké informacie. Servery oproti tomu beZia #y&hkaju na poziadavky
klientov. Pouzivatelia ziskaju pristup do interneésk, Ze pracuju s géacom, ktory je
spojeny s fyzickou sit®u. Takyto pdoita¢ hosti si€, mdze by sltag’ou nejakej firemnej
siete, alebo mdze Byudrziavany komene. Pouzivaie sa s komene udrziavanym
pocitatom spoji cez modem, pripadne linkou. Lokalnd g@epripojena k internetu cez router.
Je to peita, ktorého Ulohou je preklertrozdiely medzi kablami pouzivanymi v lokalnej
sieti a v internete. Oddleje od seba lokalnu siea internet. Chrani tak lokalnu sigred
silnou si®ovou prevadzkou, ktora smeruje od inych oblastaraw chrani internet pred

jeho vypadkami lokélnej siete.

Pod’a SMEJKALA (1999) mb6Zzeme a musime chiapkuta@ne ako sigé, alebo sié sieti.
Technicky je to sUstava serverov, kdblov a k niipgjenych pditatov, organizane su to
prevadzkovatelia jednotlivych sieti a podsieti, swmatov a prepojeni, sprostredkovatelia
prepojeni, uzivatelia a podobne. Tento prostrieglak celok nema svojho majie majitéa
by sme dokazali zloZitou cestou najgre jednotlivé kusky sieti a servery, ale nenaglem

Ziadnu pravnicku alebo fyzickd osobu, ktora by bwd&im partnerom za internet ako taky.

Ako uvadza SKALKA (2007) je internet obrovsky syst@oprepajanych @itacov,
ktoré obsahuju Uplné zneniecginy casopisov, dennu #ardzne zborniky, vedeckdanky a
d'alSie informacie. Waka nemu mame pristup nielen k miestnej kniznlei oavaraju sa nam
brany do katalégov najedich svetovych kniznic a poKiaknihy nie su prepisané do
pocitacove] podoby, je mozné si ich prostrednictvom Intéunobjednét a vypozéat v

klasickej podobe. Najdenie potrebnej informaciegré&tby prednedavnom predstavovalo
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tyzdne preBadavania novin, knih a réznych katalégov, dnes @a wybavi internetovy
prehliad& a poskytne nam nie jeden zdroj, ale vSetky, ktarésvete najde. Treba si vSak
uvedomt’, Ze internet a sluzba WWW nemusitbya kazdych okolnosti korektnym
poskytovatéom informacii - obsahuje len tie fakty, ktoré niektapisal a prostrednictvom
neho zverejnil. Autorom méze Hypouzivaté, ktory vedome alebo nevedome mohol niektoré
informécie pozmetti alebo skresfi, nespravne posutialebo vytrhné z kontextu.Casto sa
stava, Ze takuto informéaciu od autora preldaisi pouzivatelia, zverejnia ju na inom mieste

acéasom vznikne dezinformacia

1.2 Internet v suéasnosti

Pod’a EUROPSKEHO STATISTICKEHO URADU (2010) az 93 %ein v Europskej
anii, ktoré maju desaa viac zamestnancov, malo¢egkom roka 2009 pristup na internet a

82 % tychto firiem vyuzivalo Sirokopasmové pripogen

Moznost’ pristupu firiem na internet v %

B Pristup na internet

B Sirokopasmové pripojenie

O Mobilné pripojenie

Pristupna  Sirokopasmové Mobilné
internet pripojenie pripojenie

Obr. 1 MozZnog’ pristupu firiem na internet v %

Najviac firiem s pripojenim na internet v januafl0® bolo vo Finsku, a to az 100 %.
Nasledovali Slovensko, Rakusko a Dansko, v ktorgwo pripojenie na internet 98 %
podnikov, a Nemecko, kde internet vyuzivalo 97 %ierfihr. Menej ako 90 % podnikov bolo
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pripojenych na internet iba v Siestich krajinach. Blo o Rumunsko (72 %), Bulharsko (83
%), LotySsko a Mdarsko (zhodne 87 %), Cyprus (88 %) a Grécko (89 Sishkopasmové
pripojenie malo najviac podnikov vo Finsku (94 %panielsku a na Malte (zhodne 93 %) a
Francuzsku (92%). Na Slovensku vyuzZiva takéto peige 78 % podnikov. Menej ako 60 %
podnikov malo Sirokopasmové pripojenie v Rumungiafg), Litve (57 %) a Asku (58 %).

100 1= —
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80

70

60

% 50

@ Pristup na internet

m Siroko pasmowe pripojenie

40+ = O Mobilné pripojenie
30 m | |

207 i I I |
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Obr. 2 Graf pristupu firiem na internet podra jednotlivych Statov

V roku 2008 sa 12 % obratu podnikov vytvorilo preghictvom elektronického obchodu.
Elektronicky obchod sa v roku 2008 na celkovom tebfaiem najviac podikal v irsku, a to
az 26 percentami. Nasledovali Finsko a Svédskodfmd 8 %) Cesko, Nemecko a \ka
Britania (zhodne 15 %), Miarsko (14 %) a Francuzsko (13 %). Na Slovenskutreleicky
obchod tvoril 11 % celkového obratu firiem. Najmesa na celkovom obrate podnikov

podid’al v Bulharsku a na Cypre (zhodne 1 %).

Objem vydavkov do internetovej reklamy ffadAsociacie internetovych meédii (2010)
dosiahol v roku 2009 23,3 mil. eufp predstavuje oproti roku 2008 medzing pokles o
5,4%. Ide o prvy pokles od roku 2004, z ktoréhohgmzaju prvé udaje vydavkov do reklamy
v internete. Na poklese sa podpisal najma posléstagtal uplynulého roka, v ktorom boli
vydavky nizSie az o0 20%.

Spomedzi typov internetovej reklamy si  nadpotayi podiel stale udrziava bannerova
reklama s 52% (12,1 mil. eur), na druhom miest@% Basleduje riadkova inzercia (5,7 mil.
eur) a na trdom vyhadavanie s 16% (3,8 mil. eur). V medzimom porovnani zaznamenali

vyrazny nérast rich média (+155%). Naréstli tiedigieneration, riadkova inzercia a slotting
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fees, ostatné typy on-line reklamy zaznamenali ggkV minulom roku najviac do on-line
reklamy investovalo telekomuni&aé (23%), finatiné (16%) a motoristické odvetvie (15%).
Stvrté miesto patri potravinarskemu tovaru s 8,58@ giatom mieste su iné rozne sluzby s

8,3%, ktoré zatiaju napriklad reklamu na realitné sluzby aleboawmkl na vzdelavanie.

Pod’'a vysledkov prieskumu agentary TNS (2010) maju skasti s nakupovanim cez
internet uz takmer vSetci uzivatelia internetuiaato v maji 2008 vyuzili nakup cez internet
viac ako Styri patiny (85,9%) internetovej popuécv oktobri 2009 uz malo skdsenosti s
online nakupovanim 95% uzivéiter internetu. Ti,co uZz maju skusenosti s nakupom cez
internet, nakupuju prevazne tovary (96,5%). Slugbprostrednictvom internetového predaja
doposid zakupili priblizne Styria z desiatich opytanycl(&%).

NajcastejSie nakupovanym tovarom cez internet boli g@toych 6 mesiacov knihy.
Takto sa vyjadrili dve patiny (40,7%) z tych opygah, ktori uz v minulosti vyuZili moznés
on-line nakupovania. Tretina uZivid® internetu si cez internet kupila aj al#eie (32,2%) a
elektroniku (27,1%). Prostrednictvom internetu gagtatnych S&smesiacov dobre predavali
aj listky na rézne podujatia, letenky, kozmetikarfpmy, daéekové predmety, pitacovy

hardware a mobilné telefony.

Podiel jednotlivych tovarov na objeme nakupov ce

internet

| Knihy
H Oblecenie
O BHektronika

Obr. 3 Podiel jednotlivych tovarov na objeme nakupu cez internet

Hlavnym faktorom pri vybere internetového obchodwg v&Sine pripadov (53%) nizSia

cena tovaroVi sluzieb. Tretina internetovej populacie nakupejumez internet (34%) sa pri
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vybere e-shopu rozhoduje hlavne na zakladéapivosti sluzby. Menej ako 5% opytanych

uviedlo ako hlavny dbévod vyberu internetového olathomoZznog osobného odberu,

e

Pod’a KOTLERA (2005) existuju tri typy spataosti podnikajucich na internete. Prvym
typom su spolénosti, ktoré podnikaju na internete od svojho vaniRotom su to obchody,
ktoré maju vlastné kamenné obchody, a internethedruhym marketingovym kanalom. Po
tretie sU to spoknosti, ktoré predavaju cez telefon alebo prostidom katalogov.
Niekaol'ko z nich si k tomu pridalo tiez predaj cez intérne

Spolanosti podnikajice na internete obvykle maju datdpady, ako uspokdjiskryté
potreby sdasného trhu. Aj k& je vda tychto spolénosti dobrych po technickej stranke,
z hradiska marketingu a financii st na tom zle. Nevaaka vybudové dobry obchodny
model.

NajcastejSie chyby, ktorych sa tieto spotosti dopusgaju su:

- vel'a spol@nosti vpadne do marketingu bez toho, aby pred tyobili dokladny
prieskum alebo planovanie.

- aby spolénosti ziskali zakaznikov @ najviac rozSirili svoje meno, musia utréca
vela pa&iazi na hromadny marketing a necielenu reklamuisSPsd spoliehaju na
astny marketing namiesto toho, aby pouzivali ciglewirovy marketing.

- venuju prilis véa usilia ziskavanim novych zakaznikov, namiestw,taby zo
sitasnych zakaznikov vytvarali vernych a pravidelmdjSpouZivatbov svojich
produktov.

1.3 Marketing

Pod’a KOTLERA (2005) je marketing veda o umeni objawiytvorit a dod& hodnotu,
ktora uspokoji potreby dievého trhu. Marketing identifikuje doteraz nevypigepotreby
a poziadavky. Definuje, meria adigluje rozsah vytipovaného trhu a potenciondlny zisk.
Presne utuje, ktoré trhové segmenty je sp&tos’ schopna najlepSie obsléizinavrhuje

a propaguje vhodné vyrobky a sluzby.

SIMO (2000) uvadza, ze marketingové pristupy ujoledli 'udia pri obchodovani uz

davno bez toho, aby svoje konanie zd@Gmali uwenim o marketingu. Marketing ako
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teoretickd disciplina vznikol na prelome 19. a 2traiia v dbésledku prudkého rozvoja
vyroby na zé&iatku priemyselnej revollcie a neadekvatneho radhytu. Hospodéarstvo USA,
kde marketing vznikol, bolo charakteristické &mam rozvojom vyroby a
predimenzovana®u spotrebnych tovarov na trhu. Pritom vyrobenadpkgia sa na trhu
nepredavala pdd atakavania. Niektoré druhy tovarov sa na trhu reablidbez problémov,
iné mali zasadné odbytovéazkosti. Skimania potvrdili, Ze pmou tohto stavu nebol
nedostatok kupnej sily obyvdttva ako sa predpokladalo, ale rézna ufiovgrobkov z
pohtadu uspokojovania potrieb zakaznikov. Uspesnéhtaline tie vyrobky, ktoré potreby a
poziadavky trhu reSpektovali. Z tychto dévodov imsinaha ziskaco najviac poznatkov o
trhu, ¢o viedlo ku vzniku novej discipliny, a to markejin

Marketing preSiel vo svojom vyvoji nieRkymi etapami, ptiom sitasné obdobie mozno
ozn&it za etapu spotenského marketingu. ReSpektuje novy stuppolaenskej déby
prace, Specifikaciu, kooperaciu a koncentraciu byrov medzinarodnom prepojeni.
Marketingové riadenie podniku musi reSpektomaroky na uspokojovanie potrieb na novej
arovni Witane dopadu vyrabanej produkcie na prostredigagdozvoj spoloénosti.

Vzhradom k tomu, Ze marketing prechaddza neustalym wywpjje jeho definicia
obtiazna, Marketing vo svojej podstate predstavpierezovu disciplinu, ktora pta
niektorych literarnych praniev zalma v sebe obsah viac ako 53 % vSetkych ekonomickych
terminov a kategorii. Tato skdtwg vedie k tomu, Ze sa stretavame s ni&kmi
desiatkami definicii marketingu. Formulacia tejterkej zavisi od zorného uhla, z ktorého sa
jej autor pozera na predmetnu otazkutazska rieSenia problematiky. Ak toto konStatovanie
prijmeme, musime povetiaZze rozne definicie marketingu su akceptoiraéeako vychodisko

pri Studiu problematiky marketingu.

POLIACIKOVA (2007) definuje marketing ako obkasvedeckého skimania, ktora
ovplyviiuje rozvoj celej hospodarskej sféry. V podmienk#tiovej ekonomiky zameriava
celé podnikatéské Usilie podnikov na VWbu takych stratégii, aktivit, nastrojov, ktoré
umoziuju nielen dosiahrtuuspech, ale aj zabezpe spokojnog zakaznikov, ich lojalitu a
vernos k znake.

Ako d’alej uvadza, marketing je neodmysdliteu s@ag’ou posobenia akejkeek firmy
¢i inStiticie na trhu. Potrebuje ho organizacia aigk tak aj neziskova, vyrobné
nevyrobnda, Statna alebo sukromnd. Profilovanie zéika, definovanie silnych a slabych
stranok podniku, jej prilezitosti a ohrozeni nautrhoznanie konkurencie, jej konkutesch

vyhod - to vSetko sU nevyhnutné predpoklady zabem@mia konkurencieschopnosti,
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moznosti uplatnenia sa ponukaného proddksiuzby na prislusnom obsluhovanom trhu. Na
zaklade zozbierania potrebnych informacii, ich pbdej analyzy stanovuje si firma svoje
marketingove ciele, stratégie na ich dosiahnutidifikovany marketingovy mix na

realizaciu vytgenych stratégii.

Pod’a KRETERA (2004) mozno v gasnosti za jeden z najfrekventovanejSich vyrazov v
hospodarskej praxi povazavanarketing, ktorému sa pripisuje vyznamna ulohariggeni
problémov a hadani vychodisk z neuspokojivej situdcie. Marketsey stal Ru¢ovym
faktorom podnikatéského Uspechu, gom jeho poslanie treba chdpa SirSom rozsahu ako
je doslovny preklad anglického slova marketing. fteklade do slovenského jazyka vyraz
market znamena trh a spolu s priponou — ing ,,@h®/. Takto preloZeny termin vSak

poskytuje zuzeny pdad na marketing, nakko marketing nemozno chapéba ako preda,.

Mnoho l'udi stotoiuje marketing s predajom a reklamou. Nie je Ziadnouinkou, Ze
kazdy d& sa zvySuje tlak na zékaznika prostrednictvom kényeh televiznych kanélov,
reklam v novinach #&asopisoch, priameho marketingu zo strany podnikéeledionického
oslovenia. AvSak predaj a reklama su iba nepattiagiou marketingu a predstavuju len dve
z mnohych jeho funkcii. Marketing je v teorii axyrachapany, rozvijany a realizovany
réznymi sposobmi.

Z nich su rozhodujuce dva:
-marketing chapany akodita podnikatéska filozofia

-marketing predstavujici &ity systém podnikovych aktivit

Chapanie marketingu ako podnikiakej filozofie vychadza zo zasady, Ze UspeSnos
podnikaté&skej cinnosti mozno najlepSie dosialthypoznanim, akceptovanim a rieSenim
potrieb zakaznika, orientacia na zakaznika je iy ci#om kazdého podniku. Trhova
ekonomika vyZaduje od podnikov aby vyrabali ¢o, vedia predd t.j. pre koho vyrobok
vyrébaju. Nie vyroba, ale predaj a trzby su menedfmdnoteni&innosti podniku

1.4 Internet marketing

Ci uz je predmetom podnikania poskytovanie sluZieth@ obchodovanie s tovarom, je
pod’a BLEYOVEJ (2009) prezentacia, a podsobenie na niter je dbllezitou s@ag’ou

komunikacie firmy s okolitym svetom. Firemna wetégka je stiag’ou imidzu firmy, taktiez
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uréitou formou reklamy a doélezitym komunikam médiom. NavySe, poliavaSe firemné
stranky poskytuju nejaku pridant hodnotu vo formékaznicky uzitdnych informacii a
sluzieb, mézu aktivne prispietv& zisku spolonosti. Kvalita prevedenia webovych stranok
tiez vyrazne vplyva na celkovy imidz firmy. Graficklizajn stranok a vizualne prevedenie
vyrazne vplyva na vnimanie obsahovej zloZzky stranakmplikovany graficky dizajn vSak
moZe odputa pozornos od informacii, ktoré sa snaZzite navstevnikovi claSstranok
poskytni. Farebnos stranky by mala zodpovetliremnym farbam, no potrebné je dbaa
to, aby farby nepdsobili rusivéj az agresivne a nevplyvali negativneditate’nog’ textov.
Kvalitny dizajn spdja v sebe prvky originalnostkeeativity s reSpektom b zauZivanym
Standardom a potrebnym funkciam.

Ako dalej pise BLAYOVA (2009), na internetovych strankasa vo vseobecnosti
vyskytuje mnozstvo pozorntga’aZzujucich podnetov ako su reklamy a odkazy, ktaréan
uzivat¢a neustale hodndti ktord informéacia je pre neho potrebna a ktora migernetové
stranky nie s&itané akatasopis alebo kniha, treba s tymcfiat’ pri tvorbe webu a s tym, Ze
uzivat¢ chce venové pozornos iba tomu,éo hada, informaciu chce ziskakamzite a uz
podvedome ignoruje také prvky, ktoré mdzZzu pripomimaklamu. Tato tendenciu k
.selektivne] slepote” treba ktado Uvahy pri koncipovani informiaych obsahov — texty
formatova tak, aby uz na prvy pdhd poskytli uzivatéovi potrebnu informaciu. Vyhybajte
sa siahodlhym textovym blokom, zvyiagte dbélezité pojmy a pripadné podrobnosti je
potrebné rozdelido odkazov.

Obrazky na stranke mé6zu niegdzne posolstva, su analdgiati,doplnenim verbalnej
vypovede textu a zobrazujucité symboly, ktoré tieZ informuju uzivdee aky obsah v texte
moZe @dakava. Kvalita a obsah obrazka teda nevplyva iba najmliaamidz stranky, ale tiez

dokaze ovplyvri zaujem venouapozornos informainému obsahu v texte.

Ako uvadza TOMAN (2009), mnohi odbornici su presiesd, Ze web je v $asnosti tym
najdélezitejSim nastrojom marketérdialeko prekonavajucim televiznu reklamu alebo PR

¢lanky v novinach. Ak sa firma spyta svojich zak&owi kde ziskali prvé informécie o firme,

iy Mt

Ak zmenime pristup k internetu ace@me vinom vidie® viac nez len radovy nastroj,
musime tiez nutne zmeraj svoj doterajSi pdiad na obsah. Dodiame sa pohybovali v rade
Skatuliek: televizia pdsobi obrazom, noviny textomalborny ¢asopis poskytuje seridzne
informacie, rodinny magazin naopak zabavu. Web #mkéato vSetko sustretina jednom

mieste a spajido jedného celku.
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KOTLER (2005) tvrdi, Ze dnesné trhy sa menia ryjéideako marketing. Vyrobné zéiey
tovaru zaostavaju za renomovanymi obchodnymilkzamai. Spotrebitelia maju obchodnicke
sklony. Cim dalej viac spotrebit®ov uprednostuje priamy nakup. Sveéd o tom aj rastuci
internetovy marketing. Nové technoldgie podporupiamy marketing pred hromadnym.
Spolanosti si to uvedomuju a zakladaju webové strankyorék su k zakaznikom
vnimavejSie.Stag’ou e-marketingovej stratégie je napriklad aj vylahoe www sidla
pod’a potrieb zadavafa a identifikovanej ciovej skupiny zakaznikov - pouzivéte
internetu. Identifikovanie clevych skupin umatuje na strane firiem-ponuky vytvargre
zakaznikov taku ponuku sluzieb a tovarov, ktoravasa pre nich pridand hodnotu.
Postupnoou jednotlivych marketingovych krokov sa taige a uspokojuje primarna
poziadavka vyselektovanych tovych skupin. Z dlhodobéhd’ddiska je vSak nevyhnutné v
stratégii navrhntl postupy, ktoré umoznia s tymito boeymi skupinami désledne pracava
prostrednictvom internetu a na zaklade spatnejwarpSova napr. produktivnasa kvalitu
poskytovanych sluzieb, informaciéi tovarov. Pre dlhodobé uspokojovanie potrieb a
pozZiadaviek zakaznikov - pouZiViae internetu je nevyhnutné v tomto prostredi ravgj

d’alSie vz’ahy, ktoré idi nad ramectahov so zakaznikmi.

VEVEROVA (2000) uvadza, Ze s rozvojom komercialigdaternetu sa vytvaraju okrem
novych obchodnych prilezitosti aj dynamicky sa mg8ce skupiny novych zakaznikov.
Maju osobité spravanie sa, reaguju citlivejSie mayku -¢i ide o informécie, tovar alebo
sluzby. Dokazu marketérom pontopri rozvoji ich obchodnej a komunikaej stratégie.
Zakaznik v sieti je schopny vyjadrsvoje Zelania adakavania otvorenejSie a rychlejSie.
Odozva na strane marketérov vSak mnohokrat nebgevatna. Pre mnohych j@azké si
uvedomi, Ze prvou spatnou vazbou od potencidlneho zékazwrik objednavkou od
existujuceho klienta sa starostlitos neho nekati ale z&ina. Spotrebitev sieti je ovéa
naranejsi na spatnu vazbu, kompletny &sny servis, dotienie tovaru a ova citlivejSie

reaguje na zvolenu obchodnu stratégiu marketérov.

Na Slovenskucoraz viac zaznamenavame, Ze obchodnici, ktori Hgsmiacovali bez
vyuzitia internetu, nedokazu toto prostredie vriipnohodnotne a nie je pre nich symbolom
pridanej hodnoty. Mnohi povazuju internet ako r@sta vytvaranie wahov len za lacnejSie
rieSenie oproti inym prostriedkom na komunikaaiu podporu predaja. Mnohokrat z
neznalosti nedokazu vyuZinternet ako prostriedok na ziskanie novej kligntea rozSirenie

existujucich sluzieb. Stale pritom prevaZzuje nazbe, p@&et pripojenych pouZivakev

21



internetu v SR je dramaticky nizky, a orientaciazdkaznika stale zostava kdesi v Uzadi.
Pritom vyuZivanie internetu pre potreby rozvoja BéBbo B2C komunikacie je postavené na

budovani vZahov.

V internetovom marketingu firmy musia véasnosti vyuziva vsetky politiky tedrie 4P,
su to tieto:
Product — vyrobkova politika
Price — cenova politika
Place — distribén& politika

A\

Promotion — komunik&na politika

1.4.1 Vyrobkové politika

Ciel'om tvorby a starostlivosti o z&éleu a vyrobky by malo kypodstatné rozliSenie vlastnych
produktov a ponuky od konkurencie spésobom vhodpgerci¢€ovu skupinu. \Waka tomu sa
znaka stava poméckou orientacie v ponuke, ktora vygadbdveru, vyvolava tuzbu a
podporuje lojalitu.

Spolainosti vnimaju rozvoj webovych stranok, akalSi prostriedok k vytvoreniu ziay
spolanosti ako celku, alebo ich jednotlivych produktdlavstevnik webovych stranok si na

zaklade toh@o uvidi, urobi o spoknosti, alebo o zrike svoj nazor.

Znxka reprezentuje vSetkdp clovek vie o vyrobku ako nositevi znaky a ¢o pre neho
dany vyrobok znamena. Je to suhrn jeho pocitovpwedti a skdsenosti so zkau. To
Znamena, Ze spotredit@emusi stravi cas vyskumom produktu vzdy, €&esa ho rozhodne
Kupit'.

Ako uvadza POLIAIKOVA (2010) spotrebitéské hodnotenie produktu je zaloZzené na
jeho okamzitom rozpoznani na zaklade jehaikpaAk znaka nema dobry imidz, Sanca, ze
spotrebit& ju kapi, je miziva. Naopak, ak ztka zaujme zakaznika, prihliada sa na cenovu
konkurencieschopnésznaiek. Ak je cenovy rozdiel medzi vyrobnou zZkau a privatnou
znakou akceptovaiiy, zakaznik kapi vyrobok privatne] ztky a na rade je overenie
kvality vyrobku zakaznikom. Tym, Ze zakaznik vyrkbepotrebuje alebo pouzije, dostane
odpovel na otdzkug¢i dany vyrobok splnil jeho &akavania &i je dostaténe spokojny, aby
si vytvoril s privatnou zngkou vz'ah.
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KOTLER (2005) Waka elektronickému marketingu méze sgalog’ zachytt’ viacej
informécii o viacej kupujucich. Zakaznici trédych obchodov, ktori platia v hotovosti,
nezanechavaju o sebe Ziadne informéacie. Ale vietkynetové nakupy su platené pomocou
kreditnych kariet, alebo bankovymi prevodmi. Inttovi obchodnici mézu vytvati
rozsiahlu databazu svojich zdkaznikov.

V elektronickom marketingu existuje mozriogxsej personalizacie trhovych ponuk. Pri
nédkupe cez internet si zdkaznik méi&sto presne vybfa ako ma jeho tovar vyzeta
Internetovy zakaznik uSetri peniazéaa pri zadavani objednavky. Nemusi nikam cestova
ani st& v rade. Kupujuci na internete méze jednoducho yoawea’ ceny kupovaného tovaru,

pretoze sté& ak si pozrie stranky inych predajcov.

1.4.2 Cenova politika

Poda KOTLERA (2005) internet zniZzuje ceny a marze lavelruhov tovaru. Na
internete s ceny omnoho transparentnejSie. KazdyoZe otvor’ niektory z nakupnych
serverov, a pozriesa, kdko si r6zni internetovi obchodnici za konkrétny aowttuja.
Kupujaci v&sinou zisti, Ze niektoré tovary sa predavaju v weskom cenovom rozpati.
Pokid’ poskytuje predajca aj porovnhwe sluzby, zakaznik si vyberie tovar s najnizSou

cenou.

1.4.3 Distribu éna politika

KOTLER (2005) uvadza, Ze v oblasti obchodovania znegppol@nog’ami predstavuje
internet revolUciu obchodnych praktik aich efektisti. Spoldnosti maju ovka viacej
informacii o dodavatich a ich cenéach, je &ie spdahnutie na aukcie, Ziadosti a ponuky,

a ové’a viac transakcii je realizovanych prostrednictvotarnetu.

VEVROVA (2000) rozoznéava viacero modelov v riadeniahov. Tieto sa v zaklade daju
rozdelt’ na:
- Riadenie vFahov s dodavateni SRM je v sdasnosti predmetom diskusii pri
vytvarani vZahov na arovni B2B v prostredi internetu. AvSak akmkometnych
stratégii pre internet je stavanych hybridne na eh@®2B2C. Netreba zabutlaze

dodavatelia m6zu svojou obchodnou stratégiou vrnete ovplywiova’ napr. aj
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riadenie z&sob a vybudovanim vhodného interaktivnefbchodného kanéla
eliminuju v celom obchodnom ttazci nevyhnutnas zapojeniad’alSich subjektov.
Dosiahnd ale Usporu nakladov a invest@vi do atraktivnej a cenovo vyhodnej
ponuky pre zakaznikov v prostredi internetu si dy@ venové pozornos aj na
prvy pol’ad nesuvisiacim procesom, napr. vyrobné planovaitiedobo sledovanie
dopytu, logistike v ramci f@azca - vyrobca, distribdtor, predajca, zakazniktrsp

vazba.

Riadenie medzipodnikovych ¥ahov ERM je délezitou s@s’ou obchodnej
stratégie firiem v internete. Prostredie virtudloedveta funguje Upine odliSne nez
sme zvyknuti z kamennych obchodd&vpodnikov. Nespravne riadené tahy vo
vnuatri firiem, ktoré vytvaraju ponuku pre pripojdme zakaznika ma ova horSie
nasledky, ako by sa dalotakava. VSetko Usilie pri vytvarani a riadeni vysSie
uvedenych vgahov je nemozné bez fungujuceho zdzemiatahav vo vnutri firiem
vytvarajucich ponuku. Reakcia zakaznikov - pouHi@t internetu je ovi@a
rychlejSia a méze ovplyvtiicely reéazec vahov, o vytvorenie a riadenie ktorych sa

snazime.

Riadenie vZahov s partnermi PRM je nevyhnutnodasiou kaZzdej marketingovej
stratégie v internete. V tomto nek@énem priestore navzajom poprepajanych
paocitacov a sieti nemozno zostsamoteny. Ak vstupujeme do virtualneho sveta
s cidom oslovt’ a ziskd si svojou ponukou odozvu trhu — prepojenych a dekée
identifikovat’ aj cid’ové skupiny, je nevyhnutn&dda’ partnerstva a previazania s

d’alSimi subjektmti jednotlivcami v naSej oblasti pdsobegigpodnikania.

Riadenie vZahov so zakaznikmi CRM v elektronickom prostrediamena
predovSetkym neustale skumanie a vyhodnocovaniepanieb o poZiadaviek,
rozvoj dlhodobych wahov na zaklade viacnasobného kontaktu s potegaidln
alebo existujucim zékaznikom v danom prostredi.toTiaspekty su IKicom k
dosiahnutiu dlhodobého obchodného Uspechu a k wmeruju vSetky nastroje a

techniky e-marketingu v prostredi internetu.
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1.4.4 Komunikaéna politika

KOTLER (2005) tvrdi, Ze marketingovy prieskum oneli predstavuje nekoéee
mnoZzstvo prilezitosti, ako ziskgoznatky o zakaznikoch, trhoch, trhovych segmdmtoc
konkurentoch, marketingovych kanaloch, a novychndoeh. Nikdy predtym nemali
spolanosti pristup ktak bohatému zdroju informacii. @pwnie on-line je jednym

z prikladov dokazujucich uzitaos’ marketingovych vyskumov on-line

1.5 Internet marketing prostrednictvom socialnych sieti

Pod’a FURINDOVEJ (2009) socialne siete vyvolali obroystSid’, ktorému mnohi
pod’ahli. Na socialnych si@ach sa daju propagoégakmer vSetky produkty a sluzby. Ak sa
cielova skupina nachadza na socialnychiae a firma sa vhodnym spésobom rozhodne cez
ne propagova svoje produkty a sluzby, je viac ako isté, Ze satalvia prvé uspechy.
Prostrednictvom socialnej siete sa da komunik®vaz existujucimi zakaznikmi na zaklade
firemnej stranky a tieZ sa d& priamo predapeostrednictvom PPC reklanty niektorych
aplikacii. Na zaklade nich sa daju vytvam®zne aktivity pre odovzdanie posolstva alebo
myslienky a vytvara tak povedomie o zite. VSetko vSak zalezi od vhodného vyberu
jednotlivych nastrojov. Ideédlnou kombinaciou tychtdstrojov je mozné oslavitakmer
kazdého, kto je na sociélnej sieti aktivny. V zkpss od produktiéi sluzby je vhodné vyu#i
kombinaciu PPC a grafickej reklamy. PPC v socidngig’ach nie je Uplne vhodné pre
inzerentov, ktorych cimm reklamy je priamy predaj. NajdélezZitejSie predch marketingu

vo vyhradava&och (PPC reklamy) je:

14% - spravne nasta\itiele a merdich
76% - vyber spravnychlki¢ovych slov a presné zacielenie textov

10% - dobre zvolena dieva stranka

Tak, ako je vymedzenie dievej skupiny nevyhnutné pri klasickej propagaaidplezité
pozna Specifika cidovej skupiny na socialnych sech. PretoZe jednozérae sa neoplati

propagové a zainvestouwado produktov a sluzieb, u ktorych bowa skupina nepouziva danu
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socialnu sié. Marketingové vyuzitie socialnych sieti na Slodanseste stale zaostava za
svetovymi vysledkami. Slovenské firmy eSte len vbjéd moZnosti propagécie produktov a

sluzieb prostrednictvom socialnych sieti.

Ako uvadza server ZIVE (2010) socialnutsiéacebook pouZziva viac ako 1,1 milibna
pouzivatéov zo Slovenska. Vyplyva to z udajov, ktoré sa aahju inzerentom pri zadavani
reklamy na portal. Ide o pouzivte s vekom aspo 13 rokov. Aspdé 15-ranych je na
Facebooku 1,03 miliéna, dospelych uz len 842 tikidaje su prezentované ako odhady,
presn&islo sa pri navsteve stranky pohybuje medzi 1 GB¥&81 109 220. Nie je jasn#,su
v ¢islach vSetci registrovani pouzivatelia, alebopenzivatelia, ktori sa prihlasili aspoaz

za ugenu dobu.
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2 Ciel prace

Internet poskytuje podniku informécie o trhoch, tspbitd’'och, maloobchodnikoch,
konkurencii, produktoch a sluzbachudia su pod vikym ¢asovym tlakom a internet im
ponuka skvelé informacie pre zhodnotenie ponulgteodiné zadavanie objednavok. Kazda
internetova prezentacia by mala v prvom rade ugpekd navstevnika stranky, ktory je pre
podnik potencionalnym zakaznikom.

Hlavnym ci¢'om bakalarskej prace bolo zhodiiositasny stav prezentacii na internete
a navrhné d’alSie moznosti na zefektivnenie prace pri tvorbd wganok na konkrétnom
priklade firmy Petro a spol.

Parcialnymi ciémi prace boli:

- preStudovanie a spracovanie piadu literatlry tykajucej sa historie ata@nosti
internetu, marketingu, a internetového marketingiory sa v dnesnej dobe stava

vel'mi dolezitou sdag’ou Uspesného podnikania firiem po celom svete.

- ziskavanie teoretickych a praktickych &mosti pri tvorbe internetovej prezentacie
podniku, vybere spravnej domény, technoldgie a mhtiiprezentaciu firmy Petro a

spol. na internete,

- navrh moznosti zlepSenia a doplnenigasinych www stranok.

Na splnenie ciga boli pouzité informéacie z odbornej literataryndéormacii zverejnenych
na internetovych strankach predajcov domén, progvama Upravu dizajnu stranky

a programov uenych na administraciu webovych stranok.

27



3 Metodika prace

Hlavnym objektom skimania bakalarskej prace boladiPetro a spol. a jej prezentacia
na internete. Tato rodinné firma vznikla v roku &9% tom istom roku vyhrala konkurz a
stala sa predajcom ztley Yamaha pre vychodné Slovensko. Tento statusnahlpredaj
motocyklov, zartiny a pozartny servis, predaj ndhradnych dielov. V tomése sa predag

Yamaha — Petro a spol. nachadzala na ExnarovepMoeSove.

V roku 2001 sa firme Petro a spol. podarilo kKapriestory na Sabinovskej ulici 1/A
v PreSove, kde sa priedovala preddap Yamaha a taktiez servis. Hheed’a predajne sa
nachadza kaviate v ktorej si zakaznici m6zu td&dvu alebo malé a@erstvenie.

V sasnosti firma Petro a spol. p6sobi na motocyklowdm viac ako 13 rokov. Je
vyhradnym dovozcom viacerych znamych @ek. P@&as svojho pbésobenia si ziskala mnoho
spokojnych zakaznikov. Medzi hlav@éinnog’ firmy Petro a spol. v s@&snosti patri predaj
motocyklov Yamaha, zatay servis Yamaha, pozamy servis, zazimovanie motocyklov v
priestoroch servisu s kompletnou starostlions 0 motocykel, predaj a prezivanie
motocyklovych pneumatik Bridgestone, predaj nahyadrdielov Yamaha, predaj olejovych

a vzduchovych filtrov, reazovych kitov, olejov na ostatné motocyklové &ya

K tymto zakladnym sluzbam pridala aj prezentaciumernete. Petro a spol. véasnosti
vlastni a spravuje Styri strdnky. Na tychto strahkaonuka svoje sluzby, motocykigny,
autosdiastky a najnovSou strankou je e-shop, na ktorepugaju zékaznikom nakup

prostrednictvom internetu.
Zdroje informacii boli ziskané :
-z odbornej literattry z oblasti marketingu, intdtna tvorby internetovych stanok,
-z odbornych publikacii na internete,
-z www stranky Eurdpskeho Statistického uradu,
- E-mailovou komunikéciou s firmami Maxsoft a Kreatéstudio 49,

- priamo od firmy Petro a spol.
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Na splnenie cika bakalarskej prace boli pouzité metddy:

- analyza, ktor4 smgdvala v ziskavani podrobnych informacii o tvorbebwosych

stranok pomocou dostupnych nastrojov a programov,
- komparacia - zatiala porovnavanie jednotlivych programov a technidl6g

- syntéza - spiivala v zosumarizovani poznatkov ziskanych zo &t(mliogramov

a technoldgii pouzivanych pri tvorbe internetovgtatanok.
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4 Vysledky prace

4.1 Vyber domeény

NajdolezitejSou vecou pri navrhu internetove] preédeie je spravna Vba domeény
a doménového mena.. Vo Ikej miere ovplyvni Uspech a tieelej prezenticielCahko

zapamataima doména ma ¢ai uspech ako sice uplny, ale krkolomny nazov dgmeén

Doménové meno by sa malo zhodbva menom firmy, ponukaného vyrobkii
sluzby. V pripade, Ze uZ je poZzadovana doména ehgaada Slovensku, méZzeme registtova
doménu prvej rovne na zahramej doméne ako je napriklad .com, .net, .eu, .infirma
taktiez mbze pougZidoménové meno, ktoré jej nazéw najviac pripomina. Takyto variant sa

pouziva, ak su poZzadované doménové mena uz obsadené
Meno domény méze Iy

- nazov firmy

- meno majitéa — idealne pri rodinnych podnikoch

- nazov vyrobku — ak sa vyrobok firma rozhodne préaeai samostatne

4.2 Vyber technolégie

Zarover s doménou si firma musi dif, pomocou akej technoldgie bude stranka vytvorena.
Prezentacie na internete sa dnes spracovavaju mbzeghnologiami za rozlné ceny. Je
vhodné, ak si firma vopred d&ir aké mnozstvo pi@zi je ochotna investovalo prezentacie
a naslednych aktualizacii strankipaldimi atribatmi pri vébe technoldgie su rychios
a bezpeénog’ zobrazovania stranok, flexibilnbsaktualizacie dat¢i moznos pripojenia

databazy. Po zodpovedani tychto otazok ma firmeeveamoznosti:

- ak ide o jednoduchu prezentaciu, méze si firma atytv svoju strdnku sama,
pomocou programov, ktoré su Sirené’'n& alebo si kupi licenciu na niektory
z mnoZstva profesionalnych nastrojov na tvorbu stednok. Tato mozndge vsak
nevyhodna vtedy, ak vo firme nie je vysSkoleny Spksia na tvorbu stranokio
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moZe spobsobovavela problémov pri tvorbe a aktualizacii webu. Takt@atie
nového zamestnanca, ktory by bol Specializovanynhdapravu webstranky, zvysuje

naklady.

- Pri rozsiahlych prezentciach je tvorba a aktuel@éstranky nérnd, preto je
vhodné prenecliatato ¢innog’ niektorej Specializovanej firme, ktord dokaze
vytvorit a spravové stranku na vysokej drovni. Tato mozZtiosa vSak svoje

nedostatky v tom, Ze z&ae zvysuje fixné naklady podniku.

- Tretou moznosou je prenechavytvorenie stranky a jej dizajnu odbornikom, no
zarover si firma kapi licenciu na niektory z mnozstva gkbatnych systémov,
pomocou ktorych sa da stranka jednoducho aktuaizgricom na obsluhu takych-
to systémov sta jednoduché Skolenie jedného zamestnanca. &)t moznos
vyZzaduje vySSie vstupné néaklady, gastych aktualizaciach, ktoré si firma robi

sama, sa investicia vyplati.

4.3 Obsah stranky

Ak ma firma vyrieSend otdzku domény a technolégiemocou ktorej bude stranka
vytvorenda, musi sd’alej zameréi na obsah stranky, ktora vytvara celkovu Urpgeakou
navstevnik stranku vnima.. Uraveprezentacie je prvym dojmom, ktory firma urobi na
navstevnika stranky. Neuplna alebo zmatena predanté odradza. Naopak, premyslena a
zaujimava stranka zvysi kredit firmy. Kazda strabgamala méa definovany cié. Mal by sa

zhodovd zo zakladnym marketingovym planom podniku, a zatov
- Poskytovd obsah, ktory je zamerany na zvolen’cigl skupinu.
- Prezentaciu vizualne upraws olfadom na ciBovl skupinu.
- Struktaru stranky navrhrittak, aby odrazala potreby navstevnika.
- Zaistit pravdivos informacii na stranke.
- Zaistit monitoring a analyzovanie poziadaviek navStevni@zentacie.
- Definova® meradlo pre hodnotenie UspesSnosti prezentacie.

- Zaistit pravidelné aktualizovanie stranok.
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Pri tvorbe internetovej prezentacie je potrebnélimysj na to, kto budi navstevnici stranky,
pretoze aj ke je internet pristupny miliénorfudi, je dolezité zamefgrezentaciu na dievl
skupinu. Preto treba urabanalyzu, v ktorej sa &, kto budu ci€ovi navstevnicigo budua
hrada’ na internete, pt® vyh'adaju prave stranky naSej firmy @ tym chcu ziska
Struktdra prezentacie sa musi odvigal zamerania stranky a sladom na ciov( skupinu.

VSeobecne sa dadif takato Struktura:
- Navigacia — nazyvana aj menu, umoje pohyb po stranke
- Novinky — s olfubou sa uvadzaju na Uvodnej stranke
- Profil firmy — pouziva sa niek&o typov od podrobného az po heslovity
- Produkty — roZlenené poth zamerania firmy
- Spéatna vazba — diskusie na uvadzané spravy a gsoduk
- Podpora — zasielanie noviniek registrovanym uzflicate
- Vyhradavanie — obsiahle prezentacie sa befagéwvania nezaobidu
- MenSie weby s desiatkami stranok pouZivaju padha Struktaru

- Partnersky program — pre obchodnych partnejev vyhodné vytvoti skrytd
sekciu, s pristupom len cez heslo. Takato sekcidgelna napriklad na zverejnenie

cennikov.

Az potom moéze zst’ priprava obsahu a graficka Uprava pre uspokojesieeb navstevnika

a pre jeho pravidelné navstevy.

4.4 Programy pouzivaneé pri tvorbe internetovej prezentéie

Tieto programy by sa dali rozdgélido dvoch skupin, prvou skupinou su programy
zamerané na tvorbu dizajnu a Vatlu stranokDalej je to software zamerany priamo na
tvorbu web stranok, ktory méze tbyud’ priamo na Upravu zdrojového kdédu alebo tzv.
WYSIWYG editory, v ktorych si pouZivaterytvara stranku jednoduchym vkladanim obsahu,
bez znalosti HTML kodu.
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4.4.1 Programy na tvorbu dizajnu

Dizajn je dolezity, pretoze kvalitny dizajn predawsSeobecne, vyrobky s kvalitnym
dizajnom sa predavaju lepSie Je pravdaldeck H’ada informaciu, ale je nutné si uveddémi
Ze v prijemnom prostredi webu sa informécia zitkhSie a zakaznilgi navstevnik je
spokojnejsi.

Adobe Photoshop je najpouzivanejSi program u piaiétov na bitmapovu grafiku.
Obsahuje obrovské mnozstvo filtrov a nastrojov daaeiu a vytvaranie novych obrazkov.
Mimo toho, Ze vie pracovas grafikou, je vEmi dobre navrhnuty aj na pracu s webom,

dokéze reztaobrazky a pomocou Adobe ImageReady ich dokazenafiiova’ pre web.

CorelDraw Graphics Suite je profesionalne navrhnptggram na vyrobu grafického
designu, vzbhadu stranky, editovanie fotografii a vektorovejraacie. CorelDraw Suite mdzu
pouziva profesiondli i grafici - nadSenci pre tvorbu SiepEkaly ilustrécii, ndvrhov a vyrobu
firemnych znaiek, dokumentov, letakov, brozur, navrhov obalowwvstranok at’.

4.4.2 Programy pouZzivané pri tvorbe internetovych stranok

Notepad++ je freewarovy textovy editor a editor ggdvych kodov pre platformu
Microsoft Windows. Projekt sa nachadza na Souragoet, odkih uz bol stiahnuty viac

ako sedemnd&amilionov krat.

Notepad++ je projekt, zaloZeny na scintilla edifernapisany v jazyku C + +. C@m
programu Notepad + + je ponukhjednoduchy a efektivny spésob Upravy kédov s uUplne
upraviténymi GUI. Notepad + + podporuje zvyraznenie syntasee44 jazykov, skriptovacie
a zna&kovacie jazyky. UZzivatelia modzu tiez defindvasvoj vlastny jazyk pomocou
zabudovaného plug-inu.

Program podporuje Vké mnozstvo jazykov, ako su C++, Java, XML, HTMHR®, CSS,
Javascript, ASP, SQL, Pascal, Perl Bavimych. Notepad++ je k dispozicii iba pre ogesa
systém Microsoft Windows. AvSak, pouZivatelia mgiuziva Notepad++ pre pracu na

inych platforméach, ako je Linux a Mac OS X, s poumdisoftvéru, ako napriklad wine

Macromedia Dreamweaver 8 predstavujeclqpimedzi WYSIWYG editormi. Wisiwyg
editor znamend, Ze administrator vytvara strankingeuchym vkladanim, presdvanim

a Upravou grafickych objektov. Nemusi teda pdzHAML jazyk, ani Ziaden iny¢o pracu
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znane urychiuje. Na druhej strane obrovské mnoZstvo funkcibilootento program da's
nepretiadnym. Dreamweaver podporuje aj Upravy priamo wjpdom koéde pomocou
editora, ktory ma vSetkaio administrator potrebuje, ako sé@iglované riadky, ofarbeny

syntax, neobmedzené undo a podobne.

DalSie zaujimavé funkcie a vyhody programu Macromé&tieamweaver 8

- JavaScript Debugger uminie efektivne odstratichyby kédu sledovanim hodn6t

premennych
- tvorba interaktivnych Flash taiel za par sekand
- obkredovanie tabuliek pdé obrazkov

- dobra integracia s ostatnymi produktmi firmy Macestia ako je Flash player

a Fireworks

- automatické dopiovanie pisaného zdrojového kédu

Redakny systém Maxsoft je univerzalny redal systém (tzv. cms) pre internetové
prezentacie a portaly. Uz v najnizSej konfigurgeivhodny pre vé&sinu firiem. Tento systém
je plne modulovatiay, ¢o znamena, Ze jeho futikog’ sa dd’ahko rozSiti pomocou pridania
vhodného modulu. Pomocou pouzitia rettaého systému Maxsoft firma Setri naklady na

spravu stranky. Obsah a aktualizacie si pridavadisama, v realnotase.

Pouzivatéské prostredie je jednoduché a intuitivne. Previjpaaaktualizaciu nie je nutna
znalog HTML kodu ani programovanie. 8a8s’ou aplikacie je aj préladny pomocnik¢o

tieZz znizuje naklady na Skolenie zamestnancov.

Délezitou funkciou redaiého systému je WYSIWYG editor, ktory generuje oy
kod pri pisani sprav. V editore je mozné pougifamatovacie funkcie ako je zarovnavanie
textu, t&né a podiarknuté pismo, tvorba tabuliek, odrazky, hypexggt prepojenia a Va
iného. Praca s editorom pripomina pracu v klasickextovom programe typu MS Word. Ku
textu napisanom v editore je mozné prifozdobrdzky a fotografie. Pre pokitych
pouzivatéov nechyba funkcia editovania vlastného HTML kodu.

Redakny systém Maxsoft je aplikacia, ktora bezi na seweamci hostingu prezentacie
v konfiguréacii Apache, PHP, MySQL. Pre ovladaniatisakykd’vek internetovy prehliada
ama pristup na internet. Vystup z redaého systému, webova stranka, sa zobrazuju vo

vSetkych dostupnych prehliagtech, ako je Internet Explorer, Mozilla, Opera, Siafa
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Konqueror a podobne. Sirok&4 podpora SEO technilklddovych slov a odkazov, aZ po
automatické alebo vlastné generovanie jettigeh titulkov stranok, zlepSuje viddavanie

stranok prostrednictvom internetovych Vgava&ov.

4.5 SEO optimalizacia

Pri tvorbe prezentéacie je vhodné svoju strankuwipraj pomocou SEO (Search Engine
Optimization) optimalizacie. SEO optimalizacia zreara Upravu obsahuJlcovych slov a
fraz internetovych stranok, aby boli v maximalnepanej miere pristupné viyadav&om.
Optimalizacia pre vyfadavdée je swag’ou SirSej ¢asti internetového marketingu, tzv.
marketingu vo vyhadav#&och, ktord sa ozwaje anglickou skratkou SEM. Okrem
optimalizacie pre vyfadav&e, SEM zahiuje platené reklamy vo vyhdavani - PPC (Pay
Per Click), kde sa naklady na reklamu daju jednézeaspditat’.. Ide o systémy ako Google
AdWords, Yahoo Sponsored Search alébsky Sklik.

K umiestneniu na prvych poziciach vo Vgdavaoch najviac pomoze:
12% - vysoka navstevnpstranok
21% - mnozstvo kvalitnych odkazov z inych webovgtidnok

67% - technicky dobre spracovany web (spravne URtuJky, optimalna hustota

kr'acovych slov, af’.)

4.6 PPC reklama

Naklady na inzerciu cez PPC kampane vo legldv&och sU z pofadu
naklady/efektivita ovia vyhodnejSie nez akékeek iné formy internetovej reklamy. Ide o typ
reklamy, pri ktorom inzerent plati nie za zobraaesvojej reklamy, ale len za zrealizované
kliknutia. Odkazy na stranku sa zobrazuju na zaklaggh’adavania vopred zvolenych
kracovych slov afrdz. Tie by mali zachytdvaodstatu podnikafekej ¢innosti firmy
a privies’ pokid’ ¢o mozno najviac potencionalnych zakaznikov na weébstvanky firmy.
Aby sa zvysSila navstevntsfiremnych stranok, mala by firma spravne naplatiova
a zrealizova PPC reklamna kampaktora dokaze vyraznym spésobom zvysavstevnas

webovych strdnok. PPC kampane sa mézZu dasipsti realizouav systémoch Google
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AdWords, Yahoo Sponsored Search, eTarget, Skiiknapriklad aj v prostredi socialnej siete
Facebook. V obmenenych formach ponudkaju kampanemysle PPC aj vSetky Vké

katalogyci obsahové portaly.

Pod’a dostupnych Statistik viac ako 75% uZziVateinternetu vykiadava informacie alebo
sluzby najma cez vyladavé Google. PPC reklama cez Google AdWords tak umjez
oslovit’ vel’ky poacet novych potencialnych zdkaznikov. NavySe sa me#laobrazuje iba tym,
ktori maju o sluzby firmy naozaj zaujem. Reklamrdkazy sa stasne zobrazuju aj na
vel’kom pdate portalov a sidiel, ktoré na svojich strankachoiammju zobrazové kontextovu

reklamu

Preffad vyhod PPC kampani cez Google
- Dava vam moznasoslovenia vEkého p@tu novych zakaznikov za kratkgs.
- Umoziuje vyborné cielenie na dievu skupinu zéakaznikov.

- Zarkuje prelfadné a flexibilné financovanie — firma ma neustdhh’ad nad

preinvestovanymi nakladmi.
- Platite len za prekliky, tj. zobrazenie Vasho odk®as nestoji ri

- Vynikajuci pomer cena / vykonn&ampani.

4.7 Reklama na Facebooku

V sasnosti je na socialnej sieti Facebook zaregistngsta priblizne 1,1 miliéna uZivdtev.
Z toho asi 800 tisic je dospelycto predstavuje priblizne patinu obyvide Slovenska.
Tento p@et uzivatéov je vé'mi lakavy a vé@Sina firiem uz ma vytvorend svoju prezentaciu

na Facebooku.

Facebook umaije propagaciu firmy dvomi spésobmi, duo zadarmo, vytvorenim
skupiny, ktora funguje ako informiay a propagény kanal. Pomocou zverejnenia statusu na
nastenke sa vSetkym fanusikom, ktori sa pridakkigqpiny, méZu zobrazovanajaktualnejsie
novinky, Z'avy a akcie, ktoré firma aktualne ponuka. Ziskawambvych fanuSikov nie je
zlozity, akonahle sa niekto prida do skupiny, zabrsa tato akcia a zobrazi sa vSetkym

priated’'om nového fanusika.
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Na Facebooku je tiez mozné inzerdudasicky, za poplatok. Kampasa vytvara na
stranke www.facebook.com/advertising a reklamagstavend z maximélne 25 znakového

titulku, maximalne 135 znakového textu a pripadbezka s rozmerom 110x80 pixlov.

NajdolezitejSowad’ou zadavania reklamy je zameranie. Pomocou pondkyma vybera
lokalitu, vek a pohlavie, IKicové slova, vzdelanie, pracovisko, tah a orientaciu.
S Kacovymi slovami sa pracuje inak ako vinych systéemd@RC systémoch, pretoze
Facebook neumaiije vybra’ Uplne viastné kicoveé slova, ale firma si vybera z ponuky slov.
Su to slova, ktoré uzivatelia pouzivaju pri komuaik vo svojich profiloch, to umaitije

zvysenie cielenosti reklamy.

Spoplatnenie ma dve varianty, dwa pdet kliknuti, alebo za tisic zobrazeni. Vyska
poplatku je pri oboch variantoch rovnaka a to 0Minimalny denny rozpeet je 1 $. Plati

sa kartou v dolaroch a ina mena nie je dostupriév&enie kampane trva par dni.

4.8 Analyza stranok spol@nosti Petro a spol.

Svoje domény ma Petro a spol. kipené prostredmicsmol@nosti Forpsi Internet SK s.
r. 0.. Firma ma zakupeny program Nomlal Full, zarktplati 9,52 eur/mesiac s DPH. Petro
aspol. ma zakupenu doménu www.petroaspol.sk, nartktsid prepojené aliasy
www.yamahamotor.sk, www.lazerhelmets.sk, www.kdtibats.sk, Na hlavnej stranke si

zakaznik vybera zo StyrocfalSich subdomeén, ktoré mdéze navstiviento program zaha:
- prevadzku vlastnej domény .sk
- az 10 000 MB priestoru pre prezentaciu
- neobmedzeny get e-mailovych schranok, kazda dd’kesti 100MB
- neobmedzeny prenos dat
- moznos vyberu operéného systému Windows 2003 alebo Linux
- moznos pouzivania ASP.NET 3,5, ASP, PHP5
- databazu Access, PostgreSQL alebo MySQLrkosgou 100 MB
- 5 aliasov domény zdarma

- nonstop servis a déad
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- nonstop zékaznicka podpora

Stranky spolonosti Petro a spol. sa po technickej stranke dajit’ eha stranky ktoré
vytvoril zamestnanec spaloosti, a stranky, ktoré vytvorili externé firmy Msoft
a Kreativne Studio 49.

4.8.1 Hlavna stranka

Hlavnou strankou spoioosti je stranka www.petroaspol.sk . Tato strankalka na
vyber Styri odkazy na produktové stranky. Prvy adkaikaznika na pbvodnu stranku
spolanosti. Druha moZnao'sodkazuje na internetovy obchod. Treti odkaz neidfiu strnku
Yamaha motors pre vychodné Slovensko, a posledkazoie zamerany naélny znaky
Kolibri.

Obr. 4 Hlavna stranka internetovej prezentacie firmy Petro a spol.

Tato stranka je spravovana pomocou programu Maa@mBreamweaver 8, obrazky su

upravené v programe Adobe Photoshop

4.8.2 Subdoména auto

Tato stranku vytvorila spotmogs’ Kreativne Stidio 49, so sidlom na Hlavnej 48,
v PreSove. Kreativne Stadio 49 je fullservisovélagind agentdra. Zameriava sa na cely
proces tvorby prezentacie podniku, od nametu afpneoukciu. Tuto stranku zarolesj
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spravuje a aktualizuje tato firma, &Be automobilové giastky nie su hlavnou oblésu
¢innog’ou firmy Petro a spol., aktualizacie niecaiste.

Na strdnke moZno ndjsenniky ré6znych autosiastok a autobatérifalej rézne akcie,

ktoré ale pri mojej navSteve neobsahovali ZiadnaiuakNa tejto stranke sa nachadza aj

autostdiastky v@;.— ""O

autobatérie

‘
preda]m

kontakt na predajne autasastok v PreSove, Vranove nad Top a Humennom.

Obr. 5 Web stranka zamerana na autodiely

Stranka ponuka jednoduchy¢alny dizajn. Pri jej tvorbe boli pouzité grafickéitry
Adobe Photoshop a Corel Draw. Pri programovanpskrstranky bol pouzity textovy editor
s podporou HTML syntaxu Notepad++.

4.8.3 Subdoména e-shop

Je to najnovsi projekt spaloosti na internete, ktory vznikol v roku 2009. Rretje
produkty, ktoré si mézu zakaznici kéiprostrednictvom internetového obchodu. Stranka je

tvorena Sablénou dizajnu, ktort dodala firma Maksof

Maxsoft sa zaoberd vytvaranim vopred pripravenydMH strdnok aj s grafikou bez
konkrétneho obsahu. Ide o navrhy profesionalnyctajdérov, ktoré su ponukané dvomi
spbsobmi, bdi neexkluzivne,co znamend, Ze firma si kapi dizajn stranky, ktostaoe
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v ponuke aj pre ostatnych zaujemcov. Je teda ma@maeiektod’alsi bude pouzivapodobny
dizajn, ten ale nebude Uplne zhodnydke po nédkupe sa dizajn mierne prispésobuje
potrebam kupujuaceho, no predstavuje totdes’kd nevyhodu. Druhou mozngmu je
vytvorenie exkluzivneho dizajnu, ktorého cena jeohomasobne vysSia, ale firma ma istotu ,
Ze nikto nebude nigpodobny dizajn stranky. Tato firma dodala aj k&g systém Maxsoft,
pomocou ktorého si uzivdteokaze sam jednoducho upravbvah’ad a obsah stranok.

w S
B PRIMLASENIE

‘q’mm

B Zobrazid kodi

éasti MOTO, W tejtn fas
=b, ktoré Virm nafs firm

2. 5
v, ktoré ponikame ¢ Pregoue

uieme, Ze ste nds navitivili a difame, Ze sz néd

imentu vyberiete,

pozdravern timn Petro & spol.

oveho v kamennom obchode
nej dobe finisud o

Obr. 6 E-shop firmy Petro a spol.

Samotna strdnka ma prijemny nevtieravy dizajn,yksa nesie v motorkarskom Style,
stranka je rozdelend n&g’ s popisom produktov, sluzieb, e-shop, ponuku zames,

motocykle, rozdelenie V&osti obl€enia a kontakt na predajcu.

Stranka ponuka mozndgegistracie, aby zakaznici pri opakovanom nakueeuseli
vypliova® svoju adresuDalSou zaujimava®u je, Ze pri ndkupe nad 100 eur je dodanie

tovaru zadarmo.

4.8.4 Subdoména Yamaha

StrAdnka Strdnka sa obsahovo a dizajnovo podoba ficglme stranky motocyklov
Yamaha po celom svete. Stranka na hornej liStalahe tl&idla pre navrat na prvu stranu,
informacie o spolénosti Petro a spol, zaujimavé odkazy¢ tiranky, cenniky produktov
a knihu navstev. Préad produktov, ktoré ponuka na predaj firma Petsp@. je umiestneny
v strednegasti stranky.
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Obr. 7 Stranka zamerana na motocykle znéky Yamaha

Stranku spracoval a pripravil zamestnanec firmyogpme Macromedia Dreamweaver
8, podklady na tvorbu poskytuje sp&hos’ Yamaha. Na stranke sa nachadza djtpdlo
navstev, ktoré firme pomahaciti efektivnos internetovej prezentacie. Z grafu je zrejmé, ze
navsStevnos strdnky sa zvySuje pas letnych mesiacov, pas ktorych je hlavna
motocyklistick& sezéna a zvySuje sa dopyt po mddistickom tovare.

Navstevnos t’ stranky za roky 2009 a 2010
600
500
Poiet 400 1
navstewnikov 300 - m Navstevnog’ stranky
stranky 200 -
100
0
o o ® ©
PP LS
DS P DS
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{0’ & QQJ S '\'b' <&
CNAN

Obr. 8 Navstevnos stranky so zameranim na motocykle Yamaha
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4.8.5 Subdoména Kolibriboats

V tejto sekcii najde zakaznik informacie o vesldvyrafukovacichilnoch, motorovych
nafukovacich ¢lnoch, nafukovacichélnoch s pevnym kylom a o réznom prisluSenstve
k nafukovacim ¢lnom zng&ky Kolibri. V spodnej ¢asti stanky sa nachadza fotogaléria
vyrobkov, popis technolégie, akou sa vyrabaju nafiakieciny, dalej kontakt na firmu Petro

aspol. aprepojenie na stranku e-shopu, v ktorom ¢lay tejto znaky mozno

Veslové Motorové
nafukovacie ¢élny nafukovacie Elny

techmolagia _

e-shop

Obr. 9 Nafukovacie€lny a prisluSenstvo Kolibri

4.8.6 Reklama Facebooku

Firma Petro aspol. m& na Facebooku vytvorend skunazvom Petro a spol.
Yamaha. Tato skupina je aktualizovana priemern@dad# dni. V aktualizaciach prevazuju
akcie na tovary v e-shope, upozornenia na novéryodlastupné cez e-shop, videa a fotky
novych modelov motocyklov Yamaha, ale aj rozne nkyj ktoré sa udiali vo firme,
napriklad prestavba kaviarne aj s fotografiami maviditeriéru kaviarne.
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5 Zaver

Kvalitne spracovana webova stranka je vizitkou keqZirmy, oslovuje zakaznikov

a reprezentuje uspesiioskvalitu a schopnosti firmy. Internetova strankaeldama na

internete je v stasnosti jednou z najpreferovanejSich foriem prexaatirmy.

Stranky spolonosti Petro a spol. Vi kvalitne prezentuju arovefirmy, zabezpéuju

optimalne informovanie navstevnikov stranok o p@mykch tovaroch a sluzbach. Navyse

neobsahuju Ziadnu reklamu, ktora by odradzala sem#itov stranok. Obl@sprezentacie na

socialnej sieti Facebook pokladam za dostaip acastejSie aktualizacie by mohli by

vnimané negativne.

Zhodnotenie stranok spaloosti:

na hlavnej stranke, ako aj na podstrankach, by kbblmdné umiestii patitadlo
navstevnosti, podobne ako tomu je na podstrankeoaykiov Yamaha. Toto
rieSenie by ponuklo lepsSi prid majit&ov firmy o celkovej navStevnosti stranok,
ako aj o tom¢o navstevnici stanky nagstejSie hadaju

odporttal by som aj zah&jikampa prostrednictvom Google AdWords, pripadne
zlepst’ SEO optimalizaciu, pretoze stranky spwlosti vyladava zobrazi na prvej
strane iba pri zadani mena spwlosti, v inych pripadoch, ak je zadany niektory
z ponukanych tovarov, stranka spmiosti je zobrazena aZz na druhej, aldlzSich

stranach

na podstranke ponukajucej autodiely by som dopipite’ade produktov aktuélne
ceny, a ponukal by sormstejSie aktualizacie v sekcii akcie, pretozéasomdjho
navsStevovania tejto sekcie tam neboli nikdy zobmézgadne akcie

podstranku e-shop hodnotim kladne, j®laa, obsahuje aktualndaxy a akcie,
prehodnotil by som mozno len lepSiu reklamnla kafmpamerand na ziskanie

novych zakaznikov

podstranka motocyklov Yamaha je tvorenalj@odzoru oficialnej stranky, takze tato

stranka nemdze lBypozmeiovana

podstrankacinov Kolibri je ve’mi jednoducha, no $ig|a zamer spolmnosti
informova’ o produktoch tejto zrly, pripadni zaujemcovia o kupu suU

presmerovani na e-shop.
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