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Abstrakt

Cielom bakalarskej prace na tému ,Motivicia manazérov neziskovych
organizacii“ je hladat anajst faktory, ktoré ovplyviiuji avedi manazérov
k vykonavaniu tejto naro¢nej prace. K zorientovaniu sa v danej problematike
V teoretickej Casti pomohla dostupnd doméca a zahrani¢na literatura, kde bolo ziskané
definovanie zakladnych pojmov a ddlezitych informacii k danej problematike. Prakticka
Cast’ bakalarskej prace sa venuje konkrétnym neziskovym organizaciam podsobiacich
vréznych regionoch Slovenska vykonavajucich rozdielne cinnosti. Pomocou
rozhovorov boli analyzované jednotlivé Cinnosti a skimané faktory motivacie pocas
celej doby cinnosti neziskovych organizacii. Prakticka cast' teda obsahuje aj

vyhodnotenie ¢innosti a motivacie jednotlivych neziskovych organizicii.

Kruacové slova: neziskové organizacie, manazér, motivacia

Abstract

Aim of the work on the "Motivation of managers of nonprofit organizations"
topic is to seek and find the factors that influence and lead managers to perform and
carry-out this challenging work. Domestic and foreign literature that was available
helped me to define some basic concepts and important information on the subject and
also helped me to get some idea about the theoretical part of this issue. Practical part of
this work focuses on specific non-profit organizations operating in different regions of
Slovakia and performing different activities. Through interviews it was possible to
analyze various activities and the factors of motivation throughout the whole period of
operation of non-profit organizations. The practica part, therefore, involves an

evaluation of the acitivites and motivation of individual non-profit organizations.

Key words: non-profit organization, manager, motivation
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Uvod

Existencia neziskovych organizacii je nevyhnutnostou v demokratickej
spolo¢nosti. Stat ani sukromny sektor nevykonava vsetky potrebné ¢innosti v oblasti
socialnej, vzdelanostnej, humanitnej, v oblasti zivotného prostredia, kulturnej, v oblasti
Pudskych prav v roéznych zlozitych zivotnych situaciach. A tu nastupuje sektor, pod
ktory spada neziskova organizacia.

Manazment je ddlezitou a neodmyslitelnou sucastou organizacii, v ktorych sa
vysledky meraji v ¢islach, ale je stcastou aj neziskovych organizacii. Bolo by
zaujimavé zistit’, preco l'udia, ktori by si nasli uplatnenie na trhu prace s adekvatnym
ohodnotenim sa venuju ¢innosti, ktora im zaberie mnozstvo Casu, energie a neprinesie
im dostato¢né finanéné ohodnotenie. Mnohi z nich maji aj pracovny pomer a napriek
tomu sa venuju ¢innosti, ktora je prevazne zamerana na pomoc 'ud’om alebo uréitym
skupinam l'udi, ktori sa ocitli v nidzi a ktori si nevedia pomoct’ sami.

Niekedy sa moze stat’ aj to, Ze nedosiahnu celkom ten ciel’, o ktory sa snazili
a tak sa ntika otazka, ¢o vedie tychto l'udi k d’alSej ¢innosti? Kde beru energiu a chut’ do
dalsej prace? Odradi ich to od ich prace? Alebo ich to naopak posunie d’alej
a v ulohach, ktoré budi vykonavat v nasledujicom obdobi, im to dokonca v uréitom
smere pomoze?

Nevyhnutnostou v procese motivacie je stanovanie ciela. Jeho dosiahnutie
predstavuje niekol’ko stupiiov obtiaznosti. V d’alSej faze ide o vol'bu cesty, od ktorej sa
ocakéava dosiahnutie stanovenych cielov. Na zaver ide o samotné dosiahnutie ciel’a.
Délezitymi sti¢astami tohto procesu je usilovnost’ a hlavne vytrvalost’. Je nevyhnutné,
aby tymito vlastnostami oplyvali manaZéri neziskovych organizacii. Vyznamnym
faktorom je aj moZnost’ realizovat’ sa sam.

Existuju dva zadkladné spdsoby motivacie a tymi su: odmena a trest. V pripade
neziskovych organizacii sa mdézeme opriet o odmenu. Je otazne, Co je vlastne pre
manazérov neziskovych organizacii tou odmenou a je zaujimavé zistit’, v ¢om spociva
motivacia ich prace, ked’Ze v pripade neziskovych organizicii nie je tym zakladom pre

motivaciu tvorba zisku.




1 Prehlad o sucasnom stave rieSenej problematiky

1.1 Neziskové organizacie

Podl'a Majduchovej (2009, s.21) mozno povedat, ze subjekty, ktoré pdsobia
V narodnom hospodarstve mézeme rozdelit’ na dve skupiny:
1. Podniky ziskové, pre ktoré su charakteristickym sposobom financovania prijmy
ziskané predajom tovarov, prip. sluzieb na trhu za trhova cenu, ktora je vysledkom
ponuky a dopytu. Tieto podniky st zamerané na tvorbu zisku, ktory sa stava

nevyhnutnou podmienkou ich existencie.

2. Organizacie neziskové, ktoré financuju svoje potreby bud’ z:
o verejnych financii ako sustavy penaznych vztahov, ktoré vznikaji v stvislosti
S tvorbou, rozdel'ovanim a pouZzitim verejnych petiaznych fondov a sluzia na
zabezpecenie ¢innosti verejnych institicii a zajmov. Tieto organizécie realizuju
svoje tovary a sluzby za ceny, ktoré sa netvoria na zaklade ponuky a dopytu na
trhu, ale sa vytvaraju na zéklade tzv. verejného zaujmu.

o finanénych prostriedkov ziskanych od konkrétnych fyzickych alebo

pravnickych osob, ktoré ich poskytuji na konkrétny ucel.

Filadelfiova a kol. (2004, s. 6) uvadza, ze za organizaciu neziskového sektora je
povazovana taka organizacia, ktora ma inStitucionalnu Struktiru a spravanie a je
oddelena od Statu, ktora pouziva zisk na d’alSi rozvoj €innosti organizacie, rozhoduje
sama o0 vlastnych zaleZitostiach a ¢lenstvo v nej je dobrovolné. Takato definicia
pokryva vSetky typy organizécii, ktoré v SR vymedzuje zdkon: obcianske zdruZenie,
obCianske zdruzenie s medzindrodnym prvkom, neziskovd organizicia, naddicia,
neinvesti¢ny fond a zaujmové zdruZenie pravnickych osob.

Zakladné charakteristiky neziskovych organizacii, ktoré¢ uvadza Sekova (2007, s.
30), su nasledovné:

o cielom jej fungovania je uzitkova hodnota, produkcia statkov uréenych na

uspokojovanie Specifickych potrieb jednotlivcov i spolo¢nosti, teda nie zisk,

o vysledkom jej hospodarenia so zverenymi prostriedkami méze byt za urcitych

podmienok aj zisk, avSak podmienky jeho pouzitia uruje pravna uprava,

o mdze byt vo verejnom vlastnictve aj v sukromnom vlastnictve,




o jej ¢innost’ mdze byt financovand uplne alebo ¢iastocne z verejnych zdrojov,
uplne alebo Ciastocne zo stikromnych zdrojov, zo zdrojov z vlastnej ¢innosti
a kombinaciou tychto moznosti,

o hodnotenie organizacie vychadza predovsetkym z plnenia urcenych cielov,
Z miery uspokojenia potrieb jednotlivcov, skupin i spolo¢nosti,

o vicSiu moznost posobenia ma v odvetvi sluzieb, najmd nemateridlneho
charakteru, t.J. Vv odvetviach spoloCenskych potrieb, rozvoja c¢loveka,

poznavania a informacii.

1.2 Vyznam neziskovych organizacii

K nazoru, Ze neziskové organizacie vyznamnou mierou prispievaju k rozvoju
sposobilosti T'udi aich predpokladov na vykondvanie prace, sa priklana aj Sekova
(2007, s. 26), pretoze posobia predovsetkym v odvetviach rozvoja ¢loveka a jeho
ochrany — v skolstve, vede a vyskume, zdravotnictve, kultare, rekreacii a Sporte,
socialnych sluzbach, ochrane l'udskych prav a slobdd, obrane a bezpecnosti, charite,
naboZenskych spolocenstvach v oblasti prevencie drogovych a inych zévislosti, ochrany
zivotného prostredia atd’.

Neziskové organizacie maju svoje osobitosti, ktorymi sa odlisSuju od
podnikatel'skych subjektov, a ktoré sa prejavuju aj v personalnej praci.

Na vyznam neziskovych organizacii poukazuje aj Drucker (2006, s. 211)
skuto¢nou odpovedou na otazku ,Kto prebera starostlivost’ o socidlne problémy
V spoloc¢nosti znalosti?* nie je ,,Stat* ani ,,zamestnavatel'ské organizacie®. Je to samotny
anovy socialny sektor. Ukdzalo sa, ze $tat nie je schopny socidlne problémy riesit.
Neziskové organizacie utratia omnoho menej pri dosahovani vysledkov, ako utrati Stat
za svoje nezdary.

Pri stanovovani poslania a strategickych, ako aj kratkodobejSich cielov musia
neziskové organizacie podl'a Sekovej (2007, s. 39) vychadzat’ z identifikacie verejného
zaujmu. S to Casto nejednoznacné, nejasné a protichodné zaujmy skupin i jednotlivcov,
¢o si vyzaduje dlhodobé odborné analyzy a vysoku mieru praktickej zru€nosti pri
zjednocovani nazorov diverzifikovanej] mnoziny cielovych skupin ( ktoré maji Casto
pravo veta — zriad'ovatel'ov, sponzorov, donatorov, zadkaznikov, réznych expertov, ale aj
zamestnancov) na dlhodobé ciele organizacie. Ak vychddzame z tézy, Ze poslanim
neziskovych organizacii je iniciovat zmeny v réznych oblastiach Zivota c¢loveka —

V jeho spravani, zdravi, viziach a videni sveta, existen¢nych istotach a predovsetkym




Vv jeho potenciali zistujeme, ze potreby, ktoré produkované statky uspokojuju, maju
velmi dolezit¢ miesto z hladiska budicnosti T'udskej spolocnosti. Ich uspokojenie
smeruje k uchovaniu a rozvoju l'udského potencialu v dlhodobom ¢asovom horizonte.
Ciele neziskovych organizacii nemaju komercny charakter, su ovela komplexnejSie
a menej pocetné ako ciele ziskovych subjektov. Mavaji podobu rozvoja a humanizacie
Zivota spolocnosti i jednotlivcov, vacSinou v kvalitativnom vyjadreni.

Odborny nazor zastava aj Drucker (2006, s. 343), ktory uvadza, ze neziskova
inStiticia sa neobmedzuje len na poskytovanie sluzieb. Chce, aby kone¢ny uzivatel
nebol kone¢nym uzivatelom, ale aktivnym Cinitelom. VyuZziva svoje sluzby k zmene
I'udskych bytosti. Usiluje o to stat’ sa skor sucast'ou prijemcu, nez byt len dodavatel'om.

Mimovladny sektor vel'mi vyznamnym spdsobom rozsiruje spoloCenské aktivity,
konstatuje Carnogursky (2003). Keby mimovladny sektor neuskutoéiioval to, o
uskutocnuje, tak Stat by bol ovel'a viac zatazeny a keby aj nebol, aj tak by sa mu mnohé
veci nepodarilo uskuto¢nit. Mimovladny sektor 'ud’om dava kridla tym, ze kazdému
poskytuje vol'né pole pdsobnosti, aby si vymyslel nieco a pokusil sa to uskutocnit’.

V rovnakej publikacii sa vyjadril Zajac (2003), ktory si mysli, ze treti sektor moze
zohrat’” rolu aj v oblasti budovania vzdelanej spolo¢nosti. Tam je zatial' absolutne
prazdne pole. Nemyslim teraz ani tak na financnu, ale na obsahovi prestavbu Skolstva

a vzdelavania, pretoZe v tejto oblasti Skolstvo neuveritel'ne zaostava.

1.3 Historia neziskového sektora na Slovensku

Ako uvadza A. Bednaiik a kol. (1998, s. 11 ) zjednodusene sa da povedat, Ze
tradicia neziskovych organizécii siaha az do stredoveku.

Po tisic rokov, az do konca 1. svetovej vojny bolo Slovensko sti¢ast’ou uhorského
kralovstva, uvadza Majdachova (2009, s. 13). Uz v tomto obdobi zaznamenavame
prva spolkova c¢innost. Prvymi iniciatormi vzniku spolkov, bratstiev, vedeckych
spolocnosti boli l'udia posobiaci v cirkvi, misijnych mniSskych radoch, panovnici,
knieZata a neskOor me$tania a remeselnici. Zmena nastala az v 19. storoci, ked’ vSetci
obCania mali uz moznost' uplatnit’ sa v spolo¢enskom, ekonomickom i politickom
zivote. Postupne tak vznikali podmienky na to, aby spolky mohli zakladat' aj T'udia
Z menej majetnych vrstiev, ucitelia, Zeny, robotnici a ini.

Podl'a A. Bednaiika a kol. (1998 s. 11) minulé storoCie a prva polovica tohto
storo¢ia znamenali rozmach spolkovej ¢innosti a dobrovol'nictva, potom vsak prisli dve

autoritarske viny faSistickej a komunistickej ideologie, ktoré treti sektor takmer znicili.




Po zmenach roku 1989 sme zaznamenali jeho znovuozivenie. Neziskovy sektor u nas
nie je porevoluénym objavom anie je to ani fenomén importovany zo zapadnych

demokracii.

Strecansky (2003) poukazuje na to, ze zlyhania $tatu a trhu v r6znych obdobiach
¢i situaciach vSak prispeli K narastu roly a vyznamu ,treticho* sektora. Tento bol
V rozvojovych i rozvinutych krajinach ¢oraz viac vnimany ako spolocensky aktér, ktory
si zasluzi pozornost’ a ktory sa nedé obist’ ¢i ignorovat’. Ba ¢o viac, rézne spolo¢nosti

zacali neziskovy sektor kultivovat’ a rozvijat’.

1.4 ManaZment neziskovych organizacii

Pred Styridsiatymi rokmi bolo management pre tych, ktori sa zapojovali do
¢innosti neziskovych organizacii len Skaredym slovom, uvadza Drucker (2006, s. 212).
Bolo to synonymum pre biznis a neziskové organizacie sa pysili tym, Ze nedovolia, aby
boli poskvrnené nejakymi komerénymi zdujmami a predovsSetkym takymi nizkymi
aneCistymi zaujmami, ako je celkovy vysledok hospodarenia. Dnes vicSina z nich
chape, Ze neziskové organizacie potrebuji management dokonca este viac nez podniky,
ato prave preto, Ze nie su podriadené zdsade ziskovosti. Neziskové organizicie sa
samozrejme aj nad’alej venuju ,.konaniu dobra®. Ale uvedomuju si i to, Ze dobré timysly
nemoézu nahradit’ organiza¢ni pracu a vedenie, zodpovednost’, vykonnost’ a vysledky.
Tie vyzaduji management a management naopak zase vychddza od poslania
organizacie.

Podl'a Majdichovej (2009, s. 52) maju mnohé neziskové organizacie aich
pracovnici S rozhodovacou pravomocou tazkosti spojmami ako ,efektivnost™,
,vynosnost™, ,hospodarnost™, ,stratégia® apod. Povazuju ich za pojmy vylucne
patriace do komerc¢nej ziskovej sféry, za pojmy, ktoré znesvicuji ,,poslanie a misiu*
neziskovej organizdcie. Najmé v takych oblastiach ako napr. socidlna starostlivost,
charitativne a humanitarne sluzby sa spochybiiuje manazérske myslenie, pretoze s tym
neziskové organizacie spajaji pojmy ako maximalizacia zisku, snahu po rentabilite
a socialnu nespravodlivost’.

Manazment zostane zakladnou a urcujicou institiciou pravdepodobne tak dlho,
ako dlho prezije zapadna civilizacia. Dalej konstatuje Drucker (2006). Manazment —
ako ndstroj spolocnosti, ktorého zvlastnou a jedinecnou tulohou je zprodukovanie
zdrojov, €o inymi slovami znamend, Ze je povereny zodpovednosti za organizovany

ekonomicky pokrok — preto odraza zakladného ducha moderného veku. Je prakticky
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nepostradatelny, a tym sa da tiez vysvetlit' skutocnost’, ze akonahle bol raz uvedeny do

zZivota, rastol a rozvijal sa tak rychle a stretaval sa pri tom s tak malym odporom.

r v

1.5 Organizac¢na Struktura neziskovych organizacii

Kazda organizicia bez ohl'adu na to, Ci je ziskova, alebo neziskovd ma svoju
organizac¢nu Struktiru. Neziskové organizacie su v urcitych bodoch Specifické.

Najcastejsia otazka, ktoru si klad vedtci pracovnici neziskovych organizacii znie:
,,Aké vlastnosti ma mat’ vodcovska osobnost™?*, uvadza Drucker (1994, s. 15). Zda sa,
ze ti, o si kladu tato otazku, vychadzaju z predpokladu, ze viest’ ostatnych sa da naucit’
Vv nejakej Skole spolocenského chovania. NavySe si mnohokrat myslia, ze vodcovské
schopnosti st vSetko, o potrebuje, ze su jedinou zarukou Uspechu. To je ale klamné.
Vodcovskd osobnost’, ktora sa spolieha len na seba, zavedie ostatnych skor, ¢i neskor na
scestie.

Tejto problematike sa venuje Sekova (2007 s. 40) auvadza, Ze v organiza¢nych
Struktirach neziskovych organizdcii sa musi vyrazne prejavovat vaha presne
vymedzeného poslania organizicii. Organiza¢nd Struktura ma podporovat’ plnenie
poslania, dosahovanie stanovenych ciel'ov, reSpektovat’ prioritu uloh, racionalitu
a efektivnost’. Zaroven sa od nej vyzaduje umoznit’ komplexné vyuzitie disponibilného
ludského kapitalu v prospech dosiahnutia cielov. Od nej zavisi aj troven a kvalita
prebiehajucich procesov a moznost’ vyuZitia synergického efektu.

Pri analyze kompetencii veducich sa ukézalo, ze najuspeSnej$i znich maja
schopnosti rozdelené uréitym spdsobom, poukazuje Bednaiik a kol. (1998). Priblizne
40% ich schopnosti tvoria komunikaéné schopnosti — zru¢nosti, tykajuce sa rokovania
S l'ud'mi, efektivnej komunikacie nasmerovania ,.k ludom®. Asi 40% predstavuji
schopnosti viest' inych, odhadnut” vhodny §tyl vedenia podl'a situacie a l'udi, byt vo
vedeni pruzni, teda schopnosti viest’ a riadit’ jednotlivcov a timy. Ukazalo sa, Ze len
okolo 20% tvorili odborné kompetencie (napr. vzdelanie a skusenosti z oblasti
stavebnictva pri riadeni stavebnej firmy, vedomosti o Sporte pri vedeni organizicie,
podporujucej rozvoj Sportu).

Ak ma byt neziskova organizacia efektivna, podla Druckera (2006, s. 345),
potrebuje mat’ silni spravnu radu, avSak taku spravnu radu, ktora robi svoju pracu.
Ulohou spravnej rady je vyhodnocovat’ vykonnost organizicie. Spravna rada je tieZ

prvoradym orgénom ziskavajiicim finanéné prostriedky neziskovych organizacii.
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Uskalia rozhodovania v neziskovych organizaciach sa prejavuju vo vsetkych
fazach rozhodovacieho procesu, zdoraznuje Sekova (2007, s. 41). Na fazu definovania
problému a stanovenia kritérii optimalneho rieSenia, fdzu rozhodnutia a fazu kontroly
ma dominantny vplyv vola riadiaceho subjektu (zriad'ovatela). Tu sa prejavuji najméa
zvlastnosti verejného sektora — ide 0 politické rozhodovanie, rozpor medzi jednotlivymi
zaujmami obcanov.

Nielen u ziskovych, ale aj uneziskovych organizacii sa vyZzaduje manaZérske
myslenie.Odborny nazor na tuto problematiku zastiva Majdachova (2009, s.53), ktora
tvrdi, Ze neziskova organizacia je socidlno-technicky systém, ktory sleduje svoje ciele
atak ako aj ostatné systémy, zostavuje svoje plany, robi rozhodnutia, kontroluje,
zamestnava pracovnikov, ktorych musi motivovat, hospodari so svojimi nakladmi
a dosahuje vynosy, sleduje svoje vysledky. Konkrétna Specifikdcia manazérskeho
systému je stanovena prostrednictvom vonkajsich vplyvov. Cim je tlak vonkajsieho
okolia silnejsi, tym je vidcsi tlak na dosledné uplatiiovanie, profesionalizaciu
Manazmentu.

Jednotlivé zdroje organizicie manazéri kombinuji vykondvanim hlavnych
manazérskych funkcii, t.j. planovania, organizovania, vedenia, kontroly. Sedlak (2008,
S. 290) d’alej uvadza, ze manazéra mozno definovat’ ako ¢loveka, ktorého primarnymi
aktivitami st manazérske funkcie, pomocou ktorych posobi na objekty manazmentu,
teda ako cloveka, ktory planuje, organizuje, vedie a kontroluje l'udské, financné
a informacné zdroje.

Podobne ako ziskova organizéicia aj neziskova organizicia je riadend manazérom.
Ako uvéadza Sekova (2007 s. 70 ) manazér v neziskovych organizaciach sa stretava
s vysokou kvalifika¢nou Groviiou zamestnancov, musi tomu prispdsobit’ aj §tyl riadenia
— vyuzivat' skor demokraticky. ZvlaStnostou neziskovych organizacii v socialnych
zariadeniach je aj existencia citového vzt'ahu medzi manazérom a zamestnancom —
suvisi to s tym, ze do tejto sféry prichadzaju pracovat’ 'udia va¢sinou orientovani viac

na vztahy ako na vykon.

1.6 LDLudské zdroje v neziskovych organizaciach

Odlisnosti medzi ziskovymi a neziskovymi organizaciami je mozné vidiet aj
Vv l'udskych zdrojoch. Ludské zdroje v neziskovych organizaciach v porovnani so
ziskovymi maji osobitné postavenie, uvadza Sekova (2007, s. 63). S ohl'adom na

sofistikované pracovné postupy pri tvorbe statkov prevlada vysoka profesijnd naro¢nost’
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VvV primarnych (vykonnych ,robotnickych®) kategoridch — vicSina tychto profesii si
vyzaduje vysokoskolské vzdelanie (sudca, lekar, ucitel’, socidlny pracovnik, umelec,
vyskumnik, knaz atd’). Vysoka kvalifikatnd naro¢nost’ vykondvanych primarnych
funkcii, t.j. prace priamo pri produkecii tychto statkov, je dand predovsetkym tym, Ze nie
je mozné zamestnancovi vykondvanie c¢innosti presne stanovit, musi sa priamo
Vv procese produkcie rozhodovat’ na mieste sam, iniciativne musi vyhl'adavat’ optimalny
sposob. Ziadna technika nemdZe nahradit’ niz$iu kvalifikaciu tejto vykonnej pracovnej
sily. Ide tu 0 jedno zo zasadnych Specifik neziskovych organizacii.

Hlavnym dévodom z pohl'adu Majduchovej (2009, s. 98) preco l'udia, ktori st
vzdelani, kvalifikovani a maju perspektivu dobre sa uplatnit’ na trhu prace, venuju svoje
sily, schopnosti a vlastnosti praci v neziskovom sektore, je hlavne to, Ze praca, ktort
vykonavaju:

o 1im prinéasa uspokojenie

o ich bavi a prinasa radost’

o ma zmysel

o prinasa realne viditeI'né vysledky

o satyka prace s l'ud'mi

o nie je rigidna, vyuziva sa v plnej miere osobny pristup a komunikacia

Doévody pre pracu v neziskovej organizacii vSak moZzu byt aj altruistické.
Zamestnanec sa napriklad chce naucit’ vykonavat’ urcity druh prace, ziskat’ manazérske
zrucnosti. Svoje vedomosti mozu potom zuzitkovat’ neskor, v komercnej podnikatel'skej

sfére.

1.7 Dobrovol’nici

Neoddelitelnou sucast'ou fungovania neziskovych organizacii je dobrovolnictvo.
Touto otazkou sa zaobera Sekova (2007, s. 62) azastava nazor, Ze v neziskovych
organizaciach, ato najmd v siukromnych neziskovych organizaciach okrem
zamestnancov pracuju aj dobrovolnici. Ide o l'udi, ktori dobrovolne, bez naroku na
odmenu spolupracujt s internymi zamestnancami, vykonavaji rézne potrebné ¢innosti,
prinaSaji do organizacie svoj ludsky kapitdl. Ako protihodnotu za svoju pracu
nevyzaduji mzdu ani ind hmotni odmenu. Ich motivéicia pracovat bez ndroku na
odmenu spoc¢iva v moznosti naplnenia ich osobnych ciel'ov, ktoré sa nemoézu naplnit’
Vv ich zamestnani, pripadne v rodine, napriklad v tizbe zmenit’ spolo¢nost’, zelani ziskat

d’alSie skusenosti, ktoré mézu potrebovat’ pri svojej platenej praci, tizbe pomahat’ pri
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zlepSovani zivotného prostredia, Zelani zlepSit' Zivot urcitej skupiny ludi, zelani
pripravit sa na dobrovolnu pracu v dbéchodku, byt spolupracovnikom dolezitej
organizacie (vladnych alebo socidlnych hnuti a presvedcCit’ sa, ¢i robia skutocne to, ¢o
vyhlasuju), alebo jednoducho chcu robit’ nieco dobré, prospesné, ,,konat’ dobré skutky*.

Nevyhnutnou sucastou udrzania dobrovolnikov je ocenenie ich prace, tvrdi
Majduachova (2009, s. 115). Koordinator by sa mal postarat’ o to, aby dobrovolnici
citili, ze si ich cenia. Dobrovol'nik musi mat’ pocit uznania a odmeny za prinos, ktorym
je pre organizaciu. Ocenenie prace je mozné vykonat ako formalnym, tak neformalnym

spdsobom.

1.8 Motivacia

Motivacia, ako uvadzaju Kravéakova a kol. (2004, s. 11) pochadza z latinského
slova movare a znamena hybat,, pohybovat’ (substantivum, motio, onis — pohyb, vasen).
Sedlak (2008, s. 268) definuje, ze dolezitym determinantom individualneho
vykonu je motivacia. Napriek zrejmému vyznamu sa tazko definuje a analyzuje.
Problematickost’ jej skiimania spociva v tom, Ze je to nieco, o sa neda vidiet’ a o
nemozno priamo merat. Mozeme ju pozorovat ausudzovat onej len na

zaklade spravania sa l'udi. (obr. 1).

ovplyviiuje vyvolava
g 1. Motiv
A 4
3. Splnenie ciel'a 2. Spravanie orientované
b b
7y prindsa na ciel

Obrazok 1 Model procesu motivacie (Sedlak, 2008, s. 270)
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Vsetky organizacie sa zaujimaji o to, ¢o by mali urobit’ na dosiahnutie trvalo
vysokej trovne vykonu [Pudi, zdoraziiuje Armstrong (2007). Dalej uvadza, Ze to
znamena venovat zvySeni pozornost najvhodnejSim spdsobom motivovania ludi
pomocou takych nastrojov ako st rozne stimuly, odmeny, vedenie l'udi.

Niermeyer a kol. (2005, s . 15) zastava nazor, Ze motivacia patri medzi pojmy,
ktoré sa teSia vel'kej obl'ube. Byt sam dobre motivovany a byt schopny motivovat’
druhych — sa povazuje za mimoriadne lakavu zalezitost’. Preto je motivacia dolezitym
faktorom uspesSnosti.

Motivacia podla Plaminka (2005, s. 78) spociva v najdeni harmoénie medzi tym,
¢o konkrétny clovek pocituje ako svoje vnitorné potreby a tym, ¢o by mal pre firmu
vykonavat'.

Donnely (1997, s. 367) uvadza, Ze zhladiska manazéra osoba, ktora je
motivovana:

o pracuje usilovne

o jej usilovnost’ nema vykyvy

o je automaticky orientovand na doleZité ciele

Ako uvadza Armstrong (2007), dobre motivovani ludia st ludia s jasne
definovanymi cielmi, ktoré podnikaju kroky, od ktorych ocakavaju, Ze povedi
k dosiahnutiu tychto ciel'ov.

S problematikou motivacie sa spaja vel'mi vela teorii, konStatuje Majduchova
(2009, 5.97), zakladné ¢lenenie tychto tedrii je na:

o teorie potrieb

o tedrie motivacného procesu

Ako poznamenava Sedlak (2008, s. 273), zvlast rozsirené su tedrie zamerané na
poznanie motivacnych pricin, t.j. na skimanie faktorov, ktoré v €loveku aktivizujl,
usmeriiuju, podporuju a zastavuju jeho urcité spravanie. Sustred’uji sa na urcenie
l'udskych potrieb, vychddzajic ztoho, ze l'udia s motivovani ich uspokojovanim.
Jednotlivé tedrie sa odliSuju poctom a typmi potrieb.

Dalej Sedlak (2008, s. 283) poznamenéva, Ze motivaéné tedrie pouzivaji rozliéné
pojmy a zdaju sa odlisné, i ked nie rozporné. Kazda z nich v podstate skuma urcity

segment celkovej motivacie alebo jej rovnaky problém vidi ¢iastocne z iného pohladu.
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Spolo¢né Crty:

o Vsetky tedrie — bez ohl'adu na to, ako sa klasifikuji — sa vyznacuju rovnakym

cielom, t.j. usiluju sa vysvetlit’ motivaciu

o Jednotlivé tedrie maju svoje osobitosti.
Teoérie motivacie mozu sluzit’ na lepSie pochopenie toho, preCo sa l'udia spravaju
urcitym sposobom.
Motivacné teodrie potrieb:

Donnely (1997, s. 371) uvadza, ze Maslowova teoria hierarchie potrieb sa od
svojho vzniku stretava so vSeobecnym stthlasom.
Maslow vyslovil hypotézu o piatich Grovniach potrieb: potreby fyziologické, potreby
bezpecia, socialne potreby, potreby uznania a potreby sebarealizacie. Podla ich

vyznamu potom zoradil tieto potreby do systému hierarchie potrieb.

Na Maslowovu teoriu nadvizuje Alderferova teéria ER, podl'a Majdichovej
(2009, s. 97), ktora pouziva menSi pocet potrieb, netrva na striktnej hierarchii
a vychadza z predpokladu, Ze ¢lovek médze konat' pod vplyvom i niekol’kych sucasne
posobiacich potrieb naraz auvazuje ismoznostou pohybu v uspokojovani potrieb

nielen nahor, ale i nadol.

Maslowova pyramida potrieb bola modifikovand Herzbergom, ktory na zaklade
vlastného empirického vyskumu oznacil motivatory za hygienické, resp. udrziavacie
faktory.

Teodrie motivacnych potrieb sa tykaju tak ziskovych ako aj neziskovych organizécii.

1.9 Motivacia zamestnancov v neziskovych organizaciach

Motivacia zamestnancov neziskovych organizacii je kl'icovym faktorom ich
uspechu a d’alSieho rozvoja. Na tento dolezity poznatok poukazuje Sekova (2007, s.
97). Niektoré oblasti, v ktorych sa da o¢akavat’ zmena v motivacii, je mozné anticipovat’
asi takto:

o posilni sa vyznam motivacie na stabilizaciu a motivacie na vzdelavanie, najma
na vzdeldvanie v cudzich jazykoch ana vzdeldvanie v oblasti inondrodnych
kultar

o zvySenim vedomosti obfanov o socialnych a Zivotnych podmienkach vo

vyspelych krajindch sa zvySia aj ich naroky v tejto oblasti, stani sa

16



vyznamnej$im motivaénym ¢initelom (prispeje k tomu aj znizenie Gcasti Statu
na socialnych programoch).

zmenou hierarchie socidlnych statusov nastane posun aj v motivacii
uspokojovat’ potreby vyssieho radu podl'a Maslowovej hierarchizécie.

zvysi sa poziadavka tvorivejSie viest zamestnancov a vytvarat prostredie
podporujuce tvorivost — motivovat’ tvorivost’ je rozhodujica lloha manzérov.
VicSia previazanost’ podnikatel'skych subjektov s neziskovymi organizaciami
pri regionalnom rozvoji (spOsobend aj vplyvom kritérii na Cerpanie
prostriedkov zo $trukturdlnych fondov EU) sa modze prejavit v snahe
manazmentu motivovat’ zamestnancov na inovativne rieSenia v tejto oblasti
Zmeny mozu nastat’ v uznavanych hodnotich aich preferencii, najma
V podnikatel'skej a manazérskej etike, moralke, ale aj v postojoch T'udi, ¢o sa

bude prejavovat’ v ich motivacii.

1.10 Odmernovanie pracovnikov v neziskovych organizaciach

V kazdej organizicii je skloflovany pojem odmenovanie. Touto problematikou sa

zaobera aj Majduchova (2009, s. 98) a zdoraznuje, ze neziskova organizacia ma teda

k dispozicii Siroku skalu moznosti odmenovania zamestnancov. Odmenovanie moze:

o

o

mat’ formu penaznu alebo nepeniaznu

byt viazané na povahu alebo vyznam vykonavanej prace, na odvedenl pracu,
na vykon pracovnika

vyplyvat priamo z pracovného pomeru

mat’ podobu zaujimavych a podnetnych tloh, verejného uznania, zésluh,
starostlivosti 0 zamestnanca, zdokonal'ovania pracovnych a medziludskych

vzt'ahov.

VSseobecne panuje presvedCenie, Ze odmenovanie musi byt viazané na pracovny

vykon. Problémom pri vytvarani odmenovacieho systému v neziskovych organizaciach

je skutocnost, ze pracovny vykon je tazko kvantifikovateny, ateda i ocenitelny.

K zvySeniu uspesSnosti systému odmenovania v neziskovych organizaciach modze

pomoct’ dodrZiavanie nasledujucich zasad:

o

o

systém odmenovania musi byt’ stabilny a je potrebné zabezpecit, aby rozdiely
vV odmene za préacu boli zaloZené na rozdieloch v poziadavkach na pracu.
uroven miezd by sa nemala odchylovat’ od urovne prevazujucej v spolocnosti

(v tretom sektore osobitne).
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o rovnakda odmena za rovnakd pracu. Tato zasada vSak nebrdni existencii
mzdovych rozpéti, ktoré umozinuju, aby jedinci v ramci rozpétia dostavali
rozdielnu mzdu podl'a svojho pracovného vykonu.

o na rozoznavanie individualnych rozdielov v schopnostiach pracovnikov
neziskovej organizacie by mali byt’ pouzivané rovnaké nastroje.

o je nutné, aby vedenie neziskovej organizacie urc¢ilo vysku celkovych mzdovych

nakladov a ich podiel na celkovych nakladoch.

1.11 Financovanie neziskového sektora

Kazdd organizacia potrebuje na svoju Cinnost' finan¢né prostriedky.
U neziskovych organizicii je otazka financovania zlozitejSia.

Zabezpecit' pre neziskovll organiziciu dostatok finanénych zdrojov je jednou
z hlavnych podmienok jej existencie. Tento fakt potvrdzuje aj Majduchova (2009, s.
125). Po roku 1989, ked’ sa zmenila politicka a spolo¢enska klima, svoju obrodu
zaznamenali aj neziskové organizacie. Stali sa znakom obcianskej a demokratickej
spolo¢nosti. V tomto obdobi sa na ich financovani vyrazne podielali zahrani¢né
sukromné organizacie, pricom v mnohych domdcich organizaciach realizovali az 100%
krytie ich potrieb. Od roku 1997 zaznamenavame jednoznaény pokles zahrani¢nych
donorov na financovani neziskovych organizacii. Stipaju poZziadavky na vysoku
profesionalitu, kvalitu poskytovanych sluzieb a neziskové organizacie st postavené
pred ovela tvrdsie kritéria konkurenéného boja zaloZené na finanénom a spolo¢enskom
vykone organizacie a na jej schopnosti uspokojit’ potreby donora.

Drucker (2006, s. 344) zastava nazor, Ze neziskové organizacie potrebuju stratégie
rozvoja finanénych fondov. V zdroji financovania spoc¢iva pravdepodobne ten najvacsi
rozdiel medzi neziskovym sektorom, podnikmi a Staitnymi organiziciami. Podnik
ziskava peniaze na zdaklade toho, Ze preddva svojim zakaznikom, §tat vyberd dane.
Neziskova organizicia musi ziskavat’ peniaze od darcov. Ziskava finan¢né prostriedky,
alebo prinajmensom ich znaénu ¢ast’ od l'udi, ktori sa chct podielat’ na ich veci, avSak
nie st prijemcami ich sluZieb.

Otéazkou financovania sa zaobera aj Sekova (2007, s. 38), ktora konStatuje, Ze
Vv neziskovych organizaciach ide o viaczdrojové financovanie s dominanciou verejnych
zdrojov. Skuto¢nost, Ze neziskové organizacie pocituji nedostatok externych

finanénych zdrojov na dosahovanie svojich cielov, je pri¢inou nespokojnosti
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zamestnancov s nedostatocnym finanénym ohodnotenim, ale aj existencie ich
komercnych aktivit.

Viaczdrojové financovanie neziskovych organizacii a nedostatok zdrojov vSak ma
aj pozitivne uc¢inky. Zamestnanci neziskovych organizacii sa naucili zostavovat
projekty, sktorymi sa uchadzaju o pridelenie finanénych prostriedkov z réznych
zdrojov. M4 to viacero efektov — ziskali prostriedky na svoju Cinnost’, skusenosti
s tvorbou a realizaciou projektov mozu vyuzit na poradenstvo a pripravu projektov na
objednavku a co je vel'mi prinosné — pri priprave projektu sa museli zamyslat” nad
formuléciou cielov, vymedzenim cielovych skupin, opravnenych aktivit a nakladov,
¢im zvysili svoju odbornu spdsobilost’ na vykonavanie prace vo vlastnej organizacii.

K téme financovania sa vyjadrila aj Dluha (2004 s. 53), ktora konstatuje, Ze
neziskové organizacie sa tak ako akykol'vek iny subjekt verejného ¢i ziskového sektora
nezaobidu bez neustidleho premyslania o sposobe krytia svojich finan¢nych potrieb
scielom stabilizacie vlastnej existencie a pokrytia nakladov pre aktivity v ramci
stanoveného poslania. Zabezpe€it' trvaloudrzateI'ny rozvoj mimovladnych organizacii
znamena zabezpecit' rieSenie finanénych problémov, ktoré st pre neziskova sféru
Specifické a mozno v nieCom palcivejsie ako pre podnikatel’sky ¢i verejny sektor.

Do popredia sa dostdva skuto¢nost, ze v pripade neziskovych organizacii su
cielovou skupinou adresatmi ich aktivit 'udia, ktori si za tieto sluzby vac¢Sinou neplatia,
alebo platia len cCiastocne. Do hry teda vstupuje treti subjekt, ktory ma zaujem nejaky
spolo¢ensky problém riesit, dosiahnut’ nejakt socidlnu zmenu, avSak uskutociiuje to iba
poskytovanim vlastnych prostriedkov, nie samotnou pracou. Takto do financovania
neziskovych aktivit vstupuje darca, donor (nadécia, S§tat, samosprava, firma,
jednotlivec), ktory sa svojim vkladom spolupodiela na podpore takejto
vzajomnoprospesnej (v prospech urcitej skupiny, napr. ¢lenov Sachového klubu) alebo
verejnoprospesnej aktivity ( v prospech kazdého, celej verejnosti).

Ugelom stratégie ziskavania finanénych prostriedkov, ako uvadza Drucker (2006)
je prave umoznit’ neziskovym organizéciam realizovat’ ich poslanie bez toho, aby ich
musela podriad'ovat’ ziskavaniu finanénych prostriedkov. Preto l'udia v neziskovych
organizaciach zmenili termin, ktory k tomu pouzivaju a dnes skor nez o ,,ziskavanie
finan¢nych prostriedkov hovoria o ,,rozvoji finanénych fondov. Rozvoj finanénych
fondov znamend vytvaranie okruhu zainteresovanych l'udi, ktori organizaciu podporuju,

pretoze si to zasluzi.
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K otazke zdrojov financovania sa vyjadril Stre¢ansky (2003), ktory tvrdi, ze ak
nebudu k dispozicii ani zahrani¢né, ani verejné zdroje, a ani zdroje z vlastnej ¢innosti,
ostava tu zlozity problém, ktory moze vyustit’ do utlmu tohto typu aktivit neziskového
sektora. Ludsky potencial tak preteCie do inych sfér, hoci stidle nedostatoCne
zreformované institacie, ktoré maju aspon formalny potencidl prispievat’ do tvarovania
verejnych politik (napr. univerzity, vyskumna sféra), budii schopné zhostit’ sa tychto
uloh.

Majdichova (2009, s. 126) rozdel'uje neziskové organizacie podl'a poskytovatel'a
finan¢nych prostriedkov nasledovne:

o organizécie financované uplne z verejnych rozpoctov

o organizécie financované z asti z verejnych rozpoctov

o organizécie financované vylucne z vlastnych zdrojov a prijmov

o organizacie financované z inych zdrojov, napr. dary, zbierky, granty a pod

o organizacie financované kombinaciou skor uvedenych zdrojov

Jednou z moznosti financovania neziskovych organizacii je fundraising (fund —
raising, Cize ziskavanie zdrojov). Bez fundraisingu to v neziskovych organizacidch
nejde, uvadza Gustafik (2010). Tvrdi, ze dokonca aj organizacie, ktoré maji takmer
isty svoj prispevok zo Statneho rozpocétu, musia ziskat dodato¢né financovanie
fundraisingom. Umenim fundraisingu je budovanie vztahu s darcom, ktory sa nestava
spoluvlastnikom organizacie ¢i projektu vo finanénom zmysle, ale stava sa
zainteresovanym na ich uspesnosti po 'udskej stranke.

S otazkou financovania su spojené aj pojmy ako darcovstvo, filantropia,
dobrocinnost’, charita, ¢i sponzorstvo, uvadza Barat a kol. (2000, s. 27). Opit’ sa
dostavaji do zoznamu Castejsie pouzivanych pojmov v neziskovom sektore.

Charita — pochadza z latinského caritas carus, ¢o znamena 1. drahota, drahy 2.
vaznost,, Ucta, priazen, pripadne ako zl'udovené vyjadrenie starogréckeho charis ¢i
starofrancuzskeho charité.

Filantropia — pochadza z gréckeho philein (milovat) a anthropos (Clovek).
O filantropii sa hovori v suvislosti s bohatSimi jedincami, ktori venuju cast’ svojho

majetku na uslachtilé ciele.

S charitou a filantropiou st spété aj d’alSie pojmy — mecén a Sponzor.
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Mecén — oznacuje bohatého ¢loveka podporujiceho literaturu a umenie. Dolezita
ulohu zohréavala aj cirkev. Mecénstvo bolo aj stcastou zivotného Stylu a spolocenske;j
prestize. Orientacia mecénstva bola a v sii¢asnosti je nasmerovana aj na vedu.

Sponzorstvo — pojem, ktory je viditeny najma v suvislosti s podporou kultary, ale
nielen snou. Sponzor prebera Cast' povinnosti za sponzorované¢ho alebo za nejaka
aktivitu.

Dal$ou moznostou financovania neziskovych organizacii sa zaobera Majdiichova
(2009, s. 137) atvrdi, ze neziskova organizacia moze pri samofinancovani v ramci
svojho Statatu a pravnej formy hl'adat’ rozli¢né formy prijmov:

Clenské poplatky

o

(@)

Poplatky za sluzby
Predaj vyrobkov

(@)

o Vyuzitie majetkovych aktiv

o Podnikanim a ¢lenstvom v inych podnikatel'skych subjektoch

Predpokladom uspesSnosti tohto trendu je, aby v neziskovej organizicii posobil
kolektiv I'udi s dostatocnym ekonomickym vzdelanim, ktori st schopni nielen Ziadat’
prostriedky od inych, ale st schopni uvazovat’ aj o kontraktovani sluzieb vymenou za
sluzby alebo tovar. Zaroven musia mat zodpovedny pristup nielen k poslaniu
organizacie, ale aj k peniazom a kK projektom, pretoze grantova kultira je zalozena
predovsetkym na dovere, Ze neziskova organizacia pridelené prostriedky nezneuZije, ale

pouzije ich v sulade so svojim poslanim.
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2 Ciel’ prace

Ak ide 0 motivaciu Vv ziskovom sektore, orientacia v tejto problematike je T'ahsia.
Dolezitymi ukazovatel'mi su ziskovost, efektivnost, vykonnost. U neziskovych
organizacii su pripadné zisky urcené len na fungovanie organizicie a na uskutocnenie
projektov pomahajicim l'ud’om, ktori to potrebuju. Praca v neziskovej organizacii si
vyzaduje hlb§ie vnimanie, citenie, pri ktorom nezilezi na di’ke pracovného asu
a typickej odmeny akou je finanéné odmena.

Cielom bakalarskej prace je na zdklade S§tadia domacej a zahranicnej literatary
a pouzitych opytovacich néstrojov zistit, Vv ¢om spociva motivacia manazérov
Vv neziskovych organizaciach, preco tieto organizdcie vznikaji a ¢o vedie l'udi, ktori
V nich pracuji k vykonavaniu tak narocnych ¢innosti.

Parcidlnym cielom bakalarskej prace je pontknut pohlad na fungovanie
neziskovych organizacii ato zo strany manazéra, resp. zakladatel'a neziskovej
organizéacie. ManaZéri prostrednictvom rozhovorov pontkaji moznost’ nahliadnut’ do
problémov, s ktorymi zapasia pri existencii svojich organizacii, ale aj to, kde berti chut’
pracovat’ a pomahat. V ¢om spociva ich motivacia. Je zrejmé, Ze dobre motivovani
l'udia st dodlezitou sucastou spravneho fungovania kazdej organizécie, co plati aj pre

neziskové organizicie.
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3 Metodika prace

Pre spracovanie bakalarskej prace na tému ,,Motivacia manazérov neziskovych
organizacii“ je nevyhnutné $tudium dostupnej domacej a zahrani¢nej literatary V jej
teoretickej Casti.

V praktickej cCasti bakalarskej prace su pouzité dva ndstroje opytovania, konkrétne
vol'ny rozhovor a Strukturalizovany rozhovor.

Na splnenie ciel’a prace je zvoleny nasledovny metodicky postup:

1. Ziskavanie teoretickych poznatkov z domécej a zahrani¢nej literatary

2. Charakteristika vybranych neziskovych organizacii

3. Rozhovory s manazérmi neziskovych organizacii
4

Vyhodnotenie ziskanych informécii

V tvode praktickej Casti ide o predstavenie jednotlivych neziskovych organizacii.
Na zaklade ochoty a moznosti jednotlivych manazérov je ako metdda opytovania
zvoleny rozhovor. V pripade neziskovej organizacie Aspekt ide 0 volny rozhovor
s manazérkou tejto  neziskovej  organizacie. V ostatnych  pripadoch ide
0 Strukturalizovany rozhovor, zaslany mailom manazérom 15 neziskovych organizacii.
Na otazky boli ochotni odpovedat’ manaZéri nasledovnych neziskovych organizacii:
Nitrianski rytieri, BEJA, Slovenska letecka akadémia, Slovensky zvéz postihnutych deti
a mladeze a Majak.
Zaklad pre formulaciu otdzok rozhovoru bol vysledkom teoretického skumania, ktoré
prameni z domacej a zahrani¢nej literatary.

V rozhovore boli pouzité nasledovné otazky:

1. Aka je oblast posobenia Vasej neziskovej organizacie?

2. Co Vas motivovalo k praci v neziskovej organizacii. Ak ste ju zakladal/a, o Vas
motivovalo K jej zaloZeniu.
Aké boli Vase oCakavania na zaciatku, liSia sa od oCakavani v sucasnosti?

4. Aké su sucasné faktory motivacie? (vzhl'adom na zloziti existenciu neziskovych
organizacif)

5. S akymi najvac¢simi problémami sa stretavate pri Vasej praci?

6. Aké faktory ovplyviiuji Vasu Cinnost’ a ako meriate vysledky Vasej prace, ked’ze

zisk v tejto oblasti nie je vhodny na posudenie uspesnosti Vasej ¢innosti?
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7. Niektoré projekty, ktoré robite mézu v urcitej oblasti zlyhat' a nie je mozné ich
uskutoénit’. Co Vas v takomto pripade motivuje k d’al$ej praci?
8. Co podla Vas motivuje manazérov v inych neziskovych organizaciach?
Odpovede na otazky, polozené v rozhovoroch napomézu ziskat pozadované

informacie na ich nasledné spracovanie a vyhodnotenie.
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4 Vlastna praca

Oboznamenie sa s charakteristikou jednotlivych neziskovych organizécii, pricom
ku kazdej charakteristike je uvedeny rozhovor s manazérom danej neziskovej
organizacie. V pripade jednej organizacie je to rozhovor s manazérkou, ktora bola
ochotna stretnit’ sa osobne a na zaklade toho bolo mozné otazky formulovat’ v priebehu
rozhovoru. Tento rozhovor sa odliSuje od ostatnych, kde manazéri neziskovych
organizacii odpovedaju na otdzky zaslané¢ mailom na zéklade telefonického dohovoru

0 zodpovedani otazok.

4.1 Rozhovor s manaZérkou neziskovej organizacie Aspekt

ASPEKT je feministicky vzdelavaci a publika¢ny projekt, presnejsie nekonecna
mnozina projektov, zaStitend konec¢nou hfstkou zien. Vznikol zac¢iatkom devit'desiatych
rokov (oficidlna registracia 26. jula 1993) ako zdujmové zdruzenie zien, ktoré poukazali
na to, ze je ,,nacase zobrat’ re¢i o rovnosti a demokracii vazne a uplatnit’ ich v zivotnej
realite l'udi Zenského pohlavia na Slovensku.” Uz druhé desatrocie tak robi
prostrednictvom svojej publikacnej a vzdelavacej cCinnosti. Aspekt je zaujmové
zdruZenie Zien a cely projekt ma niekolko zloziek. V rokoch 1993 az 2004 vyslo 21
monotematicky zameranych ¢isel feministického kultirneho c¢asopisu ASPEKT.
V kniZnej edicii od roku 1996 vychadza povodna 1 prekladova préza, odborna literattra,
knihy pre deti a popularne diare - kalendarky. Sti¢astou je kniznica, ktorad je jedina
svojho druhu na Slovensku. Specializuje sa na literatiru s feministickou a rodovou

problematikou.

Manazérka Jana Cvikova pracuje V organizacii od jej zaloZenia v roku 1993,
okrem toho nema iny pracovny pomer.
1. Ako by ste zhrnuli oblast’ posobenia Vasej neziskovej organizacie?
Dnes by som to nazvala oblast’ zasadzovania sa za rodové zcitlivovanie spolo¢nosti.
Znie to mozno cudzo, ale vV podstate to znamena zasadzovanie sa za l'udské prava zien
a deti a za rovnost’ prav zien a muzov a ich uplatiovanie. Nazyvame to rodova citlivost’
spoloc¢nosti. Je to najddlezitejSia oblast” a zarovei je to aj ciel. Chceme dosiahnut, aby

tato spolo¢nost’ bola rodovo citliva, aby si uvedomovala, Ze muzi a zeny nemaja
9
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rovnaku situaciu v naSej spolo¢nosti. Z tohto nerovnakého postavenia vyplyvaji urcité
zivotné situdcie.lde o poukazovanie na to, aka je situdcia v oblasti I'udskych prav
a myslenia tzv. symbolického poriadku, ¢o je kazdodennou sucast'ou nasho Zivota .

2. Ako sodstupom c¢asu hodnotite zaliatky VaSej organizacie? Vidite

rozdiel v terajSich za¢inajucich organizaciach?

Mimovladne organizéicie funguji dobre najmé vtedy, ak skuto¢ne vychadzaju z vel'mi
silnej vnttornej motivacie l'udi, ktori ich zakladaju. . Na zaciatku 90 rokov si nas nasli
zeny zo zapadu, ktoré hl'adali Zenska organizaciu, ktorti by mohli podporovat’. Tym, Ze
sa im pacilo ¢o robime ( mali sme uz koncepciu prvého ¢isla ¢asopisu) nas presvedcili,
aby sme zalozili organizaciu, lebo inak nas nemohli podporovat’.
NasSa organizacie vznikla na zaciatku 90-tych rokov najskér neformdlne a formalne
bola zaregistrovand v roku 1993. Je dolezité povedat’, ze nevznikla ako organizicia,
pretoze od zaciatku sme mali obrovsky odpor voci akémukol'vek organizovaniu sa . Pre
nas to bola neformélna skupina zien, ktoré pracovali v roznych oblastiach literatiry
aumenia, ktoré sa chceli stretavat, rozpravat. Postupne sa dozvedeli veci, ktoré
dovtedy nevedeli orodovom vyskume na zapade ¢o bolo vtedy také dobiehanie
zameskan¢ho, bola tam aj fascinicia nepoznaného a taky aha efekt, ze aha tieto tedrie
pomenovavaju nieco, o sa ma neskutocne tyka. Zacali vznikat' organizacie, ktoré sa
zaoberali krizovou pomocou Zendm postihnutym nasilim. Bolo zrejmé, ze tito tému nie
je mozné otvarat’ kym nie je niekto, kto moZze poskytnit’ pomoc. Boli organizacie, ktoré
poskytovali krizovll pomoc, sustred’ovali sa na odbornu literataru.
Dolezité je povedat, Ze ako nihle sme pridli do EU pre nds sa zatvorili moZnosti
financovania, ktoré prichddzali z Nemecka . Vtedy iSlo o dlhodobé projekty a vel'mi sa
nam prisposobili k tomu, ¢o sme chceli robit’ a ¢o oni mohli. Mali sme vel'mi dobry
zéklad na fungovanie a mohli sme ziskavat’ k tomu dalSie prostriedky napr. na tla¢
publikacii.
Po vstupe do EU sme prisli k projektom, ktoré boli vel'mi administrativne naro¢né .

3. AKa je Vasa situacia dnes?
Oproti zaciatkom méame teraz zloZitejSiu situaciu. Hoci aj vtedy bola zlozitd najmé tym,
ze sme ni¢ nevedeli. VyStudovala som slovencinu a nemcinu a zrazu som sa musela
venovat’ financiam.
NaSa organizacia neodpovedala na dopyt vtedajSej spolo¢nosti. My sme ten dopyt

vytvarali, pretoze spoloCnost’ nemala dopyt po l'udskych pravach zien. Nebola to len

26



nasa organizacia, ale napr. strana zelenych, ktoré¢ vznikli na zaciatku 90-tych rokov .
Tieto organizacie dopyt vytvarali.

4. Co bolo motivaciou vo Vasej ¢innosti v pripade nedspechov? Ak nejaké

boli?

Ak sa na ¢innost’ organizicie pozrieme Statisticky, tak ide o zasni uspeSnost. Mame
vela publikacii, citacii , pouziva sa slovnik terminologie, ktory sme zaviedli. Je to taky
vplyv malej skupiny, tak obrovsky, Ze ja som ani neverila, Ze je to mozné. Na druhe;j
strane mame aj netspechy, lebo ja som si myslela, ze to pdjde eSte lepSie, ze to bude
rychlejSie, ale hlavne, ze to bude intenzivnejSie a ze sa to bude prehlbovat’ ato sa
vlastne v poslednych rokoch nedeje. Po vstupe do EU nas §tatny aparat zbyrokratizoval
otazky rodovej rovnosti, ¢ize ich uplne odpisal, podla mna. V spolupraci so Statom
mame také viny, ze vzdy s nimi chvil'u spolupracujeme, snazime sa nieCo menit’, nejaktl
koncepciu vytvarat’ a potom vidime, ze sme sa nikam nedostali, len nam odisla energia .
Neviem celkom, ze ¢i toto je netspech . Uz nemame dosah na to, ¢i je to realizované.
Mozno to je netispech, Ze ja som mala naivnu predstavu, ze to vSetci rychlo pochopia .
Viem, Ze sme zasiali nejaké zrno, ale neviem presne kde , akym sposobom a hlavne
vidim, ze ked sa na tom velmi intenzivne nepracuje ¢i uz zasluhou nejakych
jednotlivych T'udi, alebo organizaciou akademickej alebo politickej sfére, Zze to vel'mi
rychlo odumrie.
TakZe nemyslim si, Ze vtomto zmysle sme mali neuspechy . Neviem, ¢i mam
povazovat’ za svoj neuspech to, ze organizaciou preslo vela mladych Zien, ktoré si
vybudovali nejaké kompetencie, nejaké zazemie a odisli. Je to mdj netspech, ze oni
nechct zit’ v takej neistote ako ja?
Bola by som vel'mi rada, keby sme sa mohli sustredit’ len na publikacnli pracu , lebo
myslim, Ze to vieme robit’ najlepsie a bolo by to primerané.

5. V ¢om vidite najviacSie problémy pri uskuto¢iiovani Vasej ¢innosti?
Nie je vobec jednoduché pdsobit’ v mimovladnom sektore, pretoze je to velka neistota .
Velmi casto sa mimovladnemu sektoru upiera akoby nejakd odbornost. Niekedy
opravnene, ale niekedy neopravnene. Velmi Casto ho Stitny sektor zneuziva na tzv.
spolupracu , ktora je spravidla bezplatna a v podstate znamena iba odburavanie energie,
zvicsa. Tych problémov je naozaj vel'mi vela, ale ten najdolezitejsi problém je to, Ze by
sme potrebovali pracovat’ s vicsou kontinuitou . Ak sa pracuje s materialmi, ktoré my

vydavame, tak by sme chceli mat asponn opravnenie moct pracovat’ na d’alSich .
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Potrebujeme mat’ pracovny okruh, pracovné podmienky , mdct’ si vychovavat’ d’alSich
I'udi, ktori to vedia .
St organizécie, ktoré pdsobia v praktickom zivote a tie maja zase iny typ problémov .
Na zaciatku 90-tych rokov som si vobec nevedela predstavit’, Ze niekto by mi mohol dat’
peniaze, aby som mohla robit’ to, ¢o chcem. Ale odvtedy sa to uz stalo, ¢ize som
pochopila, Ze to je mozné. Nas §tat ale nema vytvorent siet’ financovania, ale pritom
pokojne vyuziva produkty.
Ked’ sme si pri vyro¢i hovorili, ako sme zacinali prisli sme na to, ze vel'a veci sme robili
tak, ze sme ich chceli robit, ale teraz robime vela veci z dévodu udrzania organizacie,
ale tie veci nechceme robit. Robime projekty, ktoré vobec robit’ nechceme, ale na
udrzanie organizacie su nevyhnutné. Cize pri tych zadiatkoch sme mali viac
emociondlnej radosti , ¢o uz teraz nie je.

6. OdliSuju sa VaSe ofakavania v sicasnosti od tych, ktoré ste mali na

zaciatku ¢innosti?

To som uz spomenula, ze ja som vlastne ni¢ neoc¢akavala, keby som vedela, ¢o nas ¢aka
tak si nemyslim, ze by som mala odvahu do toho ist’. Po tych rokoch ma uz unavuje, Ze
veci vysvetl'ujem stale od zaciatku a samozrejme, Ze stale nardzam do toho mura .
Uvedomujem si, ze nejde o to, aby sa udrzala nasa organizécia, ale aby sa udrzala ta
myslienka . Mam pocit, zZe keby zanikla ako keby sa dokézalo, Ze svet vyhral .

7. Z ¢oho prameni Vasa motivacia

Uz som to vravela vo viacerych rozhovoroch. Vadili mi ur€ité oakévania uz od detstva.
Pre mia bolo dolezit¢é pomenovat to, ¢o ma tak hnevalo, ¢o sa mi podarilo vd’aka
feminizmu pretavit' do nejakej prace, to bolo najzaujimavejSie. A to je dolezité a pre
mna aj podnetné. T4 organizicia je miesto aj napriek vSetkému, Ze je to nase miesto, je
to pre nas taky domov, ktory ti umoziuje pracovat’.

Z hl'adiska motivacie je to pre nas také zdzemie , kde moéZeme pracovat. Stile sa
snazime robit’ projekty a pozyvame k tomu d’alSich 'udi . Mam pocit, Ze treba cely svet
oslovit’ a snazim sa oto . Mdzem o tom rozhodovat’ a nemusim hrat’ pravidla inej
inStitucie .

Nemozem tvrdit’, Ze peniaze pre mna nie su dolezité, ale ja som natol’ko asocidlna, ze
by som ani nemohla pracovat’ bez vnutornej motivacie. Neviem si predstavit, Ze by som
robila len preto, aby som zardbala peniaze . Je to vel'mi t'azké ta neistota, ale na druhe;j
strane je to aj privilégium, pretoZe kol’ko l'udi si mdze v Zivote povedat’, Ze chcem robit’

to, ¢o chcem?
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4.2 Rozhovor s manazérkou neziskovej organizacie Nitrianski rytieri

Neziskova organizacia Nitrianski rytieri vznikla 4. aprila 2010 za wdcelom
poskytovania v§eobecne prospeSnych sluzieb v raimci mesta Nitra.
Vd’aka svojim aktivitam ziskala viaceré ocenenia, d’akovné listy, e-maily a pozdravy.
Na beneficnom koncerte s nazvom Nadej detom v nitrianskej synagoge pri prilezitosti
Svetového dina prevencie tyranych deti neziskova organizacia centrum Slniecko udelila
Nitrianskym rytierom ocenenie SPachetné srdce za finanéna podporu prevadzky Detskej
linky zachrany . Tymto ocenenim Centrum Slniecko, n.o. vyjadrila vd’aku vsetkym
sponzorom a dobrym l'udom, ktori tomuto zariadeniu uz 10 rokov podavaji pomocnii
ruku a prispievaju finanéne.
1. miesto v kategorii ,,Mimovladne neziskové organizacie® ziskali Nitrianski rytieri za
projekt ,,.Daniel Landa pre Nitru®“. V ramci tohto projektu organizacia zrealizovala
25.4.2010 exkluzivny koncert Daniela Landu a 26.4.2010 besedu, na ktorej sa Daniel

Landa s hostami bavili na tému ,,Boj proti drogam*.

Manazérka neziskovej organizacie Nitrianski rytieri Irena Sumichrastova,predseda
Spravnej rady, ktord pracuje v tejto organizacii od jej vzniku v aprili roku 2010. Okrem
toho ma aj trvaly pracovny pomer.

1. AKka je oblast’ pésobenia VaSej neziskovej organizacie?
Oblast’ posobenia - podporujeme také aktivity, ktoré veda k dlhodobému vyrieSeniu
problémov, alebo zlepSeniu kvality Zivota konkrétneho ¢loveka, skupiny [ludi,
spolo¢nosti. Podporujeme mladych l'udi, aby mali rovnaké Sance ako ini mladi l'udia,
podporujeme kultarne a Sportové aktivity pre obyvatelov mesta Nitry, pomdhame
chorym, zdravotne tazko postihnutym, starym l'udom, ohrozenym a tyranym Zendm
a ich detom, nemocniciam, §kolam, obciam, komunitam...atd’.

2. Co Vas motivovalo Kk praci v neziskovej organizacii? Ak je ju zakladal/a,

¢o Vas motivovalo k jej zaloZeniu?

Som presvedcend, Ze vacsina l'udi, ktori zakladaji mimovladne organizacie, pracuju pre
ne, alebo ich podporuju preto, Ze ich k tomu vedie ich zivotnad skusenost’, problémy,
ktoré vidia v okoli anie su im lahostajné, alebo rodinna tradicia , t.j. ako boli
vychovavani. Bola som v time l'udi, ktori zaloZenie Nitrianski rytieri n.o. pripravovali,

t.j. Statut, ciele a pod. Svojou dobrovolnou pracou pomaham pri rozvoji obcianskej
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spolocnosti, zaroven som predsedom Spravnej rady a robim to z presvedcenia, Ze robim
dobrt vec, ktorej verim.

3. Aké boli VasSe ocakavania zo zaciatku, liSia sa od o¢akavani
Vv sucasnosti?

Od zaciatku sme chceli poméhat’ konkrétnym l'ud’om riesit’ ich problémy, ktoré boli pre
nich v danom momente neriesitel'nymi. V tomto duchu aj pokracujeme.

4, Aké su sucasné faktory motivacie? (vzhPadom na zlozitu existenciu
neziskovych organizacii)

Reagujeme na sucasné problémy v meste Nitra, na ziadosti I'udi a inych organizacii,
ktoré nés ziadaji o pomoc , alebo spolupracu.

5. S akymi najviaéSimi problémami sa stretavate pri Vasej praci?
Najéastejsimi problémami je skutoéne dobre odhadnut hibku a opodstatnenost
problému ziadatela. Ustrichnut, aby finan¢ny, alebo nefinancny dar bol skutocne
pouzity na tie ucely ako bolo umyslom darcu. Toto je vSak zabezpecené darovacou
zmluvou medzi darcom a obdarovanym. Doteraz sa nam to vzdy podarilo aj vd’aka
tomu, Ze kladieme doraz na kontrolu.

6. Aké faktory ovplyviiuju Vasu ¢innost’ a ako meriate vysledky Vasej

prace, ked’Ze zisk v tejto oblasti nie je vhodny na posudenie tspeSnosti
Vasej ¢innosti?
Vysledkom nasSej prace je v prvom rade dobry pocit, jednak na strane darcu a tiez na
strane obdarované¢ho. VsSetky naSe aktivity vedii na akumuldciu penaZznych
anepenaznych zdrojov aich nasledné rozdelenie tretim osobadm tak, aby sa tym
dosiahol verejnoprospesny ucel, vzdy v sulade s nasim $tatGtom a schvalenim Spravnou
radou n.o.

7. Niektoré projekty, ktoré robite mézu v urcitej oblasti zlyhat’ a nie je
moZné ich uskutoénit’. Co Vas v takomto pripade motivuje k d’alSej
praci?

Motivuje nas viera. Reflektujeme realitu, s ktorou nemusime stihlasit’, ale sme nuteni ju
akceptovat’ ako fakt. Preto aj napriek ob¢asnym problémom sa nevzdavame nasich idei
a vizii a ideme d’alej obohateni skuisenostami.

8. Co podPa Vas motivuje manaZérov v inych neziskovych organizacii?
Nepoznam vel'a manazérov inych neziskovych organizacii. Vacsinou sa zhodneme na
tom, ze my vlastne robime to, o §tat odsuva na druht kolaj, na ¢o nemaju zdroje

a pravomoci. Ako priklad uvadzam: Mlad4 Zena zdravotne tazko postihnutd dostala
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invalidny vozik ked’ mala 10 rokov, dnes ma 22 a $tat jej odmietal dat’ vozik primerany
jej veku a postave, preto sme jej kapili mechanicky vozik vyrobeny na mieru a tym jej

skvalitnili uz tak tazky zivot.

4.3 Rozhovor s manaZérkou neziskovej organizacie Slovenska letecka
akadémia

Letecka Skola Piestany - Slovenskd Leteckd Akadémia poskytuje zaujemcom o
lietanie kvalitny teoreticky aj prakticky pilotny vycvik do urovne sikromny pilot
letaniov - PPL(A).

Letecka skola vznikla z iniciativy priaznivcov letectva v roku 2007. V stcasnej dobe
ako jedina letecka Skola poskytuje pilotny vycvik na letisku Piestany - LZPP.
Kvalifikovany persondl leteckej Skoly garantuje spokojnost’ zaujemcov - buducich
pilotov a zarucuje kvalitné teoretické vedomosti, ako aj praktické sktisenosti na ktorych
je mozné v letectve d’alej stavat’. Slovenska Letecka Akadémia - leteckd Skola vyuziva
pre vycvikové lety medzindrodné letisko Piestany, kde sa nachddzaju aj administrativne
priestory leteckej Skoly. Letecka Skola pontka moZznost’ lietat’ uz od pociatku vycviku
na medzindrodnom letisku, kde st poskytované profesionalne sluzby riadenia letovej
prevadzky a ucit’ sa tak zaklady "velkého lietania" uz od zaciatku leteckého vycviku.
Pre letecky vycvik Skola vyuZiva obl'ibené a vo svete vel'mi rozSirené lietadla Cessna

FA-152.

ManaZzérka Eva Pronska- Lajtmanova, pracuje v neziskovej organizacii Slovenska
leteckd akadémia v PieStanoch ako marketingovy manaZér. V organizacii pracuje 2
roky a okrem toho ma aj iny pracovny pomer.

1. AKka je oblast’ p6sobenia Vasej neziskovej organizacie?
Letecky Sportovy klub.
2. Co Vas motivovalo k praci v neziskovej organizacii? Ak je ju zakladal/a,
¢o Vas motivovalo k jej zaloZeniu?
Zal'uba v danom Sporte.
3. AKé boli Vase ocakavania zo zaciatku, liSia sa od o¢akavani

V sucasnosti?
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Na zaciatku sa moje o¢akavania tykali hlavne zviditeInenia klubu, vytvorenie dobrého
mena, vytvaranie jasnej a transparentnej vizie a stratégie. V sti¢asnosti je to o podpore
a udrzani stavu.

4. Aké su sucasné faktory motivacie? (vzhPadom na zloziti existenciu
neziskovych organizacii)

Nie kazda neziskové organizécia mdze motivovat’ finan¢ne. Z tohto pohl'adu manazéra
neziskovej organizacie nemoze vykonavat’ osoba, ktorej hlavnym motivacnym faktorom
st financie. V neziskovej organizacii je to viac 0 vntornom presvedéeni, o ochote
pomahat’. Pre mna osobne s dolezitejSimi motivacnymi faktormi: spokojnost’ z dobre
vykonanej prace, skvely pracovny kolektiv, timovost, pochvala od kolegov
a frekventantov, samotna spokojnost’ frekventantov, pocit zadostuéinenia po dobre
zvladnutom podujati. Za najdolezitejsi vSak povazujem moje vnatorné presvedCenie, Ze
sa angazujem Vv oblasti, ktora mna osobne zaujima a prindsa sa mi mnoho pozitivneho
do zivota.

5. S akymi najvicSimi problémami sa stretavate pri Vasej praci?
Byrokracia na uradoch, neprajnost’. Pokial’ neziskova organizicia nie je verejne znama,
pOsobi len regionalne ma problém ziskavat’ finan¢né prostriedky.

6. Aké faktory ovplyviiuju Vasu ¢innost’ a ako meriate vysledky Vasej

prace, ked’Ze zisk v tejto oblasti nie je vhodny na postdenie uspesSnosti
Vasej ¢innosti?
Hlavnymi faktormi ovplyviiujicimi naSu cCinnost’ su: pocet frekventantov, pocasie,
technicky stav lietadiel. Vysledky sa meraju poctom frekventantov, po¢tom odlietanych
hodin a po€tom zorganizovanych podujati (popr. ich uspesnost'ou).

7. Niektoré projekty, ktoré robite mézZu v urcitej oblasti zlyhat’ a nie je
mozné ich uskutoénit’. Co Vas v takomto pripade motivuje k d’aliej
praci?

Nielen v praci, ale aj v osobnom zivote je to tak, ze nieCo vyjde podla nasich predstav
anieCo nie. Dodlezitou vlastnostou manazéra neziskovej organizacie musi byt
samomotivacia, musi to byt silne pozitivny jedinec. V pripade netispechu treba opét
vyhladavat’ nové moznosti. Vzdy to stoji za pokus. Jedna sa predsa o dobro pre
organizaciu ako celku.

8. Co podla Vias motivuje manaZérov v inych neziskovych organizaciich?
Ak sa jedna o zname neziskové organizécie, tak manazérov motivuje prestiz, ktort

ziskajii pracou v tejto organizacii. Ak berieme do Uivahy menej znadme, resp. malé

32



neziskové organizacie, tak motivaciou je ich vnutorné presvedcenie, zanietenost’ pre

danu vec.

4.4 Rozhovor s manaZérom neziskovej organizacie BEJA

BEJA je neziskova organizacia, ktora vznikla v roku 2005 ajej cielom je
prispiet k ochrane Zivota, zdravia a majetku I'udi na pozemnych komunikaciach.
Neziskova organizdcia sa zameriava na oblast’ bezpefnej jazdy na pozemnych

komunikaciach. Na zaklade poznatkov pomenovala faktory bezpe¢nej jazdy.

Bezpecna jazda pozostava z nasledovnych faktorov:

Moznosti vodica registrovania prekazky,

Schopnosti vodi¢a reagovat na prekazku,

Technické moznosti vozidla,

Stav povrchu vozovky a poveternostné podmienky.

Organizacia kladie hlavny doraz na informacie, ktoré vodi¢ motorového vozidla

poklada za rozhodujuce, a ktoré su skutocne dolezité v rozhodovacom procese vodica.

Manazér Ing. Rober Durik, riaditel’ neziskovej organizacie BEJA bezpeéna jazda,
ktory v tejto organizacii pracuje od roku 2005. Okrem préci v neziskovej organizacii ma
aj svoje zamestnanie.

1. AKka je oblast’ pésobenia Vasej neziskovej organizacie?
Zaoberame sa skimanim, bezpe¢nosti cestnej premavky s cielom informovat’ vodi¢ov
0 zédkonitostiach bezpe€nej premavky. Sme neziskova organizécia, ktora si dala za ciel
prispiet’ k ochrane Zivota, zdravia a majetku I'udi na pozemnych komunikéciach.
2. Co Vas motivovalo Kk praci v neziskovej organizacii? Ak je ju zakladal/a,
¢o Vas motivovalo k jej zaloZeniu?
Osobne ma motivoval fakt prispiet’ k tomu, aby sme si na cestach neprivadzali osobné
tragédie.
3. AKké boli Vase o¢akavania zo zaciatku, liSia sa od o¢akavani
Vv sti¢asnosti?
Pri zaloZeni neziskovej organizacie som ocakaval lepsi pristup riadiacich zloziek
policie.
4. Aké su sucasné faktory motivacie? (vzhPadom na zloZita existenciu

neziskovych organizacii)
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Motivacia sa nezmenila. Ak myslite zloZitou situaciou ekonomiku, tak tu stale
financujem ¢innost’ n. 0. Z osobnych zdrojov. (Nie je to politicka ani ekonomicka n. 0.)

5. S akymi najviacésimi problémami sa stretavate pri Vasej praci?

Zatial’ len snad’ nepochopenie policie sledovania vyznamu pri¢in dopravnych nehdd.

6. Aké faktory ovplyviiuji Vasu ¢innost’ a ako meriate vysledky Vasej

prace, ked’Ze zisk v tejto oblasti nie je vhodny na postidenie uspeSnosti
Vasej ¢innosti?
Robim to takmer nezavisle, takze o priamych faktoroch sa hovorit’ neda. Nepriame
faktory su niekedy nepochopenie jednotlivych zloziek, ktoré by mohli prispiet’
k bezpecnosti. Uspokojuje ma ked” vypocty suhlasia s pri¢inami dopravnych nehod a na
druhej strane ma irituje, ak to nechcu pochopit’ I'udia, ¢o st za to zodpovedni.

7. Niektoré projekty, ktoré robite mézu v urcitej oblasti zlyhat’ a nie je
moZné ich uskutoénit’. Co Vas v takomto pripade motivuje k d’alSej
praci?

Nedari sa napredovat’ ako sme si predsavzali. V osobnom plane mam nad spracovanou
viziou ,,Cesta spit’ nie je*“. Tato veta ma najviac motivuje, ked’ sa nedari. Motivujlce
vety mi poméhaji nielen pracovne, ale aj sikromne.

8. Co podPa Vas motivuje manaZérov v inych neziskovych organizaciiach?
Myslim, Ze ako kazdého. Osobna realizécia a nasledne finan¢né ohodnotenie. Aj ked’ sa
niektori 'udia tvéria Ze je to naopak a nechcu si priznat’, Ze prvé je osobna realizécia. To
Ze je prva osobna realizacia som niekde ¢ital a po zamysleni sa nad tymto ndzorom som

nakoniec suhlasil.

45 Rozhovor s manaZérkou neziskovej organizacie Slovenského

zviazu zdravotne postihnutych deti a mladeze

Slovensky zvdz zdravotne postihnutych deti a mladeze v Seredi je dobrovolnym
zdruzenim zdravotne postihnutych deti a mlddeze mesta Sered’ zdruzujticich sa na
principoch  dobrovolnosti, demokracie, humanity, vzajomného porozumenia
a spoluprace, slobody nabozenského presvedcenia.

Je nepolitickou organizaciou. Spolupracuje sorganmi Statnej a verejnej spravy,
mestskym  zastupitel'stvom, masmédiami, s pravnickymi a fyzickymi osobami,

presadzuje opravnené poziadavky zdravotne postihnutych v oblasti socidlneho

34



zabezpecenia, zdravotnickej pomoci, integracie do spolo¢nosti. Vykonava socidlne
poradenstvo, realizuje rekondi¢no-ozdravné pobyty, kultirnu ¢innost’, poznavacie

vylety.

Manazérka Ivana Luptakova, v organizacii pracuje ako predseda od roku 2003,
okrem toho ma4 trvaly pracovny pomer.
1. AKa4 je oblast’ posobenia VaSej neziskovej organizacie?
Sme dobrovol'nym zdruzenim zdravotne postihnutych deti a mladeze zdruzujucich sa na
principoch dobrovolnosti , demokracie, humanity, vzidjomného porozumenia
a spolupréce.
2. Co Vas motivovalo k praci v neziskovej organizacii? Ak je ju zakladal/a,
¢o Vas motivovalo k jej zaloZeniu?
Nebola som zakladatelkou, motivovala ma praca s detmi a pre deti.
3. AKé boli Vase ocakavania zo zaciatku, liSia sa od o¢akavani
V sucasnosti?
Skvalitnit’ detom Zivot pri ich diagnéze aspoil na cas, ktory stravia v spolocnosti
rovnako alebo podobne diagnostikovanych deti, ato na rekondi¢no-ozdravnych
pobytoch,poznavacich vyletoch a inych ¢innostiach. Na zaciatku i v sicasnosti sa ni¢
nemeni.
4. Aké su sucasné faktory motivacie? (vzhPadom na zlozita existenciu
neziskovych organizacii)
Pre nas su faktory motivacie stdle rovnaké, aj napriek tomu v akej situacii sa
V stcastnosti neziskové organizacie nachadzaji a s akymi problémami zapasia. Stale sa
drzime toho, Ze deti za politicku situdciu nemo6zu. Musime ngjst’ prostriedky ako im
pomoct’.
5. S akymi najviacSimi problémami sa stretavate pri Vasej praci?
Problémy vZzdy boli, aj budu. Stretivame sa s nimi denne a je len na nas ako si s nimi
poradime. Neviem presne urcit, ktoré su tie najvicsie.
6. Aké faktory ovplyviiuji Vasu c¢innost’ a ako meriate vysledky Vasej
prace, ked’Ze zisk v tejto oblasti nie je vhodny na postdenie tispeSnosti
Vasej ¢innosti?
Pre nas ako neziskovu organizéciu, ktord pracuje s detmi je dolezité, aby akcie, ktoré

organizujeme dopadli tak, ako sme ich napldnovali. A toto sa ndm vo velkej miere dari.
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Odmenou za nasu pracu je Usmev na perach deti, ¢o je pre nas motivujice a z hl'adiska
existencie organizacie aj vel'mi dolezité.

7. Niektoré projekty, ktoré robite méZu v urcitej oblasti zlyhat’ a nie je
moZné ich uskutoénit’. Co Vas v takomto pripade motivuje k d’al$ej
praci?

Mame rozbehnutych viacero projektov a nie vSetky sa podari dotiahnut’ do uspesného
konca. Niektoré sa podari uskutocnit’ asponl z€asti. Ddlezité je pozerat’ na to, Co sme
urobili a nie na to, ¢o sme neurobili. Tadial’ cesta nevedie. Motivuju nas uspechy, hoci
niekedy moézu byt aj neuspechy motivujtce.

8. Co podla Vas motivuje manaZérov v inych neziskovych organizaci?

Kazd4 neziskova organizacia je zalozend za urcitym ucelom. Manazérov podla mna
motivuje skuto€nost’, Ze na zaciatku si dali urcité ciele a tie chct splnit’. Snazia sa o to,
¢i uz je to cesta jednoducha alebo zlozitejSia. Maju pred sebou jasny ciel’ ato ich

pohana dopredu.

4.6 Rozhovor a manaZérkou neziskovej organizacie Majak

Obcianske zdruzenie Majak bolo zalozené Ministerstvom vnutra SR a
zaregistrované dia 26.5.2000. Vzniklo ako odpoved’ na spolocenské problémy tykajice
sa narastajicej kriminality, brutdlneho nasilia a zlo¢innosti. Niektori zakladajlci
¢lenovia Majdku o.z. zacali s aktivitami uZ v roku 1996 alebo eSte skor. Obcianske
zdruZzenie Majak sa cielene zameriavalo na resocializdciu odstidenych T'udi s
dlhodobymi trestami, teda s takymi, ktori spachali zdvazné trestné ¢iny, nasilné trestné
¢iny a s takymi, ktori st vo vykone trestu po recidive trestnej ¢innosti. Na tuto cielova
skupinu boli az do roku 2005 zamerané vSetky aktivity Majaku, a to v jednotlivych
fazach vykonu trestu a aj po jeho ukonceni. Koncom roka 2005 pribudli d’alSie aktivity,
z ktorych najpodstatnejSou je vznik socidlneho centra v Zlatych Moravciach. Ciel'ovymi
skupinami sa tak stali uz aj l'udia odkazani na socialnu pomoc, organizacie treticho
sektora, Studenti, komunitni pracovnici. VSetky aktivity obcianskeho zdruzenia Majak
na seba systematicky nadvdzuji a vedu k ochrane Pudskej dostojnosti a k rozvijaniu
pozitivnej autonomie osobnosti ¢loveka hladajiceho pomoc. Poradensko-
preventivne centrum, ktoré obcianske zdruzenie Majdk vytvorilo vo svojom sidle v

Zlatych Moravciach, zastreSuje vSetky aktivity tohto zdruZenia, odbornikov z rdéznych
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kooperujacich oblasti a institacii. Tvori potrebnll informacnu a realiza¢nu zakladiu a

utvara poradensky priestor pre svojich klientov.

Riaditel’ka socialneho centra obcianskeho zdruzenia Majak Gabriela Rakovska,
ktora v organizécii pracuje 5 rokov. Okrem toho vykonava pracu na dohodu.

1. AKka je oblast’ pésobenia VaSej neziskovej organizacie?

Vsetky socialne diskriminované osoby a komunity .
2. Co Vas motivovalo k praci v neziskovej organizacii? Ak je ju zakladal/a,
¢o Vas motivovalo k jej zaloZeniu?
Motivovala ma sloboda kreativne sa realizovat’ a uskutocnovat’ svoju profesiu bez toho,
aby ma niekto obmedzoval. A tiez, ze terénnu socialnu pracu mézem robit’ na 100%.

3. Aké boli VasSe o¢akavania zo zaciatku, liSia sa od o¢akavani
V sucasnosti?

Ocakévania sa mi naplnili, robim to, o ma bavi a bavi ma to stéle.

4. AKké su stucasné faktory motivacie? (vzhPadom na zlozitd existenciu
neziskovych organizacii)

Pre mia je to tvorivy tim, ktory v Majaku mame. A tiez sloboda tvorivosti. Na boj
0 prezitie sme si zvykli.

5. S akymi najviacSimi problémami sa stretavate pri Vasej praci?
Nedostatok skutoéne systémovych opatreni, ktoré absentuju v nasej spolo¢nosti. Takto
len Ciastkovo suplujeme nieco, Co si vyzaduje celospolocenské opatrenia. Nedostatok
kvalifikovanych odbornikov, odbornych vzdelavacich institacii, ktoré by zohl'adiovali
potreby terénu.

6. Aké faktory ovplyviiuju Vasu ¢innost’ a ako meriate vysledky VasSej

prace, ked’Ze zisk v tejto oblasti nie je vhodny na posudenie uspeSnosti
Vasej ¢innosti?
Cast’ prace robime pre ziskanie zdrojov a tam je aj finanény ukazovatel’, to o sa viak
odmerat’ neda je pomoc ¢loveku, ktory to potrebuje. Ak zachytime ¢o len jedného
¢loveka, nasa praca ma zmysel.

7. Niektoré projekty, ktoré robite mézu v urcitej oblasti zlyhat’ a nie je
moZné ich uskutoénit’. Co Vas v takomto pripade motivuje k d’alSej
praci?

Asi uz iba iracionalne blaznovstvo a tvrdohlavost’.

8. Co podPa Vas motivuje manazérov v inych neziskovych organizaciiach?
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Neviem to posudit’, myslim si, Ze kazda neziskovka ma svoju vnutornu filozofiu

a principy, na ktorych stoji.
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Zaver

ZaloZenie neziskovych organizéacii vyplyva zo skutoCnosti zdruzovania sa l'udi,
ktori chct investovat’ svoj ¢as a energiu v zaujme dosiahnutia ur¢itého ciela. Tak ako
¢innost’ kazdej organizacie ovplyvituju najroznejsie faktory, tdto skutocnost’ sa dotyka
aj neziskovych organizécii.

Po prestudovani literatry a bliz§im oboznamenim sa s problematikou neziskovych
organizacii je mozné dospiet’ k viacerym poznaniam, ktoré s napomocné
V zorientovani sa a VlepSom pochopeni prace, ktorda je mnohokrat aj ked’ nie pre
bezného ¢loveka dost’ viditeI'na, tak dolezitd a vo vela situaciach nenahraditel'na.
Ktomu, aby mohla neziskova organizacia fungovat je motivacia nevyhnutnou
sucast'ou. Definovanie jasnych ciel'ov, vedie I'udi k vykonavaniu aktivit, pre ktoré bola
neziskova organizacia zalozena. Ich ciele sa tykaju réznych Cinnosti ako je: ochrana
I'udskych prav a slobdd, socidlna pomoc, poskytovanie zdravotnej starostlivosti, tvorba
a ochrana zivotného prostredia, vzdelavanie, podpora zamestnanosti a mnoh¢ d’alsie.

Na zaklade ziskanych rozhovorov je moZzné dospiet’ k poznatkom, ktoré vedu
k odhaleniu skuto¢nosti v praci manazérov v neziskovych organizaciach. Vo viacerych
z nich ide o stru¢né odpovede, ¢o vyplyva zo zaneprazdnenosti manazérov. Tento fakt
sa odrazil aj v kvalite odpovedi. Pri hlbSom skumani jednotlivych organizacii by boli
mozno ziskané informdcie, ktoré by konkrétnejSie a podrobnejSie popisovali dant
problematiku.

Z jednotlivych charakteristik neziskovych organizacii je zrejmé, Ze cCinnosti, ktoré
organizacie vykonavaju su najroznejSiecho zamerania. Spoloénym menovatel'om, ktory
motivuje tychto I'udi k vykonavaniu ich €innosti je pomoc. Tato mdZe mat’ najroznejSiu
formu aje impulzom k zalozeniu neziskovej organizacie a zostava hnacim motorom
v d’alSej préaci.

Ocakavania manazérov neziskovych organizacii si oproti zaciatku ich ¢innosti
u mnohych rozdielne. Niektori si mysleli, Zze ich praca bude nasledovat rychlejsim
tempom, Ze vysledky sa dostavia skor, o¢akavali lepSiu spolupracu a pochopenie. Na
zaciatku ich ¢innosti niektori z nich citili va¢Siu emocionalnu radost’, odhodlanie. Teraz
su ich ocCakavania trochu redlnejSie, ale aj napriek tomu, Ze narazili na problémy
nevzdavaju sa. AKo je Vrozhovoroch uvedené, manazéri sa stretavaju s mnohymi
prekazkami, no napriek tomu ich posuva d’alej fakt, pre ktory v neziskovej organizacii

zacali pracovat’, alebo pre ktory ju zaloZili. Z tohto presvedcenia vyplyvaji aj faktory
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motivacie, ktoré sa oproti zaciatkom nezmenili. Snaha pomoéct postihnutym I'ud’om,
I'udom v hmotnej alebo Zivotnej nudzi, uskuto¢iiovat’ projekty, ktoré skvalitiiuju Zivot
urcitym skupinam l'udi (napr. v oblasti cestnej premavky, letné tabory pre deti), snazit’
sa zmenit nieCo, o com si ini myslia, ze sa zmenit’ neda je cesta, ktorou sa manazéri
neziskovych organizacii uberaji napriek tomu, S akymi prekazkami sa stretavaju.
Vo svojej praci nardzaji na problémy, ako je naro¢né vypracovavanie projektov
astym spojena byrokracia, nespolupraca s pre ich ¢innost” potrebnymi instituciami,
problémom ziskavania finan¢nych prostriedkov, nedostatkom kvalifikovanych
odbornikov a celkovou neddverou voci neziskovym organizaciam.
Meradlom uspesnosti tychto organizécii je najmé vysledok ich ¢innosti, ktory méze mat’
hmotnt (konkrétna finanéna pomoc, vecny dar, organizacia nejakej akcie) alebo
nehmotnt podobu (moralna podpora projektov, snaha 0 presadenie sa). Pri nehmotnych
produktoch je praca naroc¢nejsia, pretoze vysledky ¢innosti nie je mozné vidiet’ ihned’ po
uskutoCneni projektu, atak az Cas ukdze, ¢i Cinnost' danej organizicie priniesla
pozadované ,,ovocie“. V pripade, Ze organizdcie uskutocnuji projekty, v ktorych
pomodzu uréitym l'ud’om v nidzi alebo zorganizuju pre nich nejaké akcie, mozu tento
vysledok uvidiet’ takmer okamzite v podobe spokojnosti 'udi a ismevu na tvarach tych,
ktorym pomohli.
Manazéri neziskovych organizacii sa pri svojej ¢innosti stretnll aj so skuto¢nost'ou, Ze
projekt, ktory sa snazili uskuto¢nit’ nepriniesol celkom ten efekt, ktory ocakavali a tu je
potrebné, aby naSli v sebe silu, ktora ich posunie d’alej v ich ¢innosti. Silnou strankou
manazérov je aj to, ze ich motivuje nielen uspech, ale aj netspech.Mnohi z nich sa drzia
urcitych sloganov, svoju pozornost’ obracajii na samomotivaciu a na vizie anieo vo
vnutri im stale hovori, Ze aj ked’ toto nevyslo, pokracujeme d’alej a z netispechu si
zober ponaucenie, ktoré im moédze pomoct’ v budicnosti. Sila ich motivécie spocita
V tom, Ze sa pri neuspechu nevzdaju.
Vlastnosti, ktorymi oplyvaju manazéri neziskovych organizacii sa v znacnej miere
odliSuju od ostatnych. Ich trpezlivost’, chut’ pracovat’ aj napriek nie vel'mi vyhovujucim
finanénym podmienkam, neustile prekonavat’ nielen prekazky, ale mnohokrat aj seba
a svoje ocakavania su Crty, ktoré predurcujt tychto 'udi k vykonavaniu tejto Specificke;j
prace.

Na zéklade ziskanych rozhovorov mozno uviest, Ze manazérov neziskovych
organizéacii motivuje ich nespokojnost’ s urcitymi skuto€nostami, ktoré chci zmenit,

ochota poméhat’, ich vnatorné presvedcenie, zanietenost, vidina dosiahnutia ciel’a, pre
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ktory bola organizécia zalozend. St to l'udia v§imavi, otvoreni, ktorym nie je 'ahostajny
osud inych mnohokrat zdravotne tazko skuiSanych l'udi, alebo T'udi postihnutych
domacim nasilim. Vykonavaju ¢innosti, na ktoré $tat nema pravomoci a zdroje, a ktoré

su tak odstivané. A préave v ich lojalite spocCiva motivacia.
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