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Abstrakt (v §tatnom jazyku)

Podnik je ekonomicky a pravne samostatna jednotka zalozena za uc¢elom podnikania.
Uspesnost’ podniku ovplyviiuje vysoka dynamika zmien prostredia v ktorom sa podnik
nachadza a v ktorom pdsobi. V trhovej ekonomike posobi vel’ké mnozstvo réznych dru-
hov podnikov, ktoré¢ mézeme rozdelit’ podla pravnej formy, charakteru produktu, vlast-
nictva, velkosti. Ddlezit¢ pre podnik je definovat, ako ma jeho tuspech vyzerat
a nasledne tomu musi prisposobit’ vSetko, aby zvysil svoje Sance na uspech. V rychlo
meniacom sa prostredi musi podnik predvidat’ prekézky, ktoré mu stoja v ceste za Gspe-
chom. Hlavnym cielom diplomovej prace bolo skumat’ vplyv podnikatel'ského prostre-
dia na tGspesnost’ podniku. Vybranym podnikom bola spolocnost’ Tatra banka, a.s., ktora
sa zaClenuje do raktskej skupiny Raiffeisen. Spolo¢nost’ bola zalozena v roku 1990
a na bankovom trhu pdsobi uz 21 rokov. V Slovenskej republike pdsobi 28 komerénych
bank. Porovnanim celkovych aktiv, ¢istého zisku vo vybranych bank sme sktimali vplyv
prostredia na tieto oblasti. Svetova hospodarska kriza v bankovom sektore mala velky
vplyv na pokles aktiv. Zmenilo sa spravanie klientov — podnikatel'ov, obCanov, Statu ale
aj bank. Medzi skimané kli¢ové ukazovatele moézeme zaradit’ vynosové uroky, vynosy
z poplatkov, Cisty zisk. Tieto polozky boli ovplyvnené nielen hospodarskou krizou, ale
aj zavedenim eura v Slovenskej republike. Inovacie v Tatra banka maji uzZ od jej vzniku
rastici charakter a neustdle postvaju hranice dopredu. Nové produkty, ako je Internet
banking, telefonicka sluzba DIALOG, mobilny bankomat, mobilnd pobocka, obchodo-
vanie s fyzickym zlatom bez sprostredkovatel’a, daréekova karta, bankovy tcet pre deti,
bezkontaktna karta a bankomat pre nevidiacich vytvaraju priestor neustaleho zdokona-
Povania sa pred konkurenciou. Konkurencnd vyhoda je jedna z moZnosti, ako uspiet’
a byt uspesny v neustale sa meniacom prostredi. V zavere mozno konstatovat, ze spo-
lo¢nost” Tatra banka, a.s. je uspesSna, kazdorocne si zachovava poziciu lidra v mnohych
oblastiach ¢o potvrdzuji aj medzindrodné ocenenia. Déveru, ktora do nej vlozili klienti,

je skutocnym meradlom uspechu.

KPacové slova: podnik, podnikatel'ské prostredie, kI'i¢ové ukazovatele, celkové aktiva,

konkurenc¢na vyhoda, uspech



Abstrakt (v cudzom jazyku)

Enterprise is economically and legally independent entity established for the purpose of
business. The success of the enterprise affects high dynamics of changes in the envi-
ronment which it is located and in which it operates. In a market economy operates ma-
ny different types of enterprises which can be divided by legal status, nature of the pro-
duct, ownership, size. Important for an enterprise is to define, as the success of his, sho-
uld look and then it must adapt everything to increase its chances of success. In a rapid-
ly changing business environment enterprise must anticipate obstacles in his path to
success. The main objective of this diploma work was to examine the impact of busi-
ness environment on success of the enterprise. Selected enterprise was the Tatra bank
a.s., which is a part of the austrian Raiffeisen Group. Founded in 1990 and it has been
active on the banking market for 21 years. There is 28 commercial banks operating in
Slovak Republic. Comparing total assets, net profit in selected banks, we examined the
effect of environment on these areas. World economic crisis in the banking sector had a
major impact on the decline in assets. Behaviour of clients - businesses, citizens, state,
even banks, has changed. The key indicators we examined are interest income, fee in-
come, net profit. These were not only affected by the economic crisis, but also the in-
troduction of the Euro in the Slovak Republic. Innovations in the Tatra Bank have been
growing since its inception and constantly push the boundaries forward. New products,
such as Internet banking, phone service DIALOGUE, mobile ATMs, mobile office,
trading in physical gold without broker, gift card, bank account for children, contactless
cards and ATMs for the blind, pave the way for continuous improvements ahead of the
competition. Competitive advantage is one way to succeed and be successful in a con-
stantly changing environment. In conclusion, Tatra bank a.s., is successful, annually
retains in its leading position in many areas, as confirmed by international awards.

Trust that clients put into it is the real measure of success.

Key words: enterprise, business environment, key indicators, total assets, competitive

advantage,success
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Uvod

Na podnik v podnikatel'skom prostredi vplyvaju rozne faktory. Ide o vel'mi Siroky po-
jem, nakol’ko podnik nemoze existovat’ osamotene. Bankova sustava je neodmyslitel-
nou sucast'ou finan¢nych trhov. Bankovnictvo je oblastou vel'mi dynamického charak-
teru. V dosledku rasticeho konkuren¢ného prostredia, banky musia stale sledovat’ vy-
voj na trhu a precizne identifikovat’ potreby klienta. Banky zjednodusuju pristup klien-
tov K sluzbam, aby si takymto spdsobom vytvorili dlhodobt a lojalnu klientelu.

Uspech je dolezité definovat’ z pohladu podniku. Ten musi prispdsobit’ cel svoju &n-
nost, myslenie a sposob riadenia tak, aby uspel v konkuren¢nom prostredi. V rychlo
meniacom sa prostredi by sa mal obratom prisposobit’ zmenam, predvidat’ nastrahy
a prekéazky, ktoré mu stoja v ceste za uspechom. Velky vplyv na bankovnictvo a celi
ekonomiku na Slovensku mala svetova hospodarska kriza, ktora sa prejavila v obdobi
rokov 2008-2009. V tomto obdobi sme zaznamenali aj pokles zakladnych finanénych
ukazovatel'ov. Skiimat’ vplyv podnikatel’ského prostredia na tispeSnost’ podniku je vel-
mi naro¢ny proces uz pri prvej definicii tspechu, ale z pohl'adu stratégie vel'mi dolezi-
ty. Porovnavanim celkovych aktiv, €istého zisku som sa snazila skamat’ vplyv prostre-

dia na uspesnost’ vybraného bankového subjektu.

Tatra banka uz pri tvorbe svojho ndzvu chcela nadviazat’ na nieCo vynimoc¢né, tradi¢né
a Vv kone¢nom dosledku aj tispesné. Z historického pohladu sa datuje rok 1885, ako rok
zriadenia povodnej Tatra banky, ktord v kone¢nom dosledku nikdy nezanikla iba sa
zlucila. Stanovenim si presnych hodnét, banka udala akym smerom sa chce uberat’.
Hlavné zameranie tejto prace bolo na inovacie v oblasti poskytovania sluzieb pre klien-
ta. KIaicom k uspechu podniku v 21. storocia je hl'adanie a vytvaranie si konkurencnej
vyhody, ¢oho predpokladom je pochopenie budlicnosti a rychla reakcia na zmeny, ktoré
prinaSa. Konkurené¢né vyhody podniku je nevyhnutné budovat’ na strategickej urovni.
Tatra banka je lidrom v tejto oblasti a povazuje sa za inovativnu banku na Slovensku,

ktora pride vzdy s odliSnou ponukou ako konkurencia.
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1 Podnik a podnikatel’ské prostredie

1.1 Zakladna charakteristika podniku

Podnik, ako zakladny prvok hospodarskeho systému, mézeme charakterizovat’ ako:
socialny utvar, ktory je naplneny l'udskym konanim zameranym na urcity ucel.
V ekonomike existuje mnozstvo vysvetleni tohto pojmu a presne ho definuje aj Ob-
chodny zékon. Podnikom rozumieme stibor hmotnych, ako aj osobnych a nehmotnych
zloziek podnikania. K podniku patria veci, prava a iné majetkové hodnoty, ktoré sluzia
na prevadzkovanie podniku, alebo vzhl’'adom na svoju povahu maji tomuto ucelu sluzit’.
Medzi zékladné znaky podniku mozeme zaradit: princip kombinacie vyrobnych fakto-
rov, hospoddrnosti, finan¢nej rovnovahy, sikromné vlastnictvo, autondémiu a princip
ziskovosti ako hlavny motiv podnikania. Podnik je ekonomicky a pravne samostatna
jednotka zalozena za Gi¢elom podnikania. Pod pojmom podnikanie rozumieme ¢innost’,
aktivitu, ktora je zalozena na vyuziti poznatkov a skusenosti kazdého pracovnika. Cie-
lom je vyréabat’, distribuovat’ vyrobky, alebo poskytovat sluzby svojim zdkaznikom.
Podl'a Obchodného zékonnika je podnikanie definované, ako sustavna ¢innost’ vykona-
vana samostatne podnikatel'om vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ za G¢elom
dosiahnutia zisku.

Pre uspesnu podnikatel'skl ¢innost musia byt vytvorené objektivne, pravne
a subjektivne predpoklady. Medzi objektivne predpoklady zarad’'ujeme schopnost’ efek-
tivne vyuzivat podnikatel'ské prilezitosti na trhu, pravne — legislativa a subjektivne,
ktoré su tvorené predovsetkym osobnou charakteristikou podnikatela. * Uspesnost
ovplyviuje vysoka dynamika zmien prostredia v ktorom sa podnik nachadza a v ktorom
posobi. Preto musi starostlivo sledovat’ a analyzovat’ svoje okolie. V trhovej ekonomike
posobi velké mnozstvo roznych druhov podnikov, ktoré mézeme rozdelit’ podla roz-
nych kritérii do podskupin:

- pravnej formy

- charakter produktu

- vlastnictvo

L MAIJTAN, Stefan a kolktiv. 2007. Podnikové hospoddrstvo, Bratislava: Sprint,2007. s. 14. ISBN 978-
80-89085-79-8

12



- velkost’

1.1.1 Pravne formy podnikania
Pozname rozne pravne formy podniku.

Podnik zivnostnika upravuje Zivnostensky zakon. Pod pojmom zivnost’ rozumieme sus-
tavnl ¢innost’ prevadzkovanu samostatne, vo svojom mene, na vlastnu zodpovednost,
za ucelom dosiahnutia zisku. Zivnosti podl'a poziadavky na odbornti spdsobilost’ deli-

me:
Ohlasovacie Zivnosti
Koncesované zivnosti

Obchodné spolo€nosti upravuje Obchodny zakon a st to pravnické osoby zaloZené za
ucelom podnikania. Spolo¢nost’” vznika zapisom do Obchodného registra na zaklade

zakladatel'skej alebo spolocenskej zmluvy.

Obchodné spolo¢nosti mézeme rozdelit’:

Verejna obchodné spolo¢nost’ (v. 0. s.)

Komanditna spolocnost’ (k. s.)

Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym (' s. 1. 0.)

Akciova spolo¢nost’ (a. s. )

Druzstvo

Franchising — tspe$né a praxou overené podnikanie, ktoré na trhu funguje niekolko

rokov sa preda na zéaklade franschise licencie d’al§iemu podnikatel'ovi 2

1.1.2 Podniky podl’a charakteru produktu
Cinnost’ podniku moze byt vyrobna, alebo poskytovanie sluzieb. Podl'a toho delime
podniky na vyrobné:
ich cielom je vyrabat’ vyrobky, ktoré si ur¢ené pre konecného spotrebitela, alebo mozu
byt ur€ené na d’alSie spracovanie vo vyrobnom procese a podniky sluzieb: podnik po-

skytujuci sluzby.

? [¢it.10.3.2011], Dostupné na: http://www.podnikajte.sk/start-
podnikania/category/fransizing/article/podstata-franchisingu.xhtml
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1.1.3 Podniky podPa vlastnictva
V trhovej ekonomike sa mézeme stretnu s nasledovnymi druhmi vlastnictva:
- Stkromné
- Verejné
- ZmieSané
- Druzstevné

- Zo zahrani¢nou majetkovo tc¢astou

1.1.4 Podniky podla vel’kosti
Pre urCenie vel'kosti podniku mézeme pouzit’ r6zne kvantitativne a kvalitativne vel'ko-
stné kritéria, ale pre objektivne posudenie velkosti podniku sa odporuca ich kombina-
cia.
Kvantitativne kritéria:

- majetok — kapital

- pocet zamestnancov

- Obrat

- velkost’ zisku
Kvalitativne kritéria:

- postavenie na trhu

- organizacna Struktlra

- lokalizacia podniku

- vztah vlastnictva a manazmentu
Podniky m6zeme potom delit’ na mikro, malé, stredné a vel'ké.

Europska komisia vydala odporucenie, ktoré obsahuje definiciu malych a strednych
podnikov. Do kategdrie mikropodniky patria spolo¢nosti ktoré maji menej ako 10 za-
mestnancov, obrat a/alebo vysku aktiv do 2 mil. EUR.

Za maly podnik sa povazuje spolo¢nost’ ktora ma menej ako 50 zamestnancov a obrat
a/alebo vysku aktiv do 10 mil. EUR.

Stredny podnik je podnik, ktory mé& menej nez 250 zamestnancov a obrat mensi ako 50

mil. EUR a/alebo vysku aktiv mensiu alebo rovnt 43 mil. EUR.
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Velky podnik je, ak pocet zamestnancov je viac ako 250 a obrat viac ako 50 mil. EUR
a vyska aktiv je vyssia ako 43 mil. EUR a ak 25% alebo viac jeho zdkladného imania

alebo hlasovacieho prava je priamo alebo nepriamo kontrolované verejnymi organmi.
1.2 Podnikatel’ské prostredie

Prostredie podniku tvoria nekontrolovatel'né faktory, ktoré obklopuju podnik. Ide o
vel'mi Siroky pojem nakol'ko podnik nemoze existovat’ osamotene. Obklopuje ho pro-
stredie vo vnutri ktorého pdsobi. Ak chceme skumat’ prostredie musime postupovat
systematicky a roz¢lenit’ prostredie do uréitych vrstiev, ktoré sa odlisuju Specifickostou

faktorov. Prostredie v prvom kroku mézeme rozdelit’ na:

- externé

- interné

V druhom kroku mame makroprostredie a mikroprostredie.

V mikroprostredi rozliSujeme dva druhy subjektov ato subjekt prostredia odvetvia

a subjekt interakéného prostredia.

Socialne a MAKRO Politické a
kultrne PROSTREDIE legislativne
INTERAKCNE
PROSTREDIE
PROSTREDIE
ODVETVIA
Vladne
Akcionari Konkurenti nstita-
cie
INTERNE
Veritelia PROSTREDIE Obchodné
Dodéva- Zdroje Kupu- | komory
telia Organizacia juci
Zaujmové Kultara Priemy-
skupiny Vysledky selné
Zvazy
Substitucné odvetvia
Miestne zastupitel'stva
Ekonomické Vedecko-technickeé
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Obr. 1
Struktura prostredia podniku
Zdroj: PAPULA, Jozef — PAPULOVA, Zuzana - Strategicky manazment

1.2.1 Externé prostredie

Je prostredie ktoré nas obklopuje, zahfia rozne posobiace faktory, ale i rozne subjekty
S rOznymi zaujmami a aktivitami. Ak skimame externé prostredie mozeme odhalit’ pri-
lezitosti, ktoré mozeme v budtcnosti vyuzit' vo svoj prospech, ale aj hrozby ktoré mu-

sime minimalizovat’.

1.2.1.1 Makroprostredie

Ide o prostredie, ktoré posobi na vSetky subjekty ktoré sa tu nachadzaji. Makroprostre-
die vytvaraji spologenské vplyvy, ktoré pdsobia v SirSom slova zmysle na podnik.® Ur-
cuju charakter externého prostredia po stranke ekonomickej, technickej, legislativnej
apod. Na to aby sme mohli skimaniu makroprostredia mézeme pouZzit’ r6zne zdroje,
techniky a metody. Najznamejsia a najpouzivanejsia metoda je PEST analyza.

PEST analyza je velmi podrobna technika, na zaklade ktorej moZeme ziskat' prehl'ad

0 pdsobeni faktorov z makroprostredia, 0 existujucich prilezitostiach a hrozbach.

Medzi zakladné faktory tohto prostredia patri: politické, ekonomické, socidlne
a technické pripadne mézeme sem eSte zaradit’ legislativne a ekologické. Ak priddme
posledné dva faktory mdZeme potom hovorit’ o PESTLE analyze.

Politické prostredie: je ve'mi vyznamné ako faktor politickej stability a politickej orien-
tacii krajiny v ktorej podnik podnika. Patria sem zahrani¢no — obchodné rozhodnutia,
cenové reguldcie, politicka stabilita krajiny, ¢innost’ zaujmovych a lobistickych skupin,
ochrana zamestnancov, zdkaznikov. Jeho vplyv sa prejavuje zadkonmi, ktoré nariad’uj
alebo zakazuju urcité &innosti.*

Ekonomické prostredie: Ide 0 orientaciu ekonomiky v Krajine, v ktorej podnik pdsobi,
pretoze spravanie zakaznikov ich nakupné spravanie je velmi ovplyvnené relativnym
bohatstvom a ktapnou silou na trhoch. Z tohto dovodu toto prostredie vplyva na zmeny

materidlnych, peilaznych, investicnych, energetickych a informac¢nych podmienok, ale

¥ CIBAKOVA, Viera— BARTAKOVA, Gabriela — ROZSA, Zoltan. 2005.Uvod do teérie marketingu,
Bratislava: MERKURY, 2005. s. 46. ISBN 80-89143-23-7

*VICEN, Michal - KUBICOVA, Lubica- MINAROV A, Martina. 2009. Strategicky maketing. SPU,
2009. s. 32. ISBN 978-80-552-0179-5
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aj na zmeny Vv trendoch vyroby a obchodu, v raste hrubého domaceho produktu, na in-
flaéné tendencie, zmeny v prijmoch, v miere uspor, v hospodarskom raste a podobne.
Na zmenu ekonomického prostredia vplyvaja i snahy Statu zaclenit’ sa do réznych me-

dzinarodnych ekonomickych zoskupeni.

Socidlne prostredie: tvori sposob spravania sa jednotlivcov a skupin. Patria sem viera,
hodnoty, mravnost’, zdravie, nazory a Zivotny §tyl subjektov, populacné, demografické,
nabozenské, etnické, ekologické, kultirne podmienky. Tieto vSetky faktory ovplyviiuja
spotrebitel’a v jeho rozhodovani o produkte a v snahe uspokojit’ svoje potreby.

Technické prostredie: ide o nahradu zastaranych technolégii ktoré nahradzaji nové. Na
zaklade toho sa umoznuju inovacie novozavedenych technolégii, vynalezy, inovacie,
vyvoj novych materialov, vyrobnych metdd. Do tohto prostredia patria inStiticie zaobe-
rajuce sa vedeckovyskumnou ¢innostou ako napriklad vyskumné ustavy, technologické
parky, vedecké centra, ale aj oddelenia technického vyvoja v podniku. Kazda technicka
zmena moze vplyvat’ na odvetvie v ktorom sa podnik nachadza a prinasaji nové moz-
nosti pre tvorbu a zlepSovanie vyrobkov a sluzieb. Tato oblast’ je neohrani¢ena moznos-
tami, ale ide o rychle tempo technologickych zmien za velky rozpocet v oblasti vedy
a vyskumu. Preto technologicky zlom vyznamne moze ovplyvnit' prostredie, alebo

vyrazne skratit’ Zivotnost’ vyrobnych zariadeni.

1.2.1.2 Mikroprostredie

Tvoria ho jednotlivé subjekty prostredia. Spravanie sa v externom mikoprostredi
ovplyviiuje aj poslanie, zamer, zaujem a ciel’ subjektov. V toto prostredi moézeme rozli-
$it’ dva druhy subjektov a to subjekty prostredia a subjekty interakéného prostredia®.

Prostredie odvetvia tvoria subjekty, ktoré posobia v danom odvetvi , poskytuju vstupy
ale aj vystupy, pontkaju produkty, ktoré su substititmi pre produkty odvetvi. Maju po-
ziciu, silu a vplyv. Na analyzu prostredia odvetvia mézeme pouzit’ Porterov model pia-
tich sil. Ide o zhodnotenie atraktivnosti odvetvia. Atraktivitu posudzujeme na zaklade
pomeru medzi prilezitostami a hrozbami v odvetvi. Ak prevazuju prilezitosti tak ide

0 atraktivne odvetvie a ak prevazuju hrozby ide o neatraktivne odvetvie.
Porter ako zakladné faktory zaradil °:

- Sila vplyvu dodéavatel'ov

% [¢it.5.3.2011], Dostupné na: http://emarketing.szm.com/index4.htm
® PORTER, M. 1995. Konkurencni vyhoda. Praha:Victoria Publishing, 1995, 5.4 ISBN 80-85605-12-0
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- Sila vplyvu kupujucich
- Sila vplyvu substitu¢nych odvetvi

- Sila vplyvu firiem etablovanych v odvetvi

RIZIKO VSTUPU
POTENCIALNYCH
KONKURENTOV

A 4

RIVALITA
OBCHODNA MEDZI OBCHODNA
SILA ETABLOVANYMI SILA

DODAVATELOV FIRMAMI KUPUJUCICH

A

A\ 4

HROZBY
SUBSTITUCNYCH
VYROBKOV

Obr. 2

Porterov model piatich sil

Zdroj: PAPULA, Jozef — PAPULOVA, Zuzana - Strategicky manazment

Dodavatelia: Ide o firmy a jednotlivcov, ktori zasobuji podnik zdrojmi potrebnymi na
vyrobu vyrobkov a sluzieb. Organizacia musi nakupovat’ suroviny, polotovary, ale aj
pracu, zariadenie, stroje, energie a pod. Podnik musi pozorne sledovat’ moznosti doda-
vatel'ov, ich ponuku, cenovi troveil a vyvoj cien kI'i¢ovych vstupov.

Sprostredkovatelia: patria sem spolo¢nosti, ktoré sa nachadzaju v distribu¢nych kana-
loch a pomahaji podniku vyhl'adavat’ a ziskavat’ zdkaznikov a taktiez realizovat’ predaj
a distribuciu vyrobkov konecnému spotrebitelovi. lde hlavne o vel'koobchodnikov

a maloobchodnikov.
e Firmy fyzickej distribacie: pomahaji pri skladovani a pohybe tovaru z miesta

vyroby do miesta uréenia
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Agentiry marketingovych sluzieb — pomahaju podniku usmeriiovat
a podporovat’ predaj na spravnych trhoch. Realizuji marketingovy vyskum, re-

klamu a svojou kreativitou, kvalitou sluzieb podporuju predaj.

Finan¢ni sprostredkovatelia: banky, uverové spolocnosti, poistoviia a ostatné

organizacie ktoré pomahaju pri finanénych transakciach, poisteni voci riziku.

Zakaznici: podnik mdze pozorne skumat’ trhy svojich zakaznikov, pricom méze podni-

kat’ na tychto piatich typoch trhov:

Trhy spotrebitel'ov - jednotlivci a domacnosti, ktori nakupujt tovar a sluzby pre
osobnu spotrebu

Trhy vyrobnej sféry - organizacie, ktoré nakupuji produkty pre vlastny vyrobny
proces, alebo na d’alSie spracovatel'ské ucely

Trhy sprostredkovatel'ov — spolo¢nosti, ktoré nakupuju produkty s cielom opi-
tovne ich predat’ so ziskom

Vladne trhy — vladne inStitucie, nevladne organizécie, ktoré nakupuji produkty
na poskytovanie verejnych sluzieb, alebo zabezpecuju prevod tychto produktov

pre tych ktori ich potrebuju

Medzinarodné trhy- zahrani¢ni kupujici, ku ktorym patria tak spotrebitelia

a vyrobcovia, ako aj sprostredkovatelia a vlady.

Konkurenti: marketingova koncepcia hovori, ze byt uspeSnym podnikom znamena

uspokojit’ potreby a Zelania spotrebitel'ov lepSie nez to robia konkurenti. Podnik musi

ziskat’ strategickt vyhodu v podvedomi spotrebitelov, ktora sa buduje jasnym vyme-

dzenim trhovej pozicie vlastnej ponuky voci konkurenénej ponuke. Podnik si musi najst’

tak marketingovu stratégiu, ktora ho postavi do lepSej pozicie na trhu, neZ ma konku-

rencia. Neexistuje konkurencna stratégia, ktora by platila pre vSetky podniky rovnako.

Verejnost ': ide 0 Fubovolna skupinu, ktora prejavuje skuto&ny, alebo potencialny zau-

jem o produkt, alebo ma vplyv na schopnost’ organizacie dosiahnut’ ciele. Mézeme ju

rozdelit’ do siedmich skupin:

1. Finan¢na verejnost’ - ovplyviluje moznosti ziskania finan¢nych zdrojov

2. Medidlna verejnost’ — dokaze vyrazne ovplyvnit’ mienku

" [cit.5.3.2011], Dostupné na: http://www.euroekonom.sk/marketing/marketingova-
analyza/mikroprostredie-podniku/
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3. Vladna verejnost’ — pre podnik je dolezité sledovat’ vyvoj v oblasti legislativy-
nové zakony, zmeny DPH, odvodové povinnosti. Vhodnym spoésobom lobizmu
V odvetvi sa mdze firma pri¢init’ o prijimanie zakonov, ktoré vytvoria lepSie
podnikatel'ské podmienky.

4. Verejnost’ skladajuca sa z obCianskych aktivit — tieto skupiny sa angazuju
Vv spotrebitel'skych zdruzeniach v spolkoch ochrany Zivotného prostredia,
V zdujmovych organizaciach.

5. Miestna verejnost’ — kazdy podnik mé svoje sidlo, zavody, prevadzky a pobocky
v urcitej lokalite. Obyvatel'stvo byvajice v uzemnej blizkosti, ako aj obecné
urady, vytvaraju miestnu verejnost’.

6. VsSeobecna verejnost’ — podnik by sa mal zaujimat’ aj o to, aky postoj zaujima
verejnost’” vo¢i jeho produktom a aktivitdm. Imidz, predstava verejnosti
0 podniku ovplyvituje preferencie k nadkupu jeho vyrobkov.

7. Internd verejnost’ — vSetci pracovnici podniku na vSetkych urovniach. Spravnou
motivéciu si vytvoria k podniku kladny vzt'ah, ktory potom prendSaju na externti

verejnost’ i pre trhy svojich zakaznikov.

Interakéné prostredie tvoria subjekty, ktorych posobnost’ nie je viazanad priamo na kon-
krétne odvetvie, ale ovplyvituju pésobenie mnohych subjektov bez ohl'adu na odvetvie.®
Tieto subjekty mdézeme nevnimat’ ako konkurentov, ale ako potencidlnych partnerov,

protivnikov, pripadne st to subjekty bez vzajomnych kontaktov.

Akcionari — vlastnici a spolo¢nici: zaujima ich bezpec¢nost’ a istota zhodnocovania kapi-
talu, vyvoj realnej hodnoty akcii, finanéna stabilita podniku, vyska dividend a uroven
uroku na kapitdlovom trhu ktord zavisi od ukazovatelov napr. obrat, rast, kapitalova

Struktara a zisk, dailové zat'azenie, investicie a naklady.

Manazment — jeho ulohou je dynamicky rozvoj podniku, uskutocniuje denné riadenie
spoloc¢nosti v sulade s poziadavkami majitelov.

Veritelia — Ziadaju dodrziavanie zmluvnych a iverovych podmienok podmienok, spla-

canie UVerov.

8 PAPULA, Jozef — PAPULOVA, Zuzana. 2009. Strategicky manazment - teoretické vychodiskd alebo
Jjadro vedomosti. Bratislava: KARTPRINT, 2009. s. 54. ISBN 978-80-88870-78-4
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Miestne urady — platenie miestnych poplatkov, rozvoj mesta a regionu, podpora rozvo-

ja infrastruktiry, ochrana zivotného prostredia, vytvaranie pracovnych prilezitosti.
Odbory — ocakavaju platobné podmienky, stabilitu zamestnanosti, dobré pracovny
podmienky, participacia na spolo¢nych programoch.

Zaujmové skupiny — podpora projektov, ochrana prirody, podpora ich aktivit a projek-
tov.

Vladne institacie — dodrziavanie legislativnych pravidiel, podpora vladnych programov,

dodrziavanie zakonov a legislativy, platenie dani.

1.2.2 Interné prostredie

Interné prostredie je prostredie ktoré sa tyka nasho podniku. Je vel'mi délezité, aby sme
poznali svoju vychodiskovu situaciu, ale musime poznat’ aj svoje moznosti a sSchopnosti
aké mame. Pre analyzu interného prostredia sa daju pouZzit’ rézne metody. Medzi najpo-
uzivanejiie mézeme zaradit’ °:

- Finan¢ny — ekonomické analyzy

- Analyza strategického profilu

- Analyza hodnotového retazca

- Brenchmarketing

- Core Competence
Finan¢no — ekonomické analyzy: umoziiujii podniku odhalit’ jeho silné a slabé stranky
a tak zhodnotit’ situaciu v podniku. Hodnoti podnik pomocou stthrnnych a analytickych
ukazovatelov. Pomocou tychto ukazovatelov ako je: rentabilita, likvidita, uc¢innost’
zdrojov, kapitalova Struktira mozeme hodnotit’” dynamiku vyvoja, dosiahnuty stav, pl-
nenie zamerov a cielov. Na zaklade uvedenych porovnavani je mozné zistit kde podnik
dosahuje dobré vysledky ale aj v ktorych oblastiach slabsie vysledky.
Analyza strategického profilu: hodnoti poziciu firmy v porovnani s jej hlavnymi konku-

rentmi a na zaklade vysledkov moze odhalit’ silné a slabé stranky podniku, ale aj jeho

konkurentov. Analyza hodnotového retazca: hodnoti interné prostredie z pohl'adu

% PAPULA, Jozef — PAPULOVA, Zuzana. 2009. Strategicky manazment - teoretické vychodiskd alebo
Jjadro vedomosti. Bratislava: KARTPRINT, 2009. s. 69. ISBN 978-80-88870-78-4
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prispevku jednotlivych podnikovych aktivit k celkovému vysledku firmy. Patria sem
sekundarne a primarne aktivity.

Sekundarne aktivity st tie, ktoré ovplyviuju uskuto¢iiovanie primarnych aktivit a ich
vysledky: podnikova infrastruktira, manazment [ludskych zdrojov, technicky
a technologicky rozvoj, zabezpecenie.

Primarne aktivity — suvisia s materidlovym tokom: vstupna logistika, prevadzka, vy-
stupnd logistika, marketing, sluzby zakaznikom.

Benchmarking®*: je to systematickd metoda zaloZend na porovnavani spolo¢nosti
s inymi a nachadzanie lepSej cesty. Je to proces neustaleho porovnavania a merania or-
ganizacie oproti veducim firmam, s cielom ziskat’ informécie, ktoré organizacii pomdzu
k zlepseniu vlastnej vykonnosti a konkurenénej vyhody.

Core competence: je koncepcia, ktord sa sustred’'uje na identifikéciu zakladnych spdso-
bilosti, ktoré umoznia dosiahnutie dlhodobo udrzatelnych konkurenénych vyhod
V neustale sa meniacom a t'azko predvidatelnom prostredi. Ide o nutnost’ budovat’ trvala

konkuren¢nu vyhodu, ktora bude vyhodou i v budicom, dnes eSte nejasnom prostredi.

Ak chce podnik formovat a vytvarat’ stratégie je vhodné aby vychadzat’ zo silnych stra-
nok podniku mal by vediet kam chce smerovat’, aby si vytvoril pripadne udrzal silnt
a lukrativnu poziciu. Uspesné su tie podniky, ktoré vytvaraj a implementuju stratégie,
ktoré su v silade s prostredim™. Kazdu zvolent stratégiu musime postdit’ z pohladu

vhodnosti, prijatelnosti, naro¢nosti a dosiahnutel'nosti ciel'ov.

Vizia je komplexna predstava o postaveni podniku v budicom prostredi, vytvorena na
zaklade myslienok, ktoré smeruju do buducnosti. Ide 0 silu myslienky, ktora ma za ciel’
smerovat’ cely podnik dopredu a tym vytvorit obraz o buducnosti. Vychadza z javov,
intuicie, prezieravosti, trendov, ktoré st v sicasnosti nevyrazné, hmlisté a nepresné.
Vizia inSpiruje, aktivuje, motivuje a nie je to prognoza ani ciel’. Ide v kone¢nom dosled-
ku 0 vyzvu pre cely podnik. Poslanie podniku / Misia/ vyjadruje jeho zameranie ¢o bude

podnik robit, aby naplnil viziu. Prisposobi k tomu predmet podnikania, zakaznicku,

YPAPULA, Jozef — PAPULOVA, Zuzana. 2009. Strategicky manazment - teoretické vychodiskd alebo

Jjadro vedomosti. Bratislava: KARTPRINT, 2009. s. 70. ISBN 978-80-88870-78-4

1 VICEN Michal - KUBICOVA LCubica- MINAROVA Martina. 2009. Strategicky maketing. SPU, 2009.
S. 65. ISBN 978-80-552-0179-5
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trhova a technologicku orientdciu, aby sa odliSil od inych v odvetvi. Strategické ciele

vyjadruju zamery podniku pre dan etapu na ceste k napiiianiu vizie.

Podnik si musi stanovit’ preferencie a prioritné oblasti, kvantifikaciu a meratel'nost’ cie-

I'ov a ¢asovu orientaciu.
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| |
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T podniku
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Obr. 3

Strategické smerovanie organizacie

Zdroj: PAPULA, Jozef — PAPULOVA, Zuzana - Strategicky manazment

1. 3 Uspech podniku

Je vel'mi dolezité, aby podnik presne definoval, ako ma jeho uspech vyzerat’ a nasledne
musi prehodnotit’ svoje systémy, Struktury, zdroje, roly a motivaciu l'udi, aby zvysil

svoje §ancu na uspech®?,

- definovat’ $pecifické kritéria uspechu, ktoré umoziuji hodnotit’ vysledky a procesy
- odmenovat’ vykon podla definovanych kritérii

- pouzivat’ efektivne sposoby pripravy

- pouzivat’ spolo¢nt metddu, ktor pouzivaju vsetci

- prostrednictvom Uc¢inného vzdelavania, podpory a informaénych systémov zozbierat’

skusenost’ a odbornost’ v ramci podniku
- podporovat’ kulturu vytvarania dlhodobych hodn6t a budovanie partnerskych vztahov

Ziadny podnik sa nemdze domnievat, Ze zmeny a upravy zavedenia uvedenych postu-
pov sa udrzia samy. Vel'mi doleZitou tlohou je aby sa vyzdvihlo zavedenie novych po-
stupov do uz existujtcich a ich pravidelnou kontrolou méZzeme zistit' nové skutoc¢nosti.
Aj ked’ sa dosiahol uspech a cely proces bol dobre zdokumentovany, kazdy mdze vel'mi
rychlo skiznut' spét’ k zIym navykom. V tomto smere musime neustale viac ¢asu veno-
vat’ aj monitorovaniu pokroku a formulovat’ sposoby, ako riesit’ vzniknuté problémy
a nespravne nastavenia ktoré vznikli z dovodu zastaranej technologie, alebo nesprav-
nym postupom riadenia. Preto treba vyuzivat procesy, ktoré Setria ¢as a prostriedky.
V rychlo meniacom sa prostredi by mal podnik predvidat’ trvalé¢ prekazky, ktoré mu
stoja v ceste za uspechom. Ak im chce uspesne cCelit, potrebuje ich identifikovat

a neustale sa o ne zaujimat’, aby ich mohol ¢o najskor odstranit’. Jednym zo zakladnych

2 MOVIUS, Hallam — SUSSKIND, Lawrence. 2010. Firmy,ktoré vitazia. Bratislava: EASTONE BO-
OKS, 2010. s. 22. ISBN 978-80-8109-126-1
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problémov, ktory je pre uspesnost’ podnikatel'skej ¢innosti rozhodujuci, je nedostatok
vlastného i cudzieho kapitalu™. V takejto situacii moze podnik vyuzit sluzby komere-

nych bank a tak prekonat’ tazkosti s hedostatkom finanénych zdrojov.

2 Ciel prace
Kazda spolocnost’, ktord chce mat’ ispech a chce uspiet’ v konkurenénom boji, by
mala vyzdvihnat svoju jedinecnost’, ktora spociva v odliseni sa od konkurencie.

Cielom mojej diplomovej prace bolo skimat’ vplyv podnikatel'ského prostredia na
uspesnost’ podniku- Tatra banky, poskytnat’ zakladné informacie o stratégii, akym spo-

sobom dosiahnut’ dobré postavenie na trhu a zaroven byt’ pre trh Gspesny.

Ciastkové ciele diplomovej prace, ktoré podmiefiuja dosiahnutie hlavného ciel’a boli:
e charakteristika bankového sektora v SR
e historia vzniku Tatra banky
e sucasnost’ a predmet ¢innosti
e misia, vizia a hodnoty Tatra banky
e klicové ukazovatele, vplyv vlady a zavedenie Eura na Slovensku
e porovnanie vyvoja aktiv vo vybranych bankach
e porovnanie vyvoja vkladov klientov
e porovnanie vyvoja ¢istého zisku

e prehl'ad modernych inovacii

V teoretickej Casti bola pozornost’ venovana charakteristike:
e podniku
e podnikatel'ského prostredia

e uspechu podniku

3 HAMBALKOVA, Maria. 2002. Komercnd cinnost. Nitra: SPU, 2002. s. 128. ISBN 80-8069-039-1
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3 Metodika prace

Metodika prace bude smerovat’ k dosiahnutiu hlavného ciel'a a jednotlivych diel¢ich
cielov. Pri vypracovani prace boli pouzité metody porovnavania. Ciel'ovou skupinou
na porovnavanie boli banky: Slovenskad sporitelna, VUB, Tatra banka, CSOB, UniCre-
dit za obdobie 2006 — 2010. Boli porovnané finanéné ukazovatele, ako celkové aktiva,
vyvoj vkladov klientov, ¢isty zisk. Na prepocet rokov 2006 — 2008 bol pouzity kon-
verzny kurz 1€ = 30,1260 SKK. Udaje boli ¢erpané predovietkym z Vyro&nych sprav
jednotlivych bank, Statistického uradu, spravy NBS a internetovych stranok.

V d’alSej Casti sa venujem spolo¢nosti Tatra banka jej vzniku z historického pohladu az

po sucasnost’. Ddlezitou Cast'ou pracou st Misie, Vizie, Hodnoty Tatra banky.

Pri analyze a interpretacii vysledkov predkladanej prace sa pouzili nasledovné metody:
- metoda analyzy, predovSetkym pri charakteristike produktov Tatra banky

- metdda porovnavania a matematicko-statistické metddy pri analyze finanénych

ukazovatel'ov a pri analyze jej produktov

V ramci analyzy finan¢ného vykaznictva Tatra banky, bola pozornost’ venovana:

analyze aktiv a pasiv

analyze nékladov a vynosov

analyze vykonnost’ podniku

ukazovatel'om rentability
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Rentabilita je finan¢na kategoria, ktora charakterizuje vynos z ¢innosti banky az urcité

obdobie, ako pomer vysledku hospodarenia a kapitalu.

NajznamejSie ukazovatele bankovej rentability su rentabilita aktiv ROA — return on

assets a rentabilita vlastného kapitalu ROE — return on equity.

ROA — znamena navratnost’ aktiv. Rentabilita aktiv vyjadruje s akou intenzitou sa rep-
rodukuje kapital vlozeny do banky. Vyjadruje zhodnotenie vsetkych aktiv bez ohl'adu

na zdroje financovania.

ROE — znamena navratnost’ kapitalu. Rentabilita kapitalu vyjadruje aka je ziskovost
firmy vzhl'adom na kapital s akym hospodari. Tento ukazovatel’ by mal zaujimat’ predo-
vSetkym akcionarov, resp. vlastnikov podniku. Rast rentability vlastného kapitalu moze
znamenat' pokles zirocenia cudzieho kapitalu, zlepSenie vysledkov hospodarenia, mensi

podiel vlastného kapitalu, alebo kombinaciu tychto faktorov.
Porovnavame vyvoj ukazovatel'ov za obdobie 2005 — 2009:
- (Cisty urokovy vynos
- Cisty vynos z poplatkov a z obchodnej ¢innosti
- prevadzkové naklady

- zisk pred zdanenim

naklady / vynosy v %

Z pohl'adu makroekonomického rieSime vplyv vlady a zavedenie Eura na Slovensku,
ich celkovy dopad na finan¢né institacie, klientov, podnikatel'ov a domacnosti.
NajdolezitejSou sucastou prace je prehlad inovacii v Tatra banke a ako kl'i¢ové ukazo-

vatele rozoberdame moderné inovacie v bankovom sektore.
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4 Vlastna praca

4.1 Charakteristika bankového sektoru v SR

Zakon o bankach definuje, Ze banka je pravnicka osoba so sidlom na uzemi Slovenskej
republiky zalozend ako akciova spolo¢nost’, ktord prima vklady, poskytuje uvery a ma

udelené bankové povolenie.
V Slovenskej republike pdsobi 28 komerénych bank.

Banky so sidlom na Slovensku / 14 /: CSOB, CSOB stavebna sporitel'na , Dexia banka
Slovensko, OTP Banka Slovensko , Postova banka, Privatbanka, Prva stavebna spori-
telna , Slovenska sporitel'nia, Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, Tatra banka, UniC-
redit Bank Slovakia, VOLKSBANK Slovensko,VUB BANKA, Wiistenrot, stavebna
sporitelna .

Pobocky zahrani¢nych bank / 14 / : AXA Bank Europe, Banco Mais, BKS Bank, BRE
Bank, Citibank, Commerzbank, Crédit Agricole Corporate and Investment Bank, HSBC
Bank, ING bank , J&T Banka , Komeréni banka Bratislava, Oberbank, The Royal Bank
of Scotland , ZUNO BANK.

Pre porovnanie komerénych bank v diplomovej praci boli vybrané tieto subjekty:

Tatra banka, VUB banka, Slovenska sporitelia, CSOB, UniCredit Bank.

4.1.1 Porovnanie celkovych aktiv

V tejto Casti porovnavam vybrané banky aich vysku celkovych aktiv za obdobie
2006- 2010. Celkové aktiva vybranych bank od roku 2006 mali rastici charakter az do
roku 2008. Svetova hospodarska kriza sa v bankovom sektore prejavila v roku 2009 ¢o
malo vplyv na pokles celkovych aktiv bank okrem Slovenskej sporitel'ne, ktorej celkové
aktiva poklesli az v roku 2010. Na prepocet rokov 2008, 2007 a 2006 sa pouzil kon-
verzny kurz v hodnote 1 EUR = 30, 1260 SKK.
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Tab. 1

PrehPad celkovych aktiv

2010 2009 tis. 2008 2007 2006
Banka tis. EUR EUR tis. EUR tis. EUR | tis. EUR
Slovenska sporitel'na| 10944034 | 11333041 | 11218289 8947030 8760399
VUB 10492816 | 9550173 9850689 8288867 7176947
Tatra banka 8731443 | 8977254 | 9544941 7596241 6280488
CSOB 5254429 | 5245921 | 6030954 5136272 4048211
UniCredit 5254429 | 3184515| 4222219 4077614 1509794

Zdroj: vyro¢né spravy vybranych bank 2010-2006
Graf ¢. 1 Vyvoj celkovych aktiv vybranych bank v mil. EUR
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4.1.2 Vyvoj vkladov klientov

Vyvoj vkladov vo vybranych bankach nastal v roku 2009, ktory bol ovplyvneny prebie-
hajicou globalnou finan¢nou krizou. Mnohé maloobchodné spoloc¢nosti, ktoré zvazovali
vstup na slovensky trh, odlozili svoje rozhodnutie.

Vplyv na vklad klientov v malej miere poznacilo aj zavedenie eura, ked’ze klenmi mali

tendenciu vyberat’ skonvertované peniaze.
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Tab. 2
PrehPad vkladov klientov

2010 | 2009 tis.| 2008 2007 2006
Banka Tis. EUR | EUR | tis. EUR tis. EUR | tis. EUR
Slovenska sporitel'na 8169055| 7835708 | 8574802| 6936511 6333871
VUB 7276689 | 6613327 | 8131184 6179957 5395084
Tatra banka 6841772 | 6752820 | 7488770 5620306 4818533
CSOB 3331970 | 3377149 | 2433441 | 1986930 1792617
UniCredit 2948805 | 2207692 | 2727050 2320153 2095323

Zdroj: vyro¢né spravy vybranych bank 2010-2006

Graf ¢. 2 Vyvoj vkladov klientov v mil. EUR
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4.1.3 Cisty zisk

Z dovodu hospodarskej krizy, ktord vroku 2008 zastavila rast Cistého zisku vo

vybranych bankach. Spolo¢nost’ CSOB sa v roku 2009 dostala do straty. Banky museli

prehodnotit’ vSetky naklady a optimalizovat’ ich. Prechod na euro museli banky zvlad-

nut’ a pripravit’ cely proces, ale aj ho finan¢ne zabezpedit, ¢o malo v kone¢nom dosled-

ku o¢akavané vypadky v prijmoch a tym aj niZSie zisky ako za predchadzajuce obdobie.

Nizsie prijmy v bankéach nastal aj z dovodu vypadku prijmov zo zmenarenskych opera-

cii, zmien pri platbach do zahranicia, ktoré¢ sa uz v dnesnej dobe vV rdmci osobitne regu-

lovaného cezhrani¢ného prevodu uctuji ako platby domaéce.

Tab. 3

PrehPad cistého zisku

2010 2009 2008 2007 2006
Banka tis. EUR | tisEUR | tis. EUR tis. EUR | tis. EUR
Slovenska sporitelna | 142 464 119200| 155720 124 330 112 762
VUB 149 377 146 240| 144811 105 441 113 213
Tatra banka 91 307 90800| 120331 95 831 83 901
CSOB 45 182 -15 051 28 496 34073 113213
UniCredit 11 501 22 104 71777 49 015 9519

Zdroj: vyro¢né spravy vybranych bank 2010-2006

Graf &. 3 Vyvoj &istého zisku v mil. EUR
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4.2 Charakteristika vybraného podnikatel’ského subjektu -

Tata banka, a.s.

4.2.1 Tatra banka — historia vzniku

Dna 2. februdra 1885 sa uskuto¢nilo v Martine valné zhromazdenie s cielom zriadit’
novu banku. Banka disponovala 8 000 ucastin, teda zékladny kapital 800 000 zlatych.
Z nich obyvatelia Turca podpisali a splatili 5 300 tGcastin, 300 zostalo v rukach malého
syndikatu a 2 400 upisali Slovéci z inych Zap. Valné zhromazdenie schvalilo stanovy
a oficidlny nazov banky znel: Tatra hornouhorskd banka uéastinarsky spolok **.
V zmysle zdkonov mala aj svoju mad’arski a nemecku podobu. Dia 29.5.1886 bol spo-
lok zapisany. Vstup Tatry na kapitalovy trh bol dynamicky a na prvy pohlad uspesny.
V prvom roku pdsobenia bol obchodny obrat vo vyske 2,6 milidona zlatych a Cisty zisk

22 078 zlatych.
V roku 1887 bola zriadena prva filidlka v Dolnom Kubine, 1888 v Senici, 1889 v Byt¢i.

Vznik ¢eskoslovenskej republiky a narodné oslobodenie Slovakov v roku 1918 mali pre
vedenie Tatra banky a jej akcionarov nielen narodno- politicky prelom, ale aj hospodar-
sko-politicky vyznam. V roku 1919 sa zmenil nazov z pdvodného na Tatra banka, Gcas-
tinny spolok.  Vrokoch 1938-1945 boli v Tatre zaznamenané prudké vykyvy
a anomalie odrazajuce dosledky narodnostnej politiky, rasovej a nabozenskej diskrimi-
nacie a politickej perzekucie. Boli prijaté diskrimina¢né opatrenia vo¢i zamestnancom
Seskej azidovskej narodnosti. Cesky zamestnanec mohol v banke pracovat len
v pripade, Ze jeho manzelka mala slovensku narodnost. Banka prepustala Cechov aj
Zidov, ale zachovala si vietky prava na odstupné a penzijné prostriedky. V marci 1950
zaviedla banka pre uhrddzanie faktir tzv. inkasny prikaz. I§lo o novy druh platobného

dokladu, sluziaci ako prostriedok bezhotovostného styku medzi dodavatel'om

¥ HOLEC Roman — HALLON Ludovit. 2007. TATRA BANKA v zrkadle dejin.AEPress, s.r.0., 2007.
s. 38. ISBN 978-80-88880-77-6

32



a odberatelom. V tomto ¢ase mala banka 18 pobociek, 66 filidlok a priblizne 1560 za-
mestnancov. Historicku tlohu jednotného penazného ustavu s funkciou emisnej, uvero-
vej a zac¢tovacej banky mala prevziat’ podl'a generalnej linie vystavby socializmu z méaja
1949 nova Statna banka. Tato bola oficialne zaloZena 9.3.1950 pod ndzvom Statna ban-
ka ceskoslovenska, ktorej tilohou bolo prebrat’ vSetky existujice banky. Samostatne
existovala uz iba Investi¢na banka, Zivnobanka pre zahrani¢no-obchodné transakcie
a centralizovana Statna sporitelfia pre finanéné sluzby obyvatel'stvu. Tymto sa zavf$ila

demontaz komercného bankovnictva a zacalo sa budovanie socialistického pefiaznictva.

Uz z historického pohladu mdézeme usudit, Ze vplyv makroprostredia malo uz aj
v tomto obdobi vel’ky vplyv na podnikatel'sku ¢innost’ banky. Velké legislativne zmeny
priniesli zmeny aj vo vnutri banky a mali dopad na zamestnancov, ich prepstanie
z dovodu narodnosti a v kone¢nom dosledku ovplyvnili aj celu banku. Politické roz-
hodnutie §tatu zIucit' vSetky banky pod jeden subjekt malo za nasledok ukoncenie ko-
meréného bankovnictva, aj ked’ sa Tatra banka snazila neustdle zavadzat, zlepSovat

a inovovat’.

4.2.2 Tatra banka dnes

Pad komunistického rezimu v novembri 1989 priniesol rozhodujuce predpoklady na
etablovanie demokratickej spolocnosti. Nastali slobodné volby a adekvatne zmeny
v politickom systéme. Ekonomické zmeny boli nevyhnutné, ale vyzadovali si dlhodo-
bejsi charakter a navrat k trhovej ekonomike sa deklaroval okamzite, ale cesty k nej
neboli bez rizika a jednoduché. Vel'mi rychlo sa ukazalo, Ze vznik bankového sektoru
nebude jednoduchy a bez prekazok. Bolo to podmienené aj skutocnost'ou, Ze banky boli
nedostato¢ne technicky vybavené, chybal nevyhnutny softvér, adekvatne budovy.

V roku 1999 vlada SR schvalila koncepciu privatizacie bank.

1.11.1990 vznik4 akciova spoloc¢nost’ Tatra banka. Vznikala ako prva stkromné ban-
ka. Prevzala nazov, ktory mal v slovenskom prostredi uz svoje tradicie a bol zarukou
istej kvality. Vychadzalo sa z tohto, ze Tatra banka vélenenim do Statnej banky &esko-
slovenskej v roku 1950 vlastne pravne nikdy nezanikla, len prestala vykonavat’ akékol’-
vek bankové operacie. Z toho dovodu Tatra banka nadviazala na tradicie najstarSieho

peniazného ustavu.

Od zaciatku mala Tatra banka za ciel’ vybudovanie stredne velkej univerzalnej banky so

Sirokou Skalou sluzieb pre rovnako Siroky typ klientely. Tatra banka vznikla na takzva-
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nej ,, zelenej luke Jej prva otvorend pobocka bola na Vajanského nabrezi

Vv Bratislave, kde bola aj centrala banky.

4.2.3 Predmet ¢innosti

Tatra banka, akciova spoloc¢nost’, (d’alej len ,,banka* alebo ,,materska spolocnost™) so
sidlom v Bratislave, na adrese HodZovo namestie ¢. 3. Banka bola zalozena 17. 9. 1990
a zapisand v obchodnom registri 1. novembra 1990. ICO- identifikadné &islo spolo¢nosti
je 00686930, DIC - daiiové identifikaéné ¢&islo je 2020408522, IC pre DPH-
identifika¢né ¢islo pre dan z pridanej hodnoty: SK2020408522.

Hlavny predmet ¢innosti spolo¢nosti podl'a vypisu z obchodného registra je:

* prijimanie vkladov,

* poskytovanie uverov,

 tuzemské prevody peniaznych prostriedkov a cezhraniéné prevody peinaznych pro-
striedkov (platobny styk a zuctovanie),

* poskytovanie investi¢nych sluzieb, investicnych ¢innosti a vedl'ajSich sluzieb podla
zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a do-
plneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v rozsahu:

- prijatie a postipenie pokynu klienta tykajuceho sa jedného alebo viacerych finanénych
nastrojov vo vztahu k finanénym néstrojom:

- prevoditelné cenné papiere

- nastroje penazné¢ho trhu,

- podielové listy alebo cenné papiere vydané zahraniénymi subjektmi kolektivneho in-
vestovania,

- opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajuce sa mien, irokovych mier alebo
vynosov, ktoré¢ mozu byt vyrovnané doruc¢enim alebo v hotovosti,

- vykonanie pokynu klienta na jeho ucet vo vzt'ahu k finanénym néstrojom:

- obchodovanie na vlastny ucet vo vztahu k finanénym néstrojom:

- riadenie portfolia vo vztahu k financnym néstrojom:

- prevoditel'né cenné papiere,

- nastroje pettazného trhu,

- podielové listy alebo cenné papiere vydané zahrani¢nymi subjektmi kolektivneho in-

vestovania,

34



- opcie, futures, swapy, forwardy a iné derivaty tykajuce sa mien, irokovych mier alebo
vynosov, ktoré moézu byt vyrovnané dorucenim alebo v hotovosti,

- investi¢né poradenstvo vo vztahu k financnym néstrojom:

- upisovanie a umiestiiovanie finan¢nych nastrojov na zaklade pevného zavizku vo

- umiestiovanie finan¢nych nastrojov bez pevného zavidzku vo vzt'ahu k finanénym
nastrojom:

- uschova a sprava finan¢nych nastrojov na ucet klienta vratane drzitel'skej spravy a
suvisiacich sluzieb, najmé spravy penaznych prostriedkov a financnych zabezpek vo
vzt'ahu k finanénym nastrojom:

- poskytovanie Giverov a pozi¢iek investorovi na umoznenie vykonania obchodu s jed-
nym alebo viacerymi finanénymi ndstrojmi, ak je poskytovatel’ uveru alebo po6zicky
zapojeny do tohto obchodu,

- poskytovanie poradenstva v oblasti Struktary kapitalu a stratégie podnikania, a posky-
tovanie poradenstva a sluzieb tykajucich sa zlucenia, splynutia, premeny alebo rozdele-
nia spolo¢nosti alebo kapy podniku,

- vykonévanie obchodov s devizovymi hodnotami, ak s spojené s poskytovanim inves-
tiénych sluZieb,

- vykonavanie investicn¢ho prieskumu a finan¢nej analyzy alebo inej formy vSeobecné-
ho odportcania tykajiiceho sa obchodov s financnymi nastrojmi,

- sluzby spojené s upisovanim finan¢nych nastrojov a investovanie do cennych papierov
na vlastny ucet.

* obchodovanie na vlastny ucet

- s finanénymi nastrojmi penazného trhu v eurdch a v cudzej mene vratane zmenaren-
skej ¢innosti,

- s finanénymi néstrojmi kapitalového trhu v eurdch a v cudzej mene,

- s mincami z drahych kovov, pamétnymi bankovkami a pamitnymi mincami, harkami
bankoviek a subormi obehovych minci,

* sprava pohl'adavok klienta na jeho ucet vratane suvisiaceho poradenstva,

* finan¢ny lizing,

* poskytovanie zaruk, otvaranie a potvrdzovanie akreditivov,

* vydavanie a sprava platobnych prostriedkov,

* poskytovanie poradenskych sluzieb v oblasti podnikania,
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» vydéavanie cennych papierov, tcast’ na vydavani cennych papierov a poskytovanie
suvisiacich sluzieb,

* financné sprostredkovanie,

* ulozenie veci,

* prenajom bezpecnostnych schranok,

* poskytovanie bankovych informacii,

* osobitné hypotekdrne obchody podl'a ustanovenia § 67 ods. 1 zdkona o bankach,

* funkcia depozitdra a spraciivanie bankoviek, minci, pamitnych bankoviek a pamat-

nych minci.

Zakladné imanie spoloc¢nosti je 55 358 460 EUR, ktor¢ je v plnom rozsahu splatené

Tab. 4
Prehl’ad akcii Tatra banky, a.s.

Pocet / ks Druh Podoba Forma Menovita hodnota / €
50216 | Kmenové | zaknihované | akcie na meno 800
2095| Kmenové | zaknihované | akcie na meno 4000
1701 415| Prioritné | zaknihované | akcie na meno 4

Zdroj: Vyro¢na sprava Tatra banky, a.s. za rok 2009

Statutarny organ spolo¢nosti je predstavenstvo, ktoré ma jedného predsedu, jedného
podpredsedu a pét’ ¢lenov .

Predsedom predstavenstva a generalnym riaditel'om Tatra banky, je Igor Vida, ktory je
zaroven aj prezidentom Slovenskej bankovej asociacie.

Podpredsedom predstavenstva je Miroslav Uli¢ny.

Clenovia predstavenstva su: Marcel Kasc¢ak, Michal Liday, Martin Pytlik, Natalia Ma-
jor, Vladimir Matous.

V mene spoloc¢nosti konaji vZzdy dvaja ¢lenovia predstavenstva.

Dozorna rada je najvyssim kontrolnym organom institucie, ktora dohliada na vykon

¢innosti banky. Predsedom je Rainer Franz, podpredseda Herbert Stepic a ¢lenovia st:
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Peter Balaz, Renate Kattinger, Jan Neubauer, Pavol Feitscher, Karl Reinhard, Aris Bog-
daneris, Hubert Figl.

Organizacna Struktura banky sa sklada z Dozornej rady pod ktora patri oddelenie vnu-
tornej kontroly a vnutorného auditu banky. Predstavenstvo ma 7 ¢lenov a riadi 7 riadi-

tel’stiev.

Riaditel'stvo II riadi - I'udské zdroje, komunikacia a stratégia znacky, projektové riade-
nie, bezpecnost’, sekretariat GR.

Riaditel'stvo III riadi - firemné centra, privatne bankovnictvo, obchodné financovanie,
financovanie projektov.

Riaditel'stvo IV riadi - regionalne retailové pobocky, riadenie pobociek, retailové pro-
dukty, elektronické distribu¢né kanaly.

Riaditel'stvo V riadi - dizajn a implementacia, IT sluzby, bezpeénost’ IS a nové techno-
logie, organizicia a riadenie IT sluzieb.

Riaditel'stvo VI riadi - Gétovnictvo, controlling, integrované riadenie rizik, Gverova
kontrola a reporting, firemny monitoring.

Riaditel'stvo VII riadi - velki firemni klienti, projektové financovanie, pravne sluzby.
Riaditel'stvo VIII riadi - spracovatel'ské centrum, Spracovanie transakcii, Spokojnost’
klientov, organizacia a procesné riadenie, hospodarska sprava, centralne obstaravanie.
Eviden¢ny pocet zamestnancov banky k 31.12. 2010 je 3 336. V banke pracuje 70 %
zien a 30 muzov. Banka je nad’alej mladou organizéciou s priemernym vekom 30 rokov

a podielom vysokoskolsky vzdelanych pracovnikov prekracuje 50 %.
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Dozorna rada

Odbor vnitornej
kontroly a vnutorného
auditu

Predstavenstvo

Obr. 4

Organizacna Struktira spolo¢nosti
Zdroj: Tatra banka
Tatra banka sa zaclenuje do raktskej skupiny Raiffeisen. Banka Raiffeisen Zentralbank
(RZB) posobi na Slovensku prostrednictvom spolo¢nosti Raiffeisen Bank International
(RBI), ktora je majoritnym akcionarom Tatra banky s podielom na hlasovacich pravach
vo vyske 73,88 %, Tatra Holding vlasti 14,38 % akcii, zvySok vlastnia men§inovi ak-

cionari.

Tab. 5

AKkcionari spolo¢nosti v percentualnych podieloch na hlasovacich pravach:

31.12.2009 31.12. 2008
Raiffeisen International 73,88 % 72,44 %
Tatra Holding GmbH 14,38 % 14,11 %
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Ostatni 11,74 % 13,45 %

Zdroj: Vyroc¢na sprava Tatra banky, a.s. za roky 2009 — 2008

4.2.4 Misia, Vizia, Hodnoty Tatra banky

Tatra banka pri tvorbe Misie, Vizie a Hodnoty zapojila do vyberu svojich zamestnancov
s cielom predstavit’ budtacnost’ podniku, ¢o by mal podnik robit’, aby v turbulentnom
prostredi sa vedel ¢o najlepSie orientovat. Zamestnanci na spolo¢nej akcii
s predstavenstvom sformulovali Misiu, Viziu a Hodnoty banky. Pretoze vysledky sa
najlep$ie dosahuju, ak mate svoj smer, poznate svoj ciel’ a zaroven mate predstavu o
sposobe, akym ho naplnit’. Jasné uréenie Misie, Vizie a Hodnot postiva Tatra banku

vpred na ceste k uspechu.

Misia: Postvame hranice bankovnictva...

e prinaSame vynimo¢ny osobny a financny komfort klientom, ktorym zéalezi na
tom, kto a ako sa stara o ich peniaze

o kazdy z nas vytvara inSpirujlce prostredie, v ktorom radi pracujeme, realizujeme
svoje osobné ciele a usilujeme sa byt’ lepSimi

e dosahujeme dlhodobo nadpriemerny rast hodnoty firmy

Vizia: Sme vnimani ako najsilnejSia a najatraktivnejSia banka s odliSiteI'ne najvysSou
kvalitou sluzieb Tatra banka je prestizny zamestndvatel’, najlepSie miesto pre pracu,

miesto, kde nas bavi byt'.
Hodnoty: Zodpovednost, timovost’, nad$enie, Cestnost’, naro¢nost’, tvorivost’

Zodpovednost’ — zalezi nam na tspechu nasich klientov, zamestnancov a spolo¢nosti, v

ktorej zijeme. Citime zodpovednost’ za vSetko, ¢o robime.

Timovost’ — uvedomujme si silu timu, sme jeho stcastou. Ochotne spolupracujeme a

reSpektujeme sa navzajom.
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NadSenie — wusiluyyme sa ludi nadchynat a prekonavat ich ocakdvania.
Cestnost’ — koname cestne a s uctou voc¢i kazdému, presadzujme transparentnost’ vo

vSetkom, Co robime.
Naro¢nost’ — robime veci najlepsie, ako vieme, priemer nam nestaci.
Tvorivost’ — prindaSame nové rieSenia, podporujeme odvazne a inovativne myslenie.

425 Klucové finanéné ukazovatele Tatra banky

V tejto oblasti budeme porovnavat’ klI'icové ukazovatele podl'a medzinarodnych §tan-

dardov finan¢ného vykaznictva za obdobie rokov 2009 — 2008 a ich percentudlnu zme-

nu.
Tab. 6

KPacové ukazovatele TB k 31.12. rokov 2009, 2008
Tatra banka (v tis. EUR) | 2009 | 2008 | Zmena
Vykaz ziskov a strat
Vynosové uroky, netto a vynosy z 242 348 261 816 (7,4) %
dividend po zohl'adneni opravnych
poloziek
Vynosy z poplatkov a provizii, 89 550 112 359 (20,3) %
netto
Cisty zisk z finanénych nastrojov 40 808 74 306 (45,1) %
na obchodovanie
Vseobecné administrativne naklady (208 110) (237 064) (12,2) %
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Zisk pred zdanenim 121 822 165 967 (26,6) %
Konsolidovany zisk po zdaneni 94 884 131 308 (27,7) %
Suvaha

Uvery a bezné ulty poskytnuté 1066 737 2012 599 (47,0) %
bankam

Uvery poskytnuté klientom, brutto 5 484 549 5763 925 (4,8) %
Vklady a bezné ucty bank 103 448 859 462 (88,0) %
Vklady klientov 6 716 322 7 455 054 (9,9) %
Vlastné imanie (vratane zisku za 808 233 662 723 22,0 %
bezny rok)

Bilan¢na suma celkom 9013941 10 551 053 (14,6) %
Vykonnost’

ROE pred zdanenim 17,71 % 29,6 % (40,2) %
Naklady / vynosy 55,4 % 53,1 % 4,3 %
ROA pred zdanenim 1,2 % 1,8 % (33,3) %
Zdroje

Pocet zamestnancov k datumu 0¢- 3521 3893 (9,6) %
tovnej zavierky

Pocet pobociek k datumu uctovnej 148 158 (6,3) %
zavierky 2)

Zdroj: Vyrocna sprava Tatra banky, a.s. za roky 2009 — 2008

Tab. 7
Vyvoj ukazovatePov rentability TB k 31.12. rokov 2009, 2008, 2007, 2006 (v %)

Rok 2009 Rok 2008 Rok 2007 Rok 2006
ROE 17,7 29,6 29,2 29,0
(Ndklady/vynosy) | 55,4 53,1 55,1 54,9
ROA 1,2 1,8 1,9 2

Zdroj: Vyro¢na sprava Tatra banky, a.s. za roky 2009 , 2008, 2007, 2006

Ukazovatel’ ROE ( Return on Equity ) je skratka pre ndvratnost kapitalu a hovori o tom,

aka je ziskovost’ firmy vzhl'adom na kapital s ktorym hospodari.
ROE = ¢isty zisk / vlastny kapital x 100
Hodnota ukazovatel'a ROE by sa mala pohybovat’ nad uroviiou 15%

ROE na urovni 17,7 % za rok 2009 znamena, ze posledny ro¢ny zisk tvori 17,7 % vlast-

ného kapitalu.

41




ROA ( Return on assets ) — znamena navratnost’ aktiv. Aj relativne nizka hodnota na-
vratnosti aktiv méze dosiahnut’ pomerne vysoku vynosnost’ kapitalu, a to ak vyuziva

viac cudzie zdroje, uverové financovanie a nizku hodnotu kapitalu.

ROA = ¢isty zisk / aktiva x 100

Zhrnutie vykonnosti podl'a konsolidovanych ukazovatel'ov:

Konsolidovany zisk Tatra banka po zdaneni sa medziro¢ne znizil o 27, 74 %, t. j.
131,31 mil. EUR na troven 94,88 mil. EUR. Tento pokles bol sposobeny vypadkom
vynosov z menovych konverzii a nastrojov na zabezpecenie menového rizika v dosled-
ku vstupu do eurozony, nizsich urokovych vynosov. Napriek vyraznému znizeniu na-
kladov 0 12,21 % sme zaznamenali zhorSenie pomeru nakladov a vynosov z 53,14 % na
55,4 %, ¢o v case vypadku vynosov z dosledku zavedenia eura a financnej krizy.
Vzhl'adom na pokles konsolidovaného zisku a zvySenie kapitalu v priebehu roka 2009
sa ukazovatel’ navratnosti kapitalu medziro¢ne znizil na uroven 17,71 %.

Vyvoj Cistého trokového prijmu bol ovplyvneny rastiicim tlakom na znizovanie marzi
na strane pasiv v dosledku rastiicej konkurencie sposobenej prudkymi zmenami na fi-
nanénych trhoch, ktorych doésledkom bola nizs§ia dostupnost’ likvidity, a tym vécsia
orientdcia bank na klientske depozity.

Cisty vynos z poplatkov a provizii, ktorého podiel na celkovom prevadzkovom vysled-
ku je necelych 24 %, medziro€ne poklesol o0 20,3 % na 89,55 mil. EUR. Pokles bol spo-
sobeny niz§imi poplatkami z uskutocnenych transakcii (preklasifikovanie zahrani¢nych
platieb v rdmci eurozény na doméce), celkovo niz§im poctom zrealizovanych transakcii
a hotovostnych operacii oproti roku 2008 a poklesom poplatkov z TAM (doc¢asné zni-
Zenie vstupnych a transferovych poplatkov). Da sa teda zovSeobecnit,, Ze na zmene vy-
nosov z poplatkov sa na jednej strane podiel'al vstup SR do eurozony a na druhej strane
vplyvom hospodarskej krizy dosSlo k zniZeniu poctu domadcich a zahraniénych platieb
kvoli zniZeniu exportnych aktivit slovenskych podnikov.

Podiel ¢istého zisku z obchodnej ¢innosti na Struktire konsolidovaného prevadzkového
vysledku poklesol na 10,86 % a jeho 45 % medziro¢ny pokles vyznamne ovplyvnil cel-
kovy hospodarsky vysledok. Struktura zisku z obchodnej ¢innosti je tvorena najmi zis-
kom z kurzovych rozdielov, preceneni urokovych a menovych derivatov, preceneni
cennych papierov na obchodovanie a zisku z predaja cennych papierov. Prave tato po-

loZzka bola najviac ovplyvnena zavedenim eura. Po zavedeni eura dramaticky poklesol
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objem menovych konverzii a nastrojov na zabezpecenie menového rizika, ¢o sa prejavi-
lo v prepade vynosov spojenych s tymito transakciami.

Vseobecné administrativne naklady sa medziro¢ne znizili o 12,2 % na 208,1 mil. EUR.
Na ich poklese sa podpisali hlavne optimalizacia IT nakladov, ktoré zaznamenali vyraz-
ny pokles oproti roku 2008. Ten bol ndkladovo naro¢ny z titulu zavedenia eura. Vd’aka
zavedenym uspornym opatreniam bol dosiahnuty pokles aj v ostatnych nakladoch, ¢o sa
prejavilo v celkovom vyraznom medziro¢nom poklese. V stlade s planom zefektivnenia
¢innosti a zdrojov sa medziro¢ne znizili pocet zamestnancov o 9,6 %, €o prinieslo aj
vyznamné uspory v personalnych nakladoch.

Vyvoj bilancie - Konsolidované aktiva banky medziro¢ne poklesli o 14,57 % na uroven
9,014 mld. EUR ku koncu roka 2009. Vstup do eurozony vyznamne ovplyvnil medzi-
bankovy trh, celkovo poklesli zavdzky voci zahranicnym bankdm a zaroven aj vklady v
NBS, ¢o vysvetl'uje aj zna¢nl Cast’ poklesu konsolidovanych aktiv banky. Objem uve-
rového portfolia Tatra banky dosiahol 5,48 mld. EUR, ¢o je medziro¢ne o 4,8 % menej,
pri¢om podiel zlyhanych averov v portfoliu sa medziro¢ne zvysil na Groven 4,63 % k
31. 12. 2009, ¢o odzrkadl'uje zhorSenie uverového portfolia z titulu globdlnej financnej
a hospodarskej krizy. Mierny rast zaznamenali Givery na byvanie a americké hypotéeky,
ktoré ku koncu roka 2009 spolu tvorili viac nez 30 % celého uverového portfolia.
Vklady klientov klesli medziro¢ne 0 9,9 %, absolutne o 738 mil. EUR na troven 6,72
mld. EUR. Na poklese sa podiel’ali retailové ako aj korporatne vklady. Pomer Gverov k
vkladom na konsolidovanej baze bol k 31. 12. 2009 81,66 %, ¢im depozitd dostato¢ne
pokryvaji uverovu aktivitu banky. Ku koncu minulého roka uvery predstavovali 77,3 %

klientskych depozitov, t. j. tvery v roku 2009 klesali pomalSie nez depozity.

Tatra banka na posilnenie vlastnych zdrojov a na podporu rastového potencialu banky
uspesne emitovala v roku 2009 kmenové akcie v hodnote 110 mil. EUR. Ukazovatel

kapitalovej primeranosti vlastnych zdrojov dosahuje uroven 11,80 % k 31. 12. 2009.

Tatra banka poskytuje individualnu starostlivost’ pre firemnych klientov prostrednic-
tvom relationship managerov v centrale a v deviatich firemnych centrach. Firemné cen-
tra su rozloZené v najdolezitejSich regionoch Slovenska a spolu s obchodnymi zasttpe-
niami tvoria siet’ 17 predajnych miest pre klientov v segmente malych a strednych pod-
nikov. Pre vel'ké korporatne firmy je starostlivost’ stistredend do bratislavskej centraly

banky. Spolu sa o profesionalny servis pre spolo¢nosti podnikajuce v najroznejSich od-
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vetviach stara 173 relationship managerov — odbornikov na korporatny biznis, ktori st v
priamom kontakte s klientom, a 103 produktovych S$pecialistov, ktori su zodpovedni za
spracovanie poziadaviek klienta v banke.

V segmente velkych firemnych klientov boli vysledky ovplyvnené predovsetkym dosa-
hom finan¢nej krizy a zavedenim eura. Vypadok vynosov z devizovych operacii pred-
stavoval takmer 30 %, avsak i napriek nepriaznivému vyvoju sa ho podarilo ¢iasto¢ne
nahradit’ predajom inych produktov, najmé v oblasti hedgingu trokovych sadzieb. V
oblasti aktiv (+0,19 %) sa Tatra banka sustredila hlavne na udrzanie kvality uverového
portfolia. V uplynulom roku bol dynamicky rast aktiv pozastaveny, s koncentraciou na
stabilizaciu Gverov a podporu existujucich klientov v obdobi finan¢nej krizy. Poskytnu-
té nové uvery smerovali do oblasti energetiky, infrastruktiry a Ciastocne do zvySenia
existujucich liniek.

V segmente vel'kych korporatnych klientov doslo aj k poklesu depozitov (—17 %), ¢o
bolo sposobené predovsetkym Struktirou klientov. Po zavedeni eura prislo prirodzene k
odlivu depozitov a vyraznejSej koncentracii cash management operacii do treasury cen-
tral matiek v zahranici.

I napriek vyraznej zmene ekonomického prostredia sa vSak v segmente velkych firem-
nych klientov podarilo dosiahnut’ planované vysledky. V Strukture vynosov ma najvacsi
podiel Cisty urokovy vynos, vyraznejsi pokles zaznamenali poplatky a vynosy z treasury
obchodov.

Pocas roka bola mimoriadna pozornost’ venovana monitoringu uverového portfolia, ako
aj implementacii nového systému na identifikaciu potenciadlnych problémovych klien-
tov. Na kvalitu portfolia v segmente mala vplyv kriza avSak celkovéa vySka problémo-

vych Giverov bola v stilade s ocakavanym vyvojom.

Tab. 8

Vyvoj ukazovatelov k 31.12. rokov 2009, 2008, 2007, 2006, 2005

12/2009 12/2008 12/2007 12/2006 12/2005
vtis. EUR | vtis. EUR v tis. EUR vtis. EUR | vtis. EUR
Cisty urokovy 68 141 60 180 48 111 38 991 32 345
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vynos

Cista tvorba
opravnych po-

loziek

-23 186

-19 990

-1 428

-10 046

5272

Cisty Grokovy
vynos po odpo-
¢itani oprav-

nych poloziek

44 955

40 190

40 683

28 945

37 617

Cisty vynos z
poplatkov a z
obchodnej ¢in-

nosti

17 636

35601

33 565

28 375

26 740

Prevadzkové

naklady

-33774

-37 073

-32 883

-29 606

-25 364

Zisk pred zda-

nenim

28 817

38719

41 365

27714

38994

Néklady / vyno-
Sy

39,37 %

38,71 %

40,26 %

43,95 %

42,93 %

Zdroj: Vyro¢na sprava Tatra banky, a.s. za roky 2009 , 2008, 2007, 2006, 2005

42.6 Vplyv vlady

Vlada rokuje o moZnosti navrhu zat'azit' banky Specidlnym odvodom vo vyske 0,73 %

z vybranych pasiv bankovych institacii. Takymto sposobom chce §tat banky donutit,

aby prejavili spoluzodpovednost’ bankového sektora za svetova finan¢nu krizu. To by

sposobilo, ze banky by tto dan museli zahrnit’ do ceny vkladov a uverov a v koneénom

dosledku by iSlo iba o iny typ zdanenia obCanov. Vlada poukazuje na vel’ké zisky bank.

Slovenska bankova asociacia vycislila, ze slovenské banky podl'a predbeznych tdajov

za minuly rok odvedud na daniach do Statneho rozpoctu 150 miliénov eur, €o predstavuje

medziro¢ny narast o takmer 60 miliénov eur. Z pohl'adu ostatnych krajin pre porovnanie

mozeme uviest’ krajiny ktoré uz uvedent dan maju.

e Svédsko: banky platia do fondu 0,036 % z pasiv oéistenych o kapital.
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e Nemecko: banky platia do fondu 0,02 az 0,04 % z Casti pasiv ocistenych o kapi-
tal a poistené vklady.

e Velka Britania: odvod je vo vyske 0,075 % z pasiv o€istenych o poistené vklady
a kapital.

e Rakusko: banky odvadzaju do rozpoctu 0,055 %, resp. 0,85 % z Casti pasiv.

e Madarsko: aktiva bank st zdanené sadzbou 0,15 %, peniaze idi do rozpoctu.

e Specialnu daf pre banky zaviedli aj Francuzsko a Belgicko, ktoré bankam po-

skytli Statnu pomoc.

4.2.7 Zavedenie Eura na Slovensku
Euro je spolocnéd mena tych krajin Eurdpskej tnia, ktoré su ¢lenmi Hospodarskej a me-
novej unie. Na Slovensku sa spolotnda mena EURO zaviedla 1.1.2009. Islo
0 vynimoc¢ny, z ¢asového hl'adiska dlhodoby ( 36 mesiacov ), ale aj rekordny projekt.
Do projektu bolo zapojenych 2 539 zamestnancov Tatra banky, 34 gestorov, 54 timlid-
rov. Pocet pripadov, ktoré sa testovali bolo asi 15 000 a prebiehali v piatich iteraciach.
Vydalo sa do obehu 48 miliénov eurominci. Celkové naklady na projekt boli vyc¢islené
na 23 milionov EUR. Tatra banka predala 120 000 ks Startovacich bali¢kov v hodnote
2 mil. EUR. Podnikatel'ské subjekty sa predzasobili hotovostou vo vyske
36 257 878 EUR. Pre porovnanie s konkurenciou Tatra banka dosiahla 28 % podiel a
odviedla najviac finanénych prostriedkov do Narodnej banky. Tuzemsky platobny styk
bol upraveny na pouzivanie eura a tak isto aj vSetky bankové produkty boli prepocitané

konverznym kurzom.

Tab. 9
Struktira odvodov do NBS k 16.1.2009

Banka v %
Slovenska sporiteliia 15
VUB 25
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Tatra banka 28

CSOB 4

Citibank 5

UniCredit 9

Volksbank 4

Ostatné 10
Zdroj: NBS

Graf ¢. 4 Struktara odvodov 0 NBS

Struktura odvodov do NBS v %

M Slovenska sporitelna

mvUB

M Tatra banka
m CSOB

= Citibank

m UniCredit
m Volksbank

4.2.8 Pobockova siet’

Pocas naro¢ného obdobia Tatra banka stabilizovala svoju pobockovi siet’ bez vyraznej-

Sich zmien. Aj v tomto roku mali klienti moZnost’ vyuZivat’ sluzby Tatra banky v novo-

otvaranych pobockach, zaroven sa vSak realizovali dlhodobo pripravované zlucenie

¢innosti viacerych pobociek do lokalit, ktoré su klientmi viac preferované a vyuzivané.

Tatra banka teda optimalizovala svoju pobockovu siet’ na celkovy pocet 154 pobociek

k 31.12. 2010.

Pocet pobociek vybranych bank k 31.12. 2010

Banka

pobocky

Slovenska sporiteliia

311
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VUB 250
Tatra banka 154

UniCredit 76
Zdroj: Statisticky urad

Graf ¢. 5 Pobocky v SR k 31.12.2010

. - 350

- 300
e ; SLSP 250

4.2.9 Ocenenia spolo¢nosti

Spolo¢nost’ Tatra banka, uz od svoj vzniku zacala pracovat’ na tom, aby poskytovala
¢o najlepsie sluzby pre svojich klientov. Prvé vysledky prisli uz v roku 1995 ked’ ziska-
la ocenenie Euromoney Awards for Excellence ako NajlepSia banka na Slovensku.
Ocenenie udel'uju novinari a odbornici z ¢asopisu Euromoney. Zakladom hodnotenia je
analyza kvantitativnych udajov, ale aj subjektivne hodnotenie bank v Krajine. Porota
hdnoti ekonomické ukazovatele konkrétnej financnej institicie, ale aj uroven sluzieb,
modernizaciu, pristup ku klientom. Toto ocenenie Tatra banka ziskala za roky: EURO-
MONEY:: Najlepsia banka na Slovensku v rokoch 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000,
2001, 2002, 2003, 2007, 2008.

Ekonomicky magazin FINANCE NEW EUROPE udelil Tatra banke ocenenie Achie-
vement Award a vyhlasil ju za NajlepSiu banku na Slovensku v roku 2006. Vitazov

vybera odborna porota zlozena z editorov a odbornikov magazinu.
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Magazin GLOBAL FINANCE vyhlasil Tatra banku uz po deviaty raz za NajlepSiu ban-
ku na Slovensku v rokoch 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2008, 2009, 2010. Pre-

stizny magazin THE BANKER udelil spolo¢nosti ocenenie: Banka roka na Slovensku

v rokoch 2001, 2002, 2003, 2007, 2008.

Podl'a ¢asopisu TREND: Banka roka 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 (1. miesto), Banka
roka 2003 (3. miesto), Banka roka 2004 (2.miesto), Banka roka 2005 (1. miesto), Banka
roka 2007 (1. miesto), Banka roka 2008 (1. miesto).

CENTRAL EUROPEAN: Najlepsia domaca banka v rokoch 1997, 1998, 1999, Banka
desat’rocia v novembri 1999. Medzi d’alSie kategdrie oceneni mézeme spomentt’ ocene-
nie: Najlepsia banka v oblasti poskytovania Gverov na Slovensku v roku 2001, 2002,
Best Real Estate Commercial Bank in Slovak Republic 2006, 2007, Best Real Estate
Investment Bank in Slovakia 2007. V oblasti zavadzania novych technologii ba banko-
vom sektore banka ziskala ocenenie ako Banka s najlepsim Internet bankingom na Slo-
vensku (Best Consumer Internet Bank in Slovakia) 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007,
2008, 2009, 2010; Best Corporate/Institutional Internet Bank in Slovakia 2002. TECH-
NOLOGY FOR RETAIL BANKING EXCELLENCE AWARD: Sluzba b-mail vyhod-
notena Casopisom BANKING TECHNOLOGY ako najlep$ia online bankova sluzba
roka (1999). V oblasti obchodovania Najlepsia banka v oblasti obchodovania s deviza-
mi na Slovensku 2005, 2006, 2008 (Best Foreign Exchange Bank in Slovakia 2005,
2006, 2008).Najlepsia banka v oblasti analyz vyvoja menovych kurzov na Slovensku
2005 (Best Foreign Exchange Research in Slovakia 2005).Najlepsia banka v oblasti
treasury a cash manazment 2005, v ramci RZB skupiny v krajinach strednej a vychod-
nej Eurdpy.Najlepsi poskytovatel' obchodného financovania na Slovensku (Best Trade
Finance Provider) v roku 2010, 2011. BUSINESS CENTRAL EUROPE: Najlepsia
banka na Slovensku v roku 1999 EMERGING MARKET"S INVESTOR: Najlepsia
banka na Slovensku v roku 2001. Tatra banka vlasti ocenenia aj z oblasti medialnych
kampani a to : EFFIE Slovakia: sut'az o najefektivnejSiu reklamu - bronzové ocenenie
za marketingovi komunikaciu znacky Eliot (za rok 2000) Bronzovy klinec: ocenenie
reklamnej kampane Eliot - 15.000krat  vacsi  (za  rok  2001),
imidzovy outdoor (2008), Beztcéelovy spotrebny uver (2008), Banka, ktora miluje ume-
nie (2008), Banner, na ktory sa neklika (kateg. online reklama, Nadacia Tatra banky,
2010), Strieborny klinec: ocenenie za kreativitu v reklame (za rok 1999),

Hrladame brand manazéra (2008), Zlaty klinec: ocenenie za kreativitu v reklame (za rok
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1998), ocenenie pre najodvaznejsicho a najlepsicho zadavatel'a v oblasti marketingove;j
komunikacie (za rok 2000), Facebook reporty Tatra banky - sluzba namiesto reklamy
(kateg. interaktivne hry, 2010), CENA RHODOS: Najposobivejsi image znacky v roku
2004 a v roku 2005.

Tatra banka je najoceniovanejSou bankou na Slovensku o ¢om sved¢i aj fakt, ze za 21
rokov ziskala viac ako 64 oceneni a aj z toho dovodu mézeme predpokladat’, ze jej pos-

tavenie na bankovom trhu dosahuje uspech.

4.2.10 PrehPad inovacii v Tatra banke

V dnesnej dobe si uz ani nevieme predstavit’ Zivot bez pripojenia na internet. Tatra
banka uz od roku 1992 mala vSetky novovzniknuté pobo¢ky prepojené on-line spoje-
nim. Rychle a bezpe¢né vykonavanie platobnych prikazov a mezibankovych prevodov
umoznilo banke zapojit' sa do medzinarodného platobného systému SWIFT. V roku
1994 sa Tatra banka stala prvou a jedinou bankou, ktora zacala sprostredkovavat’ vyda-
vanie medzindrodnej kreditnej karty Visa RZB pre svojich klientov a zaroven podpisala
zmluvu o spolupraci pri vydavani a akceptovani platobnych Sekov spolo¢nosti Ameri-
can Express. V decembri 1994 banka vydava prvi platobntl kartu pod vlastnou znackou.

Potom nasledovalo zriadenie vlastnych bankomatov.

Absolutne prvenstvo patri Tatra banke za uvedenie sluzby Tatrafon. Téato technoldgia
poskytovala novu formu telefonickej komunikacie medzi klientom a pocitatom banky
0 stave na ucte, o urokovych sadzbach a podobne. V roku 1996 renomovana ratingova
agentura Standard & Poors po prvykrat hodnotila péat najvdcsich slovenskych bank.
Ratingové hodnotenie Tatra banky predstavovalo vtedy najvyssi stupenn na Slovensku.
Medzi historické obchody pre Slovensku republiku mozeme zaradit’ aj to, ze ako jedina
banka sa ztc¢astnila na upisovani prvych eurodlhopisov v slovenskych korunach. Europ-
ska banka pre obnovu a rozvoj vydala dlhopisy v celkovej nominalnej hodnote 750 mil.
Sk (24895439, 16 €), vzapiti spolo¢nost Finance Corporation vydala dlhopisy
vV nominalnej hodnote 1,2 mld. SK ( 39,83 mil. € ). Tymto sa slovenska koruna pripojila
k rasticemu poc¢tu mien z novovznikajucich trhov, ktorych st eurodlhopisy vydavané.
Banka si svoje postavenie posilnila aj v oblasti kartovych obchodov. V roku 1997 bola
Tatra banka pripojena na siet’ Visa International, ¢im sa jej bankomaty stali najuniver-
zalnej$Simi bankomatmi na Slovensku. Narastol aj pocet obchodnikov, ktori prijimali

platobné karty, ¢im sa posilnila pozicia banky na slovenskom trhu. Banka v tomto ob-
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dobi nainstalovala najviac platobnych terminalov, prostrednictvom ktorych zrealizovala

takmer tretinu obratu platobnych kariet na Slovensku.
V tom istom roku nastala aj inovécia na internete v oblasti automatizacii sluzieb.

V roku 1998 priniesla Tatra banka na bankovy trh prvy Internet banking na Sloven-
sku. Existujiice bankové sluzby sa tak vyrazne rozsirili a klient dostal moznost’ realizo-
vat’ domace a zahrani¢né platby z domu. Neustale zdokonal’ovanie a rozsirovanie slu-
zieb Internet bankingu posobi aj na zvysSenie bezpecnosti pri prihlasovani. Tatra banka
kladie doraz na neustale zvySovanie bezpecnosti pri vyuZzivani Internet bankingu
a Z tohto dovodu zriadila moznost’ zasielania SMS sprav o uspesnom prihldseni sa do
systému. Uvedena sluzba neskor bola rozsirena o zasielanie SMS po kazdom pohybe na
ucte a zasielanie informacii o stave uctu klienta. Nova funkcionalita Internet bankingu
pontka pre klienta moznost’ zistit’ prostrednictvom tejto sluzby jednoducho a rychlo
zakladné informacie o stave tuveroch. Klient rovno uvidi upozornenie v pripade, Ze je
v omeskani so splatkami uveru. Vybranym klientom banka navySe umoznila poziadat’
0 Bezucelovy uver on-line priamo cez Internet banking. V oblasti bezpe¢nosti prisla
Tatra banka ako jedna z prvych v Eurdpe s bezpec¢nostnou technoldgiu v oblasti interne-
tového bankovnictva Card & Reader — Karta a ¢itactka. Tento nastroj sa sklada
z platobnej karty s ¢ipom a ¢itacky &ipovych kariet. Citacka vyuZiva $pecialnu funkciu
¢ipovych platobnych kariet, ¢im poskytuje vysSiu bezpecnost’ pri komunikacii s bankou.
MozZno v nej pouzit’ vSetky kreditné aj debetné platobné karty s ¢ipom vydané Tatra

bankou.

Unikatna telefonicka sluzba DIALOG bola zalozena v roku 1999 ako 24- hodinové
kontaktné centrum, ktoré zaznamenalo obrovsky ohlas u klientov. Ide o rychlu
a pohodInt cestu, ako aktivne pracovat s ic¢tom, ako ziskat' komplexné informacie
o0 produktoch a bankovych sluzbach. Tato ,,banka cez telefon* umoznila po prvy raz
klientovi disponovat’ peniazmi na vlastnom ucte bez osobnej navstevy pobocky. Banka
kladie velky doraz na rychlost’ obsluhy klienta a kvalitu poskytovanych sluzieb. Non-
stop telefonicka sluzba DIALOG neustale rozsiruje svoje sluzby o moznosti zmeny li-

mitov pre trvalé prikazy, prevodoch medzi G¢tami.

Centrum byvania — z vel'mi rychlo sa rozsirujucich realitného trhu Tatra banka, pri-
niesla koncept Specializovanej pobocky, ktord zabezpe¢i komplexnu starostlivost’, uce-

lené poradenstvo v oblasti nehnutel'nosti.
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Centrum investovania — ide o prvé obchodné miesto, ktoré pontka klientom komplex-

né sluzby spojené s investovanim, ako a kam spravne investovat’ svoje peniaze.

Vrokoch 2004 — 2005 sa implementoval na pobockach systém poradenstva
a starostlivosti, ktorého cielom bolo poskytovat’ individudlne poradenstvo §ité na mieru

na zaklade detailnej identifikécie potrieb existujucich i potencidlnych klientov.

Hlas klienta je dolezity a preto Tatra banka rozsirila tradicné komunika¢né metody
s klientmi cez dotykové obrazovky. Klient takto méze vyjadrit’ spokojnost’ s vybavenim
svojej poziadavky.

Banka + Coffee — je jedine¢né spojenie kaviarne a banky, aké je na slovenskom trhu
unikatom. Prva pobocka Tatra banky, ktora vonia kdvou, ma ndzov bank+coffee a na-
jdete ju na Venturskej ulici v Bratislave. Pobocka ma uplne odlisny charakter a stieraji

sa v nej hranice medzi bankou a kaviarnou.

Mobilny bankomat je v prevadzke od roku 2007 a jeho cielom je priviest’ peniaze az

ku klientovi. Ide o plnohodnotny bankomat ,, na kolesach* poskytujuci Standardné ban-

komatové sluzby.

. =
Zdroj: Tatra banka

Obr. 5

Mobilny bankomat

Mobilny bankomat sa vyuZziva na r6znych kultirnych a spolocenskych akciéach.
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Mobilna pobocka poskytuje vsetky produkty klasickej pobocky a klient si méze vy-

brat’ zo Sirokého portfolia bankovych sluzieb.

. #

Vitajte v mobilne) pobcdis

Zdroj: Tatra banka

Obr.5

Mobilna pobocka

Prva pobocka pre privatnych klientov v oblasti privatneho bankovnictva bola otvore-
na v luxusnych priestoroch star¢ho mesta Bratislavy, kde klientom ponuka osobny pri-
stup v diskrétnych priestoroch. Klient tu méze realizovat’ kompletnii agendu spojenti

s bankovymi sluzbami v déstojnom prostredi a bez cakania.

Tréningova pobocka - inovaciou presla aj pobockova siet’ a Tatra banka otvorila prvé
obchodné miesto svojho druhu na slovenskom bankovom trhu, v ktorom sa novi pra-

covnici Skolia v priamom kontakte s klientom.

Tatra banka sa stala prvou bankou na Slovensku, ktora zacala obchodovat’ s fyzickym
zlatom bez sprostredkovatela. S cielom nakupit’ investicné zlato uz investori nemusia
cestovat’ do zahranicia. Klienti maji moznost’ nakupit’ si zlaté mince alebo tehlicky vy-
braného typu investi¢ného zlata priamo v klientskych priestoroch privatneho bankovnic-
tva. Producentom zlatych tehli¢iek, ako aj zlatych minci je Rakiiska mincoviia (Miinze
Osterreich AG) so sidlom vo Viedni. Zlaté tehli¢ky si klient moZe vybrat® s hmotnostou

1g,5g 10g,20g, 50 g,100 g, 250 g, 500 ga 1 000 g, s vyrazenym logom Miinze Os-
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terreich. Tehlicky maja rydzost’ 999,9/1 000 a je na nich vyrazené logo znalca a vyrob-
cu Argor Heraeus SA s jedinenym cislom prislusnej zlatej tehlicky. Zlaté mince st
Wiener Philharmoniker s hmotnostou 1/10, 1/4, 1/2 a 1 trdjska unca s rydzostou
999,9/1 000 (1 trojska unca = 31,103 g). V Case neistého vyvoja na finanénych trhoch

a obav z buduceho rastu inflcie je zlato idedlnym bezpecnym pristavom.

Darcekova karta ponika moznost' klientom obdarovat svojich blizkych kartou
s exkluzivnym dizajnom v luxusnom dar¢ekovom baleni pre panov aj damy. Karty su
v hodnote 50 alebo 100 EUR. St ur¢ené na platenie za tovar a sluzby na vsetkych mies-
tach, kde akceptuju karty Visa Electron, platenie bez PIN- u, drzitel' karty nemusi byt

klientom banky a nemusi mat’ ani trvaly pobyt na tizemi Slovenska

Bankovy ucet pre deti , ktorého sucastou je debetna platobna karta s obI'ibenymi hr-
dinami Tweetym a Spider-Manom. Uvedena sluzba sa poskytuje pre deti a tinedzerov
od 8 do 15 rokov amedzi jeho vyhody patri neobmedzeny vyber hotovosti
z bankomatov, moznost’ platby kartou. Karta sa moze pouzit' aj v zahrani¢i. Ucet je
vedeny ma meno dietat’a, avSak rodi¢ia ho maji prostrednictvom Internet bankingu

neustale pod kontrolou.

4.2.11 Moderné inovacie

Tatra banka pre iPhon — internet banking pre iPhone je jednoducha aplikacia, vd’aka
ktorej moZe podnikatel’ po bezpetnom prihlaseni okamzite rieSit' svoje kazdodenné
bankové operacie. Pozriet’ si stav na svojich Gc¢toch a kreditnych kartach, bezpec¢ne odo-

slat’ platobny prikaz, sledovat’ pohyby na uctoch.

Od aprila 2009 mézu klienti Tatra banky vyuZzivat’ Internet banking optimalizovany pre
internetové prehliadace v smartfénoch ¢i iPhone. V tomto pripade vSak v ramci inovacii
Tatra banka pripravila pre klientov samostatn intuitivnu iPhone aplikéciu, ktora umoz-
nuje naplno vyuzit’ potencial pohodlného dotykového ovladania.

Uverovy asistent je inovacia, ktord moZete vyuZivat po¢as surfovania na internete.
Najvhodnejsia je v oblasti ked’ klient hlada byvanie, vybavenie domacnosti ¢i nové
auto. Uverovy asistent pri hPadani toho spravneho produktu neustale sprevadza a napo-
vie, s akou mesacnou splatkou musime pri kiipe pocitat’. Po nastaveni parametrov (napr.

rodinny stav, vek, prijem, splatky inych Giverov a pod.) asistent automaticky prepocitava

54



vysku mesacnej splatky produktu, o ktory mate zdujem. Staci, ak prejdete mySou na
jeho cenu.

Digitalizovany podpis - po skeneri dokladov prinaSa na pobockéach opat’ Tatra banka,
ako prvé banka na Slovensku inovaciu, s ktorou sa mdzeme stretnut’. Digitalizovany

podpis zvysuje komfort a bezpecnost’ kazdodennych bankovych operacii.

Doteraz bolo nutné pri zakladani uctu vytvarat podpisovy vzor podpisom na papier,
ktory si banka oskenovala. Tento sken potom slazil na identifikaciu podpisu klienta v

dennodennom bankovnictve. Hlavnym znakom podpisu bol teda jeho vzhl'ad.

Digitalizovany podpis vnima podpis ako jedine¢nt charakteristiku kazdého jednotlivca,
ktord sa meni a vyvija v €ase. Do tivahy berie aj parametre ako rychlost’ podpisu, tlak na
podlozku a mnohé iné. Umoziuje mu to $pecialne digitalne pero a tablet.

Spending report je vel'mi prakticky a jednoduchy nastroj, ktory pomaha prehladne
zobrazit’ vydaje klienta.Takuto sluzbu pontka Tatra banka pre svojich klientov od
18.2.2010. Spending report totiz ,,sleduje vsetky platby, ktoré boli vykonané cez In-
ternet banking a automaticky na zaklade kodu obchodnika ich triedi do zvolenych kate-
gorii. Potom si klient vel'mi 'ahko vie identifikovat’ pomocou grafov a tabuliek, vydav-
ky na domacnost, auto, telefon ¢i zabavu. Z Casového hladiska si vie pozriet’ prijmy

a vydavky za poslednych 12 mesiacov.

Scener dokumentov - ako prva banka na Slovensku prinasa inovaciu, ktora dokaze
rychlejSie a spolahlivejSie identifikovat’ svojich klientov. Skener dokladov zrychl'uje
vybavenie v pobockach Tatra banky a tym Setri ¢as. Namiesto prepisovania tdajov z
dokladu totoZnosti totiz staci, ak dokladom prejde cez skener a Uidaje sa automaticky
zobrazia na monitore pracovnika pobocky. Navyse zvySuje aj bezpecnost’ klientov, pre-

toze skener automaticky "rozozna" odcudzeny doklad.

Bezkontaktné platby — ide o najrychlejsi spdsob platby, ktory momentalne mdzeme
Vv nasich podmienkach dosiahnut’. Nakup zaplatite do 5 sekund. S platobnymi kartami s
touto funkcionalitou sa da zaplatit’ az 7-krat rychlejSie ako s klasickou platobnou kar-
tou. S bezkontaktnou kartou sa da zaplatit’ nakup do 20 eur vel'mi jednoducho a rychlo
bez zadavania PINu, alebo podpisovania pokladni¢ného dokladu. Platba sa vykona tak,
7ze karta sa priblizi k Specidlne; citatke do maximalne pit centimetrovej
vzdialenosti. Kazda platbu bezkontaktnou kartou, na rozdiel od platby v hotovosti, sa

automaticky zaznamena v Spending reporte. Specialna technolégia platobného termina-
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lu a unikéatne kddovanie platieb zabezpecuje maximalnu bezpecnost’ funkcionality bez-

kontaktnej karty.

Bankomat pre nevidiacich — ide o bankomaty s hlasovymi pokynmi, ktoré umoznia
slabozrakym a nevidiacim samostatne obsluhovat’ bankomat a naplno vyuzit vacSinu
jeho funkcii. Na tomto projekte Tatra banka pracovala spolu s Uniou nevidiacich a sla-
bozrakych Slovenska. Vd'aka ,,hovoriacim* bankomatom moézu nevidiaci a slabozraki
obc¢ania kone¢ne samostatne narabat’ nielen so svojimi financiami, ale aj dobit’ si mobil-
ny kredit, alebo zmenit’ PIN kod na karte. Sta¢i zasunit’ konektor do audio vystupu na

bankomate a ten za¢ne uzivatel'a prevadzat’ cez jednotlivé obrazovky.
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Zaver

Zaciatkom 90 rokov sme sa presunuli z priemyselného veku do informaéno znalostné-
ho, kde musime uplatiiovat’ nové metddy riadenia, nastroje a spdsob riadenia. Technic-
ky narast ndm priniesol velky pokrok, ale v dneSnej dobe sa uz musime preorientovat
na kvalitné dlhodobé vztahy, chapat’ zmysel toho ¢o robime v prostredi v ktorom pracu-
jeme. Tatra banka je na trhu tretou najvd¢sou a dlhodobo najefektivnejSou bankou na
Slovensku. Ma ambiciu patrit’ medzi lidrov v ramci slovenského bankovnictva. Aj preto
Tatra banka sformulovala Misiu, Viziu a Hodnoty, ktoré jej umoziuju vytycit' si d’alsiu
stratégiu a napredovat’ k zasadnym métam. Tatra banka si kazdoro¢ne zachovava pozi-
ciu lidra v mnohych oblastiach, ¢o potvrdzuju aj prestizne medzinarodné ocenenia. Pri-
rodzenym cielom banky je dosahovat’ kontinualny narast finanénych ukazovatel'ov a
zvysSenu produktivitu spojent1 s racionalizaciou a prisnou kontrolou prevadzkovych na-

kladov.

Ak porovname celkové aktiva vybranych bank tak najvacsi podiel aktiv ma Slovenska
sporiteltia, VUB a Tatra banka k 31.12. 2010. Ich objem oproti r. 2009 m4 rastici cha-
rakter, ale este sale tu mézeme vidiet’ vel’ky vplyv hospodarskej krizy, ktora ovplyvnila
cely bankovy sektor. V prehl'ade vkladov klientov mozeme pozorovat’ rovnaku situaciu
aj poradie bank. Situaciu nastala z dovodu toho, Ze vela spolo¢nosti zvazovalo vstup na
slovensky trh, ale svoje rozhodnutie odlozili. Predpokladame, ze situacia v nasleduju-

com obdobi bude mat’ rastuci charakter.

Cisty zisk vo finanénej oblasti na zaklade porovnania jednotlivych bank od roku 2009
stipa. Naklady, ktoré museli banky vynalozit' z dovodu zavedenia jednotnej meny Euro

boli zahrnuté v ¢istom zisku za rok 2009. / priemerné naklady na Euro 23 mil. EUR /.

Hlavnou oblastou mojej prace bolo zameranie sa na inovacie. Tatra banka potvrdila
povest’ najinovativnejSej banky na slovenskom bankovom trhu a v tomto trende chce aj
pokracovat’ ¢o povazujem za jej najvacSiu konkurencnu vyhodu v bankovom sektore.
Zameriava sa priamo na klienta, ktorému skvalitiiuje servis a pridava pridana hodnotu
oproti konkurencii. V oblasti informaénych systémov Tatra banka, priniesla uz v roku
1998 ako prva banka Internet banking na Slovensku, ktory neustale rozsiruje 0 rézne
doplnkové sluzby, ale v prvom rade dba na bezpecnost’ pri prihlaseni.

Unikatna sluzba DIALOG, ktora poskytuje 24 — hodinové sluzby znamena pre klienta

nepretrzity pristup k jeho finanénym uctom.
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Tatra banka, ako jedina spojila banku s kaviariou. Ide v tejto oblasti o0 unikat. V pri-
jemnom prostredi si moze klient vychutnat’ salku kavy a zaroven si vybavit’ vSetky svo-
je financné zalezitosti. Pre klienta su pripraveni urobit’ maximum pre jeho spokojnost’.
Mobilny bankomat privezie peniaze az ku klientovi. Ide o plnohodnotny bankomat na

kolesach.

Mobilna pobocka poskytuje vsetky produkty klasickej pobocky a klient si mdze vybrat
zo Sirokej ponuky bankovych sluzieb.

Tatra banka sa stala prvou bankov na Slovensku, ktora zacala obchodovat’ s fyzickym
zlatom bez sprostredkovatel’a. Klient ma moznost’ nakupit’ si zlaté mince, alebo tehlicky
vybraného typu investi¢ného zlata bez toho, aby musel cestovat’ do zahranicia. V ¢ase
neustale sa meniaceho financného prostredia a obdv z budicnosti je zlty kov idedlna
investicnd prilezitost’ ako bezpecne investovat. Cena zlata rastie uz desat’ rokov po se-
be. Kriza sa rie$i masovym tlacenim penazi, ¢o zvySuje obavy z buduceho znehodnote-

nia peiazi a zbavovania sa dlhu za pomoci inflécie.

Medzi najmodernejSie inovacie v Tatra banke mdzeme zaradit’ aplikaciu pre iPhone. Ide
0 internet banking na zéklade ktorého moze klient riesit’ kazdodenné bankové operacie.
Z dovodu zvysenia bezpecnosti Tatra banka prinaSa sluzbu digitalizovaného podpisu,
ktory zvysSuje komfort a bezpeénost’ kazdodennych bankovych operacii. Digitalizovany
podpis berie do tvahy rychlost’ a tlak podpisu.

Bezkontaktna karta je najrychlejsi spdsob platby / 5 sektind / za nakup. S bezkontaktnou
kartou sa da zaplatit’ az 7 — krat rychlejsSie, ako s klasickou platobnou kartou za platbu
do 20 Eur bez zaddvania PIN - kodu.

Bankomat pre nevidiacich — aj v tejto oblasti sa Tatra banka zamerala na nie prili$ vel'ku
cielova skupinu nevidiacich klientov. Ide o bankomaty s hlasovymi pokynmi, ktoré

umoznia nevidiacim a slabozrakym samostatne vyuzit’ va¢sinu jeho funkcii.
Na zaklade zistenych poznatkov pri vypracovani diplomovej prace sa predkladaji na-
sledovné navrhy na vyuzitie:
» v oblasti bezkontaktnej karty rozsirit moznosti vyuzitia v oblastiach cestovania,
stravovania, kultiry a inych oblasti

» Voblasti Specialnych sluzieb klientom zvazovat zavedenie nového pristupu ku

klientom sluzbou BANK DRIVE - to zamerana, ze klient vSetky operacie, ktoré
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je mozné vybavit’ vo vnutri pobocky, vybavi tak, ze sedi v pohodli svojho vo-

zidla

odmenovanie klienta Tatra banky, za klienta, ktorého ziska pre banku

zaviest’ vyssi systém ochrany finanénym prostriedkom klienta, ktora by spociva-
la v tom, ze by systém sledoval a vyhodnocoval kazdi finan¢nu operaciu a pri

inej ako klasickej operacie, by transakcia prebehla az po prevereni klienta

Tatra banka rok 2010 mo6ze hodnotit’ vcelku tspesne s tym, ze pocituje postupné
ozivovanie trhu zasiahnutého globalnou ekonomickou krizou. Jej ambiciou je preto
neustale zlepSovat’ a napredovat’ s primarnym zameranim na spokojnost’ klienta. Jej
cielom je dosiahnut’ uspech, ktory ju posunie vpred v rdmci zdravej konkurencne;j

sut’aze.
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Priloha 5 Skener dokladov
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Priloha 9 Spider, Tweety karta
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