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Abstrakt

Probiotika a ich G¢inky maji pozitivny vplyv na l'udsky organizmus. Informovanost’
'udi o tychto Gcinkoch je vSak stale nizka, aj ked’ st Casto diskutovanou témou hlavne
na internetovych forach. V bakalarskej praci sme sa zamerali na zistovanie
spotrebitel'skych preferencii pri nakupe kyslomliecnych vyrobkov s obsahom probiotik.
Nastrojom na zistovanie spotrebitel'skych preferencii bol dotaznik. Otazky v dotazniku
sa tykali informovanosti o ucinkoch, konzumacie a preferencii konzumentov
kyslomliecnych vyrobkov s obsahom probiotik. Respondenti mali moZnost’ navrhnat
rieSenia pre lepSiu informovanost’ spotrebitelov a ndvrhy pre véacsiu konzuméciu
slovenskych kyslomlie¢nych vyrobkov. Vyhodnotenim dotaznika sa zistilo, zZe
informovanost’ slovenskych spotrebitel'ov o u¢inkoch probiotik je stale na nizkej Grovni,
napriek tomu, ze v 21. storo¢i vzbudzuju probiotikd velky zdujem, ako zo strany

lekérov, tak aj zo strany vyrobcov potravin a nakoniec konec¢nych zakaznikov.

KTlacové slova: spotrebitel’, preferencie, probiotikd, kyslomlie¢ne vyrobky, dotaznik

Abstrakt

Probiotics and its effects have positive hold on humane organism. Know - how
nation about these effects is but always mean, even though be often involved theme
mainly on internet's forums. Volts bechelor work tussle with translation focus finding
consumption preference by the purchasing tartly - milky products with contents of
probiotics. Tool on finding consumption preference was the questionnaire. Question in
the questionnaire concerned of informedness about effects, consumption and preference
consumers of tartly - milky products with contents of probiotics. Respondents be in a
position suggest a solution for good informedness of consumers and proposals for
biggies consumption Slovakia's tartly - milky products. Evaluation questionnaire found
that the informedness of Slovakia's consumers by over effects probiotics continues to be
the low - level, even though, that in 21. cent . agitate probiotics great interest, how

sideways doctors, some too sideways producers food - stuff and finally final customer's.

Key word: consumer, preferences, probiotics, tartly - milky products, questionnaire
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Uvod

Marketing je rozsiahly subor aktivit, kde na jednej strane dochadza k vymene
produktov ahodnét ana druhej strane uspokojovaniu potrieb spotrebitelov.
V stcasnosti je velmi dodlezitou sucastou kazdého podniku, ktory chce efektivne
fungovat.

Vyrobcovia pridadvaji do svojich vyrobkov zdraviu prospesné zlozky, ktoré potom
prezentuji vo svojich reklamach na ziskanie zakaznikov. Aj spotrebitelia st Coraz
naroénej$i aza uréiti hodnotu o¢akavaju aj uréiti kvalitu tovarov. Co sa tyka
slovenskych spotrebitelov, je situdcia odrazom znizujicej sa kupyschopnosti
obyvatel'stva, pokles realnych prijmov a tym st sposobené aj zmeny v spotrebe.

Spotrebitelia, ¢im d’alej, tym viac preferuji zdravsi spdsob zivota. Ale eSte mnohi
spotrebitelia, v terajSej uponahl'anej dobe, malo vedia o probiotikach, ktoré pomahajt
udrziavat’ zdrava ¢revnu mikrofléru a pomahaji predchadzat’ roznym civilizaénym
chorobam. Vhodné su aj pre deti, ktoré trpia alergiami a zniZenou imunitou.

Vo svojej bakalarskej praci zameranej na kyslomlie¢ne vyrobky s obsahom
probiotik, bolo cielom zmapovat’, aké vedomosti maji spotrebitelia o danej téme, ¢i
vedia o ucinkoch tychto vyrobkov, ¢o u nich rozhoduje o ktipe a ich preferencie. Ked'ze
sa hlavne v poslednych rokoch zac¢alo intenzivnejSie hovorit’ o probiotikach, chceli sme
zistit, ako spotrebitelia vnimaju informdacie o tychto malych baktériach, ktoré st vel'mi
dolezité pre zdravie €loveka, kolko informécii maju a z akych zdrojov dané informacie
pochéadzaju.

Zla zivotosprava prispieva k tazkostiam s tradvenim. Vyvoj a vyskum idl stéle
dopredu, atak ako boli v 20. storo¢i velkym objavom antibiotika, tak by sa dalo
povedat, ze v 21. storo¢i sa preferuje uzivanie probiotik, ¢i uz vo forme doplnkov
stravy, alebo v ich prirodzenej forme v kyslomlie¢nych vyrobkoch.

Pre l'udi je zdravie dolezité, ale rozhodujtica je hlavne cena, ktorti musia zaplatit’ za
vyrobky podporujice zdravie. Nie je uz pre nich tak délezity povod vyrobkov, ale skor
cena. Preto slovenski vyrobcovia musia zvolit' u¢inné metdédy na podporu predaja
svojich vyrobkov. Ak chcu ziskat’ vacsi podiel na slovenskom trhu a vytla¢it’ zahrani¢nu
konkurenciu, musia zvolit' také cenové stratégie, ktoré¢ budu vzbudzovat ziujem
u spotrebitel’'ov, aj na tkor vlastného zisku. Aj konkurencia neustale rastie, a je tu velky

natlak zahrani¢nych firiem presadit’ sa na naSom malom trhu.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Marketing

Marketing je vedna disciplina, ktora sa tyka trhov a ich ¢innosti, spotrebitel'ov

a podnikov. Marketing presiel vo svojom vyvoji roznymi zmenami, hlavne ¢o sa

tyka diferenciacie a uzsej Specializacie.

Druhy marketingu®:

- Rozvojovy — ak nadmerny dopyt trvalejSie prevazuje nad ponukou, tato situacia
sa rie$i zvySenim ceny alebo utlmom reklamy v zaujme stabilizacie

- Stimulujuci — ponuka zastaralych vyrobkov, spotrebitelia nejavia o vyrobky
zaujem, tlohou je najst’ sposob, ako sa s touto situaciou vyrovnat’

- Remarketing — vyuziva sa na ozivenie klesajiceho dopytu

- Synchromarketing — vykyvy dopytu nevyhovuji ponuke a treba zmenit' navyky
udi

- Udrzujuci — tsilie o predizenie dopytu po tovare, ktorého Zivot na trhu by sa uz
skoncil

- Protiposobiaci — sa pouziva pri tovaroch iraciondlnej spotreby (alkohol, tabak),
tovary sa prezentuju ako Skodlivé a namiesto nich sa ponukaji iné — zdravsie
a lepSie ndhrady

Marketing moZno povazovat za trojstupiiovi kateg(')riuz:

1. Zakladny stupent — kde sa povazuje predovSetkym za podnikatel'sku filozofiu,
Vv zjednodusenej formulécii: ,,Na§ zakaznik — na$ pan®, alebo ,,Ponuka sa musi
prisposobit’ dopytu anie naopak®. Marketing je sposob myslenia, ktory je
orientovany na zdkaznikov nie z moralnych doévodov, ale zdovodov
efektivnosti.

2. Medzistupen — kde sa chape ako pristup, ktory sa oznacuje ako manazérsky,
definuje marketingovy manazment ako analyzu, planovanie,
realizéciu a kontrolu programov uréenych na tvorbu, rozvijanie a udrziavanie

prospesnych zmien, ktoré sa tykaju ciel'ovych skupin kupujicich, v snahe

'PRACHAR, J. 1991. Co je marketing. Bratislava: SPN, 1991, s. 132
’KITA, J. a kol. 2005. Marketing. Bratislava: IURA EDITION, 2005, s. 22
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dosiahnut ciele organizacie®.

3. Najvyssi stupenn — zahfiia metddy a techniky, ktoré umoziiuju podniku ziskat

zéakaznikov, resp. udrzat’ si ich, rozsirit’ a dosiahnut’ ciele podniku.

Marketing je kI'aicom k uspechu kazdého obchodu. Aby bol efektivny, stredobodom

jeho zaujmu musi byt zakaznik. Efektivnost’ uplatiovania marketingu v podnikoch

vyrazne ovplyviluje miera, ktorou organizdcia reaguje na péat hlavnych atributov

marketingovej orientacie, a to na*:

Filozofiu orientacie na zékaznikov
Integrovani marketingovi organizaciu
Primerané marketingové informacie
Strategicku orientaciu

Prevadzkovu efektivnost’

V medzinarodnom marketingu firma formuje Specifické marketingové stratégie pre

dany trh. Pre uspesnost’ firmy je nevyhnutné pochopit’ kultirne, ekonomické, politické

a geografické odlignosti tohto trhu®.

Ked sa bude k marketingu pristupovat’ seridzne, docieli sa tym efektivita, Cize

uspokojenie zakaznikov, rastica zékladna klientov, oblibené a ispesné vyrobky,

rastuci obrat, viac odpori€ani a menej staznosti od zakaznikov. Konecnym vysledkom

je vyssi zisk.

Marketingovy mix je efektivna cesta k dobrym vysledkom, vSeobecne je znamy ako

Styri ,,P“ — product, price, place a promotion. Spravny pomer jeho zloZiek je zarukou

uspechu.

Stratégia je prostriedok, ktory organizacia pouziva na dosiahnutie svojich cielov®.

Vychodiskom marketingove;j stratégie je vymedzenie podnikovej misie — podnikového

poslania s naslednou analyzou variantov, ktoré zohl'adiuja silné a slabé stranky

podniku. Stratégia dava podnikaniu jasny smer, ktorym sa ma uberat’ a presné urcenie.

Marketing je dlhodoby spdsob prace, a nie jednorazova aktivita’.

’KOTLER, P. - ARMSTRONG, G. 1992. Marketing. Bratislava : SPN, 1992, s. 7
*LESAKOVA, D. 1994. Strategicky marketing. Bratislava: PROFIS, 1994, s. 41
*DADO, J.1997. Medzinarodny marketing. Banské Bystrica: ESOX Consulting, 1997.s.2
SLESAKOVA, D. 1994. Strategicky marketing. Bratislava: PROFIS, 1994, s. 7
"TALIOVA. M. 2003. Efektivny marketing. Bratislava: Slovart, 2003. s. 54
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1.2 Nakupné spravanie spotrebitel’ov

Spotrebitel'sky trh tvoria jednotlivci i domacnosti, ktoré nakupuju produkty pre
osobnl spotrebu. Manazéri skumaju spravanie spotrebitel’a a prispdsobuji produkty ich
potrebam. Spotrebitelia sa odliSujii od seba z hl'adiska veku, pohlavia, vysky prijmu,
urovne vzdelania, sposobu Zivota atd’, a to sa prejavuje aj Vv ich spravani pri nakupe
a Vv spotrebe. Spotrebitel'ské spravanie sa prejavuje pred nakupom, pocas nadkupu aj po
nakupe. Su to akty ziskavania, spotreby alebo disponovania vyrobkami a sluzbami,
vratane rozhodovacich procesov, ktoré tymto aktom predchadzajt alebo na ne
nadvézujﬁs. Spotrebitelia mézu mat’ uréité reakcie na uréité podnety. CiZe na rovnaky
podnet mozu reagovat’ odlisne. Plati to aj o potrebach, spotrebitelia mézu mat’ podobné

potreby, ale m6Zu na ne reagovat’ rozne.

1.2.1 Faktory spotrebitel’ského spravania
RozliSujeme Styri skupiny faktorov, ktoré ovplyviiuja spotrebitel’'ské spravanie®:

« Kultarne faktory: zaujmy cloveka, tGzby, zelania, aktivity, zaluby. Kultarne

faktory podstatne ovplyviuju spotrebitel'ské spravanie, st vyznamnym
urcujicim faktorom l'udského spravania v spolo¢nosti.

» Socialne triedy a socialne skupiny — prislusnici roznych spolocenskych
tried sa liSia rozdielnymi poziadavkami na byvanie, stravovanie,
rekreaciu, typom oznamovacich prostriedkov, vyuzivanim dopravnych
prostriedkov apod. Zaradenie do uréitej socialnej triedy vyplyva
Z prijmu, vzdelania, zamestnania, sposobe Zivota.

¢ Spolodenské faktory — napr. rodina, referen¢né skupiny, spoloCenské roly, status.

» Rodina — je prva skupina, v Ktorej sa ¢lovek rozvija
» Referen¢né skupiny — st socidlne skupiny, stanovujuce normy a hodnoty,
s ktorymi sa jedinec identifikuje a prijima ich.

% Osobnostné faktory — patri k nim vek, zivotny cyklus, zamestnanie, ekonomické

podmienky, Zivotny $tyl a 0sobnost’.
» Zamestnanie — ovplyviiuje zna¢ne vyber tovarov, napr. rozdiely

Vv odievani, doprave, vybaveni atd’.

8SIMO, D. -VICEN, M.-KRETTER, A. a. i. 2006. Marketing. Nitra: SPU, 2006. s. 107
KITA, J. a kol. 2005. Marketing. Bratislava: IURA EDITION, 2005, s. 77-89
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» Ekonomicka situacia jednotlivca — prijmy vplyvaju na ndkupné spravanie
spotrebitel'ov.

> Zivotny §tyl — je to postoj k svetu a k Zivotu, poskytuje obraz o &loveku
a sposobe jeho zivota

» Osobnost’ a sebauvedomenie — st to Specifické vlastnosti Cloveka,
povahové Crty, vlastnosti, charakteristika osobnosti, vlastny imidz.

+» Psychologické faktory

» Motivacia — potreby st zakladom vzniku motivacie, ked’ ¢lovek sa snazi
odstranit’ nenaplnené potreby, ktoré ho nutia k ur¢itému spravaniu.

» Vnimanie — ma subjektivny vyznam, spravanie spotrebitela zavisi od
spOsobu vnimanej situdcie. Spotrebitelia sa liSia spéosobom vnimania
toho istého podnetu.

» Poznavanie a uéenie — je proces zmien Vv spravani ¢loveka, je odrazom
ucenia sa v priebehu celého Zivota.

» PresviedCanie apostoj — postoje anazory si ludia utvaraju
prostrednictvom ucenia a konania. Postoj vychédza z vedomosti, pocitov,
predsudkov Kk ur¢itému objektu alebo urcitej situacii.

Na zaklade tychto faktorov a charakteristik si uvedomujeme ich vyznam pri
nakupnom rozhodovani. Poznatky o spotrebitel'skom spravani vyuZzivaji manazéri pri
svojej praci. Podniky na zdklade nich vytvéaraja také produkty, ktoré dokazu
uspokojovat’ potreby a Zelania spotrebitelov. Je dolezité pochopit’ proces rozhodovania

zékaznikov o nakupe.

1.2.2 Rozhodovanie spotrebitel’ov

Rozhodovanie sa meni podla situdcie. Preto je predmetom réznych marketingovych
vyskumov. Predmetom marketingovych vyskumov je poznanie problému,
zhromazd’ovanie informécii, hodnotenie alternativ, rozhodnutie o ndkupe a spravanie po
nakupe.

Poznanie problému je zaciatocna faza. Marketingovy pracovnik potrebuje urcit
faktory a situacie, ktoré ovplyviuji proces poznania problému a rozvinat’ stratégiu,
ktora uputa zaujem a pozitivne podpori vznik potreby u zékaznika'®.

Zhromazd’ovaniu informacii sa spotrebitel’ venuje pred uskuto¢nenim nékupu.

OKITA, J. a kol. 2005. Marketing. Bratislava: IURA EDITION, 2005, s. 91
12



Moéze si vyhladat’ informacie o danom produkte a mieste predaja. Moze ist’ o r6znu
intenzitu, od zvySenej pozornosti, vnimanie reklam a hl'adanie odporuc¢ani od zndmych,
az po velmi aktivne zbieranie informacii zo sprav v odbornych c¢asopisoch, na
vystavach, v predajniach apod. Najvacsi pocet informacii pre spotrebitela je
sprostredkovany z komer¢nych zdrojov. Najviac vSak spotrebitelia doveruji osobnym
zdrojom, ako rodina, priatelia, susedia a znami. Najc¢astejSie sa zdroje informaécii ¢lenia
do tychto styroch skupin’:
» Personalne zdroje
» Komeré¢né zdroje
» Verejné zdroje
» Skusenosti
Informacie ziskané o produkte su dolezité pri hodnoteni réznych alternativ. Existuje
viac typov hodnotenia. Pouzité typy hodnotiacich kritérii zavisia od produktu,
spotrebitel'ov a nakupnej situdcie. Spotrebitel’ kazdy produkt hodnoti ako komplex
vlastnosti, ktoré mu dany vyrobok prinesie a podl'a o¢akavaného uzitku.
Zakladné postupy procesu hodnotenia’*:
1. Predpoklad, ze spotrebitel hodnoti produkt podla suboru vlastnosti, ktoré
povazuje za vyznamne.
2. Spotrebitel’ pripisuje urcitym vlastnostiam rdézny vyznam podla svojich potrieb
a zelani.
3. Spotrebitel si vytvara subor nazorov o znackach a ku kazdej ma priradené urcité
vlastnosti.
4. Predpoklad, Ze spotrebitel’ ku kazdej vlastnosti priradi urcita funkciu.
5. Postoj k produktom ziskava spotrebitel’ na zaklade hodnotenia.
6. Enviromentalne povedomie v nakupnom spravani a v spotrebe sa postupne
zvySuje a stava sucast’ou Zivota obyvatel'stva.
7. Zdravotné povedomie a dosledky spotreby pre zdravie ¢loveka.
Pri rozhodovani o nakupe si spotrebitel usporaduva, klasifikuje preferencie medzi
produktmi v urcitej skupine. Na rozhodovanie o nakupe vplyva aj miera rizika, ktoré

spotrebitel’ podstupuje. To mdze byt dolezitym aspektom pri zmene, odloZeni alebo

“KOTLER, P.-ARMSTRONG, G. 1992. Marketing, Bratislava: SPN, 1992, s. 138
2KITA, J. a kol. Marketing. Bratislava : IURA EDITION, 2005, s. 93.
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zruSeni nakupného rozhodovania. Riziko vznikd z pocitu neistoty. Neistota moze
vychadzat’ z malych sktsenosti s produktom alebo so zlymi skusenostami s produktom
podobného typulg. Kazdy clovek vnima mieru rizika inak. Marketing na zmierenie
alebo eliminéciu rizika pouziva rozne stratégie, ako napr. poskytnutie zaruk, moznost’

vyskusat’” vyrobok, servis, zaruka vratenia penazi, certifikaty, imidz, znacka, povod
vyrobku.Zaujem o spotrebitela sa nekonc¢i nakupom vyrobku, ale pokracuje aj po
nakupe. Podnik by malo zaujimat, ako urcity produkt uspokojil potrebu spotrebitel’a.
Akprodukt jeho potreby neuspokoji, méze dojst’ k negativnemu konaniu, ktoré mdéze
firmu poskodit’. Negativne konanie predstavuje odmietanie d’alSich produktov firmy,
stazovanie prostrednictvom komunikaénych prostriedkov, alebo negativne postoje vo
svojom okoli. Ak zdkaznik dostatocne uspokoji spoje potreby, o mu prinesie
spokojnost’, moze sa stat vernym firme, znacke alebo predajni. Aby sa znizovali
rozdiely medzi ocCakdvanym a skutoénym vykonom produktu, moézu firmy urobit
opatrenia. Existuje viacej moznosti zmensovania ponakupného nestladu: prilozenie
navodu k vyrobku, komunikécia s kupujicimi po nakupe, poskytovanie vicsich zaruk,
servis, pripadne hl'adanie d’al$ich informdcii o produkte, aby si spotrebitel’ znizil napétie
a potvrdil spravnost’ svojho rozhodnutia. Vyznam informacii je vel'mi dolezity pre

spotrebitel’a pri nakupnom rozhodovani, ako aj pri spotrebe™”.

1.3 Marketingovy vyskum, metody a zdroje

Informacie potrebné pre marketingové rozhodovanie sa ziskavaji prostrednictvom
marketingového vyskumu. Marketingovy vyskum zahffia vyskum vSetkych
marketingovych aktivit. Ulohou vyskumu je poskytovanie informécii na rozhodovanie
arieSenie problémov. Vyskum trhu je jedna zo zékladnych podmienok na stanovenie
marketingovej stratégie. Vacsina podnikov, ktoré chct uspiet’ a zvysit’ svoj predaj, si
musi najprv zmapovat’ situdciu na trhu. Podl'a kddexu je marketingovy vyskum
zalozeny na zachovani uplnej anonymity respondenta.

Co sa tyka medzinarodného marketingového vyskumu sa musi uskutoéiovat
Vv stilade s pravidlami medzindrodného kodexu. Ak sa pravidla domacich kodexov

odlisuju od medzinarodného, maji prednost pravidla stanovené domacou legislativou

BKITA, J. a kol. 2005. Marketing. Bratislava: IURA EDITION, 2005, s. 94
YKITA, J. a kol. 2005. Marketing. Bratislava: IURA EDITION, 2005, s. 95

14



alebo miestnou profesijnou asocidciou. Podl'a Medzinarodného kdédexu marketingovy
vyskum spdja spotrebitelov, zakaznikov a verejnost’ s marketingovymi pracovnikmi
prostrednictvom informacii pouzivanych na zistovanie a urCovanie marketingovych
prilezitosti a problémov, vytvara, dokladuje a hodnoti marketingové akcie, zlepSuje

pochopenie marketingu a pomaha k zefektivneniu konkrétnych marketingovych akcii®.

1.3.1 Zakladné tlohy a funkcie marketingového vyskumu

Marketingovy V}'/skum16:

- Zabezpecuje, aby rizika boli v¢as spoznané a kvantifikované

- Prispieva ktomu, ze Sance a tendencie vyvoja st odkryté amoézu byt
zohl'adnené

- Prispieva pri tvorivom myslienkovom procese k podpore prace podnikového
vedenia

- Prispieva vo faze hl'adania rozhodovania k upresneniu a k objektivizacii situacie

- Podporuje rozhodnutia pri stanoveni ciel'ov a poznavacich procesoch v podniku

- ZabezpeCuje , aby z mnozstva informacii z okolia, boli vyselektované

a vytriedené informacie pre rozhodnutia o ciel'och a opatreniach

1.3.2 Marketingovy informaény systém a jeho zdroje

Informéacie st spravy, suhrn udajov, poznatkov. MdZe to byt numericky alebo
verbalny idaj. S rozvojom informaénych technologii vzrasta aj mnozstvo informacii
0 podnikatel'skom prostredi, ul'ahcuje sa objavovanie novych obchodnych prilezitosti,
znizuje sa riziko podnikania, usmerfiuje sa riadiaci proces. DoleZité pri sucasnom
vel’kom mnoZstve informdcii je vybrat’ si tie podstatné. Kritérid pre vyber podstatnych
informacii z dovodu zmeny sa musia neustale pruzne menit’. Pri vytvarani
marketingového informa¢ného systému st podstatné tie informécie, ktoré prispievaji
k rychlej spétnej vizbe. Spitna vazba poskytuje informacie o odchylkach od skutoénych

a planovanych hodnéot'’.

BHORSKA, E. 2007. Medzinarodny marketing. Nitra : SPU, 2007, s. 62
*KRETTER, A. a kol. 2010. Marketing. Nitra : SPU, 2010, s. 113
YKITA, J. a kol. 2005. Marketing. Bratislava: IURA EDITION, 2005, s. 121
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Manazéri Marketingovy informacny systém Trhové

marketingu prostredie
Vytvorenie informacii Ciel'ové trhy
Analyza l«—p| Potreba <] Interné || Marketingové
informacii zdroje spravodajstvo A 7 Marketingové
Planovanie C C cesty
Distribucia A A
Implementacia informacii [« Analyza [€®»Marketingovy Konkurenti
informacii vyskum < >
Kontrola Verejnost’
Faktory

makroprostredia

A

Marketingové rozhodnutia a komunikacia

Obr. 1
Marketingovy informaény systém a jeho zdroje
Zdroj: Kita J. a kol. Marketing

Marketingovy informacny systém tvoria zamestnanci, zariadenia a informacné
technologie. Poskytuje informécie potrebné pre realizdciu marketingovych cielov
podniku.

Zdroje marketingového informa¢ného systémulg:

Interné udaje firmy — vznikaji a uchovavaji sa v ramci firmy. Sa to napriklad udaje
Z uctovnictva, ktoré poskytuji informacie o ndkladoch a vydavkoch firmy. Patria sem aj
informacie o zasobach, personalu, platobnej schopnosti, evidencia odberatel'ov
a dodavatel'ov. Tieto informacie vSak nemusia byt vhodné a dostatocné pre
marketingové rozhodovanie.

Marketingové spravodajstvo — st to informacie o vyvoji v externom marketingovom

rostredi. arketingové spravy mozu pochadzat od zamestnancov, zakaznikov
tredi. Market hadzat od t , ki kov,

dodavatelov, sprostredkovatel'ov, z roznych publikacii, z konferencii alebo z reklamy.

BKITA, J. a kol. 2005. Marketing. Bratislava: IURA EDITION, 2005, s. 122-123
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Niektoré firmy vytvaraju informaéné centrd pre zhromazdovanie marketingovych
sprav.

Marketingovy vyskum — spdja spotrebitelov, zakaznikov a verejnost
s marketingovymi pracovnikmi. Vyskum navrhuje metody zberu informacii, riadi
a realizuje proces zberu udajov, analyzuje vysledky a sprostredkuje poznatky. Firmy
moézu realizovat’ marketingovy vyskum vlastnymi oddeleniami, alebo c¢iastoCne, ¢i

uplne sluzbami externych firiem.

1.3.3 Proces marketingového vyskumu

Manazéri nemaju vzdy kdispozicii informécie, ktoré potrebuju pre svoje
rozhodovanie. Preto sa obracaju na marketingovy vyskum. Proces marketingového
vyskumu pozostiva z definovania problému aciela vyskumu, vytvorenie planu
vyskumu pre zber informacii, realizacia planu vyskumu a zber informadcii, interpretacia
vysledkov a spracovanie spravy o vysledkoch®®.

Vyskum je cielavedomé poznavacia ¢innost. Na jeho zéklade sa urcuji vyvojové
zakonitosti pre sucasni potrebu, predvidanie budiceho vyvoja a uplatnenie zistenych
poznatkov v praxi.

Manazéri definuju  problém aciele vyskumu, ktoré vychadzaji z potrieb
marketingového manazmentu. Udaje musia byt sformulované tak, aby poskytli
informacie potrebné na rieSenie marketingového problému. Potom nasleduje vytvorenie
planu vyskumu, kde sa vymedzia zdroje, z ktorych budu ziskavané informacie, uréuju
sa metody zhromazd’'ovania idajov a sposob ich spracovania a analyzy. V tretom kroku
sa realizuje vytvoreny plan vyskumu, t. j. zber, spracovanie a analyza informécii. Udaje
sa kontrolujii a kddujli pre analyzu na pocitaci. Pri kodovani sa pouZzivaju pocitacové
programy ale aj progresivne $tatistické metddy a modely progndzovania. V poslednom
kroku nasleduje interpretacia vysledkov a spracovanie spravy o vysledkoch. Su to
zavery a spravy, v ktorych sa prezentuji hlavné poznatky uZito€né pre rozhodovanie

a pre rieSenie dané¢ho marketingového problému

1.3.4 Metody zberu iidajov v marketingovom vyskume
V marketingovom vyskume moézu byt primdrne udaje alebo sekundarne udaje.

Primarne daje tvoria informadcie, ktoré st zhromazd’ované priamo na konkrétny ucel,

BKITA, J. a kol. 2005. Marketing. Bratislava: IURA EDITION, 2005, s. 124
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¢ize ide o nov¢ informadcie ziskané pre potreby aktualnej vyskumnej tulohy.
Sekundérne udaje tvoria informacie, ktoré sa uz predtym zhromazdili na iné tcely.

Z hladiska opakovatelnosti vyskumu rozliSujeme kontinualny (neprerusovany),
trvaly a periodicky vyskum.

Metody zberu sekundarnych tdajov®:
Sekundarne udaje sa spravidla zhromazduju rychlejsie a S niz§imi nakladmi. Treba si
vsak dat’ pozor, ¢i su tieto informdacie presné, aktualne a objektivne. Zdroje
sekundarnych udajov mozu byt interné alebo externé.

Interné sekundéarne tudaje su pristupné z firemnej evidencie alebo databaz, ale ich je

treba prisposobovat’ konkrétnym cielom vyskumu.

Externé sekunddrne udaje pochadzaji z réznych zdrojov ako napr. rézne publikacie
vydavané organmi Statnej spravy a institliciami, odborné publikacie, knihy, komeréné
udaje a udaje z roznych Specializovanych vyskumnych agentur.
Firmy casto vyuzivaju sluzby agentir zdruzeného vyskumu, ktoré pravidelne
zhromazd’uju udaje a vysledky potom predavaju.

Metody zberu primarnych tdaj ov?h:
Tento zber udajov vyzaduje vyber metddy zhromazd'ovania udajov, spracovanie planu
vyberu vzorky a pripravu nastrojov vyskumu. Pozname tieto metédy zberu primarnych
udajov, a to pozorovanie, opytovanie, experiment a panel.
Pozorovanie je cielavedomé a planované zhromazd’ovanie udajov v okamihu ich vzniku
prostrednictvom o0s0b, alebo pristrojov. ViacSinou ide o optické sledovanie
a zaznamendavanie situdcie alebo deja. Pozorovanie moze byt priame, alebo nepriame.
Priame pozorovanie je sledovanie spravania. Nepriame pozorovanie je ak sa
prostrednictvom dopytovania neziska odpoved’, tak sa pozoruju a spocitavaju udaje.
Pozorovanie sa teda pouZiva aj na ziskanie informéacii, ktoré l'udia nie su ochotni
poskytnut’. Pozorovanie sa ¢asto pouziva v kombindcii s inymi metédami zberu udajov,
najmé vtedy, ak niektoré javy nemozZno sledovat’.
Panel predstavuje reprezentativny staly okruh adresatov, ktori v pravidelnych
intervaloch odpovedaju na tie isté otazky. Ide o permanentné skiimanie rovnakého
stiboru.

Experiment je skaimanie kde sa Studuje postoj, pomer zavislosti alebo priebeh za pevne

PKITA, J. a kol. 2005. Marketing. Bratislava: IURA EDITION, 2005, s. 125
2IKITA, J. a kol. 2005. Marketing. Bratislava: IURA EDIOTION, 2005, s. 126-127
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stanovenych, kontrolovatelnych a meniacich sa podmienok. Pozndme laboratérny test,
alebo terénny test. Pri metédach zberu primarnych udajov sa pouzivaju aj
experimentalne metody. Tieto metody st najvhodnejSie na zber kauzalnych informacii.
Experimentalne metody zahihiaju vyber vhodnej skupiny respondentov, vytvorenie
podmienok pre jej ¢lenov, kontrola faktorov a sledovanie rozdielov v reakciach ¢lenov
skupiny. Pokusaju sa vysvetlit’ vzt'ahy medzi pri¢inou a nasledkom.

Opytovanie je najdolezitejSou a najbeznejSou metddou zberu primarnych udajov. Je to
zber na zaklade odpovedi os6b. Ako nastroj dopytovania sa pouziva dotaznik.
Dopytovanie mozno uskuto¢niovat’ osobnym pohovorom, telefonicky, postou alebo
elektronicky. Kazda z tychto metod ma svoje vyhody aj nevyhody.

Osobné interview je vhodnejSie vtedy, ak treba polozit’ zlozitejSie otazky alebo ked
respondenti maji reagovat’ na vizualne stimuly, ako reklama atd’. Osobny kontakt je
najdrah$ou metddou zberu tidajov a moze prinasat’ skreslené odpovede.

Telefonicke interview slizi na kratke rozhovory. Respondentmi st vsak iba ti, o maju
telefon.

Elektronicky zasielané dotazniky si najmenej nakladné, z casového hladiska je to
rychly spdsob zasielanie dotaznikov aich spitny navrat, avS§ak nevyhodou je nizSia
navratnost’ a mozu obsahovat’ chyby pri vypiiani,

Postou zasielané dotazniky st nenakladné, je tu mensSia prileZitost” skreslenia odpovedi,
avSak ma aj nevyhody ako st slaba navratnost’ dotaznikov a moze obsahovat’ chyby pri
vypliani. Je vhodné preverit’ dotaznik najprv na skagobnom subore. Skuska sa nazjyva
pretest alebo pilotdz. Touto cestou sa zistuji nejasnosti v dotazniku, chybne
formulované otazky, vhodnost’ otazok aich poradie apod. Podl'a odporac¢ani by
velkost” skuSobného stiboru mala zahfnat’ 25 az 50 o0sob.

Omnibus je opytovanie, pri ktorom okruh respondentov odpoveda pri jednom rozhovore

na rézne témy.

1.3.5 Dotaznik

Dotaznik sa skladd zndzvu vyskumnej tlohy, ndzvu organizécie, ktora vyskum
organizuje, otazky, charakteristika respondenta, t. j. osobné udaje ako pohlavie, vek,
bydlisko, prijem, pocet ¢lenov domacnosti atd’. Dalej obsahuje struéné vysvetlenie
ciela, za ktorym sa prieskum uskutociiuje, hlavne ak nie je pripojeny k dotazniku

sprievodny list.
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Jadrom dotazniku s0 otdzky. Otazky modzu byt wuzatvorené, otvorené, alebo
polootvorené. V uzatvorenych otdzkach odpovede maji niekol’ko malo variantov.
Respondent si vybera z odpovedi vopred urcenych, ktora mu najviac vyhovuje.
Otvorené otazky davaju priestor respondentovi vyjadrit’ svoje postoje a nazory.
Polootvorené otazky st z Casti vopred dané ale nechava sa v nich priestor aj na

vyjadrenie respondenta, ¢im mé moznost’ odpovedat’ inak ako je dané.

1.4 Probiotika

Probiotika st baktérie mlieCneho kvasenia. Probioticky znamena v preklade
»podporujuci zivot“. Termin ,,probiotikum“ bol prvykrat zavedeny v roku 1965
Stillellom a Lilly. Odvtedy probiotika presli obrovskym vyskumom. Jednozna¢nym
vysledkom tychto vyskumov je fakt, Ze probiotikd priaznivo ovplyviiuju ludsky
organizumus?.

NajcastejSim a najznamej$Sim prirodzenym prostredim probiotik st kyslomliecne
vyrobky — jogurty, zakysanky, bryndza. Nachadzaju sa aj v pivovarskych kvasniciach,
kyslej kapuste, kvasenych uhorkach, ¢i v extrakte zndmom ako Pangamin. Daju sa
kapit’ aj vo vyzivovych doplnkoch.

Probiotické baktérie sa prirodzene nachadzajii v l'udskom tele. Crevna mikrofléra je
tvorend tisickami roznych baktérii, ktoré sa povodne u diet'at’a vyvijajuceho sa

V maternici nenachadzaju. AZ pri narodeni dochadza k osidleniu &riev dojcata
baktériami. V priebehu Zivota sa kvalita a kvantita baktérii v ¢reve menia?.

Vedci neustale prichadzaji s novymi informaciami a poznatkami o probiotikach
a ich ucinkoch. Niektori sa rozchadzaju v nazoroch, €i st probiotiké zdravé alebo
Skodlivé pre zdravie cloveka. NajnovSie vysledky hovoria, Ze napchavat sa
probiotikami nie je ni€ platné, ak zloZenie stravy je obratené na ruby. Pokial’ si denne
¢lovek dopraje ideniny, vysmazané pokrmy, biele pecivo, Ziadny probioticky zézrak
vraj ¢reva nevylepsi*’. Niektori preferuju, 7e konzumécia probiotik je vhodna len pre
chorych Tudi a zdravy ¢lovek by mal byt opatrny. Hlavne by sa mali konzumovat

s rozvahou, pretoze vSetkého vel’a Skodi.

“?http://www.choredieta.sk/index.php/vyziva-poruchy-vyzivy/probiotika-prebiotika#Termin
http://bedekerzdravia.sk/?main=article

%*http://magazin.atlas.sk/zdravie/probiotika-neverte-vsetkemu-co-sa-hovori/730643.html
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1.4.1 Ako probiotika funguju

Probiotika znizuju vyskyt neziadticich mikrobov, hlavne zniZzenim pH obsahu creva.
Viac kyslé prostredie brani mnozeniu mnohych choroboplodnych zarodkov. Ak je
probiotika malo, jeho ucinok sa nedostavi. Stovky réznych druhov baktérii bojuju
V zazivacom trakte o zivotny priestor, vysledkom je urcitd rovnovaha medzi nimi.

Tieto baktérie poméhaju nielen obnovit’ ¢revnu mikrofloru, ale aj pri riziku infekcii
mocovych ciest a pohlavného tustrojenstva, su uzitocnou prevenciou proti zédpcham,
zmiernuju problémy s hrubym c¢revom ale aj pri Crohnovej chorobe, znizuji hladinu
Skodlivého LDL cholesterolu, tvoria vitaminy B komplexu a K, podporuji imunitu,
pomahaju pri liecbe zapalovych ochoreni traviaceho systému, znizuju riziko hnaciek,
detoxikuji organizmus, ozdravujui peceini, su prevenciou rakovinovych ochoreni, u deti
znizuju riziko voci alergidm a zvysuju odolnost’ vo¢i infekcidm dychacich ciest.

Probiotika jedia rade nevhodnych baktérii potravu a spotrebovavaji im kyslik. Tiez
okysluju crevné prostredie, atym vyradia mnozstvo z tychto baktérii z traviaceho
traktu. Naviac reagujii s imunitnym systémom c¢revnej sliznice a podporuju tvorbu
protilatok, ktoré st délezitou si¢ast'ou imunitnej reakcie nasho organizmuZS.

Utinky probiotik znizuje uZivanie antibiotik a rdznych lickov na onkologické choroby,
potraviny obsahujtce vel'a proteolytickych baktérii (tie, ktoré spdsobujii hnilobu): méso,
udeniny, vaji¢ka, majonéza, nadmerny prijem sladkosti, nadmerny prijem bielkovin,
nedostatocny prijem vlakniny a polysacharidov, nedostatok vitaminu B a stres?.

Probiotikum by sa nemalo uZivat' sucasne s antibiotikom, odporica sa po 2 az 4
hodinach po poziti antibiotika. Konzumacia probiotika by mala pokracovat’ este
najmenej dva tyzdne po ukonceni antibiotickej liecby, aby doslo k celkovej uprave

crevnej mikroﬂ(')ry27.

1.4.2 Vyrobky s obsahom probiotik
O probiotikach sa v poslednych rokoch zacalo intenzivnejsie hovorit'. Reklama ¢oraz
viac propaguje vyrobky s obsahom probiotik. Samozrejme za dobrou informovanostou

0 probiotikach stoji reklama komerénych firiem. Bez nej by sme sa t'azko dozvedeli

Zhttp://www.novinky.cz/zena/zdravi/161040-proc-nam-protiotika-pomahaji-na-antibiotika.html
http://zdravedieta.rodinka.sk/index.php?id=probiotika-prebiotika
“"http://www.mojezdravie.sk/63985.html
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0 najnovsich lekarskych vyskumoch a objaveni probiotik®. Nie vietky probiotické
vyrobky vSak maju prislusné atesty. Ovel'a CastejSie sa stretdvame s tym, ze vyrobky,
hlavne mlie¢ne, mézu mat’ ovela nizSi obsah probiotik, aky by bol naozaj ucinny.
Napriklad v jogurtoch byva obsah probiotik tym vyssi, ¢im skor ich zjeme. Pocas
skladovania v nich klesa pocet zivotaschopnych baktérii a po par diioch v chladnicke sa
vlastne nedé presne povedat’, kol’ko probiotik jogurt obsahuje naozaj®.

Vyrobcovia by mali rucit’ za to, ze v produkte, ktory deklaruje pritomnost’ probiotik,
budu obsiahnuté v dostatoénom mnozstve, aby prezili nielen kyslé prostredie v zaludku,
ale aj niekolkodnové skladovanie vyrobku v chladni¢ke. Pretoze sa stretdvame, Ze
vyrobky maji ovela nizsi obsah probiotik, aky by bol naozaj G¢inny. Vyrobcovia musia
umelo pridavat tieto baktérie do svojich vyrobkov, pretoze pri pasterizacii sa usmrtia.
Vseobecne uznavanych a pouzivanych vo vyrobe je len 14%:

Lactobacilli: Lactobacillus bulgaricus, Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus casel,
Lactobacillus plantarum, Lactobacillus rhamnosus, Lactobacillus reuteri, Lactobacillus
helveticus

Lactic acid cocci: Steptococcus thermophilus, Lactococcus faecium, Lactococcus lactis

Bifidobacteria: Bifidobacterium bifidum, Bifidobacterium longum, Bifidobacterium

infantis, Bifidobacterium breve

hitp://www.probiotik.sk/
Zhttp://probiofix.sk/co-su-probiotika
http://daflorn.com/sk/probiotics.html
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakaléarskej prace je zameranie na preferencie spotrebitelov na
kyslomliec¢ne vyrobky s obsahom probiotik. Dovodom je neustala preferencia vyrobcov
vyrabat’ produkty, zdraviu prospesné v obycajnych potravindch, ako napriklad jogurty
a ostatné kyslomlie¢ne vyrobky, a tym si ziskat’ zdkaznikov a nasledne dosahovat’ zisk.

Cielom bolo zistit, ako na spotrebitelov vplyvaji informacie o tychto zdraviu
prospesnych baktéridch, aka je Uroven informovanosti, aki uroveil vedomosti maju
aako vnimaji tento novodoby ,boom“ ohladom zdravého travenia a Crevnej
rovnovahy, aké vyrobky preferuji z tejto oblasti, ako vnimaju Gsilie vyrobcov ziskat si
spotrebitel'ov, ¢i uz v danych vyrobkoch s, alebo nie st dostato¢ne obsiahnuté tieto
baktérie. Dal§im cielom bolo dozvediet’ sa nizor spotrebitelov, ¢o by navrhovali pre
vyrobcov, aké zlepSenia by privitali, Co by ich printtilo ku kipe danych vyrobkov, aké
pozitiva a negativa vplyvaja pri rozhodovani o nakupe tychto mlie¢nych vyrobkov.
Podporné ciele bakalarskej prace:

* Studium literatury zameranej na marketing, spotrebitel'ské spravanie, vyskum trhu,
probiotika

* vykonanie vyskumu
* vyhodnotenie vyskumu
* zaverené zhrnutie vysledkov vyskumu

Na dosiahnutie ciela o spotrebitel'skych preferenciach bol pouzity dotaznik
a nasledne jeho percentuélne a grafické vyhodnotenie.
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3  Metodika prace a metody skimania

Charakteristika objektu skiimania

Objektom skiimania boli spotrebitelia z Nitrianskeho kraja a vyskumu sa zacastnilo
100 respondentov réznych vekovych kategorii a ekonomického postavenia.

Pracovny postup

Pracovny postup pozostaval zo Stadia odbornej literatiry a odbornych ¢lankov. Na
vyskum trhu bol pouzity anonymny dotaznik.

Sposob ziskavania idajov a ich zdroje

Na ziskanie udajov bol zostaveny dotaznik, ktory pozostaval z oboznadmenia
respondentov s cielom vyskumu, zo sedemnastich otazok k téme bakalarskej prace, a to
z uzatvorenych, polootvorenych a otvorenych otazok a =z piatich identifikaénych
otazok, ako pohlavie, vek, pocet ¢lenov domécnosti, prijem domacnosti a dosiahnuté
najvysSie vzdelanie. Dotaznik bol rozposlany elektronickou formou atidaje boli
ziskavané aj osobnou formou na zéklade osobného pohovoru.

Metody vyhodnotenia a interpretacia vysledkov

Dotazniky boli vyhodnotené za pomoci programu Microsoft Excel 2007. Po
zozbierani a prekontrolovani vSetkych dotaznikov sa udaje zapisali vo forme kdédov pre
kazdu otdzku, okrem otvorenych otdzok. Na zaklade kodovanych odpovedi sa
vyhodnotili dotazniky za pomoci jednoduchych Statistickych metdéd ako vypocet
absolutnej a relativnej pocetnosti. Ziskané udaje sa zapisovali do tabuliek a nasledne sa

spracovali aj vo forme kolacovych grafov.
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4  Vysledky prace

4.1 Analyza situicie na trhu s kyslomliecnymi vyrobkami a ich
charakteristika

Zmeny v Struktire vyroby jednoznacne naznacuju zmeny v spotrebitel’'skom spravani
sa a v preferenciach spotrebitel'ov. Vyroba kyslomlie¢nych vyrobkov sa oproti minulym
rokom zvysila o 119%. Podstatne sa zvysil dopyt po kyslomlie¢nych vyrobkoch a
kyslomliecnych néapojoch, ¢im sa podstatne rozsiril ich sortiment. Preferencie
spotrebitel'ov sa premietli do spotreby jednotlivych mlie¢nych vyrobkov. Oproti roku
1994 sa v roku 2009 zvysila spotreba kyslomlie¢nych vyrobkov o 167 % .

V sucasnosti je polovica mlieka a mliecnych vyrobkov na slovenskom trhu
dovezenych zo zahranidia, prednostne z krajin EU. Spotreba u nas je v porovnani s
inymi krajinami alarmujico nizka. Len v zépadnej Eurdpe, ale aj na vychode sa
spotrebovava asi trojnasobné mnozstvo mlie¢nych fermentovanych napojov.

Sortiment kyslomlie¢nych vyrobkov je velmi Siroky. Podla pouzitej kultary
(oznacenie pre r6zne mikroorganizmy pouzivané pri priemyselnej vyrobe) sa rozliSuja
tieto zakladné druhy:

e jogurty su charakterizované jogurtovou kultirou zlozenou z baktérii
Lactobacillus delbrueckii subsp. bulgaricus a Streptococcus thermophilus,
jogurty musia mat’ vysSiu susinu ako mlieko preto sa pri vyrobe jogurtov pridava
do mlieka suSené mlieko alebo iné mliecnych bielkovin, alebo sa pouzivaju
niektoré Specialne technoldgie ako napriklad zahustovanie mlieka

e jogurtové mlieko je charakterizované jogurtovou kultirou, vyraba sa z mlicka,
zvysenie susiny sa nevyZaduje

o acidofilné mlieko je charakterizovany kulturou Lactobacillus acidophilus (tato
kulttra je uznavana ako probiotickd kulttra)

e kefir je charakterizovany kultarou vyrobenou z kefirovych zin, Lactobacillus
kefir sp. rodu Leuconostoc, Lactococcus a Acetobacter rastucich v $pecifickych
podmienkach; kefirové zrnd st charakterizované kvasinkami fermentujucimi
laktozu (Kluyveromyces marxianus) a kvasinkami nefermentujicimi laktozu
(Saccharomyces omnisporus, Saccharomyces cerevisae a Saccharomyces

exiguus)
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o kefirové mlieko je charakterizované kefirovou kulturou ale méa nizsi pocet
zivych mikroorganizmov ako kefir

e zakysané (alebo kysl¢) mlieka su charakterizované mnohymi d’alSimi
Specifickymi kyslomlie¢nymi baktériami, napriklad pri vyrobe Zakysanky sa
pouziva tzv. zékladna (smotanova) kultura, ktora je zloZzena z Lactococcus lactis,
subsp. lactis, Leuconostoc mesenteroides subsp. dextranicum a Leuconostoc
mesenteroides subsp. cremoris

o zakvasené mlieka sa vyrabaju s pouzitim kvasiniek, pri ich vyrobe méze vznikat’
malé mnozstvo alkoholu

Dolezita  skupiny kyslomliecnych vyrobkov tvoria kyslomliecne vyrobky s

probiotickymi kultirami.

4.2 Vyhodnotenie dotaznika

V otazke ¢islo 1 sme sa respondentov pytali, ¢i poculi uz niekedy o pojme

,probiotika‘“. 88% z nich uz poculo o tomto pojme ale 12% o nich este nepoculo.

Tabulka ¢é. 1

Poculi ste uz niekedy o pojme probiotika

Moznosti odpovedi Abs. pocetnost’. Relat. pocetnost’
ano 88 88%
nie 12 12%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

W ano

M nie

Obrazok ¢. 2
Poculi ste uz niekedy 0 pojme probiotika
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Na otazku ¢&islo 2: Viete, ¢o znamena pojem ,,probiotika*? , ktora doplia otazku ¢&islo 1,
60% respondentov vedia, ¢o znamena tento pojem, 28% sice o tomto pojme poculo, ale
nevedia ¢o znamena a 12% nevedia, ale to prameni z toho, Ze eSte 0tomto pojme

nepoculi.

Tabul’ka €. 2

Vedomost’ o pojme probiotika

Moznosti odpovedi | Abs. pocetnost’. Relat. pocetnost’
pocul/a viem 60 60%
pocul/a neviem 28 28%
nepocul/a 12 12%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

M pocul/aviem
M pocul/aneviem

nepocul/a

Obrazok ¢. 3

Vedomost’ 0 pojme probiotika

Otazkou cislo 3 sme chceli zistit, ¢i by respondenti vedeli odpoved’ na to, aké maji
probiotikd ucinky na Tudské zdravie. Kazda z tychto odpovedi je z Casti spravna,
pretoze kazda moznost predstavuje Cast priaznivych uUcinkov probiotik na Tludskeé
zdravie. Najviac sa opytani zhodovali, ze podporuje trdvenie, ¢o predstavuje 44%.
Najmenej odpovedali, ze probiotikdA moézu byt aj prevenciou proti rakovine, ¢o
predstavuje 1%. Nikto nevedel, Ze probiotikd moéZu byt aj prospesné ako prevencia
alergii. Az 25% respondentov nevedeli, aké maji u¢inky. Podporu imunity oznacilo 7%

ludi.
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Tabulka ¢. 3

Vedomost’ o ucinkoch probiotik na 'udské zdravie

Moznosti odpovedi Abs. pocetnost’. | Relat. pocetnost’

na travenie 44 44%
podpora imunity 7 7%
prevencia alergii 0 0%
¢rev.mikroflora 23 23%
prevencia rakoviny 1 1%
neviem 25 25%

spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

1% '

0%

M natravenie

B podpora imunity

[ prevencia alergii

B crev.mikroflara

B prevencia rakoviny

M neviem

Obrazok ¢. 4

Vedomost’ o ucinkoch probiotik na 'udské zdravie

Na otazku ¢islo 4, ¢i respondentov zaujima moznost ovplyvnit svoje travenie
konzuméciou mlienych vyrobkov s kultirami prospeSnymi pre traviaci trakt,

odpovedalo 79%, ze ich to zaujima a 21% odpovedalo nie.
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Tabul’ka €. 4

Zaujem o ovplyvnenie travenia konzumaciou mlie¢nych vyrobkov s kultirami

prospesnymi pre traviaci trakt

Moznosti odpovedi Abs. pocetnost’. Relat. pocetnost’
ano 79 79%
nie 21 21%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

M ino

M nie

Obrazok €. 5
Zaujem o ovplyvnenie travenia konzumaciou mlie¢nych vyrobkov s kultirami

prospesnymi pre traviaci trakt

Otazkou cislo 5, sme sa cheeli dozvediet zdroj informacii, odkial’ respondenti vedia
0 probiotikach. Najviac T'udia vnimaju informacie z televizie, o sa potvrdilo, pretoze
51% vie 0 probiotikach a ich u¢inkoch prave z televizie. Dal§im prostriedkom v poradi
je internet so 17% a noviny s 15%. Stvrté miesto obsadili rodina a znami, &o predstavuje
10%. Od lekara len 7% a z radia nikto. 12 respondentov neodpovedalo, pretoZe pojem

,probiotika“ este nepoculi.
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Tabul’ka €. 5

Zdroj informacii o probiotikach

Moznosti odpovedi Abs. pocetnost. Relat. pocetnost’
z televizie 45 51%
z novin 13 15%
z radia 0 0%
z internetu 15 17%
od rodiny a zndmych 9 10%
od lekéra 6 7%
spolu 88 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

Wz televizie

Bz novin

B zradia

B zinternetu

W od rodiny a znamych

[ od lekara

Obrazok ¢. 6

Zdroj informacii o probiotikach

V otazke ¢islo 6: V ktorych potravinach by ste hl'adali probiotikd? 68% respondentov
by ich hl'adalo prave v kyslomlie¢nych vyrobkoch, 15% nevedia, kde by ich hl'adali, ¢o
svedéi o slabej informovanosti, 5% by hladali v syroch, cerealiach a v doplnkoch
stravy. V kyslej kapuste by ich hladalo 2%, pricom aj kysld kapusta je zdrojom

probiotickych kultar. V ovoci a v zelenine a v inych potravinach by ich nehl’adal nikto.

30



Tabul’ka €. 6
V ktorych potravinach by ste hPadali probiotika

Moznosti odpovedi Abs. pocetnost’. | Relat. pocetnost’

kysloml.vyrobky 68 68%
kysla kapusta 2 2%
syry 5 5%
ceredlie a pecivo 5 5%
ovocie a zelenina 0 0%
doplnky stravy 5 5%
iné 0 0%

neviem 15 15%

spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

m kysloml.vyrobky
m kysla kapusta

I syry

M ceredlie a pecivo
m ovociea zelenina
= doplnky stravy

iné

neviem

Obrazok ¢. 7
V ktorych potravinach by ste hl’adali probiotika
V otazke ¢islo 7, sme sa zamerali na to, ako Casto respondenti konzumujli potraviny
S obsahom probiotik. Prilezitostne konzumuje az 36%, 2 az 3 krat za tyzden 31%, kazdy
dent 17%, 1 krat do tyzdna 13%, a probiotikd vobec nekonzumuje 3% opytanych.
Vyplyva to aj zinych prieskumov, Ze spotreba kyslomlie¢nych vyrobkov je na
Slovensku este stale nizka oproti inym $tatom EU, aj ked’ ich spotreba v poslednej dobe

vzrastla.
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Tabul’ka €. 7

Ako ¢asto konzumujete potraviny s obsahom probiotik

Moznosti odpovedi Abs. pocetnost’. | Relat. pocetnost’
kazdy den 17 17%
2-3krat za tyzden 31 31%
1krat do tyzdna 13 13%
prilezitostne 36 36%
nekonzumujem 3 3%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

3%

m kaidy den
W 2-3krat za tyzden

1krat do tyzdna

W prilezitostne

‘ » nekonzumujem

Obrazok ¢. 8

Ako ¢asto konzumujete potraviny s obsahom probiotik

Na otazku cislo 8: Aké prichute jogurtov a ostatnych kyslomliecnych vyrobkov
preferujete?, respondenti odpovedali, ze najviac preferujii ovocné prichute — 49%, na
druhom mieste st to biele vyrobky s 26%, nepreferuje ziadnu prichut’ 14% opytanych,

s ceredliami preferuje 8% a nekonzumuje Ziadne 3%.
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Tabul’ka ¢. 8

Preferencie prichuti kyslomlie¢nych vyrobkov

Moznosti odpovedi Abs. pocetnost’. | Relat. poCetnost’
biele 26 26%
s cerealiami 8 8%
ovocné 49 49%
nepreferujem 14 14%
nekonzumujem 3 3%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

3%

m hiele

B s ceredliami
ovocné

W nepreferujem

m nekonzumujem

Obrazok ¢. 9

Preferencie prichuti kyslomlie¢nych vyrobkov

Otazkou cislo 9, sme chceli zistit' preferencie druhov kyslomlie¢nych vyrobkov
urespondentov.  Najviac preferuji z ponuky kyslomliecnych vyrobkov jogurty
a jogurtové mlieka, co predstavuje polovicu zo vSetkych moznosti - 50%, ako d’alSie
v poradi sa umiestnili acidofilné mlieka — 20%, na tretom mieste preferuju kefir
a kefirové mlieka — 10%, Zakys a zdkvasové mlieka, cmary st na tom podobne, ¢o
predstavuje pre zakvasové vyrobky 6% a pre cmar 5%. Nepreferuje Ziadne vyrobky 6%

opytanych a nekonzumuje dané vyrobky 3%.
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Tabulka ¢. 9
Preferencie druhov kyslomlie¢nych vyrobkov

MozZnosti Abs. pocetnost’ Relat. pocetnost’
jogurt,jogurtové ml. 50 50%
acidofil.mlieka 20 20%
kefir, kefir ml. 10 10%
zakys.a zakvas.ml. 6 6%
cmar 5 5%
nepreferujem 6 6%
nekonzumujem 3 3%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

3%

M jogurt,jogurtové ml.
W acidofil.mlieka

= kefir, kefir ml.

M zakys.a zakvas.ml.
Ecmar

M nepreferujem

nekonzumujem

Obrazok ¢. 10

Preferencie druhov kyslomlie¢nych vyrobkov

Na otazku ¢islo 10, ¢o u respondentov rozhoduje pri kupe kyslomlie¢nych vyrobkov,
najviac odpovedali, Ze cena je pre nich rozhodujtca, Co predstavuje 51%, ako d’alSia
rozhoduje kvalita 24%, vyrobca — 9%, zloZenie vyrobkov je zastupené 8%, balenie
rozhoduje u 3% respondentov, iné predstavuje 5%, a ako iné dovody uviedli opytani, ze
U nich rozhoduje zvyk na urcity vyrobok, alebo vyrobok, ktory sa im osvedcil a zostali

mu verni.
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Tabulka €. 10

Faktory vplyvajice na rozhodovanie o kipe kyslomlie¢nych vyrobkov

MozZnosti Abs. pocetnost’ Relat. pocetnost’.
cena 49 51%
balenie 3 3%
kvalita 23 24%
vyrobca 9 9%
zloZenie 8 8%
iné 5 5%
spolu 97 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

5%

3%

M cena

M balenie
m kvalita
B vyrobca
M zlozenie

Hiné

Obrazok ¢. 11

Faktory vplyvajice na rozhodovanie o kiipe kyslomlieénych vyrobkov

Na zaklade otazky cislo 11, informovanost o probiotikach je podla respondentov
nedostatocnd, ¢o predstavuje 45%, informovanost’ nevie posudit’ 40% a dostatocna je

15%.
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Tabulka €. 11

Informovanost’ o probiotikach podl’a respondentov

Moznosti odpovedi Abs. pocetnost’ | Relat. pocetnost’
dostato¢na 15 15%
nedostatocna 45 45%
neviem posudit’ 40 40%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

15%

M dostatocna
B nedostatocna

neviem posudit

Obrazok ¢. 12

Informovanost’ o probiotikach podl’a respondentov

Respondentom sme polozili otdzku, ¢o st podl'a nich probiotikd. Viaceri sa zhodovali
7o su to mikroorganizmy, ktoré maju priaznivé U€inky na zdravie ¢loveka — 46%, iny
nazov pre vlakninu zakruzkovali 2%, nestraviteIné zlozky potravy, ktoré podporuju
funkciu arast crevnej mikroflory si mysli 14%, komlex mikroorganizmov
a nestravitelnych zloziek potravy, ktoré maji spolocne priaznivy vplyv na l'udské
zdravie, ¢o predstavuje aj spravnu odpoved’, si zvolilo 17%, a 21% nevie ¢o su to

probiotika.
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Tabulka ¢. 12

PodPa Vasho nazoru su probiotika

Moznosti odpovedi Abs. pocetnost’ | Relat. pocetnost’
mikroorganizmy 46 46%
vlaknina 2 2%
zlozky pre ¢rev.mikrofloru 14 14%
komplex mikroorg.a zloziek pre ¢rev. mikrofléru 17 17%
neviem 21 21%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

H mikroorganizmy
W vlaknina
zlozky pre crev.mik.
m komplex mikro.a zloziek

M neviem

2%

Obriazok ¢&. 13

Podla Vasho nazoru su probiotika

Ulohou otazky ¢&islo 13, bolo zistit', ¢o by respondenti navrhli pre lepsiu informovanost’
I'udi o probiotikédch v kyslomlie¢nych vyrobkoch. V tejto otazke najviac respondenti
odportcali ako rieSenie: viac alebo lepsiu reklamu, viditelnejSie informécie na obaloch
vyrobkov, viac ¢lankov v novinéach, viac informécii v médiach, propagaciu zndmymi
osobnostami, zapojenie lekdrov , aby informovali pacientov, viac  informacii
v obchodoch v regaloch, uskutoéfiovanie promo akcii, ochutnavok a prezentacii

vyrobkov s obsahom probiotik v obchodoch.
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Na otazku ¢islo 14, akych vyrobcov respondenti preferuji pri kipe kyslomlie¢nych
vyrobkov, najviac odpovedali, ze im je to jedno, Co predstavuje 53%, 46% preferuje
slovenskych vyrobcov a 1% preferuje zahrani¢énych vyrobcov. Tato situacia je asi
podmienena, ze slovenski vyrobcovia nemaju také podmienky vytvorené na svoju

prezentaciu a na prezentaciu svojich vyrobkov ako zahrani¢ni vyrobcovia.

Tabul’ka ¢. 13

Preferencie podl’a vyrobcu

Moznosti Abs. pocetnost’ Relat. pocetnost’
slovenskych 45 46%
zahrani¢nych 1 1%
je mi to jedno 51 53%
spolu 97 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

53% M slovenskych

B zahranicnych

jemito jedno

1%

Obrazok ¢. 14

Preferencie podl’a vyrobcu

V otazke ¢islo 15, si respondenti myslia, Ze kvalita slovenskych kyslomlie¢nych
vyrobkov s obsahom probiotik je skor dobra 58%, nevedia porovnat’ kvalitu 19%, vel'mi

dobra kvalita prestavuje 12% a skor zI4 kvalita si mysli 1% opytanych.
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Tabulka ¢. 14

Posudenie kvality slovenskych vyrobkov s obsahom probiotik podl’a respondentov

Moznosti odpovedi Abs. pocetnost’ Relat. pocetnost’
vel'mi dobra 12 12%
skor dobra 58 58%
skor z1a 1 1%
neviem 29 29%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

H velmidobra
M skor dobra
skor zla

B neviem

Obrazok ¢. 15

Posudenie kvality slovenskych vyrobkov s obsahom probiotik podl’a respondentov

Na zaklade otazky cislo 16, ¢o by navrhli respondenti vyrobcom pre zlepSenie kvality
kyslomlie¢nych vyrobkov, vacs§ina by privitala lepSiu chut’ — 43%, viac ovocia navrhuje
25%, hustejsiu konzistenciu 16%, lepsi obal 12% a iné 4%, ¢o predstavuje I'udi, ktori

dané vyrobky nekonzumuju.
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Tabulka €. 15

Navrhy pre zlepSenie kvality slovenskych vyrobkov

Moznosti odpovedi Abs. pocetnost’ Relat. pocetnost’
viac ovocia 24 25%
hustejsie 15 16%
lepsi obal 12 12%
lepSia chut’ 42 43%
iné 4 4%
spolu 97 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

4%

M viac ovocia

m hustejsie
lepsi obal

M |epsia chut

Hiné

Obrazok ¢. 16
Navrhy pre zlepSenie kvality slovenskych vyrobkov

Na otazku &islo 17: Co by ste navrhli pre zlepSenie, aby ludia kupovali viac
kyslomliecnych vyrobkov, ktejto otdzke najviac respondenti navrhovali, aby
vyrobcovia zvolili lepSie, nizSie ceny, lepSiu kvalitu, lepSiu chut a nové Specialne
prichute, lepSiu propagaciu a reklamu, informacie o priaznivych t¢inkoch na obaloch,

letdkoch, vacsi vyber produktov a zapojenie lekarov.
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Respondentov sme rozdelili podla pohlavia a zistovali sme preferencie prichuti. Zeny
aj muzi najviac preferuji ovocné prichute, druhé v poradi s biele prichute u oboch
pohlavi. Vyrobky s ceredliami viac preferujii Zeny ako muZi, rozdiel predstavuje 7%.
Ziadne preferencie majii obe pohlavia rovnaké, ¢o predstavuje 14%. Dané vyrobky

nekonzumuje 7% muzov.

Tabul’ka ¢. 16

Preferencie prichuti podl’a pohlavia

Preferencie Muzi Zeny
biele 27% 25%
s cerealiami 4% 11%
ovocné 48% 50%
nepreferuje 14% 14%
nekonzumuje 7% 0%
spolu 100% 100%
Zdroj: Vlastnd praca
50% -+
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% - m Muii
15% - .
10% - H Zeny
1
0% : : : : 7z
& > @ w2
o ”k\,b@ ‘30(? 5@}& (Q&
g’b (\QJ (g\’k_o

Obrazok ¢. 17

Preferencie prichuti podl’a pohlavia
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Vysledky preferencii podl'a druhu kyslomlie¢nych vyrobkov rozdelené podla pohlavia
poukazuju na to, Zze Zeny aj muzi preferuji z vyrobkov najviac jogurty a jogurtové
mlieka, ibaZe u Zien je to az 59% oproti muzom, €o je 39%. Acidofilné mlieka preferuje
26% muzov a 16% zien. Kefir a kefirové mlieka u muzov predstavuji 11% a u Zien 9%.
Zakvasené vyrobky obl'ubuje 4% muzov a 7% zien. Cmar predstavuje 2% u muzov
a 7% u zien. Na preferenciach nezalezi 11% muzom a 2% Zendm. Uvedené vyrobky

vobec nekonzumuje 7% muzov.

Tabulka €. 17

Preferencie druhov vyrobkov podPla pohlavia

Preferencie Muzi Zeny
jogurt a jogurt.mlieka 39% 59%
acidofilné mlieka 26% 16%
kefir a kefirové mlieka 11% 9%
zakysané a zakvasené mlieka 4% 7%
cmar 2% 7%
nepreferuje 11% 2%
nekonzumuje 7% 0%
spolu 100% 100%
Zdroj: Vlastny vyskum
60% -
50% -
40% -
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Obrazok ¢. 18

Preferencie druhov vyrobkov podl’a pohlavia
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Velky vplyv na rozhodovanie o kiipe mé jednoznacne cena, tak ako u Zien, tak aj
U muzov, pri¢om u zien viac, s rozdielom 16% oproti muzom. Kvalita je na druhom
mieste ako faktor rozhodovania, muzom viac zalezi na kvalite ako Zenam, ktorym zalezi
viac na cene. Vyrobca a zloZenie st menej dolezité a najmenej vplyva faktor balenie.

Ako iné uviedli zvyk a dobré skiisenosti s vyrobkom.

Tabul’ka ¢. 18

Faktory vplyvajice na rozhodovanie o kipe kyslomlieénych vyrobkov podl’a

pohlavia
Faktory Muzi Zeny
cena 41% 57%
balenie 3% 4%
kvalita 29% 20%
vyrobca 12% 7%
zlozenie 12% 5%
iné 3% 7%
spolu 100% 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

60% -

50% -

40% A

30% - m Muzi

m Zeny

20% -

10% -

0% 1 1 T T T 1
cena balenie kvalita vyrobca zlozenie ine

Obrazok ¢. 19
Faktory vplyvajuce na rozhodovanie o kiape kyslomlie¢nych vyrobkov podPa
pohlavia
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Vyhodnotenie informacii o respondentoch
Pohlavie:

Prieskumu sa zucastnilo 100 respondentov, z toho 44% muzov a 56% Zien.

Tabul’ka ¢. 19

Struktiira respondentov podla pohlavia

Pohlavie Abs. pocetnost’ Relat. pocetnost’
muz 44 44%
zena 56 56%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

B muz

W Zena

Obrazok ¢. 20

Struktira respondentov podla pohlavia

Vek:
Vekové zlozenie predstavuje: do 25 rokov 19% zo 100 respondentov, od 26 do 35 rokov

35%, Co je najvacsie zastipenie, od 36 do 45 rokov 23%, od 46 do 55 rokov 15%, nad

55 rokov sa zucastnilo 8% respondentov.
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Tabulka €. 20

Vekova Struktira respondentov

Vek Abs. pocetnost’ Relat. pocetnost’
do 25 rokov 19 19%
od 26 do 35 rokov 35 35%
od 36 do 45 rokov 23 23%
od 46 do 55 rokov 15 15%
nad 55 rokov 8 8%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

m do 25 rokov

W od 26 do 35 rokov
od 36 do 45 rokov

B od 46do 55 rokov

H nad 55 rokov

Obrazok ¢. 21

Vekova Struktira respondentov

Pocet ¢lenov v domacnosti:
Zistovali sme pocet ¢lenov v domacnosti respondenta. NajvacSie zastupenie mali 2
Clenovia domacnosti s 32%, 3 Clenovia 25%, 4 Clenovia 24%. 5 ¢lenov domacnosti

predstavuje 10% a viac ako 5 ¢lenov v domacnosti ma 4% respondentov.
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Tabulka €. 21

Pocet ¢lenov v domacnosti respondentov

Pocet ¢lenov v domacnosti Abs. pocetnost’ Relat. pocetnost’

1 ¢len 5 5%

2 ¢lenovia 32 32%

3 ¢lenovia 25 25%

4 ¢lenovia 24 24%

5 ¢lenovia 10 10%

viac ako 5 4 4%
spolu 100 100%

Zdroj: Vlastny vyskum

4%

m1clen

M 2 clenovia
m 3 clenovia
m 4 clenovia
M5 clenovia

Mviacako 5

Obrazok ¢. 22

Pocet ¢lenov v domacnosti respondentov

Prijem domacnosti:

Tabul'ka €. 22 ndm poskytuje prehl’ad o prijme domécnosti respondentov. Do 500 € ma
prijem domadacnosti 5%, od 501 do 1000 € 30%, od 1001 do 2000 € 40%, od 2001 do
3000 € 23% a nad 3000 € 2% opytanych.
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Tabulka ¢. 22

Struktira respondentov podla prijmu domacnosti

Prijem domécnosti Abs. pocetnost’ Relat. pocetnost’
do 500 € 5 5%
od 501 do 1000 € 30 30%
od 1001 do 2000 € 40 40%
od 2001 do 3000 € 23 23%
nad 3000 € 2 2%
spolu 100 100%
Zdroj: Vlastny vyskum
2% 5%
mdo500€
“’ M od 501 do 1000 €

40%

od 1001 do 2000 €
M od 2001 do 3000 €
M nad 3000 €

Obrazok ¢. 23

Struktira respondentov podla prijmu domacnosti

Vzdelanie:

Strukura vzdelania respondentov, na ktoré sme sa pytali, predstavuje: zakladné
vzdelanie 0%, stredoSkolské vzdelanie s vyucnym listom ma 16%, stredoskolskeé

vzdelanie s maturitou ma 59%, ¢o predstavuje najviac a vysokoskolské vzdelanie ma 25

% respondentov.
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Tabul’ka ¢. 23

Struktira vzdelania respondentov

Vzdelanie Abs. pocetnost’ | Relat. poc¢etnost’
zékladné 0 0%
stredoskolské vyuc.list 16 16%
stredoskolské maturita 59 59%
vysokoskolské 25 25%
spolu 100 100%
Zdroj: Vlastny vyskum
0%
m zikladneé

m stredoskolské vyuc.list

" stredoskolské maturita

m vysokoskolskée

Obrazok ¢. 24

Struktira vzdelania respondentov

48




Zaver

Probiotika, ¢i su uz skloniované v odbornych ¢lankoch pozitivne alebo negativne,
vplyvaji na povedomie spotrebitel'ov a slizia ako reklamny prostriedok u vyrobcov,
ktory pridavaju do svojich vyrobkov tieto zdraviu prospesné baktérie. AvSak podla
vyskumu v bakalarskej praci, vyrobcovia esSte stale nevyvijaju dostatocné usilie na to,
aby sa viac dostali prostrednictvom réznych reklam do pamiéti potencialnych
zakaznikov, pretoze mnohi nevedia ale vedia malo o vyrobkoch, ktoré st pontikané na
trhu.

Podl'a mnohych inych vyskumov, slovenski spotrebitelia celkovo malo konzumuju
mlie¢ne vyrobky, ¢o vplyva aj na zdravie l'udi.

V bakalarskej praci sme sa zamerali na to, o si spotrebitelia myslia o vyrobkoch
s obsahom probiotik, akd je konzumécia a ¢o na nich vplyva pri kiipe vyrobkov. Pri
osobnych pohovoroch sa niektori zhodovali na tom, ze nie celkom veria reklamdm
0 probiotikach, pretoze nie su si isti, ze vyrobok obsahuje dostatok probiotik, alebo to
vnimaju len ako reklamny t'ah vyrobcov, a Ze je to taky isty kyslomlie¢ny vyrobok ako
ostatné, len drahsi. Ale podla vysledkov tohto vyskumu to prameni hlavne z nedostatku
informacii, ktoré maju spotrebitelia k dispozicii. Viaceri navrhuji uvadzat’ na obaloch,
aké pozitivne u€inky maju tieto vyrobky na zdravie ¢loveka a kol’ko probiotik obsahuje
napr. 100 gramov vyrobku. Na podporu kupy d’alej navrhuju roézne prezentéacie
a ochutnavky v obchodoch, zniZzit' cenu, aby bola porovnatelna s podobnymi
vyrobkami, ktoré¢ tieto kultiry neobsahuju, ked’Ze pre slovenského spotrebitel’a stale
najviac rozhoduje cena. DalSou alternativou pre vyrobcov je zlepsit' kvalitu, aby bola
porovnatelnd so zahranicnymi vyrobkami, napr. pridavat’ viac ovocia, zvolit' lepSie
chute, alebo nejaké nové prichute, ktoré by spotrebitelia radi vyskuSali a hustejSiu
konzistenciu.

LCudia najviac vnimaji ako reklamny a informacny prostriedok na prvom mieste
televiziu, na druhom internet a na tretom noviny a ¢asopisy, ¢o by mohli vyrobcovia
vyuZit vo svoj prospech a ststredit’ svoje usilie na tieto média, aby dostali do
povedomia svoje vyrobky. V novindch ana internete je vacSi priestor na vyjadrenie
0 pozitivach probiotik, a aky vplyv maji vyrobky s ich obsahom na l'udsky organizmus.
Mohli by tam zobrazovat viac informécii ako v televizii, pretoze dlha reklama l'udi skor
unavuje, ale mozno by si skor precitali tieto informécie prave v novinach alebo na

internete, pripadne nejaké letaky v obchodoch by boli tiez riesenim.
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