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Abstrakt

Tato diplomova praca je navodom na irdeigr manazerskych systémov ISO
14001 a ISO 9001. Cely tento proces sa popisujeredmom priebehu integracie
poziadaviek ISO 14001 do uz uplavaného manazérskeho systémulpaobZiadaviek
ISO 9001 v podmienkach Eisen, s.r.o. V¢aginych podmienkach globalneho
obchodovania a z efektivneho zlepSovania su firaspracovanie odpadov stale viac
natené nastupi cestu akceptovania environmentalnych poziadaviekndhnazérstva
organizacie. Spolmos’ Eisen, s.r.o. sa rozhodla pre zavedenie a upl&nen
pozZiadaviek environmentalneho manazérstva. V pfasji je popisany sasny stav
v uplafiovani poziadaviek manazérskeho systému kvalityvaeiopoZziadaviek pd
ISO 14001, ktoré budd pouzité do integrovaného iéns&eho systému. V druhej
popisuje program tejto integracie a kapitola tretteuktiru zakladnej dokumentacie
integrovaného systému manazérstva. V Stvrtej kiapited uvedené vyznamné
environmentalne vplyvy, ktorych pripustné limity peacoviskach su prekiené, pre
ktoré spolonog’ stanovila environmentalne programy a aplikoval@drié postupy

zlepSovania.



Abstract

Our bachelor work is a guide for integmtof two managering systems. The
process of integration illustrates in real develepithe integrations of ISO 14001
requirements to already applied managering systaoording to I1SO 9001
requirements in conditions of Eisen, Ltd. The ctiods of global trading press on
producers to accept environmental requirementsanagering of the organization. The
company Eisen, Ltd. accepted this appeal and de¢adenplement the requirements of
environmental managering. In first chapter we dbsdr actual state in applying
requirements of managering system of quality asd aéw requirements according ISO
14001 that will be implemented into integrated nggrang system. Second chapter
describes program of this integration and thirdptéia shows the structure of basic
documentation of integrated managering system. tRociapter contains important
environmental influences and how much their linaits overstepped in workplaces. The
company set environmental programs for this infagsnand applied proper practices

for improvements.
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UvoD

Spolénog’ Eisen, s.r.o. sa Zala od roku 2004 uplabva® na domacom a
medzinarodnom trhu so svojou hlavnéuinnog’ou so zameranim na nakladanie s
kovovymi odpadmi. Za toto obdobie implementovalvoje sklUsenosti do riadenia
spolanosti, ¢o ocenili nielen jej obchodni partneri, ale hlavoékaznici v podobe
velkych spracovat®v Zelezného odpadu prevazne z Talianska, RakuStavanska.
V poslednom obdobi sa Zeleziarne obracali na nmea¥ spolénosti s otazkami
a poziadavkami, akym sp6sobom firma dba o b&zpe a vplyv na Zivotné prostredie
a akym spbsobom z6hdiuje poziadavky na bez{mod’ prace a ochranu zdravia
svojich zamestnancov. Vrcholovy manazment prijahamnutie, Ze ako formu na tieto
mnoZziace sa otazky, integruju tieto odpovede dstymmého zavadzania systému
environmentalneho manazérstva fdhedzinarodnej normy STN EN ISO 14001:2005
a nasledne tiez poziadavky systému beémpsti a ochrany zdravia pri praci gedSTN
OHSAS 18001:2008.

Cielom tejto prace je navrhriu prircku kvality pre integrovany manazérsky
systém v spoknosti Eisen s.r.o., s pouZzitim postupov, nastr@awriem ISO 9001
a ISO 14 001.
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1 Swastny stav rieSenej problematiky

1.1 Environmentalna politika SR

Prvé zésady a priority Statnej environmenfalpalitiky schvélila vlada SR 7.
septembra 1993 uzneseném619 a Narodna rada Slovenskej republiky 18. nira
1993 uznesenind. 339. Stratégia vychadza zocaénej environmentalnej situacie v
Slovenskej republike a vo svete, z hodnotengitgoh vonkajSich a vnatornych
podmienok, objektivizovanych v  medzirezortnom pnpenkovom konani,
odbornikmi, miestnymi orgdnmi Statnej spravy, itgliami a zdruZzeniami ganov.

Poda Stratégie Statnej environmentalnej politiky rgzetarostlivosti o Zivotné
prostredie v SR, zavisi od:

» predchadzania vzniku hlavnych gn poskodzovania Zivotného prostredia,

e odstraiovania jestvujucich hlavnych gm a negativnych désledkov

poskodzovania Zivotného prostredia.

Stratégiu enviromentalnej politiky &uje 5 odvetvovo orientovanych priorit na celé
obdobie jej platnosti:

ochrana ovzduSia pred & ujucimi latkami,

zabezpéenie dostatku pitnej vody a zniZenie &stenia ostatnych vod pod
pripustnu hranicu,
e ochrana p6dy pred degradaciou a zab&amie nezavadnosti potravin
a vyrobkov,
e minimalizécia vzniku, vyuZivanie a spravne zneskn@nie a zhodnotenie
odpadov,
e zachovanie biologickej r6znorodosti, ochrana aoré@line vyuzivanie,

prirodnych zdrojov a optimalizacia priestorovepktiry a vyuzivania krajiny.

Zasady Statnej environmentélnej politiky

» uplatiovanie preventivnych opatreni nad napravnymi, meme taZziska z
odstraiovania nasledkov poskodzovania Zivotného prostradiadstraovanie
jeho pr€in, ¢o si vyziada zmenu pristupov vo vSetkych odvetvidach

zauzivaného spbsobu Zivota spolosti;
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uplatiovanie Statnej environmentalnej politiky vo vSetkycodvetviach
hospodarstva i v zainteresovanej tercialnej sféreagedenie starostlivosti o
Zivotné prostredie ako samozrejmegasti ich koncepcii, postupov a opatreni;
Statna environmentélna politika ma prierezovy cktaraa nemdze ogtaillohou
jedného rezortu;

chapanie rieSenia environmentalnych problémov d@kéenia ekonomickych
problémov spolénosti; stav Zivotného prostredia je odrazom ekokgna
opane;

uvedomenie, Ze zodpovedriogdi budicim generaciam za Zivotné prostredie
nesie terajSia spatoos’ a neprendSanie zodpovednosti za nepriaznivy stav
Zivotného prostredia a jeho neziaduce vplyvy lerprexichadzajluce generacie;
nie je len dedistvom z davnej alebo nedavnej minulosti, ale i gremn
stitasnosti;

rieSenie problémov Zivotného prostredia komplexne& gystémovom
odstraiovani synergického podsobenia vzniknutych i vznig@jda zneis-
tujucich latok a ostatnych negativnych faktorov; nedp potrebam parcialneho
rieSenia problémov Zivotného prostredia uvedomesiieich prepojenia a
zavislosti v priestore a §ase, ich miesta v mozaike vytvarajucej celkovy mbra
Zivotného prostredia Slovenskej republiky;

uhradzanie vydavkov spojenych s odsbraanim zneistenia alebo poskodenia
Zivotného prostredia jeho ztistovatdom alebo poskodzovdiem;

pri zasahoch do Zivotného prostredia posudzoviehie/plyvov a dopadov na
zdravie I'udi, krajinu, zloZzky Zivotného prostredia a ohraz#norganizmov,
zvazovanie neoceniteosti hodnét prirodného a kultirneho dstira a jeho
nenahradittnosti, vyerpaténosti neobnovitthych a racionalnejSieho
vyuzivania obnovitthych prirodnych zdrojov; momentalny zisk nesmiestvie
nieka’konasobne vyssim vydavkom v blizkej buducnosti alkemenévratnym
stratam;

povazovanie starostlivosti o Zivotné prostredie jednu zo zakladnych
podmienok zastavenia nepriaznivého trendu vyvojaawtného stavu
obyvatd'stva; déslednou prevenciou znizovanie narokov rapte;

zavedenie pristupu k lesom ako k hlavnému ekds&tatiiému faktoru v krajine
a k pode ako k zlozke Zzivotného prostredia, podunjiecej biologicku
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r6znorodos, vyZivu a existenciu Zivota; presunutiaZziska z ochrany vymery
pddneho fondu na ochranu kvality pédy a lesaiomni produknu funkciu pédy
a lesa chapaako s@ag’ ich environmentalnej funkcie;

e uplatnenie lcty k Zivotu, ku vSetkym jeho formarkuavsetkym prirodnym a
kultdrnym hodnotam; ani vlastnicke pravo neopithg vlastnika na
poSkodzovanie a &enie tychto hodnbt a na zZfi&’ovanie Zivotného prostredia
nad mieru ustanovenu zakonmi, po st&@memalo a nembze marioritu pred
verejnym pravom - Zivotné prostredie jednotlivca ge&ag’ou Zivotného
prostredia v3etkych (MZP SR, 2008).

Organizéacie by si mali stanévha uplatnenie enviromentélnej politiky dihodobé

ciele. Kratkodobé ciele by mali sléizi na dosiahnutie tychto dlhodobych loe

VvV urgitom ¢asovom ramci.

Dlhodobé a kratkodobé ciele sa maju perlodpreskimaviaa analizovéa maju sa
bra’ do Uvahy nazory zainteresovanych stran. Ciele aundotyka celej organizacie,
alebo len nacinnosti Specifické pre jednotlivé miesta, pripadae na individualne
¢innosti(Kucko,2002).

Stratégie Statnej environmentalnej politiky mé&ogb 162 ciéov a na ne nadvazujucich
programov, projektov a opatreni environmentalnditigp SR mozno zhrntido 4

blokov:

l. blok - environmentélna politika v ochrane ovzdusia, adated rizikovymi faktormi,
v jadrovej bezpmosti a odpadovom hospodarstve (environmentalregdposti),

II. blok - environmentalna politika v ochrane prirody gjiksg Uzemnom rozvaoiji,
ochrane a vyuzivani horninového prostredia, pOdga,

[ll. blok - environmentalna politika v ekonomike,

IV. blok - environmentalna politika vo vychove, vzdelavamiiejnej informovanosti,
organizacii, riadeni a koordinacii starostlivostivotné prostrediéMZP SR, 2008).
Uplatiovanie environmentalnej politiky SR by sa malo mapd’ v zlepSeniu stavu
Zivotného prostredia SR i strednej Eurdfyir ¢ikova, Palfy, 2001).
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1.2 Normy pre manaZzérske systémy

ISO (International Organization for Standaation) — Medzinarodna organizacia
pre normalizaciu, je celosvetovou federaciou nayodnnormalizénych prganizacii

(¢lenov ISO), ktorda ma v gasnosti 12¢lenov (jedertlen z kazdej krajiny).

Cigom ISO je podporovavo svete vyvoj tvorby noriem a podobnych aktivit
vzhladom na medzinarodnivymenu tovarov a sluzieb aqurodg’ spolupracu
v intelektudlnej, vedeckej, technologickej a ekorak®j oblasti (Vir ¢ikova, Palfy,
2001).

kinnym nastrojom k vytvaraniu povedomia ku kvaligesiistava medzinarodnych
noriem pre systém manazérstva kvality 1ISO série0O9®re starostlivaso Zivotné
prostredie platia normy tykajuce sa systému enwiremalneho manazérstva ISO série
14 000.

PoZiadavky na manazérsky systém kvality stajeociba jedind z noriem ISO 900X
ato norma ISO 9001: 2000, ktora sa nazyva: Systémyazérstva kvality. Podobne,
pre systém environmentalneho manaZérstéajerpoziadavky iba norma ISO 14 001:
1996 Systémy environmentalneho manaZzérstva. Ostaimay ISO 900X a ISO 14
00X su takzvané smernice, ktoré vy$ugl jednotlivé poZiadavky a rieSia Specifika

jednotlivych odvetvi vyroby alebo sluzi¢bollak, Hronec, 2002).

Predstava o systéme environmentadlneho manaZzmentwy\saula na zaiatku
dev&@desiatych rokov a jeho povod mozndgitiraz v roku 1972, ki OSN usporiadala
konferenciu o Zivotnom prostredloveka v Stokholme(Corbett & Kirsch, 2001).
Tieto skoré iniciativy viedli k zalozeniu Svetovkpmisie pre zivotné prostredie a
rozvoj (WCED) a prijatie Montrealského protokolBazilejského dohovoru.

V roku 1992 bol prvy Summite Zeme v Rio-de-Janéliang a Bansal, 2001) ktory
vytvoril priestor aj pre rozvoj série 1ISO 14 000roku 1996. Medzinarodna
organizacia pre normalizaciu ma zastupenie vybpmeelom svete (ISOYClements
1996, Brorson & Larsson, 1999).ISO 9000 a ISO 14000 su skupiny noriem zamerané

na systémy riadenia. 1SO 9000 je hlavne zameranénanagement kvality. Hruba
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definicia ,kvality“ pod’a I1ISO 9000 znamena vsetki rysy produktu alebbbs), ktoré
mo&zu by pozadované zdkaznikom. Riadenie kvality potomanzenag¢o vsetko musi
organizacia zabezpe, aby ich produkt dial poZzadavky zakaznikov. ISO 14000 je
zamerana na management zZivotného prostredia.raXf {@ znamena suhrn podmienok,
ktoré musi organizacia spihi aby minimalizovala negativne efekty na Zivotné
prostredie ufené ich vyrobnymi alebo zpracovigkymi aktivitami.
Obidve normy ISO 9000 a ISO 14000 su zamerané &aeupsrganizacie, nie vsak na
ich vysledok. Filozofiou v obidvoch pripadoch je tte je jedn@o organizacie su alebo
¢o robia, pokidi chcu zapracovasystémy riadenia kvality alebo Zivotného prostedi
potom sU podstatné podmienky uvedené v  danych dtdoch.
Normy sa teda zaoberaju procesmi a nie produldspigh nie priamo. ISO 9000 nie je
znaka kvality produktu, ani jej zaruka. ISO 14000 ne ,zelena“ nalepka na
vyrobkoch. ISO nehodnoti, ani neskiima systémy né@astia kvality alebo Zivotného
prostredia. K& ma organizacia certifikovany systém riadenialjpodormy ISO 9000
alebo I1ISO 14000, znamena to, Ze nezavisly audibstgtl, ¢i proces ovplyyujuci
kvalitu (ISO 9000), resp. proces ovpiyjuci dopadcinnosti organizacie na Zivotné
prostredie (1ISO 14000) vyhovuje poZiadavkam prigiS normy.
Ani ISO 9000 ani ISO 14000 teda nie su produktovéammy. Viacmenej sposob
riadenia procesov vo svojom kamem dopade oviyiwije aj finalny produkt. Napr. v
pripade ISO 14000 to znamend, Ze bolo zaisten&oySaby produkt mal minimalny
negativny dopad na Zivotné prostredie a to akdaxlibka vyroby, tak aj napr. jeho
likvidacie alebocerpanie prirodnych zdrojov pri vyrobe. Normy ratl&0O 1400X
ponukaju navody na vytvaranie a zlepSovanie systéenvironmentalneho
manazérstva, poskytuju prostriedky pomocou ktorgghmézu hodnati vnutorné

i vonkajSie aspekty systémov environmentalneho @enséva organizacie, poskytuju
dosledné a sjiahlivé néstroje na &enie environmentalnych aspektov vyrobkov
(Rusko, Balova 1998). Medzinarodné normylSO 14 00X svojou Struktirou
tvoria komplexny systém, ktory je mozné wyuzv organizaciach priemyslu,
polnohospodarstva, energetiky, obchodnej sféry, dhuzia pod., ako aj v
samospravnych celkoch. Prvé dokumenty pre systémiyammentalneho manazérstva
pre cely svet platia od 1.1.199Vir ¢ikova, Palfy, 2001).
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1.2.1 Norma STN EN ISO 14001
ISO 14 001 je eurdépska norma, ktora bola &ema Europskou komisiou pre

normalizaciu da 21. augusta 1996 ako EN ISO 14 001: 1996. Norid &N ISO
14001 - Systémy environmentalneho manazérstva osigipované tak, aby boli
pouzitdné pre organizacie vSetkych typov Tkesti, a aby vyhovovali r6znym,
geografickym, kultirnym a socidlnym podmienkam. &p systému zavisi od
angazovanosti na vSetkych drovniach a funkcidchnemazmentu. Hlavhym diem
tejto medzinarodnej normy je podpdriochranu Zivotného prostredia, prevenciu
zneistovania v rovnovahe so socialnymi a ekonomickymirgimami(STN EN 1SO
14001: 2004 Systémy environmentalneho manazérstvaoziadavky s pokynmi na
pouzitie).

Medzindarodnd norma ISO 14001 Specifikuje @ddvky systému
environmentalneho manazérstva tak, aby organizdwoznila formulova politiku a
dihodobé ciele, v ktorych zdadiuje poziadavky pravnych predpisov a informéacie o

vlastnych vyznamnych environmentalnych vplyvoch.

Norma nie je systém environmentalneho masaze ako takého, a preto neméa
diktova® poziadavky na zivotné prostredie, ale slizi sMa ramec, s cflem pomao¢€
organizaciam pri rozvoji ich vlastného systému msmuinentadlneho manazérstva.
ISO 14001, rovnako ako u inych noriem ISO 14000dgérovéné , jeho hlavnym
cielom je pomah@é spolanostiam pri vykonavani neustale zlepSovanie iclywplna
Zivotné prostredie, pri dodrzani vSetkych platnpcavnych predpisov. Organizéacie su
zodpovedné za stanovenie vlastnych’aiea meradiel vykonnosti, so Standardnymi
poziadavkami a sluzia im pri nli@ani a nasledného monitorovania a merania tychto
cielov. Tzn., Ze dve organizacie, ktoré maju uplne apétrenia noriem i ochrany
Zivotného prostredia, mézu obe aplikévpoziadavky normy ISO 14001. Norma méze
byt pouzita na roznych drovniach v podniku, z orgatnieg az na uroveproduktov a
sluzieb. Uspech tohto systému jel'mé zavisly na zavazku v3etkych drovniach
organizacie, najma top managementu, ktory by maldktivne zapojeny do vyvoja,
realizacie a udrziavania systému environmentalmehpazérstval§O 14001. com.au
2010. V roku 2008 bolo odhadovanych 188 000 spodsti zo 155 krajin, ktoré su
certifikované 1SO 14001 (ISO14001.com.au 2010)ISO 14001 je znamy ako
vSeobecny Standard systému riadetiiaznamend, Ze je pouditey pre vSetky vikosti
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a typy organizacie, vyrobky alebo sluzby, v akoiiMak odvetvic¢innosti a modze
uplatiova’ roznorodé socialno-kultirne a geografické podmyenk

Vz*ahuje sa na tie environmentalne aspekty organiz&toeé moZe organizacia
operativne riadi a na ktoré ma pdd atakavania vplyv. Norma sama o sebe tej&

presné kritérid environmentalneho spravania sa.

ISO 14001 bola vyvinuta primarne na pomoc @puastiam v zniZeni ich dopadu na
Zivotné prostredie, ale navySe prispievaja k zlepSenvironmentalnych noriem a
vykonu. Taktiez mdzu organizacie vytizvel’ké mnozstvo ekonomickych vyhod,
vratane vé&Sej zhody s legislativnymi a regufeymi poziadavkami s vyuZitim
Standardu ISO a to tak, Ze minimalizuje riziko fdeguych opatreni a pokat za
negativny vplyv na Zivotné prostredie, zlepSovarnjkonnosti organizacieio vedie k
Znizeniu odpadu a spotreby zdrojov, tiez moézd bgizené prevadzkové naklady
(1SO14001.com.au 2010).

Medzinarodnu normu ISO 14001 mozno powZorganizacii, ktora chce:
» zavies, udrziavd a zlepSovasystém environmentalneho manazérstva,
» presvedit sa 0 zhode s vyhlasenou environmentalnou politikou
preukégaito zhodu inym,
 usilov® sa o certifikaciu/registraciu systému environmis@iao
manazérstva externou organizaciou, z vlastného orbaitia vyhlasi

zhodu s touto medzinarodnou normou.

Ciele Normy I1ISO 14 000
» definova’ environmentalnu koncepciu podniku,
* zverejnt’ vyznamné environmentalne vplyvy,
» definova konkrétne Specifikované environmentalne ciele,

e preverovd innog zavedeného systému ajeho sulad s platnou

legislativou v oblasti zZivotného prostredia,

» certifikaciu systému po zavedeni do praxe v podnif@TN ISO
14004:1996, Systémy environmentalneho manazérsiWaeobecné

pokyny obsahujlce zasady, systémy a podporné teghni
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Zoznam noriem radu ISO 14000

ISO 14001Systémy environmentalneho manazérstva-PoZiadaviéyedom na
pouzitie

ISO 14004 Systéemy environmentalneho manazérstva-VSeobecrangra k
zdsadam, systémom a podpornym metédam

ISO 14015Environmentélne hodnotenie strAdnok a organizacii

ISO 14020séria (14.020 — 14025), Environmentalneckyaa vyhlasenia

ISO 14031Environmentalne hodnotenie vykonu-smery

ISO 14040séria (14.040 aZz 14.049), posudzovania ZivotnghlucLCA ,
diskutuje o pre-planovanie vyroby a Zivotné praditrestanovenie cla.

ISO 14050terminy a definicie.

ISO 14062je o implementacii zlepSenia dopadu na Zivotn&tpedie ciéov.
ISO 14063Environmentalne komunikacie-Pokyny a priklady

ISO 14064merania, kvantifikaciu a zniZzovanie sklenikovydynpv emisii.

ISO 19011 , ktora duje jeden audit protokol pre 14000 a 9000 séried&tedov
spolane. To nahradzksO 14011meta-evalvacia-ako zistici vase planované

regul&né nastroje pracoval. 19011 je teraz odpaliba spbsob, ako zistio.

1.2.1.1 StruktGra normy environmentalneho manazéfeeho systému

1 .VSeobecné poZiadavky
2. Environmentalna politika
3. Planovanie
* Environmentéalne aspekty
* Pravne a iné poZiadavky
» Dlhodobé a kratkodobé ciele
* Program environmentalneho manazérstva
4. Zavedenie a prevadzka
 Struktlra a zodpovednHs
» Priprava pracovnikov, povedomie a spdsobilos
* Komunikécia

* Dokumentacia systému environmentalneho manazérstva
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» Operativne riadenie dokumentacie

* Operativne riadenie prevadzky

» Havarijna pripravenasa odozva
5 .Kontrola a ndpravnéinnog’

* Monitorovanie a meranie

* Nezhoda, naprava a preventiviianos’

» Z&znamy

e Audit systému environmentalneho manazérstva
6. Preskimanie manazmentom

(STN EN ISO 14001: 2004 Systémy environmentalneho amazérstva,

Poziadavky s pokynmi na pouzitie).

1.3 Environmentalny manazérsky systém

Systém environmentalneho manazérstva jnengharakterizovaako planovany
a koordinovany subor riadiacicliinnosti, operénych postupov, dokumentacie a
zaznamenavania, ktory je implementovany v Spedfickrganizénej Struktare s
definovanou zodpovedntsu a prostriedkami. Jeho ulohou je prevencia neggath
vplyvov na Zivotné prostredie a podpatianosti a aktivit zameranych na zachovanie
alebo zvySenie kvality Zivotného prostreffsred’ansky, Badida, Majernik, 2001).

Norma ISO 14001 definuje systém environ@@eho manazérstva ako tkag’
celkového systému riadenia, ktora @ahorganizana Struktlru, planovaniginnosti,
zodpovednosti, praxe, postupov, procesov a pro&wmie na vyvoj, implementaciu,
dosiahnutie, rezim a udrzZiavanie stratégie ochéwgtného prostredia.

Systém environmentalneho manazmentu (EMShiegralna stag’ riadiaceho
a organizéného systému riadeného Utvaru. IO je planovite postupne znizavaaz
vylicit negativhe pdsobeni€innosti a produktov riadeného dtvaru na Zivotné
prostrediec¢loveka, jeho prirodny, antropogénny a socialny gsiiésn(Jech, 1997).
Systémy  environmentadlneho  manazérstva  su 6sofpm  realizacie
environmentalnych poZziadaviek, ukazoVat® konkurencieschopnosti, nastrojom

trvalej udrzaténosti. Prave systém environmentalneho manazérstiyn) nastrojom,
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ktorym je mozné cez vSetky produktivne sektoryitiggoblémové otazky zivotného
prostredia s ci®om zabezp&nia opatreni v rdmci trvalo udrzEwého rozvoja.

Vysledkom UspeSného zavedenia a  neustaleHepSawania systému
environmentalneho manazérstva md& pye organizaciu a spalpos’ zabezpéenie jej
trvalého ekonomického rastu a prosperity a zmerspj@avania v zodpovednosti za stav
Zivotného prostrediéBod’ova, 1998).

EMS je Specificky ureny na pomoc podnikom v tychto oblastiach:

» identifikacia a riadenie environmentalnych aspekiqtyvov a rizik tykajacich
sa podniku,

» dosiahnutie stratégie, ¢®v a tuloh ochrany Zivotného prostredia, vratanadil
s pravnymi predpismi v oblasti Zivotného prostredia

» Specifikacia zakladnych principov, ktoré povedu mpkdk environmentalnej
zodpovednosti v buducnosti,

e zabezpeéenie rovnovahy medzi nakladmi a ziskom podnikiwenre kratko-,
stredno- a dlhodobych diev realizacie ochrany Zivotného prostredia,

* uréenie prostriedkov potrebnych na dosiahnutie tycbigiov a priradenie
zodpovednosti,

» definovanie a dokumentovanie Specifickych Uloh zydplnosti, autority a
postupov, zabezpajucich konanie kazdého zamestnanca v sulade Sonsvo
kazdodennymi pracovnymi povinnisni tak, Ze pomaha minimalizaalebo
aplne eliminovéd negativne vplyvy podniku na Zivotné prostredie,

» rozS8irovanie tychto informécii v podniku, resp.orgacii a Skolenid'udi, ako
Gcinne a zodpovedne plhsvoje povinnosti,

» vyhodnoteniecinnosti na zaklade vopred odsuhlasenych norienelawca v
pripade nutnosti i modifikacia pristuf8tred’ansky, Badida, Majernik, 2001).
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Tabuka¢.l  Ciele budovania environmentédlneho managéskystému

ENVIRONMENTALNE CIELE

zabranf znehodnocovaniu zakladnych zloZiek biosféry (fadidaa),
zabranf zne&istovaniu atmosféry, hydrosféry a pedosféry (ovzdusdy, pody),

znizit tempo rast@azby a spotreby nereprodukoMatgch fosilnych surovin
(paliv).

RACIONALIZA CNE (TECHNICKE) CIELE

projektovanie ekologicky vhodnych vyrobkov (,zelgm®jektovanie vyrobkov®),
program ,ekologickyistejSej vyroby",

program racionalizacie priemyselnej vyroby (znizuiegej materialovej a
energetickej nakmosti),

hodnotenie environmentélnych vplyvov pouZivanisobkov.

ZDRAVOTNO — SOCIALNE CIELE

znizenie obsahu Skodlivin v potravinach, vode a&zadasi,

znizenie arovne htinosti a vibracii pésobiacich kéoveka v pracovnom procese,

vytvaranie podmienok pre tvorbu Zivotného Styluyyad k prirode*.

D

EKONOMICKE CIELE

znizenie rozsahu safrkych vydajov,
Znizenie strat vo vyrobe,

zvySenie konkurencieschopnosti podniku,
zvySenie podielu na trhu,

znizenie rizika havarii.

(Stred’ansky, Badida, Majernik, 2001)
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Na pripravu a zavadzanie EMS sa méze gdl@mingov model”, piom spatna
vazba ma funkciu autoregdlal a zabezp®ije funkinog’ celého systému. Tento model

rozdé'uje ¢innosti podniku do 4 faz:

Demingov cyklus ako nastroj procesu riadenia:

Planova — definovanigio sa ma rolj

Vykona’ — realizicia stanoveného planu,

Skontrolov& — porovnavania skutoosti a planu,

Zhodnott’ — prenos vysledkov predchadzajucej etapy daypformou jeho revizie,

resp. modifikacieZeleny, 1999).

Planova’ - urcia sa celkové ciele a ulohy organizacie a tieZz datmie na ich
dosiahnutie. Tato faza zala 3 kroky:

. potiatoiny preffad stavu a ochrany ZP (pochopeni€asinej environmentalnej
situacie podniku, poziadavky kladené na organizaginnos’ organizacie a jej
prax, utenie silnych a slabych stranok),

. stratégia ochrany ZP (vyjadruje principy a zamaganizacie, ktoré sa tykajl jej
celkového zabezgenia ochrany ZP, poskytuje ramec pre realizéinosti a pre
rozvoj podrobnejsich cfev a tloh ochrany ZP),

. environmentalny aky program (popis spdsobu dosiahnutiala@ie vratane
¢asovych terminov a zodpovednosti pracovnikov).

Vykona’ - fazacinnosti - realizuje sa plan a odsuhlasené opatnemidosiahnutie
environmentalnych clev podniku.

Skontrolova’ - faza vyhodnocovania ¢élom je odhadniaktualny stav realizacie
ochrany ZP v podniku v porovnani s w§gfnou politikou a tlohami planu.

Zhodnott’ - faza opravneginnosti - odstrania sa vSetky nedostatky, alebdoghy
ktoré boli pri kontrole zistené a mbéze sa usknitd revizia planu a jeho prispésobenie
zmenenym podmienkam. Ak je to potrebné¢asine sa podporia alebo preorientuju
postupy.

Ci¢om Demingovho modelu, ktory by maltbglynamicky je neustale zlepSovanie

ochrany ZP v podniku. Ak podnik &ir zmeny, ktoré moézu by alebo by mali by
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v EMS spravené, mal by sa nevyhnutne Yrét fazy planovania, aby sa tieto zmeny

zaviedli do stratégie a environmentalnehéradho planu.

 d

Preskimanie Environmentalna
manazmentom politika

' Sustavné ‘

zlepSovanie

Kontrola a
napravn&innost

N I’ 4

Zavedenie a prevadzka

Planovanie

Obr. 1 Model systému environmentalneho manazérstza. Demingov cyklus
(STN EN ISO 14001: 2004 Systemy environmentalnehoamazérstva, Poziadavky

s pokynmi na pouzitie).

Demingov cyklus popisuje neustaly sa zlepSujpostup, najprv sacinnog’
naplanuje, potom zrealizuje, prevaiiisa vykonala spravne a ak su zistené nedostatky,
urobi sa naprava. Pri kazdej naprave sa uz talgida nezopakuje, takze v kénem
dosledku sacinnog’ neustale zlepSuje(STN EN ISO 14001: 2004 Systémy

environmentalneho manazérstva, PoZiadavky s pokynnma pouZitie).

1.3.1 Postup zavadzania EMS

Zavadzanie systému environmentalneho mansaérfe vhodné rozdeli na
jednotlivé kroky , ktoré sa rieSia postupne. Zaklad a zarovi najdélezitejSim
aspektom pri budovani a zabegmeani sustavného zlepSenia systému je angazovanos
vedenia. Zamer zavie€EMS do praxe, udrziavaa zlepSové ho, musi by podporeny
organiz&ne aj finakne, tak aby bol funly a priniesol pre organiziciu splnenie

environmentalnych clev. Jednotlivé kroky zavadzania EMS su:
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Analyza s(fasného stavu

Prvym doélezitym krokom pri  budovani azavddeBMS, pozostavajuci
Z vypracovania a vyhodnotenia analyzy o stave B&lod prostredia s naslednym
prijatim opatreni na odstranenie zistenych neddastalCid’'om analyzy stavu je zistenie

skutkového stavu organizacie v oblasti ochranyoably ZP so zameranim na :

. sulad ¢innosti organizacie s platnou legislativou,

. stav prevadzkovej dokumentacie,

. stav vnutornej a vonkajsej komunikéacie pre obl&B,

. zodpovednosti a pravomoci medzi Utvarmi a zamesamn

Za vypracovanie analyzy stavu ZP s0 zwdgni zamestnanci organizacie za
jednotlivé oblasti ZP, vyroby a poskytovania slbZgod’a zvoleného postupu vedenia
organizacie alebo poradenskej firmy, tak, aby amalybola najpresnejSia
a najobjektivnejSia. V3etky metodiky analyzy staif st si obsahovo podobné, ale su

rozdiely vo forme realizacie.

Vyhodnotenie analyzy stavu ZP vykonava spiaviuditorska organizacia, ktora
zhodnoti stav a navrhne napravné opatrenia afeim zodpovednosti za realizaciu
a terminu ich splnenia.

Planovanie

Tento postup je charakterizovanyemim environmentalnej politiky organizacie,
environmentalnych clev, zodpovednosti a koncepcii Utvarov v jednotlivyblastiach
ochrany ZP. Organizacia macad tam, kde je zrejmy prinos, napriklad zaniesa na
dodrziavanie pravnych a inych predpisov, na obmeaaie préin, z ktorych vyplyvaju
povinnosti ndhrady za Skodu alebo ¢ najielnejSie vyuzivanie materialov, energii

a na recyklaciu odpadov.

Po skusenostiach a zlepSeni v oblasti EMS, moZn@gdza postupy, programy
a technologie nafalSie zlepSenie environmentalneho spravania. Ttapaeje plne v
kompetencii vedenia organizacie. Vrcholové vedené&ezadpovednu a zasadnu ulohu
nielen utit environmentalnu politiku, ale predovSetkym garaafp Zze bude zavedena
vo vSetkychéinnostiach organizécie, to znamena, Ze bude pocidopeskuténovana

a udrziavana vsetkymi zloZkami a zamestnancami.
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Zavedenie a vykonavanie

Cinnog’ sa zameriava na tvorbu dokumentéacie, smernés@pov EMS, utujicich
zabezpeeniecinnosti poda jednotlivychélankov normy STN EN ISO 14001. Postupne
s vydavanim prislusnych smernic a postupov ma lagBovedenie realizovaich

zavedenie do pracovnych procesov a oveidstadodrziavanie.

Priprava dokumentacie EMS je podobnd Bmvelzko suavisi s dokumentaciou
systému riadenia kvality atento poznatok je vylodiplatni’ pri priprave smernic
a postupov. V pripade obdobnych prvkov oboch systésta&i len dopini’ schvalenu
dokumentaciu systému riadenia kvality o poziada#WS v sulade s normou, a nie je
potrebné vytvananové smernice a postupy.

Kracovu ulohu v tejto etape zohrava neustala podpariaolovym manaZzmentom,
ako aj pochopenie a spolupraca zamestnancov oggamix tomto procese. Vysledky
mozno @&akava iba vtedy, kd sag’ou celého diania v organizacii je sustavna
osvetova a informaa cinnog’, ktord by mala poskyto¥apredovsSetkym poradenska
firma podid’ajuca sa na priprave k certifikacii EMS.

ZaviSenim prace zameranej na tvorbu, vydavanie a éalizmernic a postupov je
celkovy popis EMS v Pritke systému environmentalneho manazérstva, ktorda al
popis metdd a ciest jeho zdokdoeania. Prirtka EMS je zakladnym a hlavnym
dokumentom certifikéného procesu a vizitkou, ktorou sa organizacia giesdje
zainteresovanym stranam a zakaznikom.

Preverovanie

Hlavnou dudlohov tohto kroku je, aby sa vedenieganizacie presvéio

o pripravenosti a certifikovataosti EMS eSte pred pozvanim certifikgich auditorov.

Preskimanie pozostava:
* zhody dokumentacie EMS s poZiadavkami normy STN&N 14001,
* ¢ dana organizicia je doésledne uptatand vo vSetkych organiaaych
Utvaroch &innostiach organizacie.

Po splneni vSetkych podmienok pre certifika audit méze napokon organizéacia,
ktora sa uspeSne dopracovala az k tejto zémejeetape, pozv¥ana zaklade uzavretej
zmluvy auditorov certifikénej organizacie k nezavislej previerke pripraven&iS
a v pripade pozitivneho vysledku zigkaedzinarodne platny certifikdt EM@&ucko
ai., 2002).
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Tabukac¢. 2 Metodicky postup budovania EMS podniku

KROK | AKTIVITA | OBSAH AKTIVITY — CIASTKOVE ULOHY | VYSTUP
Vypracovanie - deklarovd rozhodnutie o zavedeni EMS -pisomny
1 | 8vironmentainej | . definova® dihodobé a kratkodobé E-ciele zverejneny
politiky - vyhlasi’ zavézok realizowaE-koncepciu (politiku) dokument
- identifik&cia E-aspektodinnosti podniku -profil podniku
2 Environmentalne| - analyza dodrziavania E-legislativy -E-program
planovanie | _ formulacia E-cifov pre vietky Grovne a GtvafyPodniku
podnikového manazmentu - auditu
- vypracovanie programu EMS
- rozdelenie pravomoci a zodpovednosti -Ulohy
3 - priprava personalu manazeérstva
- n4vrh inform&ného systému EMS
- spracovanie dokumentacie EMS -ureenie
o _ ) vykonného
Realizacia - n4vrh systému operativneho riadenia dokumentidis it
Gtvaru
a prevadzka - navrh systému operativneho riadenia prevadzky EMS$
EMS -priricka EMS
- navrh systému identifikacie potencionalnych havar I X
. - reglementy,
a reakcie EMS na tento stav i
pracovnych
postupov
- navrh monitorovacieho systému -postup
4 - navrh postup realizacie nezhody (nedodrzanie) monitoringu
- navrh postupu by arealizacie napravnych-POStop
Previerky al @ preventivnych opatreni zmenoveho
prevencia - navrh programu preverovania fumiosti EMS riadenia
- navrh postupu staleho zdokdomania (inovacie) EMS -program
previerok EMS
» preskimanie EMS atvarmi vrcholového manazmentgertifikat EMS
£ | Certifikacia Ems| POdNkU

- certifikacia EMS podniku
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1.3.2 Proces certifikacie EMS

Potom¢o firma plne vyvinula a implementovala ISO 140@1 m6Zu rozhodrtlia
poziad& o certifikaciu. Certifikacia zafia hodnotenie firiem systému EMS, vratane
komplexného on-site audit, aby sa zistidospliia poziadavky normy ISO 14001. Ak
spola&nog’ spia normu 1SO, je vydané oswemhie, ktoré je vieobecne a plati po dobu
troch rokov (ISO14001.com.au 2010). Ak chcete skontrolova ¢i organizacia je
pripravena na certifikaciu 1ISO 14001 mdézu pouZiv@O 14001 Self Assessment
Checklist zamerané na pozadované prvky. Vstupotiyopor prebieha previerkou
systémovej dokumentacie v mieste pdsobenia orgeriz¥ pripade zistenia odchylok
je organizacii poslana sprava s odgenim napravy. V pripade bezproblémovej

previerky je odporéané pokréovanie certifikéného procesu.

Predaudit slizi k previerke vSetkych stiipv dokumentacie nadvazujicej na
prircku EMS. Preveruje sa realizacia tejto dokumentagoeaxi. Predaudit nie je
povinny.

Certifikacny audit dazi k prevereniu splnenia poZiadaviek normy v jprax
Poziadavky normy aich praktické plnenie must lwzhode. V pripade Uspesného
certifikatného auditu je spracovany navrh na udelenie deitifi V pripade zistenia
zavaznejSich systémovych nedostatkov su vystavenékoly o odchylke.

Udelenie certifikatu po schvaleni podkladoredloZzenych auditorom je firme
udeleny certifikat o tom, Ze jej systém zodpovedzigdavkam normy.

Kontrolny a predlZzovaci audit v  procese udrzZiasamizlepSovania systému
ochrany ZP su indpékou spolénog’ou vykonavané rmé kontrolné audity a po troch
rokoch predlZovaci audit, ktory sa blizi rozsahtiftka¢ného auditu. V priebehu tohto
obdobia musi firma preukéatabiln( funkciu systému ochrany ZRollar, Brokes
2005).

1.4 Manazérsky systém kvality
V davnych dobéach, kedyovek zil len v malych skupinkach a spdémstvach -

toto obdobie dnes nazyvame prvobytne pospolnynh, clmvek ¢asto vyrobcom i
spotrebitéom a mohol vyrohi vyrobok¢o do kvality a mnoZstva taky, ktory vyhovoval
len jeho vlastnym potrebam. Neskor s rozvojom oddohdkedy sa z@li uplathova’

miery a vahy, sa zala uplatiova’ aj kontrola prave tychto veéin. V stredoveku sa
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pripojila aj kontrola zo stran cechov, ktoré sazihaabrani’ nekalému podnikaniu.
S rozvojom priemyselnej vyroby a s rastagiaitom manufaktdr rastla aj potreba
kontroly. Najskor ju zai®vali samotni robotnici a majstri popr. majitell&nto spésob
prakticky fungoval az do zaatku dvadsiateho stot@m. S rastom vyroby sa vSak
prejavuje potreba vyuziSpecializovanych kontrolérov. Vznikaju modely vnych
procesov s technickou kontrolou a objavuju sa &bheeiutvary technickej kontroly.
Dalsi rast vyroby po prvej svetovej vojne ma za edwsk vznik a vyvoj
Statistickych metdd pouziteych pre priemyselnu prax. Zasluhou Andariov Romiga
a Shewharta sa v tridsiatych rokoch objavili priatistické metddy kontroly vyrobnych
procesov. Predvojnové, vojnové a ranné povojnobbie vSak Statistickym metédam
kontroly vyrobnych procesov prilis neprialo. Hlaunpoziadavkou vo vyrobe nebola
kvalita, ale mnozZstvo. Pozornbotazkam kvality sa sustredila predovSetkym na
technickd kontrolu vstupov a vystupov. Po druhejetsvej vojne sa dari
zavadza Statisticku regulaciu vyrobnych procesov obzé/adaponsku a todaka W.
E. Demingovi. Statisticka regulacia vyrobného psacea stava vyznamnym nastrojom
preventivnej kontroly. Japoncom sa dari snahutesgtké riadenie procesov rozsiaj
do d’alSich oblasti &innosti organizécie, vratane pred vyrobnych etgmiké& skutgny
moderny systém kvality, ozt@vany ako Company Wide Quality Control (CWQC).
Vo svete, pod vplyvom rastucich poziadavkédkaznikov a uzivatev na kvalitu
vyrobku a s ofadom na rasticu konkurenciu a spdopace sa tempo ekonomického
rastu na pdéiatku 70. rokov, rastla v organizaciach potrebaSivgtarosti o kvalitu
(Glambek,2009).
Mnohé organizécie pdovali potrebu vytvana systéemy kvality. Z&ali vznika’
prvé podnikové a odvetvové Standardy definujucaguat/ky na systém kvality.
Dochadzalo k stéale &kej koordinacii vSetkychéinnosti a oblasti, ako su:
planovanie, prieskum trhu, vyvoj, vyroba, distritajcservis, adalSie. Objavuje sa
pojem "Celkové riadenie kvality", ktorého autorom Amertan A. V. Feigenbaum.
Toto celkové riadenie kvality sa &aa uplatiova’® aj v nevyrobnych odvetviach.
Rozpracovanie tychto pristupov viedlo k pokusom otédlbe management kvality
(TQM), ktory je z vékej casti zaloZzeny na principoch managementu kvality
definovanych W. E. Demingom.
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Obrézoke.2 : Vyvoj kvality v dvadsiatom stotd

Snaha o dokumentaciu systémov kvality viaistiroku 1987, kedy Medzinarodn&
organizacia pre normy ISO zverejnila sadu norie@ t&dy 9000 (ISO 9000+). Ptal
tychto noriem si mézZu organizacie vytvaravoje systémy kvality. Fugkog
tychto systémov je overovana certifbkgm auditom (Pancerz, 2001)

Koniec dvadsiateho std@ia je charakteristicky rozvojom inforréaych technologii
a globalnej konkurencie. Ta nuti organizacie, akjichuspi¢ na trhu, zélenova do
svojich systémow’alSie oblasti ako su oblasti Zivotného prostredi@da@ problematiku
bezpénosti. V roku 1996 boli schvalené a zverejnené norf8O rady 14000
definujuce poZiadavky na management Zivotného mdist Normy definujluce
poziadavky na management bespesti sa v s€asnosti diskutuju. Tento pristup sa

¢asto oznéuje pojmom integrovany management.

V sikasnej dobe sa vo svete uplgtl tri zakladné koncepcie managementu kvality:
Podnikové Standardy
ISO normy
Koncepcie TQM
Vyznam kvality rastie obzvla¥ poslednych deseociach s rasticou konkurenciou
vo svetovom meradle. Pre mnoho organizacii sa tevgdij produkcie stava doslova

otdzkou preZzitia.
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Organizéacie buduju a zdokdnfl svoje systémy kvality s dvoma hlavnymilre:

1) Zaistt’ spokojnog a lojalitu svojich zakaznikov a tym upewnpoziciu na trhu,
2) Zvyst produktivitu a dinnog’ svojich procesov a tym zlegdnospodarsky vysledok
organizacie.

Einny systém kvality rovnako vedie k rozvoju podnikpkultiry organizacie a k
rozvoju jej zamestnancov, vedie k isporam materialenergii, ovplyiuje spol@énos’
a makroekonomické ukazovatele danej krajiny. Klagit prikladom pochopenia
vyznamu kvality bola a je UspeSitioa konkurencieschopnbgaponskych vyrobcov
(zatinajuc elektronikou a kaac automobilmi). Dnes kazda firma, podnik, orgaeia,
ktora predava svoje vyrobky na svetovych trhochyvgt@udovany systém kvality, ktory
d'alej rozvija.

V roku 1987 Medzinarodna organizacia premotSO prvy krat zverejnila sadu
noriem ISO radu 9000, ktorych €@mn bolo stanovi poZiadavky na systém kvality.
Prvou rozsiahlou inovaciou presli v roku 1994, ked zmenil obsah a ich Struktura.

DalSou rozsiahlou inovaciou presli v rocku 2000.

Normy ISO radu 9000 su len suborom miniméngozZiadavkou na systém kvality
organizacie. Nie su zavazné, ale len odpayice. Zavazné sa stavaju pdkisa
organizacia zaviaze, napr. svojmu odbdiatg Ze u seba zavedie systém kvality jeod
jednej z noriem ISO radu 9000 (ISO 9001, ISO 908Z) 9003). Tymto sa potom
norma stdva pre organizaciu zavaznym predpisomm&oe uznanie systému

managementu kvality nezavislym organom sa nazystdikécia.

Certifikaciu vykonévaju certifikmé spol@nosti, ktoré musia hyakreditované u
narodného akreditaého organu. Pisomné uaradné overenie alebo &aswieq
pouzivané jako vo vnuatroStatnom tak aj v medzindood obchodnom styku sa nazyva
certifikat.

Koncepcia ISO je vo Vkej miere direktivny nastroj, ktory nati organizaca
vSetkych zamestnancov dodrzidvamernice, postupy a predpisy. IXg doraz je
kladeny na dokumentaciu systemu kvality. Normy I8@aduju, aby vSetkginnosti
zabezpeéovania kvality v organizéacii boli popisané a bakfe definované pravomoci a

zodpovednosti zamestnancov.
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Medzi zékladné dokumenty patri:
* prirwcka kvality,
* smernica,

e pracovné postupy alalSie dokumentacie (zdznamy kvality, popisy
pracovnych miest,

e zaznamy o internych auditoch, dokumenty o rozvgidsebilosti

zamestnancov, (zaznamy o prevedenych skuskacti,)apo

Koncepciu ISO je mozné ché@pan ako zaiatok cesty ku Sgkovej kvalite.
Napriek tomu, ak sa podari organizacii UspeSne dyba’ a rozvija systém kvality na
baze noriem ISO radu 9000, moéZakava, Ze sa to kladne prejavi nidikgymi
pozitivnymi skuténog’ami:
- poriadok v dokumentacii,
- jasne definované zodpovednosti a pravomaciestnancov,
- stabilita kvality produkcie, vratane zvggebezpénosti a bezchybnosti vyrobkov
- posilnenie dévery u zakaznika,
-r'ahsi pristup na zahr&ni trhy,
-lahSie ziskanie Statnych zakaziek
Koncepcia 1ISO noriem kladie Ry déraz na plnenie poziadaviek normy a
dodrziavanie vSetkych predpisov v dokumeéng pyramide. Skusenosti z praxe
ukazuja, Ze striktné dodrzZiavanie poziadaviek moriSO nedokéze garantavalnd
spokojnos a lojalitu zamestnancov ani dobré ekonomické djste
Vo svete i v SR je mnoho organizacii, ktoré majéifiteovany systém kvality pokh
noriem ISO, ale napriek tomu sa pohybuji na hraekbnomického pt&azenia.
Koniec dvadsiateho stafia je charakteristicky prudkym rozvojom inforémgch
technoldgii, predovsetkym internetu. Zakaznicitak lepSie informovani, pretoze v
kratkom c¢ase moOzZu ziska a porovnd ponuku niekdkych vyrobcov alebo
poskytovatéov sluzieb z celého sveta. Kazd4 organizacia sientyg ista, Ze pokik
nesplni poziadavky zakaznikov, najde sa konkinm&rorganizacia, ktora bude schopna
a ochotna tieto poziadavky splhiTakZze sa ufilo 8 zasad manaZérstva kvality pre
vyuzitie k zlepSeniu vykonnosti organizacie:
e Zameranie sa na zkaznika
* Vodcovstvo/vedenie
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e Zapojenie pracovnikov

e Pristup

e Systémovy pristup k manazmentu
* Trvalé zlepSovanie

* Rozhodovanie na zaklade faktov

* Vzajomné vyhodné wahy s dodavateni

1.4 .1 Normy pre systém manazeérstva kvality

Subor noriem ISO 9000 bol vypracovany $ame pomahgé organizaciam vsetkych

typov a vé&kosti zavies a prevadzkouaefektivne systémy manazérstva kvality:

ISO 9000- opisuje zaklady manaZzérstva kvality aiijgaje terminoldgiu systémov
manazérstva kvality.

ISO 9001- Specifikuje pozadavky tam, kde organa@citrebuje preukagavoju
schopnoposkytova produkty, ktoré sfhaju pozadavky zakaznika a
pouzitelnych predpisov.

ISO 9004- poskytuje navod, ktory berie do Uvahk&faeos’, ako aj ¢innog’ systému
manazérstva kvality.

Tieto normy vytvaraju suvisiacu skupinu noriesystému manazérstva kvality a

ulahiuju vzajemné pochopenie v narodnom a medzinarodimrhode.

Norma ISO 19011 poskytuje navod na zasadytauhia, riadenia programov
auditu, realizdciu auditov systému manaZzérstvaitgval systému environmentalniho
manazérstva, jako aj navod na kompetentnost aodigystému manazérstva kvality a

systému environmentalniho manazérstva.

Norma ISO/TR10013 tato technicka sprava pgoje prijatie procesného pristupu
pri spracovani a zavadzani systému manaZzérstviykaatlepSovani jeho efektivnosti.
Méa pomo¢€ organizaciam zdokumenta/gej systém manazérstva kvality. Cely subor

noriem ISO a EN bol prevzaty do suboru noriem jaomy STN ISO, resp. STN EN.
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1.5 Komplexné manaZzérstvo kvality

Koncepcia komplexného manazérstva kvalityo(al Quality Management- TQM)
nie je zviazana s normami a predpismi, ale je @wgm systémom absorbujicim
vSetko  pozitivne, ¢0 mobdze by vyuzZité na rozvoj organizacie.
Total- Uplne, celkovo komplexne. Kvalita satahuje na vSetkych zamestancov
organizacie, na vSetky oddelenia a na vSetky pyoddsré v organizicii prebiehaja.
ZvySovanie  kvality plati pre vSetky cinnosti a produkty organizacie.
Quality- kvalita, splnenie poziadaviek, nech idepoZiadavky kohokbvek.
To znamend, ze kvalita je vZzdy spojena s pozZiadavkakaznikovci uz internych
alebo externych. Management- manaZzérstvo, riad&zéahuje sa ndudi a procesy,
ktori suU zainteresovani na kvalite. lde oty manazérstva organizacie
zamerany na kvalitu a zaloZzeny n&asti vSetkychclenov organizacie, s diem
dosiahnti  dlhodoby  Uspech  prostrednictvom  uspokojovania zdkav.
Kracovym kritériom TQM je Uplnd spokojntszakaznikov a nie iba splnenie ich
poziadaviek. TQM predpokladd nepretrzité skumanigjadrenych a skrytych

poziadaviek a Zelani zakaznika.
1.5.1 Subsystémy komplexného manazérstva kvality

RQM znamena diavedomé vytvorenie a riadenie systému a tzv. susial
technického systému, ktory je popisovany, analyag\a ma by lepSie
pochopeny prostrednictvom nastrojov rozvinutychoslednych deseocia.
Technicky subsystém- predstavuje pouzivanie moaderngstrojov, metdd a technik

zabezpeéovania kvality. Pozostava z nasledujucich prvkov:

» Orientacia na zakaznika
» Kuvalita je na prvom mieste

» VyuZivanie informacii
Demingov cyklus (PDCA)- cely cyklus pozostavakruhu aktivit zlepSovania:

» Jasne formulovand podnikéitska politika a politika kvality
» Dostat@né pravomoci v oblasti kvality
* Pouzitie technik rieSenia problémov
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* Komplexny a cieleny tréningovy program

Socialny subsystém predstavuje mobilizacludského faktora oblasti

zabezpeéovania kvality. Tento systém pozostava z nasledciuprvkov:

* Novy poifad mamazmentu natah pracovnikov a k praci
« Styl riadenie zamerany na pracovnikov

e Zapojenie zainteresovanych

e Timova praca

» Sdustavné Skolenia a trvalé zlepSovanie

+ Otvorena klima

Pre organizéaciu je i dolezité prepoji oba subsystémy TQM a néjsedzi nimi
optimalnu rovnovahu. Technicky subsystém je zalgZea technickom, pripadne
Gcelovo racionalnom vykonavani prace alebo logikeci&oy subsystém sleduje

psycholégiu medzudskych vZahov.
Principy komplexného manazérstva kvality

» Princip orientacie na zakaznika,

* Princip vedenidiudi a timovej prace,

» Pricip partnerstva s dodavhtd,

» Princip rozvoja a angaZzovanoBtidi ,

* Princip orientacie na procesy,

» Princip neustéleho zlepSovania a inovacii,
* Princip meraténych vysledkov,

* Princip zodpovednosti ¥ookoliu.

Komplexného manazérstvo kvality sa ty&anosti celej organizicie a znamena

zmeny Vv tychto dolezitych dimenziach:

» Strategick&innog’ s cidom formulova hlavné ciele a plany kvality.
» Kultara organizécie je otvoreny systém, v ktorom eg8etci dodavatelia

a zakaznici.
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« Struktdrovo- technick&innog je to systém kvality a technickych pomécok,

ktoré sa pouzivaju v ramci kvality.

Efekt komplexného mamazérstva kvality jeialosuty systematickym, navzajom

previazanym a na celoorganin& zvysSenie kvality orientovanym pouzitim vSeobecne

znamych metaod.

1.6 Integrované mamazérske systémy

Rozhodnutie budovaimplementové a udrziava integrovany mamazérsky systém

VvV organizacii

je strategickym

rozhodnutim mdijite

respektive vrcholového

mamazmentu, je potrebné zdbéraznie v organizacii musia BywSetci zamestnanci

partneri, ktorym ide o spatou vec. Zarukou

Uspechu pri budovani Uspesnej

organizacie su kvalitni’udia, ktori vytvorili vlastny systém riadenia. Imegané

manazérske systémy sul'we vyhodnym spdsobom na vytvorenie systému riadenia

ktory zoHadiuje nielen kvalitu produktov, ale aj pristup k Ziwému prostredie,

bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci, beampesti inform&nych systémov a socialnej

zodpovednosti. Okrem toho, systémovy pristup damrientaciu v legislativnych

poziadavkach a ich naplneni, zniZzuje administrativar@énog’ a Setri finatné zdroje.

Tabukac¢. 3  Prinosy zo zavadzania jednotlivych man&¥grs systémov
Manazérsky systém| Ekonomické prinosy Prinosy pre vedenie | Iné prinosy
organizacie

Systém manazérstva- znizovanie nakladov na-zlepSenie celkového -zlepSenie

kvality pod’a normy | (ne)kvalitu riadenia organizacie imidzu

ISO 9001 organizacie
-zniZzenie poétu -presné zadefinovanie
reklamacii ataznosti zodpovednosti -dokaz
zékaznikov a pravomoci seriéznosti

organizacie

-moznog U¢asti vo

verejnych stiaziach

-poriadok v organizacii
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Systém
environmentalneho
mamazérstva pdd
normy ISO 14 001

-Uspora energie

-minimalizacia odpadov

-minimalizacia
environmentalnych
poplatkov a pokut za
zneiistenie Zivotného

prostredia

-nastroj pre ziskanie
udajov potrebnych pre
planovanie a vyt§enie
cielov

-minimalizacia rizik
environmentalnych

havarii

-zvySenie moralky

organizacie

- zlepSenie
imidzu

organizacie

-dobré
vzt'ahy

S verejnosou
a miestnou

samospravou

1.6.1 Podobnosti a rozdiely v jednotlivych mamaigkych systémoch

Podobnosti v manazérskych systémoch :

» Princip vSetkych systémov- Demingov cyklus

» Historicky vyvoj( od vstupného auditu cez riadepi®cesov k integrovanému

riadeniu)

» Sustregfovanie pozornosti

a zodpovednasriadiacej sféry

na organizeé ( nie

technické ) stranky

* Robzne ciele systémov, pam riadenie procesu zostava predmetom systémov

* Nutné spolupraca jednotlivyafasti vyrobného ttiazca

* Motivacia rozvoja systémov viac extenymi ako infenn vplyvmi

« Jednotlivé systéemové nastroje( planovanie, riadeoieumentacie, zaznamov,

audity) je spoléné vSetkym systémom

» Vyskyt viacerych identickych prvkov a nastrojov

* Rovnaka kultdra pre uspesné pouzitie systémov

Rozdiely v mamazérskych systémoch :

e Zameranie systémov na rézne subjekty a ciele

» Poziadavky inych partnerov

* ROzny stupg prenesenia zvysenych nakladov na zakaznika

» ROzny stupg prisudzovania délezitosti
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* Rozdielny déraz na neustéale zlepSovanie
1.6.2 ZA&kladné poziadavky na integrovany manazérgksystém

Integrovany manazérsky systém je vhodné emavaintegrové do jediného
fungujuceho systému, ktory sa tak stane &mykn nastrojom riadenia
a zabezp#g predchadzanie vSetkym rizikhm v¢innostiach organizacie.

Na integrovany systém riadenia su kladené tiettadalé poziadavky:

1. Komplexny navrh je vo svojej podstate projekt, ktby sa mal riadi zasadami
pre pripravu a realizaciu projektov s praktikammetédami projektového
manazérstva.

2. Predmetom projektu je predlgzkomplexny navrh aplikacie integrovaného
manazérskeho systému.

3. Stanovenie ci®v, ktoré chceme realizaciou dosiatinu

V praxi a v odbornej literatire su uvedendito2 varianty integracie manazérskych
systémovgo zavisi od internych a niekedy aj od externychrpietiok. Organizacia si
pdsobenim v podnikatskom prostredi integruje tie poziadavky do svojiarbcesov,
ktoré su odvodené od poziadaviek mdipte ako aj prostredia, v ktorom dochadza
k vplyvom na majetokJudské zdroje a na Zivotné prostredie.V projektovaaadeni
jednoznéne chapeme jednotlivé systémy manazérstva ako ofgstriadenia
a v kon€énom dbésledku musia podporavarocesy, ptiom liniova alebo funkna

Struktdra sa meni na timovu Struktiru. Dokumentdia by mala obsahova

e Dokumentaciu spracovanu sladom na vEkos' organizacie, zloZitas
procesov a spbsobilosti zamestnancov z\lgaacesy

* Technologicki dokumentéciu, vratane postupov oghraabezpeénosti
informécii pa&as ich pouzivania

* Archivaciu, aktualizaciu a likvidaciu dokumentov

Dokumenty azaznamy musia tbyvzdy ¢itate’né alahko identifikovaténée.
Politika IMS ma zamat' vSetky zakladné ciele azodpovednosti organizaPFie.
uréovani zodpovednosti pritom vychadza z jednotlivipciem. Vrcholové vedenie by

malo svoju politiku v savislosti s IMS orientavaa:
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» Trvalé uspokojovanie potrieb &akavani zakaznikov

» Trvalé zlepSovanie environmentalneho profilu spobsti starostlivogou
0 Zivotné prostredie

» Doéraz na prevenciu pred vznikom environmentalnyebhidd, rizika ndhodného
zne&istenia

» Starostlivog o ochranu informénych aktiv a jej neustale zdokdioaanie

e ZvySovanie ekonomickej prosperity organizacie, m ty prispievanie

k zvySovaniu socialnych istot vSetkych zamestnarecelastnikov.

Ak vychadzame, ztoho Ze principidlne méZeimegrova vSetko ¢o ma
vplyv na vysledky organizacie, potom integrovany naigersky systém znamena
integraciu vSetkych formalizovanych systématq znamena, Ze vSetky procesy
adokumenty, ktoré jednotlivé systémy opisuju su  gnbeané.
Integrovany manaZersky systém vychddza z viziegiatée generickej Struktury
medzinarodnych Standardov, tykajucich sa manazérktality, environmentalneho
manazérstva, manazérstva beérsti a ochrany zdravia pri praci, manazeérstvatipi
a informa&nych systémov, orientovanych a zacielenych na drualrzatény rozvoj.
Dévody na integraciu systémov:

* ZniZenie duplicity a tym aj finamych nakladov
* ZniZenie rizik a zvySenie profitu

* Rovnovéha konfliktnych zalezitosti

* Vylucenie konfliktnych zodpovednosti atahov
e ZvySenie podnikatiskych cid¢ov

* Formalizacia informéného systému

* Harmonizacia a optimalizacia procedur

» ZlepSenie komunikacie

» Uciaca sa organizacia

Da sa teda predpoklafiéa prax to potvrdzuje), Ze prave integrovany marsid/
systém dava moznpsrvalo udrzaténého rozvoja organizacie i celej spatosti

(princip TQM) a jeho ,atribut kvality Zivota“.
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2 Cid’ prace

Ciggom tejto prace bolo navrhtiprirucku kvality pre integrovany manaZzérsky

systém v spoknosti Eisen s.r.o., pouzitim postupov a nastrojowem ISO 9001 a

ISO 14 001
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3 Metodika prace

Charakteristika spotmosti

Spolénog’ s obchodnym nazvom EISEN s.r.o. bola zaregistr@wan Okresnom
sude Trnava, Oddiel: Sro, VlozZzKaslo: 16253/T da 29. jula 2004. Spotnog’ je
pokratovatd’kou povodnej organizacie EISEN plus s.r.o., ktoraiklia v roku 2001
s majetkovou &ag’'ou K.B.Z. s.r.o. Hlavhym zameranim spiiosti EISEN s.r.o. je
nakladanie s kovovymi odpadmi v oblasti nakladasignym ako nebezgaym
odpadom. Toto zameranie vyuZiva predovsSetkymnosti a postupy zhromdbvania,

triedenia, Upravy a distribucie kovového odpadu.

Spolénog’ ma k dispozicii komplex skladovacich objektov, olymych priestorov
vybavenych modernou technoldgiou.¢Be svojho pdsobenia na trhu si vybudovala
dobré apevné postavenie medzi firmami obchodujucirs kovovym odpadom.
Spolanog’ je dodavatéom pre viacero Mikych poprednych svetovych podnikov pre
spracovanie Zelezného odpadu. Zamerom niigjitbolo skvalitni’ sluzby pre klientov,
ktori mali problém preskladihia nasledne zhodnotsvoj vyrobny kovovy odpad.

Dnes hlavny program predstavuje kontajnerdsgr a pravidelny vyvoz kovového
odpadu z prevazne strojarskych firiem. Preva@as produkcie je smerovana do krajin
EU ako Rakusko, Taliansko a Turecko. Produkty sgd@vané priamo do huti na
spracovanie Zelezného odpadu a tsiriou Zelezriinou dopravou.

Hlavnym predmetontinnosti spoldénosti je nakladanie s kovovymi odpadmi
v oblasti:

e drobného zberu so zberovych dvorov,

e podnikov kde vznik& vyrobny kovovy odpad,

e nepouziténého kovového odpadu,

e demontaze a demolacie priemyselnych
celkov, zariadeni, konstrukcii a inych
kovovych technoldgii,

e obchodn&innog’ s kovovym odpadom.

Spolénog’ EISEN s.r.o. sidli v okresnom mestel'&aktoré je centralne situované
vzh'adom na Uzemie regiénu zapadného Slovenska. Sgfola:nosti su objekty na ul.
Diakovskéa 26, Sa.
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Manazment spotoosti ucil politiku kvality a enviromentélnu politiku, prierané
potrebam a podnikatskym zamerom organizécie. Zaistil vypracovanie meengch
cielov kvality, enviromentalnych cfev, rozhodol o pravidelnom preskimani systému
manazérstva kvality a systému enviromentalneho &@etva, ¢im poskytol dbkaz
0 svojom zavazku vypracowva a zavie$ systém manazérstva kvality, systém
enviromentalneho manazérstva atrvalo zlepSoveh efektivnos. Vyznamnou
podmienkou existencie spdlwosti ajej UspeSného pdsobenia v oblasti nakupu,
spracovania a predaja kovového odpadu je chapakesrsych a buddcich potrieb a
ocakavani zakaznikov nad rdmec obvyklych pozZiadaviek

V enviromentélnej politike sa manazmentvézalje sustavne zlepSavarevenciu
zneistovania zivotného prostredia a dodrzivarislusné pravne ainé poziadavky,
ktoré maju vEah k identifikovanym enviromentalnym aspektom.

Schopnas a zodpovedna's spola@nosti realizovd spracovanie v oblasti
preskladovania a nasledného zhodnotenia kovovéhmaded tak, aby boli splnené
poziadavky zakaznika, nevyZzaduje definbymocesy navrhovania a vyvoja (kapitola
7.3 poziadaviek STN EN ISO 9001:2001). Preskta@nie ,spracovanie a nasledné
zhodnotenie je realizovana pgadpoziadaviek, ktorymi st rozmery kovového odpadu
pre lahSiu manipuléciu, dalSie spracovanie atechnickej vybavenosti dodanej
zakaznikom. To je dovod pie systém manazeérstva kvality spatosti Eisen, s.r.o.
nevyzaduje definovanie procesov navrhovania a \ayadjez potrebu ich validacie.

Dokumentacia systému manazérstva kvality
Pre zlepSenie riadenie sp&hosti manazment spresnil dokumenty a potrebné
zaznamy pre systém manazérstva kvality. Straktfichto dokumentov a zdznamov
je ukena tak, aby zabezjla (cinné fungovanie procesov a vyhovovala internym
potrebdm  manazmentu, zakaznikov  a ceritfijgh  organov  d@alSich
zainteresovanych stran.

Pred upla@iovanim dokumentécia zatala prirdku kvality, osem organizaych

smernic alalSie dokumenty tak, ako su pozadované normou SYNS©E 9001:2001:

RH-01-0 Rozhodnutie: Rozhodnutie o vytvoreni diftledicii QMS,
RH-02-0 Rozhodnutie: Vymenovanie predstdi@tmanazmentu pre kvalitu,
+ 0Z-01-0 Oznamenie: Politika a ciele kvality,
+  0S-01-0 Organizaa smernica: Riadenie dokumentov systému manaaérstv

kvality,
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0S-02-0 Organizana smernica: Interné audity kvality,

0S-03-0 Organizma smernica: Napravna a preventi¢imnog’,

0S-04-0 Organizaa smernica: Politika kvality,

0S-05-0 Organizaa smernica: ManazérstVadskych zdrojov,

0S-06-0 Organizma smernica: Validacia procesov zvarania a tecirdoizor
zvarania,

0S-07-0 Organizaa smernica: Realizacia produktu,

0S-08-0 Organizaa smernica: Riadenie zadznamov,

PK-01-0 Prirgka kvality.
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4 Vysledky prace a diskusia

4.1. Analyza stavu uplafiovania poziadaviek STN EN ISO 14001 pred
integraciou
Pred stanovenim programu integracie poZia#lasystému manaZzérstva kvality
a systému environmentalneho manazérstva bola peadeanalyza, ktorej diem bolo
identifikova’ odchylky od poZiadaviek referémej normy STN EN ISO 14001:2005.
Vysledky tejto analyzy poukézali na to Ze, sgolg’ nespna kritéria jednotlivych
prvkov v celom rozsahu poZiadaviek s vynimkou umaania prvkov, ktoré su
kompatibilné s normou STN EN ISO 9001:
riadenie dokumentov,
riadenie zaznamov,
interny audit,
preskimanie manazmentom.
Podstatné odchylky sa tykaju prvkov ako su:
environmentélna politika,
environmentalne aspekty,
environmentalne ciele a programy,
environmentélna spbsobilygriprava pracovnikov a ich povedomie,
riadenie prevadzkovyatinnosti,
environmentalne monitorovanie a meranie,
riadenie nezhody v oblasti environmentu.
V pozadovanej dokumentacie spot®’ disponovala niektorymi dokumentmi
havarijnej pripravenosti a reakcie, kt@iasta:ne riesili aj problematiku, zodpovednosti

a pravomoci pracovnikov v ramci stanovej orgatmeastruktury.

4.2 Program integracie existujuceho systému ISO 9Q a novych

poziadaviek ISO 14001
V porovnani prvkov normy STN EN ISO 1400108 s prvkami normy STN EN
ISO 9001:2009 su v niektorych prvkoch zhody poaaslg Speciadlne sa to tyka
procesov riadenia dokumentéacie, riadenia zaznamepsovania, internych auditov
a preskimania manazmentom. Tento stav nafahiu uplatnenie a existujuce
dokumenty, ktoré sa tykaju uvedenych procesov,aaemaju len nepatrné zmeny.
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Tabukac.4 Prvky systému environmentalneho manazérstva

1 Predmet normy

2 Normativne odkazy

3 Terminy a definicie

a4 PoZiadavky na systerm environmentalneho
manazerstvallen na=zov]

4.1 VSeobecne poZiadavky

4.2 Environmentalna politika

4.3 Planovanie [len nazov]

4.3. 1 Environmentalne aspekty

4.3.2 Pravne a ine poZiadavky

4.3.3 Dlhodobe ciele, kratkodobe ciele, programy

4.4 Implementacia a prevadzkovanie [len nazov]

4. 4.1 Zdroje, roly, zodpovednosti a pravomaoci

a4.4.2 Spodsobilas priprava pracovnikov, povedomig

4.4.3 Komunikacia

4.4. 4 Dokumentacia

4.4.5 Riadenie dokumentov

4. 4.6 Riadenie prevadzkovychmnosti

4. 4.7 Hawvarijmna pripravenots reakcia

4.5 Kontrolovanie [len nazov]

4.5.1 Monitorovanie a meranie

4.5.2 Hodnotenie dodrZiavania poZiadaviek

4.5.3 Nezhoda, napravne a preventivne opatrenie

4.5.4 Riadenie zaznamov

4.5.5 Interny audit

4.6 Preskdmanie manazZmentom

V d’alSej tablike je zndzorneny postup implementacie poziadavieknig STN EN
ISO 14001:2005, ktorého realizacia dosiahne pozaupwstav integracie obidvoch

manazérskych systémov.

V zaujme efektivneho plnenia celkovychl'cie spol@nosti, politiky kvality
a enviromentalnej politiky manazéri eSte pred ichjapm konzultovali obsah
s odbornikmi na danu problematiku a zastupcamitoigkh zainteresovanych stran.
Staly zakaznici a dodavatelia svojimi poZiadavkanspravanim davaju najavo, aby
manazment neustadle modifikoval manazérstvo kvalaynovym podmienkam
prispésoboval obsah a realizaciu politiky kvality.

Okrem procesov zvetigjvania politiky, ci€ov kvality a enviromentalnych diev
manazment podporuje spatnu vazbu a komunikaciapnikmi ako prostriedok ich

zapojenia a angazovania do plnenia celkovycftogispol@nosti EISEN s.r.o0.
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Cinnos t' / vypracova t

Organizacnd Struktira (osoby zodpovedné za Zivotné prostredie)

Kompozicia procesov (procesy environmentalneho riadenia)

Identifikacia environmentalnych aspektov a vplyvov

O budovani systému environmentalneho manazérstva

Rozhodnutia Menovanie z4stupcu zodpovedného za Zivotné prostredie
Katald Katal6g environmentélnych aspektov a vplyvov
atalogy ; 7 < :
Katalog pravnych poZziadaviek
. . Environmentalna politika

Oznamenia : A .
Environmentalne ciele

Programy Environmentalne programy

Havarijné Nakladanie s odpadom

a iné plany Situa¢ny plan podniku
Traumatologicky plan
Bezpectné zaobchadzanie s chemickymi latkami. Chemické
faktory

Postupy Hodnotenie environmentélnych aspektov a pravnych poZiadaviek
Prevadzkovy poriadok pre pracoviska s rizikami hluku a vibracii
Riadenie nezhody incidentov v oblasti Zivotného prostredia
Riadenie cudzich firiem

Spravy Spréava o stave ZP v organizacii

Karty bezpe€nostnych udajov

Karty odpadov

UloZenie odpadov

Skolenie pracovnikov ktori maju potencial spésobit vyznamny environmentalny
vplyv

Priru¢ka integrovaného systému manaZérstva

Popisy pracovnych miest

Parametre procesov

Distribdcia dokumentacie ISM

N&vesné tabule a interna komunik4cia

Plan auditov, Interny audit ISM, NPO, Kataldég napravnych opatreni

Sprava o preskimani, Protokol z porady manazmentu o prerokovani spravy

Tabikac¢. 5 Postup implementéacie poziadaviek systémir@mwentalneho manazérstva

4.3 Struktura zakladnej dokumentéacie integrovanfo systému

manazeérstva
4.3.1 Procesy integrovaného systému

Procesne postupny pristup je jednou eniyleh zasad riadenia spotwsti, ktoru
sa vrcholovy manazment rozhodol paugri riadeni organizacie. Efektivne fungovanie

spolanosti je zaloZzené na identifikacii a riadeni tychtocesov.
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Interakcie medzi procesmi su determimd@vinterpretaciou procesov a vazieb
medzi nimi formou diagramov procesava z&klade analyz realneho fungovania

procesov.

4.3.2 Zakladna dokumentacia integrovaného systénmanazeérstva
Dokumentacia integrovaného systému nmeasaz musi obsahotza

Zdokumentované vyhlasenie politik alwe pre oblasti kvality a Zivotného
prostredia,

+  prirucku integrovaného systému manazérstva (opis predaniefavnych prvkov
integrovaného systému manazérstva a odkazy naateridokumenty),
zdokumentované postupy poZzadované normami STN ENO®1:2009, STN
EN ISO 14001:2005,

- dokumenty potrebné na zaistenie efektivnheho plamayarevadzky a riadenia
procesov vratane riadenia procesov suvisiacimza&gnnymi
environmentalnymi aspektmi,
zadznamy pozadované normami STN EN ISO 9001:2008, BY ISO
14001:2005.

Tieto dokumentécie musia ditaw ré6zne registre (environmentélnych aspektov,
pravnych poZiadaviek ainé), plany (napr. havarijppplachovy, traumatologicky
a pod.) a iné poriadky (pracovny, orgadizaa i.) ad’alSie riadené dokumenty.

Zoznam zakladnych dokumentov po inteigra

Rozhodnutie manazmentu o vytvoreni, certifikaaidaZiavani systému
manazérstva kvality a systému environmentalnehcaiéstva,

+ Rozhodnutie: Vymenovanie predstaVgenanazmentu pre kvalitu a Zivotné
prostredie,
Rozhodnutie: Vymenovanie zodpovednej osoby zanedzivotného prostredia
a odpadového hospodarstva,

+ Oznamenie: Politika a ciele kvality a Zivotnéhogtredia,
Organiz&na smernica: Riadenie dokumentov integrovanéh@syst
manazerstva,

+ Organiz&na smernica: Interné audity,

+ Organiz&na smernica: Ndpravné a preventivne opatrenie,
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Organiz&na smernica: Preskimanie manazmentom,

Organiz&na smernica: ManaZérstVadskych zdrojov,

Organiz&na smernica: Validacia procesov zvarania a teciyrdcizor zvarania,
Organiz&na smernica: Realizacia produktu,

Organiz&na smernica: Registratirny poriadok a registratitamg,

Organiz&na smernica: Riadenie vydajne,

Organiz&na smernica: Prevadzkovy poriadok pre pracu s atigmmi faktormi,
Organiz&na smernica: Prevadzkovy poriadok — ochrana zamestw pred
rizikami suvisiaci s expoziciou hluku,

Organiz&na smernica: Zabezgmvanie prevadzky motorovych vozidiel,
Organiz&na smernica: Poskytovanie a pouzivanie OOPP,

Organiz&na smernica: Postup pri vzniku mimoriadnych udalost
Organiz&n& smernica: Traumatologicky plan — poskytovanieeppomaoci,
Organiz&n& smernica: Hodnotenie environmentalnych aspektgpyvov,
Organiz&na smernica: Riadenie nezhody a incidentov v altagitného
prostredia,

Organiz&na smernica: Nakladanie s odpadmi,

Organiz&na smernica: Prevadzkovy poriadok pre sklad ropméicik,
Organiz&na smernica: Havarijny plan preventivnych opatrenzamedzenie
vzniku neovladatého Gniku nebezpeych latok do ZP,

Organiz&n& smernica: Riadenie navstev a pracovnikov cudiriem,
Organiz&na smernica: Metrologicky poriadok,

Prikaz: Zakaz f&gnia,

Prikaz: Zakaz pouzivania alkoholickych napojov, omgch a psychotropnych

latok.

4.4 Monitorovanie a zlepSovanie IMS

4.4.1 Hodnotenie dodrziavania poziadaviek

Pravidelné monitorovanie a meranifiidovych prevadzkovychtinnosti poskytli
informacie o existencii vyznamnych environmentamyeplyvov. Spolénos’ na
z&klade tychto monitoringov vyhodnotila vysledkp@ovnala ich s ciami, ktoré sa
zaviazala plni. Hlavne ide o poziadavky pravnych predpisodadSie referetné
hygienické limity.

48



Vysledky tychto monitoringov poukézali na wganny vplyv Zivotného prostredia
a prekr@enie limitnych hodndt expozicie hluku, vibracii xpezicie celkovej
koncentracie pevnych aerosolov.

Na suvisiace environmentalne prvky, manazmeaagoval vypracovanim
environmentalnych clev a k tomu zodpovedajucich programov. Program steaiovi’
priame zodpovednosti za splnenie Ulobasovy ramec na dosiahnutie stanovenych
cielov.

DalSie organizéné a technické opatrenia na zniZenie rizik je momégledne
rozdelt’ do dvoch kategorii :

Technické opatrenia

+ Vramci miesta spracovania odpadu su vytvorenéstamé padiské miesta,
v hale na triedenie farebnych kovov je vetranieezap€ené zabudovanym
ventilatorom v obvode budovy a oknami,
+ v spracovatkskych priestoroch haly je podlaha betonova, osnigtledruzené
(po obvode budovy su oknd, na strope visiaceidldeto Standardnou
Ziarovkou),
strojné zariadenia su v sulade s predpisanymi telcymi normami,
Technické opatrenia pre eliminiciu hlukuibr&cii a pevnych aerosoélov
vznikajucich pri vykonavanych pracovnye¢mnostiach nie je mozné vykoha takej
miere, aby nedoslo k zniZeniu koncentracie peviagrhsolov.

Organizéné opatrenia

Na pracovisko maju pristup len povolani zamestnanci
* na pracovisku su umiestnené na dobre \ididen mieste prevadzkové predpisy,
+ striedanie pracovnych vykonov v nettom prostredi,
+ skratenie expozicie — mimoriadne prestavky, ktousimzamestnanci travi
v tzv. tichych priestoroch mimo hiného pracoviska,
osoba zodpovedna za ochranu zdravia pri praci {magchnik BOZP) na
pracovisku vykonava kontrolu pracoviska, pracovnyabstriedkov, pouzivania
kolektivnych a individualnych ochrannych opatreni,
na pracovisku sa vykonava pravidetiigtenie pracovného prostredia.
Na pracovisku vroku 2010 bol znizenycgio zamestnancov vystavenych

rizikovym faktorom a to z dévodu reorganizovaniaqe (znizenie gtu zamestnancov,
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prehodnotenie naplini pracovnyéinnosti). Zarove bolo vykonané opakované meranie
hluku na pracovisku a prehodnotenie kategorizazikavych prac pre rizikovy faktor —
hluk.
Planované opatrenia
+ vykonava preventivne prehliadky zamerané na expoziciu mukgevnym
aerosolom,
zabezpeéit pravidelnu lekarsku kontrolu 1x za dva roky u kgeh
zamestnancov,
+ pravidelne kontrolowapouzivanie OOPP,
+ kontinualne minimalizovavystavenie zamestnancov optimalizaciou
vykonavanych pracovnyahnnosti,
evidova vystavenie pracovnikov hluku, vibraciam a pevnyroadlom
menovite s idajom oiike trvania expozicie,
+ periodicky Skolf zamestnancov,

prehodnoti riziko pri kazdej vyznamnej zmene a novej pracvimeosti. [19]

4.5. Interny audit

Na preukazanie, Ze integrovany systém maswzérzodpoveda poZziadavkam
medzinarodnych noriem STN EN ISO 9001:2009 a ENNISO 14001:2005 dalSim
poziadavkam integrovaného systému manazérstviavadci sa tento systém
efektivne zaviedol a udrziava, je potrebné orgaraz@ravidelné planovite interné
audity. Tie su hlavnym nastrojom monitorovania gntezaného systému ako celku, ale
tiez aj jednotlivych procesovinnosti a produktov.

Predstavile manazmentu pre kvalitu vypracuje plan internychditaw
integrovaného manazérskeho systému na prisluSenddainy rok najneskorsSie do 31.
januara a naplanuje zdroje na zabéepe priebehu auditu a naslednyghnosti, aby
sa audit zrealizoval bez zbytoeho odkladu.

Vysledky auditu obdrzi riaditespola@nosti od veduceho auditora vo forme spravy
o0 internom audite.

Ak su v sprave uvedené zistené nezhody,mcizné prliny a odpordania pre
napravneécinnosti, prislusny veduci uUseku ich zrealizuje kbdmtainého odkladu

a poziada v dohodnutom termine veddceho auditeedidaciu zrealizovanyctinnosti.
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Po uplatneni oboch subezne umdabnych manazérskych systémov nasleduje
obdobie postupného pouzitia poZiadaviek, ktoré etypli internym auditom. Stav
Zistenia aodchylok od poziadaviek refemych noriem utuje rozhodnutie
vrcholového manazmentu pre realizadialSieho kroku, ktorym méze Bycertifikacia
integrovaného systému tieu stranou.

Vysledky interného auditu mézu porig@rocesu zlepSovania hlavne ak su spravne
identifikované napravné opatrenia alebo preventiwpmatrenia, ktoré by mali
predchadza zistenym nedostatkom v zabeZpeani integrovaného systému
manazérstva.

telom internych auditov je  ovéristav napravnych opatreni k zisteniam
externych auditov, medzi ktoré mozno zahrrmmkrem certifik&nych a dobiadovych
auditov treéou stranou tiez zakaznicke audity, previerky atapntorganmi Statnej

spravy af’alSich kontrolnych institucii.

4.6 Napravné a preventivne opatrenie

Pre spoknog je vemi dolezité, aby venovala svoju pozortiosapravnym

opatreniam, aby sa odstranili iy nezhdd a zabranilo ich opakovaniu.

Ktomu musi manazment zhronfaZa® a nasledne vyhodnocava Udaje
o prinach vzniku nezhdd,taznostiach zakaznikov, havarii, nebeéryyeh udalosti,
ktoré musi analyzovaminimalne v intervaloch kalendarneho polroka aifov Stadiu
integracie subeZzne upt@lvanych systémov manaZérstva. Opatrenia na namawl
spolanosti vykonavané tak, aby sa W§ild opakovanie nedostatkov, ktoré siprami
zistenych problémov tak, ako to bolo uplaiané uz pri udrziavani systému
manazérstva kvality. V tomto pripade bude pozZigdavozSirena aj o nedostatky
v oblasti zivotného prostredia. Odstoaanie zistenych pfin je krokom k zamedzeniu
nezhdd a k zabraneniu opakovania rovnakyckimpnmezhéd a problémov. Moznymi
zdrojmi informécii pre nasledné napravné opatreriéu by:
Spravy z externych auditov,
+ staznosti verejnosti,
+ vysledky prieskumu spokojnosti zakaznikov,
spravy z dohadovych alebo certifikanych auditov,

vystupy z analyzy udajov,
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+ podnety pracovnikov,
+ vysledky samohodnotent,

d’alSie zaznamy integrovaného systému manazérstva.

Na rozdiel od napravnych opatreni, ktoré m@maju s cidom zabrani
opakovanému vyskytu nezhéd, preventivne opatremigrijimané s ciom zabrani
vyskytud’alSich nezhdd a problémov.

Manazeéri mézu na zéklade hlavne praktickskisenosti, vysledkov sledovania a
procesov alebo na zéklade inych zisteni dospievysledku, Ze existuje riziko
potencialnej nezhody alebo inej neziaducej situdemstupy pre rieSenia takychto
pripadov je zhodny s postupom pre napravné ametrdlozné zdroje informacii pre
preventivne opatrenie mozuthy

Efektivnos’ a vykonnos kI'ticovych procesov,
- efektivnos podpornych procesov,
+  Winnog’ stability zakaznikov,
pocet pracovnych Urazov,
pocet udalosti, ktoré mali za nasledok vyznamny emvirentalny vplyv,
+  pocet nebezpinych udalosti,
+ vyska strat z odSkodneni pracovnych Urazov na fidno/konu organizacie,
pocet ¥aznosti, a reklamacii zakaznikov
vySka strat z reklamécii na jednotku vykonu aki@iSie.

Kel’ sa ukaze, Ze je potreba efektivnej realizacieavéygho alebo preventivheho
opatrenia, riadité spol@nosti vyleni potrebné zdroje, aby jeho sa spindindk
predpokladaného ¢akavania.

Ktomu manazéri zhromdidju uUdaje o ptiinach vzniku nezhdd,taznostiach
zakaznikov, ktoré analyzuju minimalne v intervalokhlendarneho polroka. Tieto
informacie, ako aj spravy zinternych a externyalditov, vystupy z preskimania
manazmentom, pripadne negativne efekty z merawieepov al'alSie informacie su
predmetom vyhodnocovania, aby sailua naplanovali efektivne napravignosti.

Kel' manaZzéri nadobudnl presvedie o potrebe konkrétnej napraviejnosti,
manazZzment Wleni pre nu potrebné zdroje tak, aby jeginok splnil atakavania

zékaznikov.
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Manazéri m6zu na zaklade praktickych skusgneysledkov sledovania procesov
zZistit’, Ze existuje riziko potencialnej nezhody alebg imeZelaténej situacie. Postup

rieSenia pre takéto pripady je zhodny s horeuvadgmystupom pre napraviinnog’.

4.7 Analyza udajov a zlepSovanie

Analyza udajov rozhodnutia manazmentu sa zakladaj&ryhodnoteny ddajov
s cidlom usmerni d’alSie kroky o naslednych napravnych a preventivrogatreniach,
potrebnych na celkové zlepSenie.

Uspe3né zlepSovanie a zvy3ovanie kvalityirenmentalneho profilu nie je zavislé
len od pouzivania Statistickych technik a analyajon ale timova praca, ktora jel'va
dolezitym faktorom pre celkové zlepSenie. Preto Isg mal manazment usilava
o0 vytvorenie prostredia, ktoré podporuje timovéco.

Kazdy krok k zlepSovania musicasa’ krokom definovania, ktoré pozostava

z nasledujucich piatich krokov:

- definovanie ciéov,

- definovanie procesov,

- definovanie poziadaviek na zdroje,

- definovanie uloh a zodpovednosti,

- definovanie ramcového planu.
Analyza pozostava z nasledovnych troctikdwo

- Meranie,

- analyza zakladnych ginh problémov,

- overenie zakladnych gin.

ZlepSovanie a zaznamy o nedostatkoch priizéeai jednotlivych procesov,
vysledky internych auditov, preventivnych a napgaim opatreni a preskimania
manazmentom,taznosti a reklamacie zakaznikov a vysledky akganizovanych na
zlepSenie hlavnej¢innosti organizacie slizia k vytvoreniu systémovépadstupu
k efektivnejSiemu a kontinualnemu zlepSovatinnosti celej organizacie.

Tento systémovy pristup na zlepSovanie dgfipaziadavky pre:
Identifikovanie nezhdd,
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+  zistenie prfin nezhod,

+ neustéle vyhodnocovanie environmentalneho profilu,
zistovanie stavu BOZP,
planovanie opatreni k zabraneniu opakovania nezhéd,

+ preskimanie do akej miery su prijaté opatrediang.

Uplatnenie tohto systéemového principu paséine zlepSovania vytvara
predpoklady na prevenciu vzniku moznych chyb al@mbv a dinnym spdsob
odstraovania tychto vzniknutych nedostatkov.
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ZAVER

Proces certifikacie manazérskych systémov, ale mdyktov v prostredi
integrovaného trhu EU je délezitym aktom vytvagadidvery medzi spoémostami,
ktoré by mali svojimi krokmi pozitivne pdsabna Zivotné prostredie a taktiez vplyvu
na odstraovania prekdZok obchodu. Ziadny spracolatdpadov ani poskytovdte
ktory chce ponukasvoje produkty, alebo sluzby mimo Slovenska siovetl nezapofi
sa do certifikéného procesu.

Cidom tejto prace bolo navrhti(prirucku kvality pre integrovany manaZérsky
systém pre spotmog’ Eisen s.r.o. VSeobecne je prijimana téza, Zzeydokzakladom je
spravidla systétm manazérstva kvality fwdSO 9001 a do toho systémou je vhodné
integrova d’alSie systémy, ako su napriklad systém environnretia manazérstva
pod’a ISO 14001, systém bezpesti a ochrany zdravia ptal OHSAS 18001, systém
bezpénosti inform&nych technologii pdth 1ISO 27001, systém bezpesti vyroby
potravin podla ISO 22001 a mnoh#alSie.

Je chvalihodné, Ze slovenskeé firmy nezaegiiav procese certifikacie za krajinami
europskej Unie a manazmenty slovenskych firiemdiavia procesom certifikacie len
efekt preukazovania sa certifikatom, ale aj vyzngnmmoces staleho zlepSovania

a porovnavania sa s konkurenciou na trhu EU.
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1.1 UVOD

Riaditd’ spol@nosti vypracoval tuto pritiku kvality, ktorou zvazne stanovuje predmet
integrovaného manazérskeho systému v sulade sdavkiami zakaznikov spainosti EISEN
s.r.o. Veduci ekonomického uUseku je zodpovedny gtvovenie a udrZiavanie systému
manaZzérstva kvality aveduci technicko-vyrobného ekis zodpoveda za systém
enviromentalneho manaZzérstva, ktoré su popisaegovarirucke.

Systém manazérstva kvality a systém enviromentalnemanazérstva zodpovedaju
poziadavkam medzinarodnych noriem ISO 9001:20000 194001:2004, zamerom
zakladatéov spol@nosti a skisenostiam v oblasti nakupovania, speatava predaja kovového
odpadu. Vynimky od poziadaviek ISO 9001:2000 su etimené len na kapitolu 7. normy I1ISO
9001:2000 a neovplywjua schopnosspolanosti a jej zodpovednéposkytova produkt, ktory
spiha poziadavky zékaznika, poZziadavky narodnej a pamej legislativy a platnych
technickych noriem.

Postupy,¢innosti a organizmeé, systémove a procesné know-how popisané v ckeiru
maju doéverny charakter a preto ich ak@élek pouzitie formou rozmnoZenia alebo opisu je
dovolené rohi len so suhlasom riadite spol@nosti.

Prircka kvality je vydana, distribuovana a udrzZiavarspelainosti EISEN s.r.0. Popisuje
aktualny stav systému manazérstva kvality, ktory mebezpé&t uspokojenie potrieb
a aakavani zakaznikov atrvale zlepstviggho efektivno& Priritka identifikuje procesy
potrebné pre systém manaZérstva kvality orientovengdkup, spracovanie a predaj kovoveho
odpadu, utuje postupnasa interakciu tychto procesov.

Ak sa ukaze nevyhnutnym prelé4uto prirkku do cudzich jazykov, zabezfesa tento
preklad u autorizovaného prekladate pricom v pripade pochybnosti s odbornym prekladom,
bude sa vzdy vychadga povodného slovenského znenia.

1.2 PROFIL_SPOLOCNOSTI

Spola@nog’ s obchodnym nazvom EISEN s.r.0. bola zaregistrévaa Okresnom sude
Trnava, Oddiel: Sro, Vlozkaislo: 16253/T da 29. jula 2004. Spotoog’ je pokra&ovatéd’kou
povodnej organizacie EISEN plus s.r.o., ktora vienikroku 2001 s majetkovokas’ou K.B.Z.
S.r.o.

Hlavnym zameranim spotwsti EISEN s.r.o. je nakladanie s kovovymi odpadroblasti
nakladania s inym ako nebezpgm odpadom. Toto zameranie vyuziva predovset&ymosti
a postupy zhromatovania, triedenia, Upravy a distriblcie kovovehpautl.

Spolono” ma k dispozicii komplex skladovacich objektov, olynych priestorov
vybavenych modernou technolégiou.



1.3 SIDLO SPOLOCNOSTI

Spolénog’ EISEN s.r.o. sidli v okresnom mestel'&aktoré je centrélne situované
vzhradom na Uzemie regiénu zapadného Slovenska. Sidmtanosti su objekty na ul.
Hlboka 3, Séa.

POLAND
CECH

REPUBLIC

Banska Bysfrica

@hrezne + Kosice
||

mz-—>»x0XcC

iBralislav | ] é&i’a
HUNGARY

> — 33 4 0 Cc >

1.4 PRODUKTY

Spolanog’ EISEN s.r.0. poskytuje nasledovné produkty :
- Nakladanie s kovovymi odpadmi.



1.5 ORGANIZA CNA STRUKTURA

Riadite I
spolo énosti

OBCHODNO-
REALIZACNY USEK

Veduci

obchodno-
realiza éného Useku

Predstavitel Predstavitel
manazmentu pre manazmentu pre
enviroment kvalitu
1 1 1
EKONOMICKY TECHNICKO-
USEK VYROBNY USEK
Veducl, Veduci
ekonomického . technicko-
Useku vyrobného Useku
P

TECHNICKA PRIPRAVA
RIADENIA

— Hlavny Gctovnik

l—{ Personalistka

—
STATISTIKY, ANALYZY

R B

MARKETING

I

A EKONOMIKA

VYKU PNAVPREVADZKA
MOCENOK

VedUci prevadzky

UDRZBA DOPRAVA

VYKUPNA PREVADZKA RIADENIE
i A REALIZACIA

Vedlci prevadzky ZAKAZKY

{ SKLAD

’ {UPRAVY A TRIEDENIE

:] Vrcholovy manazment

1.6 SKRATKY
PK - priricka kvality
SMK - systém manaZzérstva kvality
SEM - systém enviromentalneho manazérstva
RS - riadit® spol@nosti
PUK - predstavité manazmentu pre kvalitu
PME - predstavittmanazmentu pre enviroment
SSK - spravca systému kvality
VEU - veduci ekonomického useku
VTVU - veduci technicko-vyrobného Useku
VORU - veduci obchodno-realizaého Useku
SR - Slovensk Republika
EU - Eurépska Gnia
PK - prirgka kvality
OS - organizéna smernica
RH - rozhodnutie
PP - pracovny postup




ou - organizany Gtvar

SUTN - Slovensky Grad technickej normalizacie
ISO - medzinarodna technicka norma
EN - europska tecnicka norma
STN - slovenska teenicka norma
IS - elektronicky informény systém
1.7 DEFINICIE
1. Kvalita

Miera, s akou subor vlastnych charakteristiiapoziadavky.
2. Poziadavka

Potreba alebotakavanie, ktoré sadia, vSeobecne sa predpokladaju alebo su povinné.
3. Stupen

Kategoria alebo poradie pritavané rozknym poziadavkam na kvalitu produktov, procesov
alebo systémov, ktoré plnia rovnaké funkcie prizieani.

4. Sposobilog

Schopnos organizéacie, systému alebo procesu realiz@radukt, ktory spia poZiadavky na
kladené.

5. Spokojnog’ zakaznika

Zakaznikom vnimana urokedo akej sa splnili jeho poziadavky.

6. Systém
MnoZina vzajomne previazanych alebo vzjomne p@siti prvkov.
7. Systém manaZérstva
Systém na wenie politiky a ci€ov a na dosiahnutie tychto ty.
8. Manazérstvo
Koordinovan&innosti zamerané na usmewvanie a riadenie organizacie.
9. Systém manazérstva kvality
Systém manazérstva na ustieyanie a riadenie organizécie d'atiom na kvalitu.
10.Vrcholovy manazment

Osoba alebo skupina 0sdb, ktori usio@l a riadia organizaciu na najvyssej urovni.



11. Politika kvality

Celkové zamery a smer pOsobenia organizécie v tbkladity, oficialne vyhlasené vrcholovym
manazmentom.

12.Ciel kvality

Niec¢o ¢o sa liada alebo ¢o sa usiluje v slvislosti s kvalitou.
13.Zabezp&ovanie kvality

Cag’ manazérstva kvality zamerané na poskytovanie goiersa spinia poziadavky na kvalitu.
14.ZlepSovanie kvality

Cag’ manazérstva kvality zamerané na zvySovanie spdstipinit poZiadavky na kvalitu.
15. Efektivnost’

Rozsah, v akom sa realizovali planovémiosti a dosiahli planované vysledky.
16.U¢innost

Vzt'ah medzi dosiahnutymi vysledkami a pouzitymi zdiiojm
17.0rganizacia

Skupina pracovnikov s usporiadanou zodpovegingsprdvomocou a s usporiadanymi’atami
a ich vybavenie.

18. Zainteresovana strana

Osoba alebo skupina, ktora sa zaujima o vykahalebo Uspech organizéacie.
19. Dodéavatd’

Organizacia alebo osoba, ktora poskytuje produkt.
20.Z&kaznik

Organizacia alebo osoba, ktora prijima produkt.
21.0rganiza¢nd Struktiura

Usporiadanie zodpovednosti, pravomoci éaov medzi pracovnikmi.
22.Infrastruktara

Systém vybavenia, zariadenia a sluzieb nevyhnuangravadzku organizacie.
23.Proces

Subor vzajomne suvisiacich alebo vzajomne sa owipiyacich cinnosti, ktoré transformuju
vstupy na vystupy.

24.Pracovné prostredie

Mnozina podmienok, v ktorych sa vykonava praca.



25.Postup
Specifikovany sposob vykonavarianosti alebo procesu.
26.Produkt
Vysledok procesu.
27.Sledovat@nost’
Schopnos sledov@ minulog’, pouZitie alebo umiestnenie totio, prichadza do uvahy.
28.Nezhoda
Nesplnenie poziadavky.
29.Chyba
Nesplnenie poziadavky tykajlcej sa zaii@y#ho alebo deného pouzivania.
30.Zhoda
Splnenie poziadavky.
31.Preventivnadinnost’

Cinnog’ na odstranenie pihy potencidlnej nezhody alebo inej potencialne efe#nej
situacie.

32.Napravna ¢innost’
Cinnog’ na odstranenie pihy zistenej nezhody alebo inej nezelatg situacie.
33.Naprava
Cinnog’ na odstranenie zistenej nezhody.
34.Dokument
Informécia a jej nosné meédium.
35.Informacia
Zmysluplny Gdaj.
36. Specifikacia
Dokument obsahujuci pozZiadavky.
37.Priru ¢ka kvality
Dokument Specifikujuci systém manazérstva kvalityamizacie.
38.Zaznam
Dokument opisujuci dosiahnuté vysledky alebo pagkigi dokaz o vykonanycéinnostiach.
39. Verifikacia

Potvrdenie poskytnutim objektivneho dbkazu, ZepsalsSpecifikované poziadavky.



40. Audit

Systematicky, nezavisly a zdokumentovany proceskazémia dokazov auditu aich
objektivneho vyhodnocovania s Boen ugit rozsah, v akom sa plnia kritéria auditu.

41.Program auditu

Dokument opisujuci dosiahnuté vysledky alebo pagkigi dokaz o vykonanycéinnostiach.
42. Auditor

Osoba s kompetentnmsi vykonava audit.
43. Zistenia auditu

Vysledky vyhodnotenia zozbieranych dékazov audipokovnani s kritériami auditu.
44.Norma

Dokument vytvoreny na zaklade dohody, schvalenyauanym organom, ktory obsahuje
pravidla, pokyny, znakyinnosti alebo vysledkyinnosti na v3eobecné alebo opakované
pouZzitie a zameriava sa na dosiahnutie optimalséiqa poriadku v danej suvislosti.

45.Povolenie vynimky

Rozhodnutie poviujuce pouziva alebo uvdnit produkt, ktory sa nezhoduje so
Specifikovanymi poziadavkami.

46.Povolenie odchylky

Rozhodnutie povujuce odchylku od pévodne Specifikovanych poZiaglavia produkt pred
jeho realizaciou.

47.UvoPnenie

Rozhodnutie pokkava’ dod'alSej etapy procesu.
POZNAMKA - pre ¢ely koordinacie externe objednanych procesov tiezhodnutie
pokracovar’ v nasledujicom objednanom procese.

48.Zivotné prostredie; enviroment;

Prostredie v ktorom organizacia posobi; rdajiice ovzduSie, vodu, pddu, prirodné zdroje,
fléru, faunu,cloveka a ich vzajomné vahy.

49. Systém enviromentalneho manazérstva

Cag’ systému manaZérstva organizacie, ktord sa poufivriprave aimplementacii jej
enviromentalnej politiky a manazovani jej envirortdmych aspektov.

50. Enviromentalny aspekt

Cag’ ¢innosti alebo vyrobkov alebo sluzieb organizacitard moze slvisieso Zivotnym
prostredim.

51.Enviromentalna politika

Celkové zadmery a smerovanie organizacie, formalygjadvené vrcholovym manazmentom,



ktoré suvisi s jej enviromentalnym spravanim.
52.Dlhodoby enviromentalny cid’

Celkovy enviromentalny clevyhovujuci enviromentalnej politike, ktory si omgjaacia sama
stanovi a chce ho dosiahhu

53. Predstavitd’ manazmentu pre kvalitu a enviroment

Clen vrcholového manazmentu, ktory beZ'adu nadalSie zodpovednosti musi vypracéya
zavddzd audrZziavd procesy potrebné na systtm manazérstva kvalityystams
enviromentalneho manazérstva, zvy3opavedomie o poziadavkach zakaznika v organizacii,
ale aj smerom k majitem a oboznamovavrcholovy manazment s vykonnosl manazérstva
kvality, uplafiovanim enviromentadlneho manazérstva alebo akweko potrebou ich
zlepSovania.

POZNAMKA — v spotmosti EISEN s.r.o. bol ustanoveny za predstéait@manazmentu pre
kvalitu veduci ekonomického Useku a predstévipge enviromenveddci technicko-vyrobného
useku(pozri organizanu Struktdrucl. 1.5).
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2.1 ZAVAZOK MANAZMENTU

Manazment spalposti ucil politiku kvality a enviromentélnu politiku, prierané
potrebdm a podnikatskym zamerom organizacie. Zaistil vypracovanie mefngch cidov
kvality, enviromentélnych clev, rozhodol o pravidelnom preskimani systému masaia
kvality a systému enviromentadlneho manazérsttiay poskytol dékaz o svojom zavazku
vypracov& a zavie§ systém manazérstva kvality, systém enviromentélneianazérstva
atrvalo zlepSova ich efektivnos. Vyznamnou podmienkou existencie spolosti a jej
uspesSného pdsobenia v oblasti nakupu, spracovapiadaja kovového odpadu je chapanie
sitasnych a buducich potrieb &akavani zakaznikov nad ramec obvyklych poZiadavrek.
zavadzani ariadeni systému manazérstva, popisanédjtm prirkke, manazment vzal do
Gvahy nasledovné zasady manazeérstva :

- Zameranie na zékaznika,

- vodcovstvo / vedenie,

- zapojenie pracovnikov,

- procesny pristup,

- systémovy pristup k manazérstvu,

- trvalé zlepSovanie,

- rozhodovanie na z&klade faktov,

- vzaomne vyhodné v¥ahy s dodavateni,

- podpora ochrany Zivotného prostredia a prevenaeéigiovania v rovnovahe so

socialno-hospodarskymi potrebami.

V environmentalnej politike sa manazmertavazuje sustavne zlepS@vg@revenciu
zneistovania zZivotného prostredia a dodrziadyaislusné pravne a iné poziadavky, ktoré maja
vzt'ah k identifikovanym environmentalnym aspektom.

Politika kvality a environmentalna politika spolo¢nosti EISEN s.r.o.

Aby sme zadili stabilni Urové a vysoku kvalitu produktov poskytovanych naSou
spolanog’ou a ziskali si déveru &asnych i potencialnych zakaznikov, na ktorych jeatg
politika orientovana, naSa spolmg’ takto vyjadruje svoj zavazok udrziavasystém
manazérstva kvality asystém environmentalneho #@aetva poth poZiadaviek
medzinarodnych noriem STN EN ISO 9001:2001 a STNIE® 14001:2005. Kazdy pracovnik
nasej spolénosti je zoznameny s politikou kvality a jej enviroentalnou politikou:

- Kvalitnou produkciou plni opravnené poziadavky zdkaznika a zidigeho déveru.

- Uplathova’ systém vzdelavania pracovnikov sgwlosti, ktory zvySuje ich povedomie



o kvalite a politike kvality a opravnenych poZialddeh zakaznikov.

- Vzdeladvanim pracovnikov zabezpea’, aby pracovnici pochopili, Ze kazdy z nich je
reprezentantom nasej spéhmsti a svojou pracou, chovanim a vystupovanim p@ama
zvySova dbéveryhodnosspolanosti a napat’ ciele kvality.

- Vytvara’ podmienky pre spravny chod systému manazérstidykvabudovaného
pod’a noriem STN EN ISO radu 9000 a neustéle zlepS@he efektivnos

- Procesy recyklacie kovového odpadu vzdy nesu v getancial rizik suvisiacich so
znetistovanim zZivotného prostredia. Snazime sa pred\idto rizika a aplikaciou
primeranych postupov a technoldgii minimalizvaetky zname enviromentalne

vplyvy.

- Trvalym zavazkom manazmentu a vSetkych pracovnile®e] spolénosti je sustavne
zlepSovanie procesov skladovania, Upravy a triedeovového odpadu
a zabezp®vania prevencie zidst'ovania vratane plnenia pravnych poziadaviek a inych
poziadaviek, ktoré suvisia s environmentalnymi &8penasej spolénosti.

-V pravidelnych intervaloch hodnotime, stanovujenaktalne prispésobujeme
kratkodobé a dlhodobé environmentalne ciele, kidregyznamnym nastrojom
zlepSovania systému environmentalneho manazéraigg spolonosti. tieto rizika
a aplikaciou primeranych postupov a technologiiimatizova’ vSetky zname
environmentalne vplyvy.

Uvedena politika kvality vychadza zakavani a potrieb zékaznikov, ako d&lSich
zainteresovanych stran. Enviromentalna politika pFimerana charakteru, rozsahu
a enviromentalnym vplyvonginnosti organizacie, spracovavanych odpadov aethuzktoré
poskytuje.

Charakter predmetu podnikania spotsti neumoiuje iné alternativy ako dokonale
poznd vSetky potreby ad@kavania zakaznikov a pfntieto potreby kich spokojnosti. Je to
otazka existencie a preZitia a preto spravanie g@ne smeruje k tomu, Ze citlivo vnimaju
a zaznamenavaju kazdy podnet zékaznika, aby bbb j@akdvania transformované do
celkového spravania spd@luosti a jej zamestnancov skien neustaleho zlepSovania systému
manazérstva kvality.

Manazéri v pravidelnych intervaloch skuinagystém manazérstva kvality a systém
environmentalneho manazérstva, aby zistili jehodvio®’, primeranos, efektivnog a spravne
uplatiovanie.

PoZiadavky na délezité zdroje pre zab&ape fungovania systému manazeérstva kvality
a systému enviromentalneho manazeérstva je manaapel@nosti rozhodnuty uvmit’ vzdy,
aby boli splnené ciele kvality, environmentalnelecia vSetky zavéazky zverejnené v politike
kvality a v enviromentélnej politike.

2.2 CIELE KVALITY A ENVIROMENTALNE CIELE

Politika kvality poskytuje rdmec pre staeoie merattnych cidov kvality vratane
dielcich terminovanych uloh pre manazérov. Ti su osatwdpovedni za ich vypracovanie,



realizaciu a vyhodnotenie v primeranych intervaléek, aby sa zistilo, Ze ich realizacia bola
prinosom a boli dosiahnuté&akavané efekty. Spalonog’ vytvara, implementuje a udrziava

zdokumentované dlhodobé a kratkodobé enviroment@ieée na primeranych Udrovniach

organizacie. Tieto ciele vyhovuju environmentalpejitike vratane zavazkov na prevenciu
zneistovania, na dodrziavanie prislusnych pravnych pakisdk a inych poziadaviek, ktoré sa
spolanog’ zavazuje pini a sustavne zlepSaavoje environmentalne spravanie. Ciele kvality
a environmentalne ciele su zverejnené formou vyaesehodnutid. RH-01<.revizie, s ktorym

je oboznameny kazdy zamestnanec.

2.3 ZAVEDENIE A UDRZIAVANIE POLITIKY KVALITY
A ENVIROMENTALNEJ POLITIKY

V zaujme efektivneho plnenia celkovych Teie spol@nosti, politiky kvality
a environmentalnej politiky manazéri eSte predpafatim konzultovali obsah s odbornikmi na
dand problematiku a zastupcami niektorych zaintet@sych stran. Stali zkaznici
a dodavatelia svojimi poziadavkami a spravanim pévejavo, aby manazment neustale
modifikoval manazérstvo kvality a novym podmienkgmisp6soboval obsah a realizaciu
politiky kvality.

2.4 INTERNA KOMUNIKACIA

Okrem procesov zvetievania politiky, ci€ov kvality a enviromentalnych diev
manazment podporuje spatnu vazbu a komunikiciacpnikmi ako prostriedok ich zapojenia
a angazovania do plnenia celkovych’oiespol@nosti EISEN s.r.o. Manazment v pravidelnych
intervaloch organizuje porady vrcholovych manazér@a &elom oboznamovania
s dosiahnutymi Uspechmi a z&elom zlepSovania vykonnosti spotmsti Délezité vystupy
z takychto porad su zaznamenané do protokolu zlgoreko d’alSi z prostriedkov komunikécie
manazment vyuziva vyvesné tabule v priestorochogposti.
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3.1 ZASADY SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY

Ambicie manazérov spotwsti, okrem kome&ného Uspechu, si v oblasti manazérstva
kvality klada za cié obst& v sitaZzi splnenim poziadaviek zabe#peania kvality, ktoré su
bezné v krajindch EurdOpskej Unie. Harmonizacia rbérskeho systému spdlwsti
s poziadavkami medzinarodnych noriem STN EN ISO198W01, STN EN ISO 14001:2005
a jeho certifikacia tmou stranou je trvalym zavazkom manazérov poskytokiBentom
produkty na najvy$Sej Urovni a tdam na vedomie, Ze su vysledkom dodrzania vSetkych
poziadaviek na Zivotné prostredie.

Existencia spotoosti je nemyslittha bez pochopenia potrieb a&akavani svojich
zékaznikov a koopetaych partnerov. Z tychtotakavanicerpa aj politika kvality zamerana na
zékaznika. Kompozicia procesov na obr. 3.1 zr@ager manazérske, 'kicové a podporné
procesy identifikované pre spdlmg’ EISEN s.r.o., kde vazby medzi nimi vytvaraju systé
procesov orientovany na dosiahnutie’oie
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Obrazok 3.1 — Kompozicia procesov pre spotoost’ EISEN s.r.0.
a Struktara dokumentacie SMK

Odborné predpoklady a bohaté praktickésskasti manazérov su realnou zarukou
uspesného pbsobenia spwlosti, udrziavania profesionalnych, ale aj nefdnyéh vz’ahov so
svojimi zakaznikmi, koopetaymi partnermi a dodavdimi.

Manazéri spotmosti si uvedomuju s plnou vazmos, Zze kazdé zavazné rozhodnutie
musi sa opri€¢ o seridznu analyzu informacii a udajov. Aby pretdi pripady boli takéto
informacie a udaje k dispozicii, manazéri vytviaiistém ich zberu v nevyhnutnom rozsahu.

Vysledky analyz sliZia nielen pre okamidghodnutia operativneho charakteru, ale aj pre
nepretrzité zlepSovanie procesov a celkovej vykstingpol@nosti, pripadne pre vyznamné
strategické rozhodnutia manazérov.



3.2 ZASADY SYSTEMU ENVIROMENTALNEHO MANAZERSTVA

Manazment spaloosti s plnou vézndsu sa dlhodobo zaoberd problematikou
a metédami pre dosiahnutiepeeukazanie vhodného enviromentalneho spravanianaécie.
Ako najvhodnejSi prostriedok pre efektivne vykomaeatychto aktivit sa ukazalo zavedenie
systému enviromentalneho manazérstva l'aodplatnych medzinarodnych noriem.
NajvyznamnejSou zasadou je manazZovanie prevadzkovimosti spoloénosti pomocou
vyuZivania systému procesov aich vzajomnychakpv, ktoré si kompatibilné s procesnym
pristupom preferovanym normou ISO 9001, ktora sarap zndmu metodiku PDCA (Planuj —
Urob — Skontroluj - Konaj). Pri vytvoreni systéemmaveomentalneho manazérstva boli zvazené
faktory ako su predmet systému, ke’ organizacie a charaktetinnosti, vyrobkov
a poskytovanych sluzieb.

3.3 SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY A SYSTEM
ENVIROMENTALNEHO MANAZERSTVA V DOKUMENTACII

Systém manazérstva kvality sgolosti pouziva Standartna trojvrstvovu Struktdru
dokumentacie (pozri kap. 4.3). Na obrazk8.1 je znazornend morfolégia dokumentacie vo
vzt'ahu k jednotlivym procesom systému. Z nej vyplyZ@pre riadenie dokumentacie, riadenie
zaznamov, interny audit, nipravné a preventifienosti su vypracované samostatné
organiz&né smernice. Tam, kde si to zloZzii@ebo dblezitasprocesov &innosti vyzaduja, su
vypracované pracovné postupy.

3.4 ENVIROMENTALNE ASPEKTY A PRAVNE POZIADAVKY

Spolénog’” ma vypracovany register enviromentalnych aspeld@nviromentalnych
vplyvov. Proces registracie zvaZzuje bezné i neoldvykevadzkové podmienky, podmienky
odstavky a nabehu, ako aj logicky predvitlaéehavarijné situacie. Za aktualizaciu registra je
zodpovedny predstavitananazmentu pre enviroment, ktory na identifikéaniromentalnych
aspektov aplikuje pristup, ktory zvazuje napriklathisie do ovzduSia, vyptanie do vody,
vypu&anie do pddy, vyZzarované energie (teplo, radidémacie), odpady a védjSie vyrobky
adalSie. Pri aspektoch suvisiacich so skladovanimgénim a Upravou kovového odpadu ma
sa venové pozornog predovSetkym takym oblastiam ako su: vyrobné pmycealoprava,
enviromentalne spravanie a praktiky zmluvnych pada a dodavatev, odpadové
hospodarstvo a podobne. Predstdvitenazmentu pre enviroment vytvara kritéria a metéal
urcovanie tych aspektov, ktoré povazuje za vyznamri&e hodnotenie ich vyznamnosti
stanovuje pouZzivanie kritérii, ktoré suvisia s emwientalnymi zalezita®mmi, pravnymi
zalezitosami a nazormi internych a externych zainteresoMangttan. Vysledkom procesu
identifikacie enviromentalnych aspektov je vydanyzdy aktualny register enviromentalnych
aspektov a vplyvov. Register scliuge riaditd’ spol@nosti.



Pre enviromentalne aspekty spolusti predstavilé manazmentu pre enviroment
pravidelne identifikuje pravne poziadavky, ktoré Zmbobsahova narodné a medzinarodné
pravne poziadavky, Statne, krajské, obvodné prgwmsadavky (verejnej spravy) a pravne
poziadavky miestnej samospravy. Produktom procdsuatifikacie pravnych poZiadaviek je
register pravnych poziadaviek, ktory je pravideaktualizovany predstavitem manazmentu
pre enviroment.

3.5 VYNIMKY

Schopnas a zodpovedna's spola@nosti realizové produkt pri nakupovani, spracovani
a predaji kovového odpadu tak, aby boli spinenégua®’ky zadkaznika, nevyZaduje: Definéva
procesy navrhovania a vyvoja (kapitola 7.3 poZisigv

Produkty procesov skladovania, triedenigpmavy kovového odpadu nevyzaduju navrh
a vyvoj. Pouzivané technoldgie vyuzivaju Standanpiostupy manipulacie, rezania a lisovania.
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4., MANAZERSKE PROCESY
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4.1 ZODPOVEDNOSI MANAZMENTU

V zaujme trvalej existencie spoosti si manazment plne uvedomuje délefifpimenia
poziadaviek z&kaznikov, ako aj poziadaviek predpisdegislativnych poZiadaviek. Aby
poskytol dékaz o svojom zavazku vypracoweazavies systém manazerstva kvality a systém
enviromentalneho manaZzérstva, ¢iurpolitiku kvality a enviromentalnu politiku, zaib
vypracovanie cikov kvality a enviromentalnych diev, vy¢lenil azaistil zdroje na zaveden
systému manazérstva kvality a systému enviroahedito manazérstva ptd poziadaviel
medzinarodnych noriem ISO 9001:2000 a ISO 140@#20

Politika kvality a Zivotného prostredakt ako bola sformulovana a je uvedena v kapitole
2. tejto prirkky, cerpala z ¢dakdvani a potrieb zékaznikov slam zvyst ich spokojnog
a z pravnych dalSich predpisov tykajucich sa zZivotného prostredi@iele kvality
a enviromentalne ciele sa vypracovali tak, alyoli splnené pozZiadavky na interné
procesy a produkt, ktory poskytuje sp@os’ EISEN s.r.o., zamerana na nakupovanie,
spracovanie a predaj kovového odpadu.

Tato prirtka v celom svojom rozsahu komplexne definuje zodpowsti a pravomoci
pre vsSetky cinnosti potrebné pre fungovanie systému manaZérdtvality a systému
enviromentalneho manazérstva.

Manazment spalnosti sa rozhodol, Ze veduci ekonomického Usekwbiadu nad’alSie
zodpovednosti ma tiez zodpovedtfioa pravomoc za zavedenie a udrzZiavanie systému
manaZzérstva kvality a aveduci technicko-vyrobnéleeku za systém enviromentalneho
manazérstva, spaloe za zlepSovanie integrovaného manazérskehamysi®boznamovanie
manazmentu sjeho vykonnos, aby mal vzdy kdispozicii aktualne informéacie
o poziadavkach zdkaznikov, koopamach partnerov, pravnychdalSich predpisov.

4.2 PRESKUMANIE MANAZMENTOM

Manazment spalnosti v ra@&nych intervaloch organizuje preskimanie systému
manazérstva kvality a systému enviromentalneho #g@stva. Vstupom do takéhoto
preskimania si manazmentom alebo expertmi vypraéoaaalyzy :

- Trendov reklaméacii a nezhéd,

- vysledkov internych auditov,

- vysledkov externych auditov u koopéngch partnerov,

- stavu preventivnych a napravnyghnosti ,

- spatnych informacii od zakaznikov a dodaiae

- zaverov realizaciéinnosti po predchadzajucich preskimaniach manazment
- efektivnosti a vykonnostilkicovych procesov,

- dodrziavania pravnych a inych poziadaviek, ktorgmala@nogs’ zaviazala plni,

- komunikacie s externymi zainteresovanymi stranamdiane aZznosti na



enviromentalne spravanie organizacie,

- plnenia dlhodobych a kratkodobych enviromentalngietiov.

Ak priebeh preskimania preukdaze dampg’ vykonanych népravnych alebo
preventivnych¢innosti, je vystupom tohto procesu také opatrekterého @innos’ bude
zarkena. lde o rozhodnutia tykajuce sa zlepSovaniatiefedsti systému manaZzérstva kvality
a jeho procesov, zlepSovania produktu suvisiacelpozmdavkami zakaznika, potrebnych
zdrojov, rozhodnutia &nnosti, ktoré savisia s moznymi zmenami envirorabrdj politiky,
dlhodobych  a kratkodobych enviromentalnych Teie adalSich prvkov systému
enviromentalneho manazérstva v sulade so zavazkamtrvalé zlepSovanie. O priebehu
preskimania manazmentom riadligola@nosti vypracuje spravu, ktorej zavery sa budé da
vyuzit' ako vstupy do procesov zlepSovania (pozri smer8idul0).

4.3 RIADENIE DOKUMENTACIE

Pre efektivne riadenie spitosti manazment definoval dokumenty a potrebnéaay
pre systém manazérstva kvalitgystém enviromentalneho manazérstva. Struktdehta
dokumentov azaznamov je zvolena tak, abyzsdevala &inné fungovanie procesov
a vyhovovala internym potrebam manazment@akavaniam zakaznikov, koopémngch
partnerov, certifikénych organov, pravnych predpisov ainych predpisadalSich
zainteresovanych stran.

PRIRUCKA
KVALITY
NORMY POSTUPY
» Zéakladné organizacné > Smernice
normy

» Rozhodnutia

> Register enviromentalnych aspektov > Pracovné postupy
a vplyvov > InStrukcie

> Register pravnych poziadaviek > Pracovné navody
» Organizagna Struktdra » Technologické postupy

> Zakony, wyhlasky, nariadenia

> Predpisy organov miestnej
samospravy

> Navody na obsluhu

> Pracovné plany, Havarijné plany

Obréazok 4.1 - Struktira dokumentov systému manazétva kvality

Struktira dokumentov znazornena na olraZK ukazuje hierarchické usporiadanie
dokumentov potrebnych pre integrovany manaZérskyégay spoldnosti EISEN s.r.0. Postup
riadenia jednotlivych dokumentov je popisany v st@ISM 9 ,Riadenie dokumentov*.

Dokumenty uloZené na elektronickych nogoch

Dokumenty uloZzené na elektronickych dosh, si chranené proti neopravnenému
pouZitiu pristupovym heslom, aby nebola mozna itlerza alebo vymazanie nekompetentnymi



osobami. Taktiez su tieto dokumenty alebo u(dajeohmdlané na w&okapacitnych
zaznamovych médiach, pom vytvaranie zalohovanych udajov prebieha on IDekumenty
systému manazérstva kvality uloZzené na elektrogitkgostoch obsahuju na svojej prvej
strane ozngnie revizie. U formulérov je toto ozfemie uvedené zé&islom formuléara. Ak je
vykonana zmena dokumentu, je tato zmena kvalifikdvako revizia a musi jej byriradené
prislusné ¢islo rovnako aj na elektronickom nd&si V pripade, Ze ide o zaznamy, ako
Specialnom type dokumentov, kazdy zaznam ulozenyeletronickom nosi je suborom

s primeranym nazvom. Ak dbjde k zmene dokumentuzrjeena vykonand premenovanim
suboru, ponechanim jeho pévodného mena a pridelérdia revizie. Stasne je na médiu
v oddelenej zloZke ponechany aj pévodny subor.

4.4 OPERATIVNE RIADENIE _NORIEM A PREDPISOV

Kazda potreba technickej alebo legislajvnormy musi by zvadzena zladiska jej
pouZzivania v zaujme zakaznika, beapesti pracovnikov spotmosti a kvality vysledného
produktu a enviromentalnych poZiadaviek.

Cinnosti procesu Vstupy do procesu

Zvazeni treb: . p
vazenie potreby « Enviromentalne aspekty

normy k X )
Technické podmienky a technické
P Specifikacie
h « Pracovné postupy
Objednanie - Legislativne poziadavky pre obchodovanie
normy + Kataldg technickych noriem vydavany SUTN
« Vestniky UNMS
e Poziadavky pravnych predpisov na zivotné
Zaevidovanie prostredie
normy
Pouzivanie Vystupy z procesu
normy
| » Objednavka normy
Overenie * Platn& technick&d norma
platnosti 1 x ro &ne ¢ Platna legislativnha norma

Zoznam technickych noriem
Zoznam legislativnych noriem (predpisov)

e norma platna~

Overenie
zmien

>

Obrazok 4.2 — Proces: Riadenie noriem

Technické normy spravca systému kvalityjedbava v SUTN, legislativne normy
objednava v predajni Zbierky zakonov SR alebo kiZapoZiiava. V oboch pripadoch vsak
pred pouzitim zabezpeje ich overenie zladiska platnosti a aktualnosti zmien. Nie je



dovolené, aby manazment, pripadne externi spolopné@ alebo pracovnici spaloosti
pouzivali neriadené technické a legislativne nor@yerenie technickej a legislativnej normy
potvrdi na prvej strane normyatkou spol@nosti a vyznéenim datumu ich overenia.

Ak sa zisti, ze norma je neplatna, sprasystému kvality préarkne cell prva stranu
normy a ozn& napisom ,NEPLATNA" s uvedenim datumu.

Postup riadenia noriem je popisany v sioe8M 16 ,Riadenie technickych a pravnych
noriem®.

4.5 RIADENIE_ZAZNAMOV

Zaznamy su osobitnym druhom dokumentowréipopisuju dosiahnuté vysledky alebo
poskytuju dékaz o vykonanyalinnostiach. Kazdy zaznam je chraneny tak, aby rfedofgho
strate ani k strate idajov nam uvedenych.

Cinnosti procesu Vstupy do procesu
. , » Formulare
Vytvorenie zaznamu » Zistené alebo namerané Udaje
e Zaznam
Priradenie

identifikatora

Ochrana a ulozenie
Zzaznamu Vystupy z procesu

« Evidovany zaznam
¢ Ulozeny zaznam
Vyhladanie zaznamu * Vyradeny zaznam

Vyradenie zaznamu

Obrazok 4.3 — Proces: Riadenie zaznamov

Pracovnici spotoosti, ako aj externi spolupracovnici mézu pouZivan platné,
zaevidované a schvalené formulare. Su zodpovedniedanie registraturnych zaznamov na
svojich pracoviskdch a kazdy zamestnanec zodpowedaod vzniku zaznamov za ich
Citate’nog’, dostupnaa ochranu pred znehodnotenim a stratou.

Spolénog’ ma vypracovany registratarny poriadok a registratiplan, ktory stanovuje



spravu registratary; evidovanie, tvorbu, ukladamehranu registratirnych zaznamov, pristup
k registratarnym z&znamom aich wvanie v sulade s platnou legislativou SR (pozri
kapitolucislo 7.).

Interny postup riadenia zdznamov defirmmesrnica SM 13 ,Riadenie zaznamov".

4.6 MANAZERSTVO DPUDSKYCH ZDROJOV

Riadit® spol@nosti poda jej podnikatéského zamerania a vykonavania uloh, ktoré maju
potencial spésobivyznamny enviromentalny vplyv, dirpotrebnd kompetentndogracovnikov.
Na z&klade tychto kritérii zabezfuge vyber pracovnikovi uz zamestnancov sp@leosti alebo
externych spolupracovnikov.

Aby si pracovnici uvedomovali zavazthasdolezitos svojich¢innosti a svojho prispevku
k dosahovaniu clev kvality a enviromentalnych diev, dolezitog zhody s enviromentélnou
politikou, poznali vyznamné enviromentalne aspektyotencialne vplyvy svojej prace,
enviromentalne prinosy a potencidlne désledky nedmia konkrétnych postupov, dostanu
popis pracovného miesta.

Spolonos’ zabezpéuje systematicky pripravu pracovnikov pre oblastibarnej
spbsobilosti, bez@aosti prace a pre dosahovanieloie kvality a enviromentalnych diev.
Personalista musi zabezpe aby kazda osoba vykonavajuca ulohy v organiz&tara ma
potencial spbésobivyznamny enviromentalny vplyv, bola spdsobila réklade prislusného
vzdelania, pripravy alebo skusenosti. Taktiez ndesitifikova® potreby pripravy pracovnikov
sUvisiace s enviromentalnymi aspektmi sgotusti ajej systémom enviromentalneho
manaZzérstva. Za planovanie a realizaciu tejtoravipje zodpovedny personalista. O priprave
a vzdelavani pracovnikov si vedené zéznamy. Stailddobnej karty pracovnika unioge
evidova primerané informacie o dosiahnutom vzdelani, jaxykh znalostiach a skisenostiach
zamestnancov. Prilohou karty su képie :

- Maturitného vysvegenia (vywného listu, diplomu a podobne),
- osvedenia od’alSej kvalifikacii (potvrdenia, certifikaty, votiky preukaz
a podobne).
Pre zlepSenie buducich planov pripravy pracovnigersonalista pravidelne vyhodnocuje
efektivnos a &innog’ poskytovanej pripravy.

Riadeni€udskych zdrojov definuje smernica SM Tugdské zdroje”.

4.7 INTERNE AUDITY

Aby sa preukazalo, Ze systém manazérstvalitk a systém enviromentalneho
manaZzérstva zodpovedaju poziadavkam medzinarodnyohem STN EN ISO 9001:2001,
STN EN ISO 14001:2005 a poziadavkdm systému bdastva kvality a systému
enviromentalneho manazérstvacemych pre spolnog’ aci sa tento efektivne zaviedol
a udrziava, zabezpeje riaditd’ spola@nosti v planovanych intervaloch vykonanie internych
auditov a to najmenej jeden kratne.



Cinnosti procesu Vstupy do procesu

Plan internych ¢ Plan internych auditov
auditov

«  Dokumentacia SMK a SEM

Vyber vedceho *  Vysledky predchadzajucich auditov

auditora . , .
¢ Poverenie veduceho auditora
¢ Kataldg kontrolnych otazok
Poverenie
veduceho
auditora

Vypracovanie
programu auditu
a kontrolného

zoznamu
Interny audit Vystupy z procesu
¢ Program auditu
Sprava

o internom audite «  Sprava o internom audite

| ¢ Verifikacia zrealizovanych napravnych

Odstranenie
nezhod

|

Verifik4cia
zrealizovanych
napravnych
ginnosti

ginnosti

Obrazok 4.4 — Proces: Interné audity

Predstavite manazmentu pre kvalitu vypracuje plan internycllitay integrovaného
manazérskeho systému na prislusny kalendarny rpiesierSie do 31. januara a naplanuje
zdroje na zabezpenie priebehu auditu a nasledny&ihnosti, aby sa audit zrealizoval bez
zbytoatného odkladu.

Vysledky auditu obdrzi riaditespol@nosti od vediceho auditora vo forme spravy
o internom audite.

Ak su v sprave uvedené zistené nezhadymiozné ptiny a odpordania pre napravné
¢innosti, prislusny veduci Useku ich zrealizuje bbytainého odkladu a poziada v dohodnutom
termine vedudceho auditora o validaciu zrealizovadjmnosti.

Riadenie internych auditov definuje sniearSM 12 ,Interné audity kvality”.



4.8 NAPRAVNA A PREVENTIVNA CINNOST

Pre spolmog’ je Zivotne délezité, aby venovala osobitni pozstn@apravneginnosti,
aby sa odstranili ptiny nezhdd a zabranilo ich opakovaniu.

[ Cinnostiprocesu | Vstupy do procesu

¢ Nezhody produktov

¢ Nezhody procesov

¢ Nezhody v enviromentalnom spravani

Preskimanie

nezhéd e Staznosti zakaznikov

e Spravy z internych auditov

Uréenie pricin
nezhod *  Spravy z externych auditov

e Vystupy z preskimania manazmentom

Vyhodnoteni . . A
ynocnolenie ¢ Analyzy pri¢in nezhéd

potreby
napravnej
ginnosti ¢ Analyzy vystupov externe objednanych
procesov
Uréenie —
a realizacia Vystupy z procesu
nevyhnutnej
¢innosti . L, .. .
¢ Realizované napravné cinnosti
+  Zaznam NPC
Zaznamy

vysledkov
vykonanej
¢innosti

Preskimanie
vykonanej
¢innosti

Obrazok 4.5 — Proces: Napravn#&innost’

K tomu manazéri zhrom#iju udaje o ptiinach vzniku nezhédfaznostiach zakaznikov,
ktoré analyzuju minimalne v intervaloch kalendamebolroka. Tieto informacie, ako aj spravy
z internych a externych auditov, vystupy z preskdisamanazmentom, pripadne negativne
efekty z merania procesovdalSie informacie su predmetom vyhodnocovania, abys&li a
naplanovali efektivne napraviignosti.

Kel’ manazéri nadobudnu pres¢edie o potrebe konkrétnej napravnéjnnosti,



manazment Wleni prenu potrebné zdroje tak, aby jajidok splnil Gtakavania zakaznikov.

Manazéri mozu na zéklade praktickych skas#, vysledkov sledovania procesov Fjsti
Ze existuje riziko potencialnej nezhody alebo inegelaténej situacie. Postup rieSenia pre
takéto pripady je zhodny s horeuvedenym postup@ma@pravn&innos’.

Postup pre riadenie napravnych a prevewtiv ¢innosti definuje smernica SM 15
.,Napravna a preventivmannog™.

4.9 HAVARIIJNA PRIPRAVENOS T A REAKCIA

Na konkrétne vlastné potreby sgolosti je vypracovanad smernica SM 17 ,Havarijna
pripravenos a reakcia“. Za pripravu tvorby, vydavanie a impbedciu postupov havarijného
planu, ktory je stag’ou smernice SM 17 je zodpovedny predstdviteanazmentu pre
enviroment.

Havarijny plan :
- Reaguje na skudné havarijné situacie a nehody a musi predchiddha
vzniku,
- zmiemuje negativne enviromentalne vplyvy,

- pravidelne skima a pta potreby upravuje postupy havarijnej
pripravenosti a reakcie,

- skuSa pouZzittnhogs’ postupov pripravenosti a reakcie kde je to préalgtic
mozné,

- stanovuje postupy internej a externej komunikacie
- stanovuje metddy reakcie na nehodu alebo havasifnaciu,

- identifikuje hodnotiace procesy po nehode a tvalmplementéaciu
ndpravnych a preventivnye¢mnosti,

- stanovuje Urouvepripravy pracovnikov havarijnej reakcie,
- vydava zoznamlKi¢oveho personalu a vypomocnych spravnych organov,
- uréuje unikové cesty a zhromazdiska,

- identifikuje moZnosti vzdjomnej vypomoci od susetih organizacii
a podobne.
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5.1 UVOD

Manazment identifikoval procesy potrebpée nakup, dopravu, triedenie a Upravu
a predaj kovoveho odpadu. Kazdiukovy proces je definovany osobitnou smernicou.

V smernici SM 14 ,Analyza udajov* su staené techniky, ktoré su délezité pre analyzu
a zlepSovanie vyznamnychl'®ovych a podpornych procesov. Tym sU vytvorené ysetk
predpoklady pre optimalnu orientaciu manazérstoagsu.

Predmetom systému enviromentalneho masiaae su Kicove aciastkové procesy
uplatiované organizaciou ajej finalny produkt. Spolog’ identifikovala enviromentalne
aspekty, enviromentéalne vplyvy a ich nadvaznus pravne d’alSie predpisy.

Predstavitemanazmentu pre enviroment systematicky zaheg@eaktualizaciu registra
enviromentalnych aspektov, enviromentalnych vplyvavsuvisiacich pravnych a inych
predpisov. Zabezpeje, Ze vyznamné enviromentalne aspekty sulamiiené v riadeni
prevadzkovych procesov asu aktualne implementovan&rziavané vramci systému
enviromentalneho manazérstva. Tym je zab&ape riadenie situacii pre eliminaciu odchylok
od enviromentalnej politiky, dlhodobych a kratkogiob enviromentalnych ciev. Stanovuje
kritéria pre hodnotenie enviromentalnych aspektovplgvov a vypracovava Programy
enviromentalneho manazérstva sgalosti. Tieto ukuju konkrétne zodpovednosti pre kazdu
dblezita funkciu a arove organizacie, prostriedky &sovy ramec pri dosahovani dlhodobych
a kratkodobych enviromentalnych k.

5.2 NAKUPOVANIE VSTUPOV

Proces nakupovania vstupovisamakup:
- Od dlhodobych zmluvnych dodavéte,

- na zaklade ponukového konania,
- od Srotéarov,

- od vykupnej prevadzky.

Okrem tychto pripadov prebieha vykup dgwvatd’stva vo vykupnych prevadzkach a to
pod’a tohodi ide o Zelezny odpad alebo odpad z farebnych ko¥@Zzda vykupna prevadzka
ma spracovany aktualny cennik.

Material od dodavd® prechadza vstupnou kontrolou na drovni centrgimeyadzky
a material vo vykupnej prevadzke je kontrolovanydi@m tejto prevadzky, pripadne
poverenym pracovnikom. Metodika vstupnej kontrob/ jednoznéne stanovena vratane
udrziavania suvisiacej dokumentacie. V pripade, \Assledok vstupnej kontroly vedie
k zisteniam, ktoré smeruju k potencialnemu vznikavie@mentalneho vplyvu, pracovnik
vykonavajuci vstupnu kontrolu proces nakupu pozastavzniknutl situdciu bez’alSieho
odkladu rieSi s veducim prevadzky. Cely postup pakania vstupov definuje smernica SM 01
.Nakupovanie vstupov"“.



5.3 DOPRAVA

Organizécia dopravy vychadza z potriebpraey vstupov do centralnej prevadzky.
Riadenie dopravy ma Standardny priebeh &@neavystavenim prijemky, vydajky a dodacieho
listu. Veduci centralnej prevadzky vystavi na pagezmnozstvo prijemku. Cely postup dopravy
definuje smernica SM 02 ,Doprava®“.

5.4 TRIEDENIE A UPRAVA

Kovovy odpad prijaty na centralnu prevadge triedeny:
- Poda poZzadovanych rozmerov,

- pod’a poziadaviek ndalSiu Upravu palenim a strihanim,

- oddelenim a triedenim farebnych kovov.

Material, ktory sja rozmerové ajfaldie poZziadavky je ststfevany na zhromazdisko,
ktorym méze by kontajner alebo betdnova plocha.

O vykone prac jednotlivyctinnosti, klimatickych podmienkach, pracovného peéso
a pracovnonxtase su vedené denné zaznamy v denniku prevadzkyilDemozuje okrem
toho zaznamenavaaj pripadné odchylky od stanoveného planu, zaznamgravach strojov
a podobne.

Proces ma zadefinovany vlastny systémtifilicie a sledovat#osti vstupov a vystupov
a to podia sustredenia davok na jednotlivych zhromazdiskaiob aj Udajov o odberdiech.

Ciastkové technologické procesy slvisiace so speadm kovového odpadu majl
identifikované suavisiace enviromentalne aspekty. vibmentalna politika, dlhodobé
a kratkodobé enviromentélne ciele su implementovnprevadzkovyckiinnosti tak, aby boli
zvladnuté situacie, ktoré by mohli viegls odchylkam od enviromentalnej politiky a stanojemn
cielov. Cely postup definuje smernica SM 03 ,Spracoedoivového odpadu®.

5.5 PREDAJ

Predaj je uskutdovany na zaklade ramcovych zmllv alebo ponukovite Ui drobnych
odberatéov. Spolénogs” ma stanoveny postup pre riadenie predaja vrataravarania
zmluvného v#ahu, riadenia zmien a dodavania. Cely postup defismernica SM 04 ,Predaj”.
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6.1 UVOD

V tejto kapitole su popisané niektoré ngimné podporné procesy, délezité pre systém
manaZzérstva kvality a systém enviromentalneho n@aebta, ktoré suvisia s manazérstvom
zdrojov, realizaciou produktu, meranim, analyzoulepSovanim. Manazment definoval
podporné procesy nevyhnutné pre realizaciu praduktiadenie prevadzkovyctinnosti
suvisiacich so Zivotnym prostredim. Ide o procesgkupovanie a riadenie prevadzkovych
¢innosti. Tieto procesy su popisanélankoch 6.2 a 6.5. \lanku 6.7 je osobitne popisané
procesy zlepSovania.

ManaZzérstvo zdrojov

Vrcholovy manazment svojim rozhodnutimveyit’ systém manazérstva kvality a systém
enviromentalneho manazérstva poskytol zarukyltmea' potrebné zdroje na udrziavanie
a zlepSovanie ich efektivnosti a dosahovanitosiespol@nosti. Zdroje sélenené na :

= Hmotné (nové technoldgie, infrastruktdra, pracoprastredie, meranie a monitorovanie,

komunikacia),

= nehmotnéljudské zdroje, zdroje pre manazérstvo procesovan@@ciu, manazment

informacii, licencie a pod.).

PozZiadavky na zdroje vratane zdrojov asiahnutie enviromentélnych €@ sa ziguju
pri zostavovani investnych a finadknych planov na planované obdobie. Veduci utvarov
uplatiuju poziadavky na zdroje aich Uwmvanie na poradach riadiee spol@nosti, ktoré su
organizované minimalne jedenkrat v kalendarnom aoesvzdy do 31.decembra kalendarneho
roka vypracuje riadifespola@nosti finargny plan na nasledujuci rok. Manazment si je vedomy,
Ze zlepSovanie efektivnosti &idnosti systétmu manazérstva kvality a systému
enviromentalneho manazérstva méze kladne ovpiywkonomické vysledky spaioosti.
Riadenie finadnych zdrojov zaflia aj c¢innosti na porovnavanie skutweho vyuZzivania
s planovanym vyuZzivanim zdrojov. Fikaé spravy @innostiach sivisiacich s vykonrtos
systému manazeérstva kvality a so zhodou produkttyszivané pri preskimani manazmentom.

InfrasStruktlra

Existuje potrebna infrasStruktira pre dbsiutie zhody poskytovanych produktov
s poziadavkami. Spoloo®” ma vyrobné a administrativne priestory. Systerkgti su
uvolnované zdroje na rozvoj tejto infrastruktury.c8&'ou starostlivosti o infrastruktaru okrem
pravidelnej, preventivnej Udrzby a oprav je ajaisnie spdsobilosti predovSetkym vyrobnych
strojov a zariadeni.

Pracovné prostredie

Poziadavky na pracovné prostredie su riadenéladaoim na charakter vykonavanych
prac. Manazment identifikuje a stanovuje poziagank jednotlivé pracoviska s tddom na
ergondmiu, estetické a klimatické podmienky, ¢pm sa vychadza z navrhu procesu,
legislativhych pozZiadaviek a poziadaviek na zlepdow. Pracovné prostredie je kontinualne
monitorované a v odévodnenych pripadoch sU inigiévaapravné a preventivngnnosti
s cidom udrzd a zlepSovapracovné prostredie v sulade s poziadavkami.



Bezp&nost’ a ochrana zdravia pri praci

PoZiadavky na bezp®g zariadeni su stanovené legislativou SR a techmicky
normami. Cely proces zabezpeania poziadaviek na bezp®s’ a ochranu Zivotného
prostredia v spolmosti EISEN s.r.o. je v kompetencii riadide spol@énosti. Riadité&
spolanosti vytvara podmienky, uvduje zdroje adba o systematicky monitoring stavu
bezpeénosti zariadeni a dodrziavania poZiadaviek na kgm®e pri praci.

Bezpénog' prace je riadeny proces, ktorému je venovana madoa pozornas Su
objednavané Skolenia pracovnikov o b&mpsti prace a ochrane zdravia pri praci. Systém
neumo#uje zaradenie do realiz@ého procesu Zziadnemu pracovnikovi, ktory by né&koleny
0 poziadavkach na bezp®g’ prace. Pracovné stroje a zariadenia su planowatgréddované
odborne spésobilou osobou.

Majetok zakaznika a ochrana

Ak sa majetok dodany zakaznikom strai§kpdi alebo ukaze inak nevhodny d&@Sie
pouzitie, riadit€ spol@nosti tato skutdnos’ vzdy oznadmi zakaznikovi najneskorSie do 24
hodin pisomnou formou alebo elektronickou postosetky naklady spojené s opravou alebo
nahradou strateného majetku idd na vrub spalsti EISEN s.r.o.

Identifikacia a sledovatd’nost’

Jednotlivé zakazky su identifikované. Ddlei si&ag’ou identifikacie je zabezpenie
spatnej sledovartaosti.

6.2 NAKUPOVANIE

Spol@énog’ udrziava postupy nakupovania, ktoré mézu podstatmelyvnit kvalitu
vysledného produktu.

Manazment na zaklade vyhodnotenia kritérideru vybera kvalifikovanych dodavéte
pod’a ich schopnosti dodanakupované procesy v pozadovanej kvalite a v oeakase. Tito
dodavatelia su uvedeni v osobitnom zozname.

Riadit€é spola@nosti riadi ¢innosti vyberu dodavatev externe objednanych procesov,
systematicky ziskava informécie o ich Balalivosti, kvalite poskytovaného produktu a cene.
VSetky informacie o moznych dodaviaeh a tie, ktoré mézu ovplyuhikvalitu kon€ného
produktu su vedené v databaze moznych dodématdriaditd® spola@nosti stanovuje kritéria
pre vyber schvalenych dodavie.

S vysledkami hodnotenia su dodéavatelianameni formou listu alebo elektronickou
poStou. Hodnotenie s prihliadnutim na efektithasdZze zahat' prednostne len tie procesy,
ktoré m6zu najviac ovplyviiikvalitu vysledného produktu spdélwosti EISEN s.r.0. Preto
riaditel spol@nosti jeden krat rne stanovi produkty, pre ktoré bude vykonavany wybe
a hodnotenie dodavdtey pod’a uvedeného postupu. Cely postup nakupovania jecdeiny
smernicou SM 08 ,Nakupovanie sluzieb a ostatnyandait".



Cinnosti procesu Vstupy do procesu
«  Specifikacia poziadavky na

nakupovany produkt
e Prehlad moznych dodavatelov

Specifikacia poZiadavky . : ;
na nakupovany produkt . Zoznam kVﬁlIflkOV&nyCh dodavatelov

\—/I’,/—- e Kiritérid vyberu dodavatela

Vytvorenie preh Fadu
moznych dodavate lov . Objednévka

Hodnotenie a vyber
dodavate la podla kritérif
vyberu

Objednanie nakupovaného
produktu

Vystupy z procesu

Verifikacia
nakupeného produktu,
spifa poziadavky

Spiha poziadavky?

Uvornenie nakUpeného
produktu pre pouzivanie

[ . Prikaz na Ghradu

¢i

e Dodaci list (s vyzna¢enim vysledku

verifikacie vstupnej kontroly)
*  Certifikat

e Dokumentécia k nakipenému produktu

. Faktura dodavatela

« Dodaci list
« Dokumentéacia
k nakupovanému
produktu
« Faktura dodavate la
e Prikaz na thradu

Obrazok 6.1 — Proces: Nakupovanie

6.3 RIADENIE NEZHODY

Kazdy pracovnik, ktory zisti nezhodu, jevipny oznami ju veducemu centralnej
prevadzky alebo veducemu vykupnej prevadzky.

Ak nezhoda vedie k pozastaveniu vyrobnpgroxesu, prislusny veduci prevadzky urobi
otom zaznam do dennika. Cely proces riadenia mgzl@ definovany v smernici SM 05
.Reklamané konanie, riadenie nezhodného produktu.



6.4 MONITOROVANIE PRODUKTOV A PROCESQOV

Monitorovanie produktov

Za monitorovanie produktu pri nakupovapiracovani a predaji kovového odpadu mozno
povazovd vSetky monitorovacie a kontrolngnnosti potrebné na dosiahnutie zhody produktu
s poziadavkami zakaznikalalSich zainteresovanych stran.

Medzi tieto monitorovaciea kontrol&i@nosti mozno zahrni
- Preskumanie poziadavky zékaznika,,

- verifikicia aktualnej poziadavky zékaznika opr@vednej,

- vstupné kontrola,

- monitoring dodacich terminov,

- vystupna kontrola,

- preskumanie reklamacie,

- vystupna kontrola pred dodanim kovového odpadu,

- monitorovanie Racovych vlastnosti prevadzkovy¢mnosti, ktoré mézu

ma’ vyznamny enviromentalny vplyv.

Za monitorovanie produktu mozno tieZz paxe€ monitoring celkového stavu strojov
a zariadeni. Tieto monitoringy su vyznamné preaalkrealizaciu produktu.

Riadité spola@nosti systematicky skima metddy monitorovania, oozije o Strukture
a vhodnosti zaznamov suvisiacich s monitorovanierdikaciou a berie do Gvahy prileZitosti
na zlepSenie vykonnosti monitorovacithnosti a kvality poskytovaného produktu.

Monitorovanie procesov

V oddvodnenych pripadoch riadlitepol@nosti vie zorganizowa meranie vykonnosti
procesov prednostne s prihliadnutim na :
- Efektivnog internych procesov,

- efektivnog externe objednanych procesov,
- znizovanie nakladov,
- casy reakcie na poziadavky zakaznika,
- efektivnog organizacie.
Aplikacie vhodnych metdd na monitorovamegranie a analytické spracovanie riadite

spolanosti konzultuje s poradenskou firmou, ktor& ma getantnog pripravi’ uceleny
program monitorovania a vhodnej interpretacie jeysledkov.



Monitorovanie a meranie dodrziavania enviromentalngh poziadaviek

Spolénog’ monitoruje a merialkicové vlastnosti svojich prevadzkovyeémnosti, ktoré
maju vyznamny enviromentalny vplyv. Informacie eztf§o monitoringov su predmetom
pravidelnych porad manaZzmentu. Pripadné nezhodazatamenavané do protokolov z porad.
Ak enviromentélne spravanie sp&hmsti alebo zamestnancov vykazuje odchylky, sunk ni
zabezpe&ené napravné alebo preventivtianosti. Vziadom k charakteru enviromentalnych
aspektov avplyvov spotoos’” nemusi zabezpeva® pouzivanie kalibrovanych alebo
overenych monitorovacich a meracich zariadeni. i®emé hodnotenie dodrzZiavania
prislusnych pravnych poziadaviek manazment vykomav&azdej tretej pravidelnej mesaj
porade. O tomto hodnoteni su vykonavané zdznamy.

Spokojnog zakaznika

Pre meranie a monitorovanie spokojna@taznika manazment vyuziva aktivne i pasivne
formy zberu takychto informacii. Charakter poskygtogho produktu sgovajuci v nepretrzitej
komunikéacii so zakaznikom umiaiZje aktivny zber informacii o jeho spokojnosti aeb
nespokojnosti pgas realizacieDalSie formy zberu informéacii od zékaznikov su reidaie,
staznosti, pripadne formy dotaznikového prieskumu.

Riadit€ spola@nosti zabezpmije triedenie a vyhodnocovanie vSetkych informacii
0 spokojnosti zakaznikov. Analyzy tychto informasii vykonavané v pravidelnych ¢roych
intervaloch. Vysledky tychto analyz su vstupom desgimania systému manaZzérstva kvality
manazmentom.

6.5 NADVAZNOST MERADIEL

Realiz&né procesy spotmosti EISEN s.r.o0. vyuZivaju pré&é&ly merania a monitorovania
nasledovné pristroje a meradla.

Zodpovednas za nadvaznasmeradiel na narodné a medzinarodné etalony méacvedu
technicko-vyrobného Useku. Ten zostavuje plan kadib a zabezpeije ich realizaciu ako
externy proces.

Spolénog” méa vypracovany interny metrologicky poriadok (posmernicu SM 06
.Metrologicky poriadok®).

Dodrziavanim uvedenych poZziadaviek na Aadus je zabezp&ené splnenie ustanoveni
zékonat.142/2000 Z.z. o metrologii. Metrologicky inSpeldb6SR mbzZe wpripade nedodrzan
prislusnych ustanoveni zakona spotsti uloZzi' pokutu az do vysky 200. 000,- Sk a to
do jedného roka odaid, kel zisti poruSenie zdkona. Nedostatky zistené zainm@nacovnika
alebo externého spolupracovnika tym, Ze by poudhahdlo bez metrologickej kontroly alebo
poSkodi meradlo, pripadne neopravnene pozmeni abelstrani kalibrénd znaku, moéze
manaZzér sankcionova sulade s ustanoveniami zakonnika prace alebamdkeho zakonnika.
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