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Abstrakt

V predlozenej diplomovej praci sme sa zamerali na vyuzitie historickej sypky
vhodnej na organizovanie kongresového cestovného ruchu formou rekvalifikaénych
kurzov na tému ,,Re¢ tela®. Kurzy st vhodné pre kazdého, kto méa zadujem nadobudnut’
praktické poznatky z oblasti reci tela. SG vhodné najméi pre firmy, ktorych zamestnanci
su pocas prace Casto v konfrontacii s 'ud'mi a maji zdujem alebo potrebu investovat’ do
I'udskych zdrojov za ucelom zvySenia kvality vykonu ich pracovnej Cinnosti ako aj
inych sfér ich osobného zivota. V praci su uvadzané prednosti organizovania kurzov
ako inovativne rieSenie vyuZitia potencialu, ktorou obec disponuje. Tym, Ze sa Skolenia
budi organizovat’ v historickej budove a Skoleni budi moct spoznat' historické
a kultirne pozadie obce a okolia, sa da povedat’, Ze cely produkt vystupuje ako strazca
hodnét Jablonova nad Turfiou. V praci je opisany priebeh pobytu Skolenych z dvoch
stranok. Prvl Cast’ zahfiia samotné Skolenie rozpisané v kapitole ,,pribliZzenie si tém
Skolenia,” v ktorej sa nachadza opis tém, ktorych sa Skolenie bude tykat. Druht ¢ast’
tvoria mimoskoliace aktivity rozpisane formou itineraru ako exkurzie do okolia za
prirodno-poznévacimi a kultarno-historickymi aktivitami. Prdca ma experimentalny
charakter. Hlavny vyznam prace spoc¢iva v tom, ze ked’ chceme znizit' migraciu z obce
a zlepSit’ podmienky zivota v Jablonove nad Turiiou, musime efektivnym spdsobom
vyuzivat’ potencial, ktorym obec disponuje. Existencia jednej podnikatel'skej aktivity
moze nasledne vytvarat’ podmienky pre rozvoj d’alSich podnikatel'skych aktivit, tym sa
postupne vytvaraji lepSie podmienky pre zivot v obci a aj dovody preco by nemuseli

z Jablonova nad Turniou l'udia odchadzat’ za pracou a lepsim Zivotom.

KUlucové slova: sypka, kongresovy cestovny ruch, rec tela, 'udské zdroje, Jablonov nad

Turiiou, udrzatel'nost’ podnikania



Abstract

In the following diploma work we focused on the use of an historic granary which is
appropriate for organizing congress tourism in the form of retraining courses in body
language. Courses are suitable for anyone who is interested in gaining practical
knowledge in body language. They are particularly appropriate for companies whose
employees are during work often confronted with people and have an interest or need to
invest in human resources to increase the quality of performance of their activities as
well as other spheres of their personal life. In this work are given priority organizing
courses as an innovative solution of the potential which the municipality has. Training
will be organized in a historic building and training will be able to recognize the
historical and cultural background of the village and its surroundings, it can be said that
the entire product acts as the guardian of values of Jablonov nad Turtiou. The work
describes the course in two aspects. The first part involves the actual training, written
down in "approximation to training topics" which contains a description of the topics
which the training will cover. The second part consists of activities, which will happen
described as off-schooling. itinerary activities as excursions into the surrounding natural
and cultural-cognitive and historical activities. The work has an experimental
character. The main importance of the work lies in the fact that if we want to reduce
migration from villages and improve living conditions in Jablonov nad Turfiou, we have
to effectively exploit the potential which the municipality has. The existence of single
business activities can then create conditions for further development of business
activities, thereby gradually create better conditions for life in the village and the

reasons why people should not leave Jablonov nad Turfiou because of work and a better

life.

Key words: granary, congressional tourism, body language, Jablonov nad Turfiou,

sustainability of business
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UvVOD

Nizka Uroven rozvoja priemyslu a sluzieb v Slovenskych dedindch nuti obcanov,
ktori chcu zit’ a pracovat’ na izemi svojej obce, rozmyslat’ novym spdsobom. Jednym
z hlavnych obmedzeni, ktoré su v obci Jablonov nad Turfiou je, Ze sa kataster obce sa
nachadza na chranenom krajinnom tGzemi Slovensky Kras, ¢o z legislativneho hl'adiska
v zna¢nej miere obmedzuje miestnych podnikatel'ov v podnikani. Z druhej strany sa ale
nedevastuje priroda a je zachovany prirodzeny raz krajiny, ¢o je vel'mi vyznamny faktor
moderného Zivota 21. storocia. Prave priroda predstavuje potencial, ktory treba
efektivne vyuzit' a skombinovat’ s d’alSimi ¢innostami za pomoci ktorych sa mdzu
vytvarat’ nové podmienky na podnikanie.

Rozvoj vidieckej turistiky a jej Specifického produktu patri medzi dblezité néstroje
ekonomického ozivenia regionu. Umoziiuje vyuzivat miestne danosti a zvlastnosti
prirodného prostredia iludovej architektiry. Diplomova praca na tému ,,Sypka ako
straZzca hodnot“ chce vyuzit potencidl pontkany obcou na formu kongresového
cestovného ruchu, ktory je v dedinach na Slovensku novodoby a konkurencieschopny.
Tento druh cestovného ruchu sa spravidla vykonava v mestich aiba zriedka alebo
v obmedzenej forme byva doplneny mimoskoliacimi aktivitami orientovanymi na
prirodno-poznavacie a kultirno-historické aktivity. Pracou chceme dosiahnut’ pokrok vo
vyuziti potencialu, ktorym disponuje obec na moderné a progresivne formy podnikania

v kongresovom cestovnom ruchu.

Je potrebné si uvedomit, ze kazda krajina ma ¢o pontuknut’ a ani Slovensko v tejto
oblasti nezaostava. Slovensko je vdaka svojej zaujimavej prirode 1pocetnym
historickym pamiatkam turisticky pritazlivou aldkavou krajinou s nevyuzitymi

moznost’ami, a to najma z hl'adiska cestovného ruchu.
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1. PrehPad o suc¢asnom stave rieSenej problematiky

1.1Charakteristika cestovného ruch

Cestovny ruch a cestovanie maju vel'mi dlha historiu a st spété s po€iatkami nasej
civilizacie. Prvé vypravy viedli po susi aaj po vode, neskor taktiez vzduchom
a nakoniec aj vesmirnym priestorom. Ich dévody boli obchodné (obchodné cesty),
vojensko-politické (dobyvatel'sko - vojenské tazenia), ndbozenské (misijnd Cinnost’),
poznavacie (prirodovedecké expedicie), Sportové (zdolavanie velhor), alebo dokonca
Cisto prestizne (prvy Clovek vo vesmire, prvé pristatie na Mesiaci). K najznamejSim
postavam pociatkov cestovania nepochybne patria Marco Polo a Kristof Kolumbus.
S novodobym rozvojom cestovného ruchu ajeho hromadnym organizovanim je
nezapomenutel'ne spojené meno Angli¢ana Tomasa Cooka, ktory v roku 1841 zalozil

prvu a dodnes fungujicu cestovnu kancelariu.

(Foret, M. — Foretova, V.2001)

1.2 Definicie cestovného ruchu

Podrla definicie Svetovej organizécie cestovného ruchu (World Tourism organisation
— WTO) pod pojmom cestovny ruch rozumieme vSetok pohyb ¢loveka mimo miesta
bydliska, okrem jeho cesty do prace pocCas doby kratSej ako jeden uceleny rok s cielom
zotavenia, kapel'nej liecby, poznavanie, kultirneho i Sportového vyzitia a sluzobnych
ciest.

(Otepka, P. — Haban, M.2007)

Podl'a C. Kaspara (1995) je cestovny ruch suhrn vztahov a javov, ktoré¢ vyplyvaju
z cestovania alebo pobytu osdb, priCom miesto pobytu nie je hlavnhym ani trvalym
miestom byvania a zamestnania.

Gucik et al. (2004) uvadza, Ze cestovny ruch moZzno chapat’ ako uceleny teoreticky
systém.

Cestovny ruch charakterizujeme aj ako odvetvie, ktoré ma zabezpecit' osobitny druh
spotreby sluzieb a tovaru, ktoré prinasaju rekreacny efekt pri produkcii pracovnej sily,
t.j. rekreacné efekty tak, aby odrazom bola regeneracia na vy$Som stupni, podnecujica
rozvoj duSevnych a fyzickych sil na dneSnej vzdelanostnej urovni.

(Papcunové, V. — Balazova, E. — Jarabkova J.2007)
11



1.3 Vyznam cestovného ruchu

Odvetvie cestovného ruchu patri medzi najvyznamnejSie sucasti ndrodného aj
svetového hospodarstva. Podl'a idajov Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO)
a Svetovej rady cestovania a cestovného ruchu (World travel and Tourism Council —
WTTC) je cestovny ruch najvacSim zamestnavatelom a jednym z najvynosnejSich
odvetvi svetovej ekonomiky. Je to prave cestovny ruch, ktory po obchode s ropou
aropnymi produktmi a automobilovom priemysle obsadzuje tretie miesto vo vyske
obratu arozsahu svojej ¢innosti. Svojim podielom na tvorbe hrubého domaceho
produktu, devizovych a danovych prinosov, vplyvom na aktivizaciu investi¢nych
¢innosti  atvorbu pracovnych prilezitosti sa celosvetovo stiva jednym
z najvyznamnejSich odvetvi hospodarstva. Podla odhadu WTTC sa cestovny ruch
podielal v roku 1995 na tvorbe hrubého domaceho produktu vo svete takmer 11% a vo
vtedajSich Statoch Europskej tnie priemerne az 13,5%. Podla rovnakého zdroja
cestovny ruch zamestnava priblizne 11% pracovnych sil, pri¢om sa pocita s jeho d’alSim

dynamickym rozvojom.

Vyznam cestovného ruchu je rovnako dany tym, Ze nésledne pozitivne ovplyviiuje
mnoho dal$ich odvetvi a sektorov narodného hospodarstva, akym su napr.: doprava,
obchod a sluzby, stavebnictvo, bankovnictvo, polnohospodarstvo (agroturistika),
telekomunikacie, kultara, Sport a pod. V niektorych zahrani¢nych Studiach je uvadzany
vplyv cestovného ruchu na viac ako 20 hospodarskych odvetvi. Ak prihliadneme
k tomuto druhotnému efektu, je cestovny ruch v celosvetovom meradle na prvom mieste

vo vytvarani pracovnych miest.

(Otepka, P. — Haban, M.2007)

1.4 Definicia vidieckeho turizmu a agroturizmu

Vidiecky turizmus predstavuje na Slovensku relativne novl formu cestovného ruchu.
Je to realizdcia turistiky vo vidieckom priestore, mimo rekrea¢nych a turistickych
centier. Vidiecka turistika predstavuje subor rekreacnych aktivit, ktoré sa viazu na
prostredie vidieckeho osidlenia odlisné od civiliza¢nych rekreanych aktivit. Jej
osobnost’ spociva v decentralizacii ubytovacich zariadeni, ¢o umozZiuje rozptylit’

pocetnost’ turistov a tak eliminovat negativne vplyvy, ktoré zo sebou prindsa vysoka
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koncentréacia I'udi v turistickych centrach. Déava prilezitost’ individudlnym aktivitam pri

ponuke produktu a jeho realizacii.

Forma realizacie aktivit vidieckeho turizmu znamena urcitym sposobom navrat
k prirode, k tradiciam a k ¢innostiam, ktorymi sa bezprostredne zaobstaravaju zakladné
potreby na Zivobytie. Je to osobitna forma rekreacie vo vidieckom prostredi pri vyuZiti
najroznejSich danosti, ktoré toto prostredie poskytuje (luky, lesy, rybniky, rieky,
miestne remesla, folklor a pod). Zaujemcom o rekreaciu na vidieku sa poskytuju sluzby
s vyuzitim vol'nej kapacity vidieckych domov, obchodnych, ubytovacich, stravovacich,
Sportovych a zdbavnych zariadeni a prostredie vidieckej krajiny. Spravidla vhodne
dopliia pol'nohospodarsku vyrobu ato najmi tym, e popri poskytovani sluzieb
rekreantom sa vyuzivaju aj polnohospodarske produkty vlastnikov rekrea¢nych
zariadeni a voI'né kapacity zariadeni. Kvalitu vidieckeho turizmu mozno zhrnit' do
tychto kl'a¢ovych slov: ticho, zelen, zivotné prostredie, oddych, névrat k tradiciam,
kontakt s miestnym obyvatel'stvom a pod.

Slovensko okrem tradi¢nych centier cestovného ruchu ponuka mnozstvo odl'ahlych
dediniek, osdd ausadlosti s prekrasnou prirodou, o ktorych existencii cestovny ruch
doteraz takmer ni¢ nevedel. Hlavnou ulohou vidieckeho turizmu je zapojit' ich do
cestovného ruchu, priniest’ im finan¢né zdroje a vytvorit’ nové pracovné prilezitosti pre

miestne obyvatel'stvo.

Sluzby ucastnikom vidieckej turistiky poskytuju rézni prevadzkovatelia ubytovacich
a stravovacich sluzieb, ako aj podnikatelia v oblasti kulttry, Sportovych, spolocenskych
a dalSich zariadeni. Vo vidieckej turistike sa teda jedna o vSetok cestovny ruch vo
vidieckom prostredi. Bohatost sprievodného programu zvySuje atraktivnost’
ponukanych sluzieb, resp. kompletizuje cely produkt cestovného ruchu. Podnikatel’ ma
moznost’ urcitej Specializacie a teda aj vynimocnosti v ponuke. Sprievodny program
vSak moézu organizovat' aj ini podnikatelia, nie len poskytovatel ubytovania alebo
stravovania. Ddlezité vSak je, aby prevadzkovatel’ vidieckej turistiky informoval svojich
hosti o pontkanych programoch danej obce a regionu v termine ich pobytu. Pri tvorbe
sprievodnych programov pre hosti je potrebné, aby tieto programy vytvarali komplexnu
ponuku a uceleny program pobytu. Ich konkrétna podoba bude vzdy vo vysokej miere
zé&visla od charakteru obce, jej materialno-technickej vybavenosti, ako aj od charakteru
sirSieho okolia a regionu.

(Otepka, P. — Haban, M. 2007)
13



1.5 Politika rozvoja cestovného ruchu na vidieku v Slovenskej
republike

Pristupy krajin k formulovaniu samostatnej politiky rozvoja cestovného ruchu na
vidieku na néarodnej urovni su rozdielne. Niektoré krajiny zastdvaju nazor, ze samotna
politika je vyrazom dodlezitosti odvetvia v porovnani s ostatnymi odvetviami narodného
hospodérstva a umoziiuje lepSiu koncentraciu na rieSenie problémov vo vidieckom
cestovnom ruchu a vytvara moznosti cielenej podpory subjektov na vidieku. Prikladom
uvedeného pristupu je Finsko. Tato krajina koncipovala samostatni politiku rozvoja
cestovného ruchu na vidieku uz vroku 1995. Vramci nej sa vlada sustredila na
posilnenie postavenia cestovného ruchu vo vidieckej ekonomike, zvySovanie
kvalifikacie pracovnej sily vtomto odvetvi a identifikdciu a podporu dopytu
v cestovnom ruchu na vidieku (Hall, D., Krikpatrick, 1., Mitchell, M., 2005). Na
realizaciu ciel'ov politiky vytvorila finska vlada nové organiza¢né Struktiry — Vybor pre
politiku vidieka (Rural Policy Commitee) a pracovnu skupinu pre vidiecky cestovny
ruch (Rural Tourism Working Group). Hlavnou tlohou Vyboru je koordinovat
opatrenia rozvoja vidieka a podporovat efektivne vyuZivanie zdrojov vidieckych
oblasti. Za koordinéciu aktivit vo vidieckom cestovnom ruchu a vypractvanie akénych
planov rozvoja vidieckeho cestovného ruchu zodpoveda pracovnd skupina. Obidva

subjekty prispeju spoloc¢ne k plneniu Finskeho vladneho programu rozvoja vidieka.

Mnohi autori v odbornej literatare uvadzaju, ze definovanie samotnej politiky rozvoja
cestovného ruchu na vidieku vedie k viacerym negativnym prejavom, akymi st najmi
fragmentéacia politik, nejasnost kompetencii, komplikovand koordinacia aktivit,
chybajuca odvetvova i priestorova integracia. Svoj skepticky postoj zddvodnuji
predovsetkym (Hall, Jenkins, 1998):

réznym vymedzenim vidieckych regiénov,

nejednotnym chapanim pojmu vidiecky cestovny ruch a variabilitou jeho foriem

tvrdenim, Ze vidiecky cestovny ruch je nespolahlivym nastrojom rozvoja tizemia
najmi vzhl'adom na sezonny charakter aktivit,

nedostatkom informécii o politike, hodnotach a spravani ndvstevnika vo vidieckom
prostredi

prili§ silnym zdoraziiovanim agroturistiky a pozicie farmara v rozvoji vidieckeho

cestovného ruchu,
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Specifickym resp. uzkym sektorovym zameranim politiky rozvoja vidieckeho
cestovného ruchu, ktoré vyluCuje holisticky pristup k otdzkam udrzatelnosti najma
v oblasti ekonomiky (vytvaranie pracovnych prilezitosti, vydavky, prijmy apod.),
fyzickych vplyvov na prostredie a socidlnych faktorov (rozdiely v kultire, pretazenie

a prel'udnenie uzemia, demonstracny efekt).

Vo vicsine europskych krajin sa formuluju stratégie rozvoja cestovného ruchu na
vidiecku na narodnej urovni ako sucast niektorej zo sektorovych politik —
pol'nohospodarskej, uizemnoplanovacej, hospodarskej, zivotného prostredia a socialnej
politiky. Tento rozbity a parcidlny kontext chépania rozvoja vidieckeho cestovného

ruchu sa pravdepodobne podstatne nezmeni ani v blizkej budicnosti.

Tak ako v mnohych krajinach, aj na Slovensku neexistuje samostatna politika rozvoja
cestovného ruchu na vidieku. V 90. rokoch sa stala politika rozvoja vidieckeho
cestovného ruchu stcast'ou viacerych rezortnych politik, najmd hospodarskej politiky,
neskor samostatnej politiky rozvoja cestovného ruchu apolitiky rozvoja
pol'nohospodarstva a rozvoja vidieka. S hl'adiska moznosti rieSenia negativnej situdcie
na vidieku sa objavila snaha vlady SR podporit’ rozvoj cestovného ruchu na vidieku
(vyhlésenie Rezortného programu rozvoja vidieckeho cestovného ruchu, agro-
a lesoturistiky Ministerstvom podohospodarstva SR v roku 1992), ktord bola vSak
Specificky zamerand na podporu podnikatel'skych aktivit subjektov podnikajucich

v pol'nohospodarstve.

(Jarabkova, J. 2010)

1.6 Pozitiva a negativa cestovného ruchu v miestnom rozvoji
Pozitivne uc¢inky, méZeme rozdelit’ do dvoch kategorii:

Ekonomické — su kvantifikovate'né a mézeme sem zaradit”:

- prijmy z cestovného ruchu v podobe miestnych dani.

- Znizovanie nezamestnanosti v obci vytvaranim pracovnych prilezitosti, za podmienky,
ak sa zamestnava domdace obyvatel'stvo, ¢o vyraznou mierou moze prispiet’ k zastaveniu

migracie.
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- zvySovanie prijmov obyvatel'stva, ¢im sa nasledne zvysSuje kupyschopnost’ obyvatel'ov
a stimuluje aj dopyt po tovaroch a sluzbach.

- rozvoj podnikatel'skych aktivit v nadvéznych ¢innostiach prevazne v oblasti sluzieb.

- rozvoj technickej a socialnej infrastruktiry.

Neekonomické — nekvantifikovateI'né a mézeme sem zaradit’:

- ovplyviiovanie zdravia obyvatel'ov.

- poznanie kultary a historie.

Negativne ucinky:
Pretazenie uzemia, ktori prindsa so sebou cestovny ruch v podobe devasticie
prirodnych a kultirnych hodnét — napr. niCenie vegetacie, zvySené mnozstvo
exhalatov z motorovych vozidiel a pod.
Socidlne napétie medzi domacim obyvatel'stvom a Gcastnikmi cestovného ruchu
z dovodu hluénosti, nedostatku tovaru na trhu a pod.
Kriminalita — napr. kradeze &ut, majetku, prepadavanie Gcastnikov cestovného ruchu
a pod.
Devastacia architektury — napr. pouzitie plastovych okien v typickych dreveniciach.
Vyroba umienkovych predmetov je mechanickd — stracaji sa prvky miestnej kultury
a vznikaju gyce.
Rast cenovej hladiny — v atraktivnych oblastiach rasta rychlo ceny pozemkov

a spotrebnych predmetov, ¢o ma negativny dopad na povodné obyvatel'stvo.

(Papcunova, V. Balazova, E. Jarabkova, J. 2007)

1.7 Postavenie cestovného ruchu na Slovensku

Kde je cestovny ruch na Slovensku dnes? Tuto otazku si kladie viacero odbornikov
a publicistov vel'mi ¢asto. Odpoved’ neznie prili§ vdbne — v plienkach. V porovnani
s uroviiou a intenzitou cestovného ruchu v okolitych Statoch a vo vicsSine clenskych
krajin EU vykazuje Slovensky cestovny ruch iba zlomok. Podiel CR na tvorbe HDP je
na Slovensku v porovnani s priemerom EU iba 20%. Podobne nevébne je na tom aj

hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb v SR a v Bratislave. Scasti je to stale
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dedic¢stvo nesystémového a nekomplexného rozvoja z obdobia socializmu, no podstatni
ulohu zohravaju l'udia na vSetkych trovniach — nepochopenie komplexnosti cestovného
ruchu, rozdrobenost’ zdujmov (Statu, regionov, podnikatelov aj jednotlivcov), a stale
pretrvavajuca neucta k zdkaznikovi. V druhej polovici 90. rokov sa cestovny ruch
rozvijal v prostredi, v ktorom negativne pdsobia rozne skuto¢nosti, najmé nepriaznivy
vyvoj hospodarstva SR ako celku, legislativne a danové podmienky pre rozvoj
podnikania, nepriaznivy imidZ Slovenska po roku 1994 sdosahom na aktivny

zahrani¢ny cestovny ruch.

Tieto skutocnosti, ako aj minimalna podpora a pozornost’ zo strany Stdtu v porovnani
s krajinami V4 spdsobili, ze cestovny ruch nevyuzil rastovy potencial ajeho vyvoj
nedosahoval dynamiku okolitych krajin.

(Borovsky, J. Smolkové, E. Ninajova, 1. 2008)

Tab. 1 Porovnanie krajin V4

Slovensko Cesko Pol'sko = Mad’arsko

Vydavky na propagaciu krajiny (v mil. USD) 2,3 5,5 8 41

Prijmy z aktivneho turizmu (v mld. USD) 0,9 3,5 4,1 3,6
Pocet prenocovani cudzincov (v mil.) 4,9 17 7,9 10

Pocet zahraniénych zastipeni marketingovej 6 12 18 12

agentury

Zdroj: Ministerstvo hospodarstva SR (2005)

1.8 Podmienky a bariéry rozvoja vidieckeho turizmu a agroturizmu

Rozvoj  nepol'nohospodérskych  ¢innosti

(pluriaktivita) sa dlhodobo uplatiiuje

arozvija

vV nasom

v poI'nohospodérskych  podnikoch

1 medzinarodnom

pol'nohospodarstve. Rozvoj vidieckeho turizmu a agroturizmu je teda z hladiska
pol'nohospodarstva jednou z moznych podnikatel'skych aktivit, ale na druhej strane je
ich treba hodnotit’ ariesit ako jednu z foriem rozvoja cestovného ruchu, ktory je

mimoriadne vyznamnym, efektivnym arychlo sa rozvijajicim odvetvim. Druhou
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vyznamnou vlastnostou tohto odvetvia je jeho bezprostredné prepojenie s prirodnou

sférou a jeho znacna zavislost’ na ekologickej kvalite krajiny.

Rozvoj vyuzivania prirody je spojeny so zintenzivnenim vzdjomnych vzt'ahov
a zavislosti medzi prirodnymi a ekonomickymi systémami. Vyostrenim problémov
ekologického charakteru rastie postupne aj vyznam prirodnych zdrojov, ktoré sa stavajua

limitujucim faktorom rozvoja sidiel 1 regionov.

Vsetky prirodné zdroje tvoria tak spolu jednotny celok, v ktorom naruSenie jednej
zlozky vyvolava rad obtiazne predvidatelnych reakcii v ostatnych zlozkéch,
a v konecnom désledku moéze spdsobit’ prevratné zmeny v celom regionalnom systéme

prirodnej sféry s patricnymi dosledkami na ekonomicko-socialnu sféru.

Raciondlny rozvoj vidieckeho turizmu a agroturizmu a cestovného ruchu vobec, treba
uskutociiovat’ podl'a nasho nazoru, na zdklade dokladného poznania a vyhodnotenia
funkénych vlastnosti prirodného potencidlu krajiny a krajinnej ekologie, pretoze
z prirodnej podstaty vyplyvaja vlastnosti, ktoré stimuluju alebo obmedzuju cestovny
ruch. V koncepcidch rozvoja agroturizmu je potrebné vychadzat iz dosiahnutej
spolo¢ensko-ekonomickej trovne sidiel a regionov, tak ako je potrebné reSpektovat
prirodzené stimuly a obmedzenia. Environmentélne limity a podmienky rozvoja je vsak
nevyhnutné plne zohladnovat. K tymto podmienkam patria predovsetkym polohovo-
reliéfové vlastnosti krajiny, ekologické bariéry, prirodné zdroje a krajinno-ekologické

fenomény (Otepka, P. — Haban, M. 2007).

Polohovo relié¢fové vlastnosti charakterizuji krajinu z hl'adiska jej nemennych

prirodnych podmienok a predpokladov, ktoré su dané ako geografickou a topogratickou
polohou, tak aj rozloZenim nizin a pohori a podmieniuji vSetky dynamické priestorové
procesy (pohyb vody, matérie, vzdusnych mas) a horizontalne vizby tak prirodné, ako

aj ekonomicko-socialne.

Prirodné zdroje tvoria ta Cast’ prirodnej sféry, ktora je socidlne ekonomickou sférou

réznou mierou vyuzivana a r6znou mierou obnovitel'nda, a to tak v zavislosti od sposobu
aurovne vyuzivania, ako aj od charakteru samotnej prirodnej sféry. Obnova zasob
prirodnych zdrojov je niekedy neredlna alebo len vel'mi obtiazne uskutoc¢nitel'na, Casto

pre finan¢nu, technickd a ¢asovll narocnost. Preto pre rozvoji agroturizmu je treba
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zabezpecit' ochranu prirodnych zdrojov, ich hospodarne a ekologické vyuzivanie
a revitalizaciu krajiny s cielom zabezpecit’ ekologicku stabilitu krajiny.

Ekologické bariéry charakterizuji krajinu z hl'adiska narusSenia prirodnej sféry,

prirodného a zivotného prostredia dosledkami ¢innosti ekonomicko-socialnej sféry, ku
ktorym sa prirad’'uj aj negativne antropogénne podmienené prirodné procesy.

Krajinoekologické fenomény charakterizuju podmienky krajiny z hl'adiska nevSednych

mimoriadnych prirodnych vlastnosti, ktoré su cenné tak zhladiska zachovania
osobitnych krajinarsko-estetickych hodndt, ako aj pre ich mimoriadnu biologicki

hodnotu (lie¢ivi, nutricnu, produkénu a pod.)

Dolezitou podmienkou pre tUspesny rozvoj, tak vidieckeho turizmu, ako aj
agroturizmu, je systematicka a uc¢inna kooperacia s regionalnym rozvojom a so zdmermi
regionalnej politiky. Ide predovSetkym o rieSenie problému infrastruktury vidieka
(vodovod, kanalizécia, telefon a pod.), ktora sa moze stat’ kriteridlnym faktorom, lebo
vyrazne zaostdva za mestom aje neporovnatelnd s uroviou v krajinach s vyspelym

turizmom.

U¢inna spolupraca vietkych zainteresovanych subjektov a ¢innosti je vak aj jedna zo

zakladnych predpokladov uspesnosti i riadenia v§eobecne.

1.9 Kongresové sluzby

Kongresové sluzby st urcené ucastnikom kongresového cestovného ruchu. Pojmom
kongresovy cestovny ruch sa v odbornej literature oznacuje najéastejSie organizovanie
kongresov, konferencii, sympdzii, semindrov, vystav a veltrhov. Zarovenn zahriuje

incentivny (motivacny, stimula¢ny) cestovny ruch a sluzobné (pracovné) cesty.

Kongresovym cestovnym ruchom sa napliia vedecko-informaéna funkcia cestovného
ruchu. Na rozli¢nej urovni umoziiuje vymenu skusenosti, ziskavanie novych poznatkov
ainformdcii, nadvdzovanie pracovnych kontaktov medzi odbornikmi zo
zainteresovanych vednych, technickych a spoloCenskych oblasti, rozSirovanie vedecke;j

a odbornej spoluprace.

Vjeho ramci vSak dochddza aj krealizacii dalSich funkcii, hlavne kulturno-
poznavacej, ked’ sa ucastnici kongresovych podujati oboznamuju s miestom, regionom
a krajinou konania podujatia, kultirnymi a historickymi pamiatkami, zvykmi, tradiciami
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a pod. Pozornost’, ktort kongresovému cestovnému ruchu venuju organizatori, cestovné
kancelarie, ubytovacie, stravovacie a d’alSie zariadenia, je dokazom jeho zaujimavosti
nielen z odborného, ale aj ekonomického hladiska, ako efektivne formy organizovaného
cestovného ruchu, ked’ vydavky tcastnikov kongresového cestovného ruchu su takmer
trikrat vysSie ako vydavky bezného turistu. Priinou je vyuzivanie ubytovacich
a stravovacich sluzieb vysSieho Standardu, navsteva atraktivnych zariadeni cestovného
ruchu, ucast’ na réznych spolocenskych, gastronomickych, zébavnych, Sportovych
a inych podujati, ndkup suvenirov, spomienkovych predmetov a pod.

Kongresovy cestovny ruch ma sezonny charakter, vySe 52 % svetovych kongresov sa

organizuje v dvoch obdobiach — v mesiacoch m4j a jun, september a oktdber.

(Orieska, J.1998)

1.9.1 Charakteristika a vyznam kongresovych podujati

Pre tzv. tradi¢né kongresové podujatia — kongres, konferenciu, sympdzium, seminar —
je charakteristicky Specificky pripraveny, obycCajne odborny program spojeny
s rokovanim a zabezpedené sluzby pre tcastnikov. Ucastnici sa stretdvaju na uréitom
mieste s konkrétnym ciel'om niekol’ko dni. Rokovania maju istii dobu trvania a pobyt na
nich je aspon o den dlhsi (jedno prenocovanie navyse). Jednotlivé tradi¢né kongresové
podujatia nie st jednoznane charakterizované, preto je mozné pouzit len

zovSeobeciiujuce charakteristiky.

Kongres sa charakterizuje ako podujatie osobitného, najCastejSie medzinarodného
vyznamu. Pocet Gi€astnikov presahuje obycajne 300. Rokovanie sa uskutociiuje v pléne,
pripadne v sekciach (blokoch, skupinach). Vysledky rokovania maji teoreticky,
vedecky, prakticky, politicky alebo spolo¢ensky vyznam.

Konferencia je podujatie s domacou, pripadne medzinarodnou ucastou. Rokovanie
ma podobny charakter ako v pripade kongresu. Priebeh a vysledky rokovania su
obsiahnuté v zaveroch, protokole alebo uzneseni. Po ich podpisani, resp. odsuhlaseni su

pre ucastnikov rokovania zdviazné. Pocet Ui€astnikov je do 300.

Sympédzium je odborné alebo vedecké rokovanie s domacou, pripadne zahranicnou
ucastou. Ma tematicky pracovny charakter. Pocas rokovania dochddza k vymene

nazorov, poznatkov a skusenosti. Pocet ucastnikov nepresahuje 300.
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Seminar je uzSie pracovné rokovanie zamerané na oboznamenie sa s aktualnymi
ulohami a problémami, ktoré st predmetom praktickej alebo teoretickej Cinnosti

zainteresovanych tcastnikov. Pocet ticastnikov nepresahuje obycajne 50.

Progresivnymi formami (medzindrodnej) vymeny informacii zrdznych oblasti
hospodarskeho a spolocenského Zivota arozvoja vzajomnej obchodnej spoluprace su
vystavy, vel'trhy, komer¢né prezentacie a pracovné dielne (workshopy). Organizuji sa
Casto v kombindcii s tradiénymi kongresovymi podujatiami. Sprievodnym podujatim
tradi¢ného kongresového podujatia méze byt napr. vystava alebo komer¢né prezentacia
produktov. Kym vystava nema komercny, ale obycajne kultirny a vzdelavaci charakter,
komer¢nd prezenticia mdze byt spojeny aj s predajom. Podla charakteru su vystavy
a komer¢né prezentacie ur¢ené len odbornikom — ucastnikom podujatia alebo aj Siroke;j

verejnosti.

Potvrdenim vyznamu kazdého kongresového podujatia by mali byt vysledky
konkrétnej Cinnosti jeho Uucastnikov, uplatiovanie novych progresivnych prvkov
a metdd, pracovnych postupov. Rastuca potreba vymeny informacii, ktoré nie je mozné
ziskat' len novymi technolégiami, vyvolava potrebu organizovat' odborné podujatia,
rastuca Specializacia a rast odbornych poznatkov vyzaduji d’alSie vzdelavanie a stilu

aktualizaciu stupiia poznania.

Nezanedbatel'né su prijmy z kongresovych podujati. Pozostavaji jednak z priamych
vydavkov navstevnikov na kongresové podujatie, jednak z nepriamych za nédkup tovaru
a sluzieb mimo miesta — zariadenia konania podujatia. V pripade vystav a vel'trhov st
sucastou priamych primov aj vydavky vystavovatelov na pobyt v mieste konania
podujatia a vydavky stvisiace s prenajatim a vybavenost'ou vystavnych stankov (koji).
V neposlednom rade st kongresové podujatia, hlavne vystavy a vel'trhy vyznamnym

hospodarskym ¢initel'om a faktorom zamestnanosti v mestach a regiénoch.

(Oriegka, J. 2003)

1.9.2 Materialno technické podmienky poskytovania kongresovych sluZieb

Poskytovanie kongresovych sluzieb vyzaduje existenciu Specifickych materidlno-
technickych podmienok — vhodné priestory na rokovanie aich zazemie, ubytovacie

a stravovacie zariadenia, zariadenia umoznujice ucastnikom efektivne travit’ ich volny
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¢as po rokovaniach, pripadne d’alSie. Zariadenia pre rozvoj kongresového cestovného
ruchu je vhodné lokalizovat do zodpovedajiceho socidlno-ekonomického a turistického
prostredia.
a) Na rokovanie slizia rokovacie miestnosti sréznou kapacitou a vhodnym
technickym vystrojenim (zvukotesné steny, vynikajica akustika, ozvucenia a osvetlenie,
klimatizacia, interiér bez prekaZok — napr. podpornych stipov, farebne zladeny,
pohodlné stoly a stolicky a pod.). Priestory maju umoznit’ pristup telesne postihnutym,
vytvorit’ pédium alebo tanecny parket, teda viacucelové vyuzitie. Rokovacie priestory
su situované nielen vo vybranych ubytovacich zariadeniach — hoteloch, ale aj
vysokoskolskych institiiciach, viactcelovych halach atd’.

Kongresové centra, kongresové palace a kongresové saly, zname hlavne v zahranici,
su Specializovanymi zariadeniami pre rozvoj kongresového cestovného ruchu. Okrem

moznosti rokovat’ poskytuji ucastnikom aj ubytovacie, stravovacie a d’alSie sluzby.

Trh kongresového cestovného ruchu nie je v sucasnosti organizovany jednotne,
Specializované a ostatné¢ zariadenia predstavuji samostatné podnikatel'ské subjekty,

ktoré vystupuju v jednotlivych Statoch a medzi $taitmi navzajom ako konkurenti.

Vybavenie rokovacich miestnosti musi byt také, aby ulahcilo slovny prejav re¢nikov
a umoznilo nazornost’ ich vykladu. Ide o ro6zne technické pristroje a zariadenia, napr.
flip chart (sada listov papiera rozmerov 60x90 cm upevnena na stojane, na ktory sa pise
fixovymi ceruzami), diaprojektor, filmovy projektor, epidiaskop, spétny projektor,
magnetofon a diktafon, videoprojektor, LCD panel, (spatny projektor doplneny o LCD
panel umoziluje prenasat’ obraz a obrazovky pocitaca na premietacie platno), projekény
stolik, laserové ukazovadlo, zvukové =zosillovacie =zariadenie, tlmocnicke
a prekladatel’ské zariadenie, Specidlne elektronické ainé zariadenia, ale aj tradi¢né
pomdcky, ako je tabul’a a krieda (bezprasna), dvojrozmerné obrazy a grafy, farebné fixy
atd’.
Funk¢nost” technickych pristrojov a zariadeni vyzaduje aj pripravu pomocok
a nédhradnych dielov na ich pripadnu opravu (rezervné kable, lampy, poistky, rozvodky

a pod.).

b) Rokovacie priestory musia mat’ vhodné zdzemie - miestnosti umoziujiice ¢innosti

pracovnikov organizatora a realizacnej skupiny sprostredkovatela sluzieb, pisarok,
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zastupcov masmédii, informacné centra, odpocinok vodi¢ov, pripravu referujiicich
ucastnikov a pod.

¢) Ubytovacie a stravovacie zariadenia umoznuji poskytovat’ paletu hotelovych
a pohostinskych sluzieb.

d) Zariadenia na travenie volného casu ucastnikov su urCené zdujemcom hlavne
na spolo¢enské a Sportové vyzitie sa.

(Orieska, J. 1998)

1.10 Zasady pri priprave projektov rozvoja cestovného ruchu
Vv regione
a) projekty musia byt pripravené v sulade so zdkladnymi dokumentmi, ktoré boli

prijaté na Urovni vlady a rezortov.

Ciele projektu musia byt’ v stlade s ciel'mi a prioritami, ktoré su zakotvené v tychto
dokumentoch aulohy, ktoré si rieSitelia projektu stanovia musia byt v stlade
s opatreniami, ktoré su ur¢ené v danych dokumentoch.

V ramci pripravy projektu je potrebné vychadzat z Narodného planu regionalneho
rozvoja SR, ktory tvori sucast’ Narodného programu pre prijatie acquis communautaire.
Sucastou narodného planu regiondlneho rozvoja SR su regiondlne operacné programy
a sektorové opera¢né programy. Uvedeny narodny program sa problematike cestovného
ruchu venuje v pomerne malom rozsahu. Pre potreby rozvoja cestovného ruchu zohrava
vyznamnu ulohu hlavne z aspektu rozvoja regidonov. Po prijati Narodného programu
rozvoja cestovného ruchu, tento dokument bude tiez vyznamnym podkladom
a ukazovatel'om pri obsahovej tvorbe projektov rozvoja cestovného ruchu v regionoch.
b) Po obsahovej stranke maju mimoriadny vyznam projekty, ktoré iniciuji aktivity
zamerané na vstup do Eur6pskej unie a ich realizdcia z miestnych alebo vnutroStatnych
zdrojov by bola obtiazna.

¢) Vsetky projekty je mozné realizovat’ len v pripade, ak ziadatelia maju zabezpecené
finan¢né zdroje na spolufinancovanie danych projektov. Finan¢ny dolny limit rozsahu
celkovych nakladov na projekt sa pohybuje zvé¢sa na tirovni 2 mil. EUR.

d) Formalne nalezitosti projektov musia byt pripravené v stlade sa stanovenymi

poziadavkami. Ziadatelia sa musia vyvarovat’ situacie, kedy by formélne nedostatky
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mohli byt doévodom pre odmietnutie projektu. (technickd dokumentéicia, financné
krytie, overené fotokopie povoleni, opravneni a pod.)

e) Vsetky projekty musia vytvarat predpoklady pre trvalo udrzatelny, nepretrzity
ekonomicky aj environmentalny rozvoj.

f)  Financovanie vSetkych aktivit, ktoré projekt predpokladd a stanovuje musia byt
zabezpecené v sulade s podmienkami hospodarskej sutaze a Statnej pomoci, ktoré su

zakotvené v eurdpskych dohodach
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2. CIEL PRACE

Sucasné postavenie obci v Slovenskej republike sa prejavuje vel'kou rozdielnost'ou
oproti mestdm, vo vybaveni infrastruktirou, ponukou sluzieb, ekonomicky aj inak.
Vseobecne ide oniz§i pocet prilezitosti v hodnotach zlepSujucich kvalitu Zivota
v obciach oproti mestdm. Obce by sa mali snazit’ vyuzit’ prilezitosti ktoré im pontka
prostredie, ¢i uz ide o urbanizovanu alebo prirodnu Cast’, ale zaroven zachovat’ vidiecky
charakter obce a vSetky zasady trvalo udrzateI'ného rozvoja. Vsetky prilezitosti ktoré su
obci k dispozicii, je dobré postupne vyuzit' tak, aby znej mohla obec atym aj
obyvatel'stvo obce profitovat’.

Cielom diplomovej prace je vyuzit potencial obce vo forme zrekonStruovanej
historickej budovy, v ktorej by sa vykonavali rekvalifikatné kurzy s cielom
vzdelavania, vytvorenia pracovnych prilezitosti zvySenim dopytu potencionalnymi
spotrebiteI'mi, rastom konkurencie schopnosti. Aby sa zachovala transparentnost’
a efektivnost’” vynaloZenych aktivit je podstatné aby organy obce, rdzne organizicie
a obyvatelia medzi sebou spolupracovali pri snahe vytvorit' hodnoty a zaroveil by sa

mal dodrziavat’ spravny manazment.

Jednou z prileZitosti a potencialu, s ktorou obec Jablonov nad Turfiou disponuje, je
v minulosti chatrajuca budova historickej sypky, ale dnes uz ¢iasto¢ne zrekonstruovana
budova, ktorda sa vyuziva na organizovanie podujati. Iniciativu vyvinulo miestne
zoskupenie obyvatelov obce, ktoré za pomoci spoluprace s inou zahrani¢nou obcou
a finanénou pomocou zo strany Eurdpskej unie, uskutocnilo rekonStrukciu
a v stcasnosti viac krat rocne uskutociiuje podujatia vidieckeho charakteru napr.
(ochutnavka vin, vidiecke dni sprevadzané pecenim chleba, kolaCov, d’alej kultirnymi
vystipeniami a podobnymi aktivitami).Budova sypky disponuje priestormi ktoré su
pouzitel'né na Siroké spektrum aktivit.

Snazit sa vytvarat origindlne produkty, zvySuje konkurencieschopnost
a udrzatelnost’ produktu, preto navrhujem organizovanie rekvalifikacnych Skoleni
uskutocnovanych v obecnej sypke, kde by Skoliaci mohli okrem nadobudania poznatkov
poznat' aj miestne hodnoty, kultiru, prirodu, obyvatel'stvo a zvyklosti. Ale zaroven

vystupuju hostia ako zakaznici obce, ¢o ma pozitivny ekonomicky aj socidlny efekt.
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3. METODIKA PRACE

Pocas zhodnocovania potencidlu ktorou obec disponuje sme sa rozhodli vyuzit
priestor rekonsStruovanej historickej budovy na vykonavanie kongresového cestovného
ruchu, vo forme uskuto¢nenia rekvalifikatnych kurzov zameranych na tému body

language (rec tel’a).

Metodicky postup rieSenia tlohy je dany tymito postupnymi krokmi:

- oboznamenie sa s problematikou

- komunikacia s orgdnmi pod ktoré spadaju kompetencie historickej budovy
- osobny prieskum lokality

- fotografovanie

- zhromazd’ovanie a spracovanie potrebnej literatury a stadii

- analyza sucasného stavu
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4. VYSLEDKY PRACE

Objekt historickej sypky bol dlhodobo zanedbavany a nevnimany samospravou obce.
Na druhej strane vS§ak miestne ob¢ianske zdruzenie, ktoré sa snazi podnikat’ a vytvarat
podmienky na podnikanie v obci, ohodnotilo chatrajuicu budovu za vhodnu na
vykonavanie roznych turisticky orientovanych aktivit. Potrebnd bola rekonstrukcia,
prestavba a dostavba budovy a jej arealu. Realizacia projektu prebehla a stale prebieha
na medzindrodnej Urovni a to za spolupraci s Madarskou stranou, konkrétne
Esterhazyovou panskou sypkou v Bodvaszilasi, ktord vystupuje ako partner projektu
rekonstrukcie sypky. Hlavny partner je miestne obcCianske zdruzenie ALMA s.r.o.
V sucasnosti sa budova uz vyuziva na ucely cestovného ruchu, vécSinou vo forme

jednodnovych kultarnych podujati.

4.1 Predstavenie miest rozvoja

Projekt Rekonstrukcie Jablonovskej sypky prebieha v spolupraci s madarskym

partnerom Esterhdzyovska panska sypka v Bodvaszilasi

Podstatna Cast’ byvalej Turnianskej Zupy patrila k panstvu Esterhazyovcov, o ktorych

bohatstve svedcili nielen zamky a nadvoria, ale aj sypky.

Spomedzi nich sa vynimaji zachovalostou a klasickou zrelou architektirou z konca 18
storocia - sypky. Dve z nich, skoro zachovalé, prezili obdobie po druhej svetovej vojne
a nasledujuce desatrocia vd’aka dokonalej architekture.

Jablonovska sypka - Granarium, a jej stre$na konstrukcia je z velkej ¢asti povodna,
preto ponuka moznost zrekonStruovat’ prestavani strechu sypky v Bodvaszilasi a
zachovat’ jej autentickost’. Obidve budovy obdrZzali Statit ,,ndrodna kultirna pamiatka®,
ale uvedeny pravny Statut neriesi ulohy spojené s rekonstrukciou. KI'acom dlhodobe;j
udrzatelnosti budov je spravna vol'ba funkcie. V spomenutych sypkach je ozivenie ich
funkcii mozné len ako ,,vinna pivnica”, nakol’ko v lokalite nie je potrebna sypka, alebo
su v lokalite lacnejSie moznosti v modernejSich zariadeniach. Preto pri hl'adani novej
funkcie pre spomenuté zariadenia tato musi spiiiat’ také kritéria, ktoré pripominaju ich
povodnu funkciu a ¢innosti pre Siroku verejnost’ a musi sa zabezpecit' ekonomickost’ a
dlhodoba udrzatel'nost’ tak, aby sa nenarusila hodnota, ktoru zachovavaju ako z vonka

tak z vnutra.

27



Jablonovska sypka berie za svoju funkciu predovSetkym tradicné  vidiecke
hospodarenie ako vinohradnictvo, ovocinarstvo, tradicie v oblasti gastronomie spojené s
tradiénym remeselnickym odborom (vyroba sudov, destilovanie, suSenie, stavba pect,
kvasenie) kym sypka v Bodvaszilasi si berie za funkciu najmé prezentovanie umenia

a umeleckych diel ponuknuté regidonom na zhodnotenie v turizme .

Sypka umenia v Bodvaszilasi funguje ako ,,vel’ky ateliér a sucasne aj ako ,,vel'ka
vystava®“. Striedajuce vystavy by propagovali diela sucasnych a minulych umelcov,
ktori Cerpali namety s Gemersko-turnianského regionu, a taktiez by zhrnuli aj ich diela

z oblasti literatiry, poézie, architektiry, divadla, filmového priemyslu, hudby...

4.1.1 Esterhazyovska panska sypka v Bodvaszilasi.

Sypka sa nachadza sa v blizkosti Eszterhazy-Koos kastiel'a, ako takzvana ,,panska‘
sypka. Aj v sti€asnosti sa vyuziva ako sypka. Napriek tomu, ze objekt prezil predoslé
staro¢ia v pomerne dobrom stave, jeho konStrukcia sa v sic€asnosti ruca a stavba ja
nestabilna. Do prizemia sa dostaneme vchodom v stredobode pozdiznej steny. Uz v tejto
Casti je dominantnd konsStrukcia objektu. Robustné rozdelovacie mury /1,2 m/
v prostriedku budovy pozdizne vytvorili stipovy rad . Tym je prizemie jeden vzdusny
priestor. Strop nad prizemim je umiestneny na stropné tramy a tvori husty dreveny
tramovy strop. Na tychto tramoch lezi podlaha poschodia. Na poschodie sa dostaneme
drevenymi schodmi. Aj toto poschodie je jeden vzdusny priestor. Strop na tomto

poschodi je zarovein uzatvaracim stropom budovy, ktory je uzatvoreny oblukmi.

Podlazia budovy st poprepletané ststavou rur s malym prierezom, ktoré¢ slizia na
prepravu obilia na uskladnenie do podkrovi a naspdt. Na vhodnom mieste v klenbe sa
nachddza uzky otvor, kam st vyvedené Uzke drevené schody vedice do podkrovia,

odkial’ mohli dobre sledovat’ prepravu obilia.

Celd budova je podpivnicena. Strop pivnice zodpovedd oblukovitému stropu
uzatvarajicemu budovu. Pretoze uroven terénu je premenlivd, vytvorenie
presvetlovacich otvorov nebolo mozné vybudovat. Na budove mézeme pozorovat
v réznych obdobiach rdzne zasahy. NajpodstatnejSim zasahom bola prestavba streSnej
konStrukcie. Povodnéd streSna konStrukcia mala predpokladane vacsi ohyb a mala
Skridlové pokrytie.  Hoci rekonStrukcia strechy do pdvodného stavu si ziada

rozsiahlej$iu  vyskumnu pracu, na zaklade fotodokumentécie inych sypok z tej istej
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doby moézeme predpokladat, ze forma strechy mala sedlovo - drdolova formu
s dvojradovymi vetracimi a o¢nymi otvormi.

Dalsie, mensie dodatoéné zasahy - pristavby sa uskutoénili pri hlavnom prieceli
budovy /od dediny sa pozerajic/. Pri vchode sa na budovu “prilepila” kancelaria, a
dalej kizacka na obilie, cez ktort pretekalo obilie do pivnice, z kadial’ ho transportovali
so Specidlnymi zariadeniami d’alej na vysSie poschodia.

(Stadia — Rekonstrukcia Sypky JNT)

4.1.2 Jablonovska sypka
Predmetny objekt GRANARIA s juznym orientovanim bol postaveny priblizne pred

dvesto rokmi, ako sklad na vyberanie naturdlnych dani. Tento projekt pocita s
moznostou zmeny sposobu vyuzivania priestorov ako byvalej sypky, vinnej pivnice
a skladiska ovocia a obilia na ubytovaciu a prezentatnii Cast’ strediska vidieckeho

turizmu.

Jedna sa o podlhovastl, dvoj, az trojpodlaznu, ¢iastocne pod terén zapustenu stavbu,
zakrytl dvojicou na seba tesne nadvidzujicich valbovych striech. Osadend je do
pomerne strmej strane sklonenej k juhu, dlhSou stranou v smere spadnice. Jej pddorys
ma rozmery 8,2 x 34,7 m. Je to typickéd stavba svojej doby s masivnymi kamennymi
murmi, so stropmi z Casti klenutymi a z Casti plochymi. Jej stav je v sti¢asnosti vd’aka
dlhodobo nepostacujuce;j, respektive celkom zanedbavanej udrzbe zly. StreSny plast je
na konci svojej Zivotnosti a do objektu na viacerych miestach zateka. Z dubovych
tramov vyviazany krov je vdzne poSkodeny hnilobou a drevokazmi tak, ze uz prestava
riadne plnit’ svoju funkciu. Tramové stropy s naruSené jednak hnilobou a drevokaznym
hmyzom, jednak pretaZzovanim skladovaného tovaru. Ich stav je v sti¢asnosti havarijny.
Klenuty strop vinnej pivnice je zatial v dobrom stave. Steny st miestami poSkodené
vzlinajucou vlhkostou ana juznej strane aj trhlinami nasvedcujucimi na ich
nedostatocnu sudrznost’. Technickd vybavenost’ objektu ma nidzovy charakter a je silne
zostarnuta. VSeobecne je mozné konStatovat, Ze stavba si vyzaduje bezodkladne
obnovu, respektive celkovi prestavbu spojenu so statickym zabezpecenim jej

konstrukecii. Stavba je od 17.jula 2008 evidovana ako narodna kultirna pamiatka.
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4.2 Historia obce Jablonov nad Turnou

Prva zmienka o osidleni obce pochadza z rokov 1332 — 1335, kedy sa obec spomina
ako sidlo s farou. Prvy nadzov obce bol ,,Alma*, neskor ,,Almas* a ,,Szddalmas®, pricom

prvy nazov obce je starotureckého povodu.

Obec pocas niekol’kych storoci patrila do Sadvarskeho panstva, ktoré sidlilo na hrade
na Dolnom vrchu. Poc¢as kuruckého povstania bolo celé panstvo Styri roky v rukach
Tokoliho kurucov. Po potlaceni povstania bol hrad cisarskymi vojskami v roku 1690
zburany, ale jeho zricaniny je mozné i dnes najst’ na krikmi zarastenom Dolnom vrchu.
Hradnymi panmi boli po niekol'ko storo¢i pleSivecki Bebekovci. Po nich sa hrad na pol
storo¢ia dostal do vlastnictva Szapolyovcov avroku 1647 sa stal vlastnikom rodu
Csakyovcov. Po smrti Petra Csakyho v roku 1791 sa o hrad uchédza prostrednictvom
svojej matky Dessy Orsolyi, Esterhdzy Pal, ktory vySiel vitazne z dedi¢skych sporov.
Nasledne celu oblast’ obsadili Esterhazyovci, ktori ju ovladali az do revolu¢nych rokov
1848, 1849. Po zruSeni poddanstva sa pdda, patriaca panstvu, zacala parcelovat’

a rozpredavat.

Velku ¢ast’ Jablonova kupil v roku 1880 velkostatkdr Harsanyi Janos, ktory v strede
obce vybudoval kastiel. Venoval sa pol'nohospodarstvu a podarilo sa mu vybudovat’

silné hospodarstvo. V roku 1905, po jeho smrti, pozemky skupili miestni obc¢ania.

Na zaciatku 20. storoCia apocas velkej hospodarskej krizy opustilo obec 135
obcanov, ktori sa vystahovali za pracou do zahranicia.

Pocas oboch svetovych vojen zahynulo v obci 56 muzov. Na uctu ich pamiatke bol
v roku 1993 vybudovany pri vchode do miestneho cintorina pomnik.

Po skonceni 2. svetovej vojny nastala novd etapa rozvoja obce. Vybudovanim
zelezni¢nej trate Turia — Roznava a elektrifikdciou obce sa vytvorili dostojné

podmienky na Zivot a rozvoj pracovnych prilezitosti.

(Németh, 2006)

4.3 Polohopis obce

Katastralne uzemie obce Jablonov nad Turfiou sa rozprestiera na juhovychode
Slovenska a spada do narodného parku Slovensky kras. Rozprestiera sa na slovensko-

mad’arskom pohranici, obklopené Juhoslovenskou, Roziiavskou a KoSickou kotlinou a
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Volovskymi vrchmi priamo na zapadnej strane Turnianskej kotliny. Vymedzené
ochranné pasma vo vel'kej miere obmedzuju hospodarske vyuzitie pody, vody a lesnych
porastov v katastri obce, ¢o v niektorych pripadoch negativne vplyva na ekonomicku

stabilitu vlastnickych subjektov.

Okolitt oblast’ tvori 7 planim: Koniarska planina, PleSivské planina, Silicka planina,
Horny vrch, Zadielska planina, Jasovska planina a Dolny vrch. Obec lezi priamo medzi
Dolnym a Hornym vrchom, presnejsSie na upéti Horného vrchu v nadmorskej vyske 235
m. n. m.. Najvyssie polozenym miestom je Kukudi¢ova skala s nadmorskou vyskou
557 m.n.m.. Celkovd vymera obce tvori 2 446 ha, z ¢oho 1378 ha pripadd na lesnt
pddu, 427 ha na ornu podu, 79 ha na zihrady a 199 na ostatné plochy. Okrem
uvedenych ploch sa nachadza v okoli obce este 8 699 ha pol'nohospodarskej pody.

Na zapadnom okraji sa tu pripaja JepSavsky kras. Oblast’ tvori s hrani¢iacim
Aggtelekskym narodnym parkom (Mad’arsko) jednotny celok, ktory ako suvislé uzemie
svojou rozlohou predstavuje najrozsiahlejSie krasové tuzemie planinového typu
v strednej Europe. Okolie obce vytvara svojou prirodnou a kultarnohistorickou
rozmanitost'ou jednu z najkrajSich oblasti Slovenska. V roku 1977 bola oblast’ ako prva
na Slovensku zaradend do medzinirodnej siete biosférickych rezervacii v ramci

programu UNESCO Clovek a biosféra.
(PHSR - JNT)

4.4 Kultarna uroven obce

Kultara v obci je samozrejmou a nevyhnutnou podmienkou ponuky kultirno-
spoloCenského vyzitia sa vlastnych obyvatelov, ale aj prejavom cielenej kultirnej
ponuky SirSej navStevnickej verejnosti danej obce. Je prejavom a symptdémom

spolo¢enskej trovne a kultarnej vyspelosti daného sidla a regionu.
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Celkové ro¢né vydavky na zabezpec€enie kultiry v obci prezentuje nasledujica tabul’ka.

Tab. 2

Vydavky na zabezpecenie kultury v obci od roku 2001 — 2005 (v tis).

Ukazovatel’/ 2001 2002 2003 2004 2005
Rok
Vydavky 207 580 527 253 164

Zdroj: OcU Jablonov nad Turiiou (2007)

V suvislosti s politicko-spoloenskymi zmenami, ktoré nastali na Slovensku,
vystipila do popredia aj nutnost uvedomit si vyznam cirkvi a néabozenskych
spolo¢nosti, ich postavenie a funkciu, chapat’ ich ako nevyhnutnu sucast’ nielen
socialnej Struktury, ale ako vyznamny prvok pri formovani duchovného vedomia
jednotlivca 1 naroda. V obci sa nachadzaju 2 kostoly, ktoré pokryvaju aj tuto stranku

kulturneho Zivota v obci.

V centre obce je alokovany rimsko-katolicky kostol a v jeho blizkosti sa nachadza

kostol reformovanej cirkvi.

Vobci sa kazdorocne organizuji viaceré kultirne akcie. NajzndmejSou je
Ochutnavka vin, ktora sa uskutoéfiuje v jarnych mesiacoch. Dalej je to Defi uditelov,
Deri obce, Dent dochodcov. Do buducnosti obec planuje organizovat’ tiez kultirne akcie
zamerané na prezentaciu svojich kultirnych zvyklosti a folkloru. Kultirne akcie sa
uskutoCiiujit v tunajSom kultirnom dome, ktory vSak svojim technickym stavom

nezodpoveda potrebam obyvatel'ov.

(PHSR - JNT)

4.5 Cestovny ruch a Jablonov nad Turniou

Moznosti rozvoja rekredcie a cestovného ruchu v SirSom okoli obce st vel'mi
rozsiahle a réznorodé. Potencidl tzemia regionu charakterizuji rozvinuté podmienky
pre letny pobyt pri vode (vodné nadrze v zapadnej Casti katastra obce, horsku turistiku a
rekredciu, vidiecky turizmus a v menSej miere aj zimné Sporty). Rezervy si najmi vo
vyuziti kultirno-historického potencidlu pre poznévaci turizmus. V obci a jej okoli sa

nachddza mnozstvo turistickych chodnikov a cykloturistickych tras. Okrem aktivneho
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travenia vol'ného Casu maji moznost turisti zucastnit’ sa na tradi¢nych degustaciach
vina, ktoré sa uskutocnuje kazdy rok v mesiaci marec. Jablonov nad Turniou je dobrym
vychodiskom na uskuto¢fiovanie poznévacich vyletov do okolia: navstevu jasky,
kultirnych pamiatok a prirodnych tkazov.

V regione sa nachddza dosial 80 preskimanych jaskynn a priepasti z ktorych
najvyznamnejsie s aj spristupnené: jaskyna Domica, Gombasecka jaskyna, Jasovska
jaskyna, Ochtinské aragonitova jaskyna a mnozstvo inych.

Sirdie okolie obce ponuka bohaté moznosti rozvoja kultarneho turizmu. Néarodna
kultirna pamiatka hrad Krdsna Horka je jednou z najvyznamnejSich stavebno-
historickych pamiatok Gemera. Sucasni stidlu expoziciu tvori povodné zachovalé
bytové zariadenie hradu a zbierky rodového muzea, ktoré na hrade uz v roku 1910
spristupnil verejnosti jeho posledny majitel’ Dionyz Andrassy. Mimoriadne zaujimavé je
zariadenie hradnej kuchyne, zbierka zbrani a vyzbroje ako aj neskorobarokovéd hradna
kaplnka. DalSou pamiatkou je Mauzéleum Andrassyovcov, ktoré patri medzi
najhodnotnejSie pamiatky secesného umenia na Slovensku, vzniklo v duchu
mnichovského stavitel'ského smeru v roku 1904. Interiér je zdobeny viacerymi druhmi

mramoru pochadzajtcich z rdznych kutov celého sveta.

V blizkosti sa nachiddza ja obrazaren Andrassyovcov (Krasnohorské Podhradie).
Secesnii budovu obrazarne dal postavit’ v rokoch 1908-1909 milovnik vytvarného

umenia Dionyz Andrassy a umiestnil v nej svoju hodnotnu zbierku vytvarnych diel.

Severne od Roznavy sa nachddza obec Betliar, kde mozno ndjst’ jednu z narodnych
kultirnych pamiatok Slovenska: vzacny kastiel' Betliar s prirodnym parkom. Cely
interiér kaStiela predstavuje expoziciu zivota Slachty a zoznamuje navstevnikov s
uroviiou bytovej architektury a kultiry 19. storo€ia. Vyznamnd je zbierka umeleckych
diel, zachovaly nabytok, zbrane, keramika, sklo, porceldn a rozne kuriozity, ktoré
svedCia o zberatel'skej vasni byvalych majitelov kastiela. Unikatna je aj kniznica
obsahujuca vyse 15.000 zvézkov.

Lucka - ruina stredovekého kostola je vol'ne pristupnd pamiatka na kopci nad obcou
Lucka, 15 km od Roznavy. Pévodne ranogoticky opevneny kostol z 13. storocia s
pravouhlou zaklenutou svityfiou a obdiznikovou lodou. Zagiatkom osemdesiatych
rokov 20. storoCia bola ruina kostola zakonzervovana a obrannd veza nanovo

zastreSena. V l'udovej tradicii je pamiatka znama ako husitsky kostol.
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Rozvoj turizmu v obci vykazuje velky potencial, k ¢omu prispieva aj jej strategicka
poloha pri hlavnom dopravnom spojeni prepdjajicom juznou trasou zapadnu cCast’

Slovenska s vychodnou.

4.6 Ubytovacie zariadenia

V sticasnosti sa v obci nachadza Specializované ubytovacie zariadenie — Jablonka —
turisticka ubytoviia s kapacitou 30 osdb. Izby su 1 az 3 16zkové. Navstevnici obce maju
moznost’ ubytovat’ sa aj v sikromi, resp. v chatach nachadzajtcich sa v katastralnom
uzemi obce. Je ich celkovo 7 a ponukaju ubytovanie pre menej, ale aj viac naro¢nych

klientov. Ich ubytovacia kapacita sa pohybuje od 6 do 15 0sob.

4.7 SWOT analyza — cestovny ruch a public relation

Silné stranky:

- bohaté kultarne dedicstvo,

- prirodné kréasy v okoli obce,

- NP Slovensky kras,

- vel’ky pocet jaskyn,

- rozsiahla vinarska oblast’,

- vel’ky pocet povrchovych prirodnych ttvarov,

- strategicka, vychodiskova poloha na poznavacie vylety do SirSicho okolia obce,
- v blizkosti prechadzajtca ,,Goticka cesta®,

- vodné nadrze vytvarajuce priaznivé podmienky na pasivny a aktivny oddych,
- pocetné mnozstvo turistickych chodnikov,

- pocetné mnozstvo cykloturistickych tras,

- relativne vysoky rozsah ubytovacich kapacit,

- existencia turistickej ubytovne,

- existencia pol'ovnickeho reviru,

- kazdoro¢ne organizované podujatia,

- pravidelna ochutnavka vin, z produkcie vinarov zo §irSieho okolia obce,
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- organizovanie dni obce,
- Koncentracia a mnohofarebnost’ kultirno-historickych pamiatok,

- existencia www stranky obce

Slabé stranky:

- malo rozvinuty cestovny ruch,

- chyba rekrea¢né zazemie obce,

- chyba kupalisko, kryta plavaren,

- nedostato¢na propagacia goodwillu a CR obce,
- nedostato¢né sluzby v oblasti cestovného ruchu,
- slabé kooperacia s cestovnymi kancelariami,

- pritomnost’ kompresnej stanice SPP,

- nadmerné zat'azenie prostredia emisiami z pril'ahlej hlavnej cesty a velkych  zdrojov

znecCistenia nachadzajucich sa v katastri obce ako aj blizkom okoli,
- nadmernd produkcia hluku kompresnej stanice SPP,

- slabé propagicia tradi¢nych umeni a remesiel v obci.

Prilezitosti:
- moznost rozvijat’ agroturistiku,
- potencidl navstevnikov Sportovych podujati, ktori obec navstevuju opakovane,

- Vel'mi dobré podmienky pre gastroturistiku, vindrsku turistiku, cykloturistiku a na

jazdecku turistiku,

- vytypovanie lokality na rozvoj rekrea¢nych aktivit,

- spracovat’ multimedidlne propagacné materidly obce  vroznych jazykovych
mutaciach,

- zefektivnenie spoluprace s okolitymi obcami na regionalnej trovni,

- moznost’ ziskania finan¢nych prostriedkov z fondov EU,

- rozvijat’ rodinnt rekreaciu,

- vypracovat’ projekt obnovy nevyuzivanych objektov pre CR,
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-v ramci mladej generdcie sa zvySuje filozofia zdravého zivotného Stylu - o

v v

- rozSirovanie vedomia ochrany zZivotného prostredia a zdravia,
- UinnejSia spolupraca v ramci rozvoja Uzemia a rozvoja vidieka, s vytvorenim
spolo¢nych odbornych organizacii

- strategické rozmyslanie a uskuto¢iiovanie planovania

Ohrozenia:

- zaostdvanie obce vrozvoji CR sa nakoniec odrazi v urovni kvality zivota jeho

obyvatel'ov,

- predstih ,,konkurenénych obci“ v oblasti poznavacej turistiky, Sportovej a pobytovej

turistiky,

- recesia a kratenie rozpoctu obce, znizovanie vydavkov blahobytu, zvySovanie dani a

poplatkov, neistota trhu pracovnej sily a tym stvisiace obavy a pocity neistoty,
- zatazenie zivotného prostredia rastom dopravy,
- vplyvy prostredia: klimatické zmeny, extrémne poveternostné¢ podmienky,

- zhorSenie stavu dopravnych spojov, nepriaznivé cestné konStrukcie , dostupnost

jednotlivych atrakcii turizmu je nedostacujuca,

- vidiecky turizmus zatial znamena len ubytovacie sluzby, a chybaju komplexné
programy a pripojné sluzby,

- vzt'ah obyvatel’stva k turizmu a k pohostinstvu v bezprostrednom styku s turistami sa
zhorSuje,

- prestiz a ohodnotenie pracovnikov v odbore sluZzieb je nizka,

- jazykova bariéra,

- ¢asté zmeny pravnych predpisov.

(PHSR - JNT)
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4.8 Predmet rekvalifikacného kurzu - Rec¢ tela

Kazda l'udska Cinnost’ je istym spdsobom komunikacia, ale je to prave rec, ktora
potvrdzuje nasu odliSnost’ od ostatnych foriem Zivota. Jedine my l'udia, ako jedini zo
vSetkych zivoc€ichov, sme dostali dar slovnej komunikécie a prave prostrednictvom
urovne svojej re¢i mézeme najlepsie demonstrovat’ svoju individualitu, svoju podstatu.
Ked nie sme schopni vdaka nervozite, plachosti alebo vypadkom vedomia jasne
vyjadrit, ¢o méme na mysli, naSa osobnost’ je zablokovana a pdsobi zamlcane

a nezrozumitelne.

(Carnagie, D. 1990)

Rec tela je forma neverbalnej komunikacie, ktord pozostava z postojov tela, gest,
vyrazov tvare a pohybov o¢i. Cudia vysielaju a interpretuju takéto signaly vedome aj
nevedome, ale najCastejSie podvedome.

Rychlost’ slov pri normalnom rozhovore je priblizne 100 — 120 slov za minttu.
V rovnakom c¢asovom useku je priemerny clovek schopny ,nechat si prebehnat
myslou™ asi 800 slov. Re¢ tela predstavuje vystup pre toto obrovské mnozstvo

nevyslovenych myslienok a pocitov.

Vseobecne sa uznava myslienka, ze na zaciatku 21. storocia sa Uspech vo svete prace
dosahuje najmi spolu s inymi P'ud’mi alebo ich prostrednictvom. Casy autokratického
manazérstva su uz davno za nami a dnesny priemerny ¢lovek ma ovel'a viac sebaddvery
anezdvislosti nez v minulosti. Ak sa zamestnancom znepaci sposob zaobchadzania,

odidu inde. Veduci, ktory ma nespravnu rec tela, bude mat’ ovel’a viac fluktuantov.

Na skusenosti s medziludskymi vztahmi sa kedysi pozeralo ako na prednost.
Obchodnici mévali v tejto oblasti urcité zakladné pokyny zamerané predovsetkym na
vybavovanie reklamécii — o bola v podstate nepriazniva vec. Manazéri sa ucili chapat’
vyznam riadenia cielov a riadenia v rdmci ¢asového harmonogramu, no len malo ¢asu
sa venovalo spdsobu, ako l'udia reaguju, ked’ sa im hovori, ¢o maju robit’, alebo ked’ ich
vyhres$ia, Zze nepodali pozadovany vykon. Dokonca ani v pripade, ak ste od prirody
komunikativny typ — a ¢o je nemenej dolezité, viete pozorne pocuvat’ — nedosiahni vase

schopnosti nikdy vrchol moznosti, ak neporozumiete reci tela. Vyskumy opakovane
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a hojne dokazuji, ze pri odovzdavanych informaciach sa iba polovica vyznamu
vyjadruje hovorenym slovom, druha polovica prichadza prostrednictvom reci tela

hovoriaceho.

(Clayton, P. 2004)

4.9 Priebeh Skoliaceho procesu

Pocas prvého stretnutia sa Skoleni budi zoznamovat’ so zakladnymi tdajmi o reci
tela. Je potrebné, aby sa pritomni na zaciatku dozvedeli, aké st prinosy plynice zo
Skolenia aako sa lepSim chépanim tematiky, skvalitni pracovny a osobny Zivot
zucastnenych osob.

Kazdy zGc¢astneny bude mat’ vytvorené rovnaké podmienky pocas priebehu Skolenia,
avsak dolezitym aspektom budu intelektualne vlastnosti kazdého jedného zicastneného.

Skoliaci bude mat’ k dispozicii pomdcky, ktorymi bude vzdelavaci proces riadit.
Pomdcky zhiiaji — prezentacie na témy v power pointe, tabula, fixky, zoSity a pisacie

potreby pre Skolenych.

4.9.1 PribliZenie si tém $kolenia

Kvoli obsirnosti tém, ktoré prebehnu na Skoleni, som sa rozhodol opisat’ re¢ tela

v niekol’kych kapitolach ktoré nam umoznia pochopit’ ¢oho sa okruhy budu tykat’.

4.9.1.1 Zaklady reci tela

Teritérid a zony

LCudia st teritoridlne Zivocichy. Nevyplyva to len ztoho, Ze sa vécSina ludi citi
podrazdene alebo dokonca mierne ohrozene, len ¢o s k nam prili$ priblizi ina osoba.

V dnesnej dobe uz azda malokto pochybuje otom, ze ludské reakcie vo vztahu
k uzemiu st hlboko zakotvené a primitivne. Hoci sa niektorym l'udom dari Ciastocne
ich prekondvat’, nikdy sa ich Uplne nezbavia. Treba s nimi ratat’ najméd v sluzobnom
styku, lebo ak sa s 'ud'mi stretdvame po prvy raz, nemdzeme vediet’, ako ich podrazdi

nahodné narusenie ich spolo¢enského priestoru.
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Mesto a vidiek

Niektori odbornici sa nazdavaji, ze l'udia zijuci v prel'udnenom prostredi potrebuju
menej osobného priestoru nez vidieCania — napriklad, ak predajca vychovany v meste
nieCo predava farmarovi, mal by si uvedomit’, Ze ma stat’ kusok d’alej, nez pri mestskom
zakaznikovi. Nie som presvedceny, ¢i je tato rada vzdy dobra. Je pravda, Ze l'udia
v meste st zvyknuti na to, Ze sa im Casto naruSuje sikromie. Ak sa to vSak stane,
pomerne rychlo si svoj priestor brania prikrym, poloagresivnym postojom, ktory hovori:
,»Vsimol som si, ze si sa priblizil trochu viac, moze$ tam zostat’ ale davaj si pozor.*
Clovek zvidieka by sa mozno citil neprijemne a neisto, nevedel by, ako ma na
naruSenie svojho priestoru reagovat. Jeho reakcia by vSak bola pravdepodobne mene;j

agresivna nez reakcia mestského ¢loveka.

Skupiny znakov

Znie to posobivo, ale nie je to ni¢ svetoborné. Jednoducho to znamen4, ze sa vyjadrilo
niekol'ko znakov reci tela sucasne, alebo ze nasledovali v rychlom slede po sebe. Jeden
znak reCi tela by mohol znamenat, Ze sa odovzdava sprava jednou vetou. Skupina

znakov je teda ako niekol'ko viet pokope.

Pri vnimani skupin znakov sa rozliSuje medzi zhodnou a nezhodnou.

Zhoda: Je zaujimavo znejuci termin na nie¢o pomerne jednoduché. Zhoda nastava, ked’
myslienky a slova spolu ladia a podporuje ich vyraz tela. Dochadza k nej napriklad
vtedy, ak je recnik uprimny. Nemusi byt stopercentne Cestny, ale v podstate to

znamena, ze niekto veri tomu, ¢o hovori, alebo duchu, v akom to hovori.

Zhodnu rec tela treba Citat’ ako sucast’ urcitej skupiny znakov. Ak ju sprevadza séria
gest v zhode s prejavom, potom mate nadej, ze mozete doverovat’ tomu Co ste poculi.
Ak prejav sprevadza re€ tela, ktora je s nim v rozpore, mali by ste sa zamysliet' nad tym,

¢o sa prave povedalo, a mali by ste si overit’.

Nezhoda: Nezhodna re¢ tela, ked’ gesta protire€ia slovam, svedci o vnutornom zmétku
recnika a takémuto prejavu by sa nemalo doverovat. Treba vypatrat’ v ¢om to vizi:
nemusi ist’ o nehordznu loZ —mohlo by to byt len znamenie, Ze re¢nik dava netiprimné

sl'uby, nechce nikoho urazit, alebo sa jednoducho neciti dobre. Nezhodnd re¢ tela sa
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opat’ musi Citat’ v skupine znakov. Majte na pamiti, Ze nezhodny re¢ tela neprezradza
iba rozpor medzi tym, ¢o re¢nik hovori a ¢o si mysli, ale reaguje aj na to, ¢o recnik

pocuje od vas alebo od d’alsich pritomnych.

Netreba zabudat’, ze vel'a prejavov reci tela, méze mat’ prilezitostne skor spolocensky

nez psychologicky charakter. NizSie uvedena tabulka uvadza niekol’ko prikladov.

Tab. 3 Bezné ukazovatele reci tela

Rec¢ Tela Co by to mohlo znamenat’ Co to ¢asto znamena

Skriabanie po nose klamanie, nedévera svrbenie nosa

opretiec chrbta o | nadradenost’, arogancia pocit uvolnenia, unava

operadlo

ruky vo vreckach tajnostkarstvo, uzavretost od | zima na ruky, hladanie
seba, mozna depresia drobnych vo vrecku

zalozené ruky obranny  postoj, neistota, | zimomravost’, pocit
potreba dusevnej podpory upokojenia

nohy krizom obranny postoj, zakriknuty | je to pohodIné (muzi),
clovek, mozZno nepriatel'sky | je to zenské (Zeny)

zivanie komplikovana situacia, nuda | inava, mélo vzduchu

4.9.1.2 Predavanie a presvied¢anie

Ti, ktori dokazu najlepSie presviedCat, si vedia vopred, eSte pred obchodnym
rokovanim, jednoznacne vytycit’ ciele. Majii potom jasni mysel’ a dostato¢ni volnost’
sustredit’ sa na to, ako predviest’ vlastnu osobu v tom najlepSom svetle — nie len za

pomoci reci tela.

Ziskavanie dovery

Prv, nez sa nickam dostanete ako obchodny cestujici — vlastne skor, nez dokazete
kohokol'vek presvedcit, aby urobil to, o vy chcete — musite ziskat’ isti mieru dovery.

Niektori T'udia predpokladaju, ze si ziskaji doveru za tri mintty, lenze priebeh
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rokovania napokon vzdy ich zamer spomali. Vac¢Sina l'udi si neuvedomuje, akéd osobna
vec je otdzka dovery, a neberie do tivahy, akou rychlostou st rozli¢né typy osobnosti

schopné preukézat’ doveru.

Postupné ziskavanie dovery

V obchode, rovnako ako v osobnom zivote sa moze dovera budovat’ len po krocikoch.
Mozete ju v jednej chvili ziskat’ a v d’alSej stratit’. Ak si myslite, Ze si po¢inate dobre,
pokracujte v praci a dokoncite ju, ale ratajte stym, Ze budete musiet’ cely postup
zopakovat’. Novacikovia vo svete obchodu si Casto myslia, ze si zo svojou pracou
hotovi uz na prvej schodzke a potom sa spravaji, akoby uz doéveru mali. V skuto¢nosti
ich v takomto pripade povazuju za karieristov a Casto stratia vSetku doveru, ktora sa im

v predchadzajucom Stadiu podarilo ziskat'.

Spravne pouzivanie mena zakaznika

Dale Carnagie, ucitel' autorov tedrie sebazdokonalovania, povedal vel'mi jadrne, ze
najslad$im zvukom v uSiach kazdého je zvuk vlastného mena. Netreba to ale prehanat’ —
opakovat’ v pravidelnych intervaloch ¢iesi meno je otravné, nelprimné a privel'mi

familiarne.

Prednes

Zaclente do svojej reci ¢o najviac prvkov reci svojho zakaznika — spad, prizvuk, sposob
vyslovnosti hlasok a objem. To vSetko méze velmi dobre vyjadrovat’ sposob myslenia
¢loveka v ktoromkol'vek okamihu. Cudia maju radi takych I'udi, ktori myslia rovnako

ako oni.

Spdsoby akymi l'udia hovoria:

rychlost’

Clovek &asto dokaze mysliet' rychlejsie, neZ moze hovorit, a preto je prirodzené, Ze
zacne hovorit’ skor, nez niekto iny skonci. A zaroven si je kazdy vedomy, ¢o to
v ¢loveku vyvola ak sa nieco takéto stane. Rozhodne netreba nikomu skakat” do prejavu,

ak ho chceme o nieCom presvedcit’ alebo mu nieco predat’.
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Ruky

LCudia maju tendenciu spontanne pouzivat’ ruky, aby zdoraznili, ¢o hovoria, alebo aby
naznacili, ze to myslia Uprimne. Ked l'udia zveli¢ujt, nieco skryvaji alebo klamu, vo
vSeobecnosti obmedzuji pohyby ruk. Niekedy st ruky uplne vyradené z hry, su vo
vreckach alebo pod stolom. Ak chce niekto nastolit’ ovzduSie dovery, mdéze umoznit

zakaznikovi, aby videl pohyby jeho rik, ktorymi by mal pohybovat prirodzene.

Napodobnovanie

Napodobnovanie dokaze byt ve'mi mocnym prvkom reci tela. Vypoveda o tom, ze sa
vam osoba, s ktorou rokujete, paci a zZe k nej citite reSpekt. Reagujte na jej gesta vzdy po
kratkej chvili podobnymi vlastnymi, davajte v§ak pozor, aby to nebolo prili§ napadné.

Ak predavate, nezalozte si ruky ani si neprehod’te nohy krizom — vyhybajte sa tomu
najmi pred novym zakaznikom. Mdéze to vyzerat’ ako nedbanlivost’, ¢i uz to tak myslite
alebo nie. Ak sa vSak v tomto smere chopi iniciativy va§ zdkaznik a zaloZzi si ruky alebo

déa nohu cez nohu, bude vhodné napodobnit’ ho.

Kontakt o¢i

Ak nerokujete s dominantnym alebo problematickym typom c¢loveka, smerujte svoj
pohlad na spodnu cCast’ jeho tvare, pod o€i. Niekedy sa to oznacuje ako ,,doverny*
pohl'ad, lepsi vyraz je vSak ,,vSeobecne prijatel'ny* pohlad. Nezvykajte si prili§ na
pohlady zoc¢i do o¢i — nepretrzity kontakt ofi sa modze chapat’ ako znamenie
neuprimnosti, ba dokonca klamstva. Ked” potrebujete zdoraznit’ nejaky bod kontaktom
o¢i, je vhodné zadivat sa namiesto toho zdkaznikovi na licne kosti. Je to Uplne
priatel'ské gesto a klienta natol’ko nevylakéd ako priamy pohl'ad do o¢i. Dajte si vSak
pozor, aby ste nevzbudili dojem, Ze sa kontaktu oc¢i vyhybate, co mdze naznacovat, ze
sa spravate vyhybavo, Ze mate nedostatok sebadovery, alebo ze vas jednoducho

nezaujima to, o com sa prave hovori.

42



Typy podavania rak

Podanie ruky s odstupom

Ide o klasické, slavnostné podanie ruky, vhodné pre pripady, ked’ sa s niekym stretnete
po prvy raz. Niekedy moze byt vhodné podrzat’ ruku druhej osoby v dlani o nieco
dlhsie, nez by ste ju drzali normalne — doslova tak upttavate pozornost’, zatial' ¢o si

vymienate prvé zdvorilostné frazy a Zovialne poznadmky.

,2Dominantné* podanie ruky

Hovori sa, ze dominantné alebo problematické typy prirodzene podavaju ruku dlatiou
dolu, nie je to ale vzdy tak! VSade okolo néas existuje mnozstvo l'udi so slabym
charakterom, ktorym niekto povedal, Ze ,,dominantny* spoésob podavania ruky mozno
vyhodne vyuzit’ na dosiahnutie dominantného postavenia v ur¢itom vztahu. Niekedy sa
tieto typy prezradia, ze vystru ruku s dlafiou obratenou dolu, este skor, nez vobec dojde
ku kontaktu. Cudia ktory hraji takéto divadielko, nie s rodeni vodcovia, aj keby si to

akokol'vek zelali — jednoducho len potrebuji pomoc.

Podanie ruky typu ,,Vitajte v mojom priestore*

Je to jemnejSi sposob ovplyvilovania vztahov a viac sa pri nom spolupracuje nez pri
dominantnom podani ruky. Vyzaduje niz§i stupenn presadzovania vlastnej osoby,

o sebaistote ani nehovoriac.

Podanie ruky typu ,,Doverujem vam*

Pri podavani ruky, ktoré je podobné typu ,vitajte v mojom priestore”, je vzadjomné
priblizenie eSte vyraznejSie. Stisk ruky trva dlhSie a ruky sa pohybuju hore a dolu vo
vacSom rozsahu. Takto si potriasaji rukami inStinktivne ti, medzi ktorymi vladnu
priatel'ské vztahy, alebo spolupracovnici, ktory si doveruju. Ak vam niekto podéa ruku
tymto sposobom pri prvom stretnuti, méze to svedCit otom, Ze vel'mi veri svojim
schopnostiam. Moze to vSak byt aj prejav privelkej familiarnosti, preto ho pouZzivajte

opatrne.
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Podanie ruky typu ,,Skuto¢ni kamarati‘

Podanie ruky podobné typu ,,doverujem vam®. Priblizite sa vSak k sebe eSte viac. Je
vyhradené pre priatel'ov a najbliz§ich spolupracovnikov. Nie je vhodné uplatinovat ho
voci cudzim 'ud’om, keby ste chceli urobit’ dojem svojou priatel’skost’ou. Toto podanie
ruky zahfna aj vstup do osobnej zony a vela l'udi to chape — vedome ¢i nevedome — ako

hrozbu, alebo im to dokonca ide na nervy.

Spravne podanie ruky
Spravne podanie ruky vzbudzuje prijemny pocit — stisk nie je prili§ pevny ani prili§
handrovity. Ruka nie je na dotyk vlhka ani lepkava: ak sa 'ahko potite, postarajte sa,

aby bola suchd — pred podanim si ju (diskrétne) utrite.

Nespravne a ml'andravé podanie ruky

Hovori sa, Ze privelmi silny stisk ruky prezradza sebadoveru ¢i odvahu. No mnohi
ludia, ktori zistia, Ze ho pouzivate, si pomysli, ze ste agresivny, a budil vas chciet’
udrzat’ od seba v urcitej vzdialenosti. Mézu sa aj domnievat, ze to robite zdmerne, aby

ste vzbudili dojem dominantnosti, ktort v skuto¢nosti nemate.

Mlandravé podanie ruky sa, naopak, povazuje za prejav slabej sebaddvery. Sami to
nerobte, ale ak vam takymto sposobom podé ruku niekto iny, nevyvodzujte z toho prilis

vel'ké zavery.

Zasadaci poriadok

LCudské bytosti, a to dokonca aj typy, ktoré prili§ nepremyslaju, nemozu popriet, ze st
teritoridlne zivocéichy. Ak sedite pri stole oproti komukol'vek, vzdy existuje uprostred
stola akasi pomyselnd Ciara, ktorda v mysliach vSetkych pritomnych vymedzuje hranice
ich Casti stola. Ak vasa aktovka na dokumenty, prezentacné dosky alebo hoci len jediny
list papiera omylom narusi tito ¢iaru, narGsate vlastne priestor svojho naprotivku. Zda
sa absurdné, Ze by prave takato maliCkost’ mala byt pri¢inou namrzenosti, ale vzdy to

tak do urcitej miery je.
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Rozhovor pri stole

Vhodne zostaveny zasadaci poriadok pomaha rozvinit’ re¢ tela. Vyhnite sa napriklad
takému rozsadeniu, ktoré vidite na diagrame pod textom, ibaze by ste predavali
z pozicie sily v pripade, ked’ druhd strana potrebuje dany obchod viac nez vy, alebo ked’

pripravujete vel'mi formalnu prezentéciu.

zakaznici

obchodny zastupca

Usporiadanie nizSie nie je urcené len pre obchodné schodzky. Je vhodné pre vicsinu
stretnuti dvoch osob, najmi vtedy, ak starSia osoba chce navodit’ neformalnu atmosféru
a nadviazat’ vztah s mladSou osobou: starSia osoba by sa mala zahl'adiet' do papierov,

potom sa pozriet’ nabok, aby zachytila pohl'ad mladsej osoby, a zatvarit’ sa priatel’sky.

zakaznici

obchodny zastupca
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Minimalizacia konfrontacie
Nie je nahoda, ze sa v kancelariach ¢asto pouzivaju okruhle stoly — nielenze podnecuju
re¢ tela k vzajomnej spolupraci, ale aj ucelne vyplnaja priestor. Ak ste obchodny

zastupca a chcete, aby sa vas zakaznik citil o nieco lepSie, posad’te ho chrbtom k stene.

zakaznici

obchodny zastupcovia

Ak mdzete, sadnite si v pravom uhle k svojmu zdkaznikovi, ako je naznacené hore.
Vyhnete sa tak teritoridlnej konfrontécii, roh stola sa vyuziva ako bariéra. Zakaznik sa
nebude citit’ ohrozeny, obchodny zastupca mdze udrziavat’ kontakt katikom oka, ¢o nie

je také provokativne ako priamy kontakt o¢i do o¢i.

Timova praca

Nizsie uvedeny plan rozsadenia os6b moéze dobre fungovat, ak pridu kjednému
zakaznikovi na navstevu dvaja obchodni zastupcovia. Ten, ktory sedi naproti (obchodny
zastupca A), by mal byt tym, kto sa bude skutocne starat’ o ucet a kto uzZ ma za sebou
predchadzajiicu schddzku s tymto zdkaznikom. Ten, kto sedi zboku (obchodny
zastupca B), by mal byt spolupracovnikom obchodného zastupcu A, ktory sa uz
predtym zoznamil so zékaznikovymi obchodnymi zalezitostami. Obchodny zastupca B
vzbudi zaujem zakaznika tym, Ze ho poziada, aby si spomenul na svoje predchadzajtce
sktsenosti s vonkajSimi dodédvate'mi, a zdorazni vSetky tazkosti, ktoré sa mozno
vyskytli. Potom sa obrati na obchodného zastupcu A a spyta sa ho, ako by prekonal tieto
tazkosti. Sti¢asne vyzve zakaznika, aby sa zapojil do rozhovoru. Nastane situacia, ked’
obchodny zastupca B a zadkaznik hraji spolu duet. Zakaznik za¢ne mat’ pocit, Ze
obchodny zéastupca B je vlastne tiez takmer zdkaznik a Ze obchodny zastupca A je

v uritom zmysle ich ,,protivnikom*
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rakaznik

. obchodny
rastupca B

obchodny
rastupca A .

Posluchacdi

Dokonca aj prvotriedna prezentacia sa moze pokazit, ked’ su stolicky rozmiestnené tak,
7e to je posluchacom aj recnikovi neprijemné. Beznou chybou byva, ked’ re¢nik stoji
prilis blizko pri publiku: navzajom si cudzi I'udia upadaju do rozpakov a su nesvoji, ak

sa im narusil ich priestor.

Rozsadenie v §tyle bistra

Pri okrtihlych stoloch, kde okolo kazdého sedi priblizne Sest’ 0sob, sa posluchaci citia
ovel'a vol'nejSie nez v rovnych radoch, ¢o sa zase Casto kladne odzrkadl'uje v reakcii na
recnikov prejav. Toto usporiadanie vSak mdéze vzbudit' v posluchaCoch teritorialne
pocity. Mozu sa spojit’ dohromady ako tym a provokovat re¢nika — alebo s nim sut’azit’

—rovnako ako s 'ud’'mi pri susednom stole.
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Rozsadenie do tvaru podkovy

Nie je ndhoda, Zze pri prezentdcidch malého a stredného rozsahu sa tak Casto pouziva
»podkova®“. Re¢nik moze vstupit' do vnitorného priestoru, aby dosiahol uzsi kontakt
s poslucha¢mi, ale pritom nenarasa ich osobny priestor — st v bezpeci na druhej strane
stola. Re¢nik vSak musi skupinu stile oslovovat’ a vyuzivat’ pritom ,,metddu majaka“
(dole), lebo inak by sa niektory posluchéci citili vyradeni. Tento zasadaci poriadok ¢asto
spdsobi, ze re¢nik dostava vel'a otazok, dokonca diskutuje, lebo kazdy posluchaé vidi na

vSetkych ostatnych, a tak sa citi vtiahnuty do diania.
Metoda majaka

Zakladom je: nataCanie tela raz doprava, raz dolava a zase naspat’, a pritom sa o¢ami
kontaktujte s ¢o najvacsim poctom posluchacov — najlepsie s kazdym z nich. Stucasne

prechadzajte z miesta na miesto.

4.9.1.3 Rokovanie

Mnohé situacie v zivote — dokonca aj v osobnom — treba rozdebatovat. Skor ako

zanete diskutovat,, mali by ste si ujasnit’, ¢o vlastne chcete dosiahnut’, a ako d’aleko ste
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ochotny zajst v pripade kompromisu. Ak pomocou znalosti rec¢i tela dokazete

nahliadnut’ do stratégie protivnika, pomo6ze vam to.

Existuje len malo miest, ktoré by boli také citlivé a plné napétia ako rokovaci stol. Dalo
by sa povedat’, Ze prave tu ma rec tela najvacsi vyznam. O¢i a (predovSetkym) ruky
vaSich oponentov vdm z toho, ¢o o nich potrebujete vediet, povadia ovela viac nez
slova. Cely obchod, anapokon aj vasa existencia, moézu zavisiet od toho, ako
interpretujete gestd. Samozrejme, nejde len o posudzovanie oponentov — re¢ vasho
vlastného tela toho méze prezradit’ ovel'a viac, nez si uvedomujete. Ak budete vyzerat
prili§ uvol'nene, vzbudite dojem, Ze vam chyba profesionalny pristup, alebo, na druhe;j
strane, ze sa usilujete privelmi blufovat’, ako mate vSetko pod kontrolou. Je l'ahké
skiznut’ do zlej reéi tela, preto si davajte pozor na gesta. Uvedomelé drZanie tela zvysi
vasSe sustredenie na maximum — sadnite si rovno, uvolnite plecia, ruky drzte tak, aby na
ne protistrana nevidela a nezamestnavajte ich pripadnymi predmetmi na rozptylenie,
ako su napriklad pera. Ak vediete rokovanie telefonicky, plati rovnaky navod, lebo také
veci, ako je zl¢ drzanie tela alebo nepozornost’, sa daju vy¢itat’ z hlasu, najmi ak je na

druhej strane skuseny vyjednavac.

4.9.1.4 Ako byt asertivny

Ziadna kancelaria nie je bezkonfliktovou oazou pokoja. Casto tam ziri boj o preZitie
toho najschopnejSieho, ked’ spolu kolegovia sutazia, diskutuji, navzdjom si
podminovavaji postavenie a vytlacaji druhého zo stolicky. Ak chcete vo svete prace
prezit a ak sa vam ma dobre darit’, musite sa naucit’ zvladnut’ problematické situacie —

a aj problémovych l'udi.

Je velmi nepravdepodobné, ze sa po cely svoj pracovny Zivot nestretnete
s agresivnostou, konfrontaciou, presilovou hrou a vsetkymi ostatnymi druhmi 'udského
spravania, vd’aka ktorym je Zivot taky pestry — a to najmé preto, ze pracovisko je uz
podl'a definicie miesto, kde kazdodenne vstupujeme do vzdjomnych vztahov s Uplne
cudzimi 'ud’'mi, alebo prinajmenSom s 'ud’'mi, ktorych sme si nevybrali za priatel'ov ¢i
znamych. Skolenie sa bude zaoberat’ aj takou redou tela, ktora presadzuje vase pravo

zaobchadzat’ s inymi l'ud’'mi ako rovny s rovnym, ¢ize, ¢o musite robit’, ak sa dostanete
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do konfronticie sdominantnym kolegom alebo skymkolvek, kto je privelmi

sebavedomy, arogantny alebo jednoducho protivny.

Rozpozndvanie problematickych typov

Rec tela rozliSuje tri typy ,,problematickych® osobnosti: tzv. dominantny samec, vSeved

a drvic kosti.

- Dominantny samec predstavuje osobu so zalozenymi rukami v kombindcii so
stoporenym telom zaklonenym dozadu — tento postoj je typicky pre vysoko dominantny
cielavedomy typ

- VSeved predstavuje osobu so spojenymi prstami do Spicky smerujlice dohora
prezradzajice niekoho, kto ,,to vSetko vie®. Toto gesto je Casté najmi medzi pravnikmi

a revizormi uctov.

- Drvi¢ kosti predstavuje osoby dominantného typu ktoré s obl'ubou podavaju ktcovito
vystret ruku obratenou dlaiiou dole, a pritom vés ,,zmrazuji“ upretym pohladom,
ktorym sa na vas divaja zhora a pritom ani nezmurknu. Ak tomu chcete Celit, vykrocte
pravou nohou dopredu a pritom uchopte podana ruku, ¢im urobite kratky, prekvapujici
vypad do agresorovej spolocenskej teritoridlnej zony. Sucasne sa pokuste presunat’
podané ruky do vodorovnej polohy tak, aby vaSa ruka bola pokial’ mozno nad jeho,
takze ju zdvihnete takmer na turoven, kde sa podanie zacalo. Stisk ruky je teraz
neutralizovany. Drvi¢ kosti je vyvedeny z konceptu vypadom do svojho osobného

priestoru a v neposlednom rade aj tym, ze nemdze ni€ robit’ ani proti tomu namietat’.

Zamienanie si asertivity s agresivnost’ou

Ak véas nedavno povysili a chcete si udrzat, ako sa d& predpokladat, dobré
miesto, bolo by vel'mi ziaduce, aby ste sa zbavili prejavov reci tela, aké su napr.
agresivita, nepristupnost, povySenectvo, zveliCovanie, ¢i hranie presilovej hry alebo
otvorend neslusnost’ a podobne.

V minulosti ste mozno videli svojich nadriadenych, ako si osvojuji podobné
pézy, amozno ste sa spytovali aj samych seba, ako je vdbec mozné, Ze veria

efektivnosti podobnych ,,presilovych hier zabalenych do oStchanych fraz. Je smutné,
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ze re¢ tela tohto druhu az prili§ Tahko uplatiuju Tudia, ktori su neisti v ulohe
novoziskanej autority. Mo6ze sa zdat, ze je to uzitocnd pomdcka pri styku
s podriadenymi, ktory sa stidle cosi vypytuji, alebo snejakym vyzyvavo si
pohvizdujicim vyrastkom, ale zdlhodobého pohladu vam to posilnit’ autoritu

nepomoze.

4.1.8.5 Klamanie

Klamanie nie je 'ahké. Ked klamete, nervovy systém uvedie do ¢innosti najroznejsie
samovolné nekontrolovate'né signaly: cervenanie, potenie dlani, sucho v ustach,
svrbenie na nose a v hrdle. Skryvat’ takéto signaly je samo osebe umenim a vyzaduju si
velkt prax. Neskusenych klamarov mozete odhalit podla nezvyCajnych prejavov
v sposobe ich re¢i: napriklad podla spomalenej reci, odpovedani az po odmlke
a vSeobecne podla nedostatku spontannosti. Mézu sa tiez vyhybat' pouzivaniu prvej
osoby, ako keby sa usilovali svoj podvod odosobnit’. Skiisenejsi klamari vedia obyc¢ajne
viac trikov. Ako vie vdcSina l'udi, najlepSim spdsobom, ako klamat’, je drzat’ sa pokial
mozno désledne ¢o najviacSiecho mnozstva prvkov pravdy, aby sa minimalizovali
priznaky klamania a bolo jednoduchsie udrzat’ slova a re¢ tela vo vzajomnej zhode. Cim
menSia je loz, tym vicsia je pravdepodobnost’, Ze Uspesne prejde.

Najhorsi klamari st l'udia, ktory sa snazia presved¢it’ posluchdCov o spravnosti svojich
tvrdeni pouzivanim urcitych signalov reci tela, o ktorych mylne veria, Ze vzbudzuju

dojem c¢estného konania.

Zakladna chyba ¢. 1

Zamerné pozeranie do o¢i — ako dieta vas urcite ¢asto niekto vyzval: ,,Divaj sa mi do
o¢i apovedz to eSte raz“. Deti, mladistvi a mladi dospeli maji tendenciu divat’ sa
bokom, ked’ nehovoria Uplnu pravdu. Je prirodzené verit’, ze ked’ sa budete niekomu
divat’ priamo do o¢i, posilnite dojem ¢estnych umyslov. No u kazdého, kto aspoii trochu
rozumie reci tela, vzbudite podozrenie, najmé ak urobite este tu chybu, ze nebudete

zmurkat’.
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Spravny spdsob — vedome sa divate skor na tvar nez do zreniCiek oci. V skuto¢nosti
nebudete schopni vyhnut sa priamemu pohladu do oci Uplne, ale snazte sa, aby to

nebolo viac nez tri §tvrtiny ¢asu.

Zékladna chyba ¢&. 2

Zmeny v hlase — ked’ klamete, mé hlas tendenciu sklzavat’ do bezvyraznosti — preto si
myslite, Ze kontrolovanim doérazu a intonacie bude vasa re¢ zniet’ presvedc¢ivejSie. Nie je
tomu tak. V spojeni s upretym pohl'adom do o¢i znamena zmena modulécie hlasu oproti

normalu ¢asto loz.

Spravny sposob — Vedome si hovorte, Ze si v reci udrzite pokial mozno ¢o najviac

zvycajnych ,,stipani* a ,.klesani* hlasu.

Zakladna chyba ¢. 3

Telo je meravejSie nez zvycajne, Ci sedite alebo stojite — Je to, akoby telo v usili

zatajit’ skutocnost’ stuhlo.

Spravny spdsob — Je tazké radit’, lebo ,,normalne* drzanie tela kazdého Cloveka je

znacne rozdielne. Ak ste osoba s vel'mi culymi pohybmi, usilujte sa ¢o najviac uvol'nit’

Zakladna chyba ¢. 4

Roztrzité pohravanie sa srukami — Chvilu mate ruky skryt¢é za chrbtom,
v nasledujiicej sekunde vam vkiznu do vreciek, vzapiti ich vidno, ale prepleti sa
s pazami, dlane smeruju dovnutra, hned’ na to jednu ruku skryjete. Tieto ¢innosti vas
usvedcuju s klamstva este viac, ak sa kombinuju sinymi gestami ako napriklad

dotykanie sa tvare — poradie Cinnosti sa pri vyslovovani 1zi ¢asto niekol’kokrat opakuje.

Spravny sposob — Majte ruky pokojné, pohybujte nimi iba vtedy, ak to potrebujete. Ked’
ich zopnete, moze to vyzerat, ze sa prili§ snazite druhého ,,dostat™, takze nechajte

kazdu kuku osobitne a bud’te zdrzanlivi v gestach.
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Medzi najlepsich klamarov patria politici a pravnici: ich hlavnd metoéda spociva
v tom, ze neutralizuju re¢ svojho tela, takZe ich gestd nevyznievaju ani pozitivne, ani
negativne. Skuseny politici vedia ako na to. Hovoria spdsobom, ktory je pre nich
zdanlivo Specificky: sebaisto, autoritativne, bez emocii, nikdy im nechybaju slova. Aby
to dosiahli, pouzivaju hlboky monoténny hlas s ¢o najmensim mnozstvom pohybov
hlavy a tela. Keby sa odstranili slova, vydaval by kazdy takyto recnik tie isté¢ zakladné

zvuky sprevadzané tou istou recou tela — je to to isté divadlo, bez ohl'adu na scenar.

Priblizovanie ruky k tvari

Ked’ klamete, nepocituje nedobrovol'ny zmétok alebo svrbenie v tvari iba posluchac,
trpi tym aj ten Co klame. Tieto typy pohybov vés skutocne prezradia, l'ahko sa odhalia,
ale 'ahko im mozete aj predist’: jednoducho si poviete, Ze nechate na pokoji tie miesta,

ktoré vas ,,hnevaju®.

Z0zené zreniCky

Ani ti najlepsi klamari na svete nedokazu zabréanit’ zuZovaniu svojich zreniciek ked’
klamt. Ak je to mozné, snazte sa, aby vam na tvar nepadalo svetlo, aby zrenicky nebolo
dobre vidiet’. Skuseny vyjednavaci sa ¢asto usilujii naaranzovat’ rozmiestnenie stoli¢iek

tak, aby vam videli do o¢i, ale vy im nie.

4.9.1.6 Medzinarodna etiketa

Okrem roho, Ze tato kapitola opisuje dolezité skutocnosti vztahujice sa na
zoznamovanie apozdravy, obozndmi vas smnohymi dalSimi ddlezitymi

podrobnostami spravania, s ktorymi by ste sa mohli stretnut’ na svojich cestach.

Eurdpa
Eur6pa ma vel'mi Siroku paletu rozlicnych kultar, preto sa vymedzenie prijateI'ného
spravania medzi jednotlivymi krajinami vel'mi liSi. VSeobecne je rozSireny nazor, Ze

obyvatelia juznej Eur6py st otvorenejsi a komunikativnejsi nez ich severny susedia.
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Finsko

- Muzi a Zeny, Casto aj deti vam pri predstavovani podaja ruku.

- Nie je zvykom otvorene prejavovat emocie.

- Prirozhovore je dolezité nadvdzovat a udrziavat’ priamy kontakt o¢i.

- Ak budete stat’ zo zaloZzenymi rukami, bude sa to povazovat’ za aroganciu.

- Ak si cheete prelozit’ nohu cez nohu, urobte to vo vyske kolien, nie ¢lenkou.

- Fini nejedia na ulici nijaké jedlo, vari iba s vynimkou zmrzliny.

- Pri jedle nikdy nevyuZzivajte prsty, dokonca ani ked’ jete ovocie.

- Nechavat jedlo na tanieri sa povazuje za neslusné, preto si berte len také porcie,

o ktorych viete, ze ich budete moct’ dojest’.

Velka Britania

- O Britoch sa hovori, Ze st 0 nie€o odmeranejsi nez ich susedia v kontinentélne;j
Europe. Podanie ruky je hlavnym formalnym pozdravom. Nepouziva sa pri
neformalnych prilezitostiach a mladsi I'udia ho pouzivajii menej nez starsi.

- Mimo rodiny a najbliz§ich su objatia a bozky vel'mi vzacne.

- Dolezité je zdvorilost’ a preukazovanie ucty. Vacsina Britov disciplinovane ¢aka
v radoch. Ktokol'vek kto sa predbehne, méze pocitat’ s protestmi.

-V niektorych podnikoch stupa obmedzovanie alkoholu pri obchodnych obedoch.

Cesko a Slovensko

- Najma pri formalnych stretnutiach mozete zistit, ze si vSetci pri prichode aj odchode
podavaju navzajom ruky. Ina¢ sa Cesi a Slovaci na verejnosti vyhybajt tesnému
kontaktu.

- Prijedle nedéavajte lakte na stol.

- Ked dojete, polozte n6z a vidlicku na tanier rovnobezne pred seba. Ak nechate n6z
a vidlicku na tanieri krizom, bude to personal povazovat’ za znamenie, ze ste len na
chvilku prestali jest’ a mienite pokracovat'.

- Pri obchodnych obedoch, recepciach alebo inych prilezitostiach spojenych s jedlom
su pomerne Casté pripitky. Hostitel’ sa ujme vedenia a ked’ vas vyzve, aby ste

predniesli pripitok, mali by ste reagovat’ kladne a odpovedat.
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Nemecko

Muzi pevne tisni ruku a mézu fiou pritom raz potriast’.

Aj zeny a deti podavaju ruku, ale tisnu ju menej ako muzi.

Ked’ sa zoznamujete zo skupinou l'udi, podajte ruku kazdému z nich.

Ked podavate ruku, nemajte druht ruku vo vresku — l'udia to chapu ako vysloveny
prejav neucty a urazky.

Vymena vizitiek je rutinna zalezitost'.

V restauraciach k vam moze vedtci podniku posadit’ cudzich 'udi, ak mé nedostatok
miesta. Je to bezné, nemusite sa s nim zhovarat’.

Nemci nehovoria rutinne ,,prosim* a ,,d’akujem®. Nie je to nesluSné.

Stredny vvchod a arabsky svet

Standardny pozdravom v islamskej krajine je salaam. Predvediete ho tak, Ze sa
pravou rukou dotknete hrude na mieste, kde mate srdce, potom pohybujete
predlaktim v obluku smerujicom hore a von a vyslovujete pri tom slova ,,Essalam
alaikum® (Mier s vami). Skrateny salaam sa robi tak, Ze naklonite ¢elo mierne
dopredu a dotknete sa ho kon¢ekmi prstov.

Arabski muzi pouzivaju vela telesnych dotykov. Podanie ruky sa casto predlzuje

a muzi, ktori sa dobre poznaju, mozu jeden druhému stiskat’ lakte.

Osobna zéna je menSia neZ v ,,zdpadnom svete*“. MuZi stoja pri rozhovore ovela
bliZSie pri sebe, nez je zvykom na Zépade. Odist’ pocas rozhovoru sa povazuje za
neslusnost’ az drzost’.

To Co je vyssie napisané, sa nevztahuje na zeny. Muzi a zeny stoja od seba d’alej nez
na Zéapade a neexistuje ziaden prejav ndklonnosti na verejnosti. Muzi, ktori pridu na
navstevu, by mali pockat, kym im arabska Zena poda ruku.

Muz, ktory zdravi iného muza, ktorého dobre nepozna, si s nim poda ruku, zatial’ ¢o
muz, ktori zdravi Zenu, ktorti dobre nepozna, sa dotkne pravou dlaiiou miesta, kde
mu bije srdce.

Vyvarujte sa ukazovania a nikdy neukazujte priamo na int osobu. Je to vrchol
neokrochanosti.

Nez vstapite do domu alebo mesity, vzdy si vyzujte topanky.

vwe

tela. Je hlboko urdzlivé ich niekomu ukazovat alebo ich naitho vystrkovat’.
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Na jedenie, davanie daréekov a ich prijimanie pouzivajte len prava ruku. Vo
vSetkych islamskych krajinach je l'ava ruka urcend len na hygienické tcely.
Pri jedle podavaju Arabi mnozstvo tuhej, hustej, presladenej kavy v malych $alkach.

Ak chcete naznacit’, ze uz mate dost’, naklanajte salku prstami dopredu a dozadu.

Afrika

V kazdej africkej krajine existuje vel'ka etnicka roznorodost’. V hlavnych mestach

a v rozvinutejSich oblastiach sa zapadné zvyklosti vd¢Sinou stretavaji s pochopenim.
Podanie ruky je najbeznejsi pozdrav. Na verejnosti nedochddza medzi oboma
pohlaviami ku kontaktom.

Ked’ jete, davate a prijimate veci, pouZzivajte na to prava ruku: v moslimskych
Castiach Afriky 'avu ruku pouzivaji iba na hygienické ucely.

Ak vam dé niekto darcek, zdvorilo ho prijmite. Odmietnutim vrhate na darcu hanbu.
Nadoby s vodou alebo s doma varenym pivom mozno nechat’ kolovat. Nie je vSak

zvykom delit’ sa o kavu, ¢aj alebo nealkoholické napoje vo fTaSiach.

Australia a Novy Zéland

Austrél¢ania a Novozéland’ania sa zdravia pevnym, priatel'skym podanim ruky.
Nadviazanie a udrziavanie vhodného kontaktu oci je pri obchodnom schddzkach
vel'mi dolezité.

Na otazku: ,,Ako sa mate?* je spravna odpoved: ,,Méam sa dobre. A ako sa mate vy?*
Nepodavajte podrobny opis svojho zdravotného stavu.

Firemné vizitky sa sice vymienaju, nie je to vSak taky vyznamny ritudl ako
povedzme v Japonsku alebo Nemecku.

Obyvatelia Australie a Nového Zélandu prejavuju tendenciu kladne oceniovat’
otvorené, neformalne spdsoby a spravanie, ale nemusia im byt’ po chuti silne
vyjadrované emocie, na ktoré by sa mohlo 'ahko pozerat’ ako na nevhodné citové
vylevy.

Polynézski Maurovia — domorodci na Novom Z¢lande — sa zdravia tak, Ze si Suchaju
navzajom nosy.

Medzi australskymi muzmi byva potlapkanie po chrbte hrani¢nym gestom na

vyjadrenie priatel’stva a Ucty.
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Zivanie s nezakrytymi ustami odsudzuji AustralCania prisnejsie, nez je bezné,

a Casto na ospravedlnenie dodavaju ,,Prepacte!

Tak ako Briti, aj Austral¢ania reSpektuju rady: ked’ ¢akaju, stoja disciplinovane

v rade. Kohokol'vek, kto by necakal na mieste, kam patri, by ostatni vykéazali naspat’,

hoci aj nasilim.

Indicky subkontinent

Hlavnou formou pozdravu pri stretnuti a laceni na indickom subkontinente je
namaste, hinduisticky pozdrav, ktory vyzera tak, Ze sa ruky drzia vo vyske hrude,
zopnuté ako pri modleni, a sprevadza ho I'ahky predklon.

Pri vstupe do chramu alebo mesity by ste sa mali vzdy vyzut.

V chrame alebo meSite by si Zeny mali vzdy zakryvat’ hlavu.

Na jedenie, odovzdavanie alebo prijimanie darc¢ekov, pri podavani nejakého
predmetu alebo na ukazovanie pouzivajte iba prava ruku. Ukazovat’ by ste nemali

len jednym prstom (to sa povazuje za vel'mi neslusné), ale celou rukou.

Cina a daleky vychod

Cina

Zapadny spdsob podavania ruky sa stdva ¢oraz beznejsou formou pozdravu, najma
v obchodnom styku, ale kyvnutie alebo poklona su tiez v poriadku.

Hosti Cifianom predstavuju v poradi podl'a sluzobného postavenia hostitelov.
Potom pravdepodobne ddjde k vymene vizitiek. V idedlnom pripade by vizitky mali
byt vo vasom jazyku a v ¢instine. Vizitky odovzdavajte oboma rukami, lebo tento
spdsob vyjadruje viac ucty.

Potom si vSetci sadnti a podéava sa ¢insky €aj, zvyc€ajne v Cajovej Salke s vieckom,
pricom cajové listky plavaji na hladine. Odfuknite 'ahko listky na druh stranu
Salky, alebo ich odhriite vieCkom.

Cinania sa navzajom prili§ nedotykaju, stoja vak pri sebe blizsie ne l'udia na
Zapade. Mladi Cinania dnes ukazujt na verejnosti svoje city viac nez kedysi.
Cihania radi tlieskajii, a to dokonca aj namiesto pozdravu. Mali by ste odpovedat’

takisto zatlieskanim.
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Cinania neradi hovoria ,,Nie* a je mozné, Ze potichu potrasu hlavou, ked’ sa im
nebude pacit’, o hovorite.

V meste nedochédza na verejnosti k vel'kému kontaktu o¢i, aj ked’ v mensich
obciach by sa mohlo stat, ze Cifian na vas uprie zrak.

Milcanie je cnost’, vyrazom slusnosti, zdvorilosti a o¢akéavania. Pri rozhovore sa
snazte neskakat’ do reci.

Misky s jedlom sa drZia pod bradou. S jedlom pockajte, kym hostitel’ nezdvihne
svoje pali¢ky. Cifania si mozu otierat’ palicky, aby odstranili pripadné triesky, bolo
by vSak nezdvorilé, keby to urobil navstevnik. Naznacil by tak, Zze mu hostitel mohol
dat’ nespravne palicky.

Aj odmietnutie jedla sa povazuje za nezdvorilost’.

K Cinskej etikete patri odmietnut’ daréeky dvakrat alebo trikrat, az potom ich prijat,
a to dokonca aj vtedy ked’ ich chcete.

Japonsko

Tradi¢nym pozdravom v Japonsku je poklona. Pomerne rozsirené je aj podanie ruky,
ale s miernejSim stiskom. Vécsina Japoncom povazuje priamy kontakt oci za
zastraSovanie.

Otvorené preukazovanie emdcii nie je vitané. Aj tie najmensie gesta maju svoj
vyznam, preto si treba davat’ pozor a obmedzit’ gesta svojich dlani a pazi.

Etiketa firemnych vizitiek je vari eSte dolezitejsia ako nez kdekol'vek inde na svete.
KIiacovy vyznam ma pozorné pocuvanie a neskakanie do reci. Nikdy nezvysujte
hlas, ani sa ,,nederte do popredia“. Japonci neradi hovoria ,,Nie* a preto je dobré si
uvedomit’, Ze prikyvnutim nemusia nevyhnutne signalizovat’ sthlas.

Ked’ je niekto nachladnuty, je bezné, Ze si nasadi na tvar biele rasko z gazy.
Japonska etiketa s jedalnymi palickami sa vel'mi ponésa na ¢insku. Hlavny rozdiel je
v tom, ze Japonci drzia misky nizsie.

Bezny Japonsky pripitok je ,,Kan-pai* (Do dna).

Ked’ vstupujete k niekomu do bytu alebo reStauracie, vyzujte si topanky.

Taiwan

Zvycajnym pozdravom je podanie ruky, prijatel'né je vSak aj prikyvnutie (so

sklopenymi ocami).
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Tak ako v inych azijskych krajinach st aj na Taiwane vo vaznosti firemné vizitky,
ktoré by ste si mali starostlivo precitat’ a mat’ ich stale poruke.

K star§im 'ud’'om sa vSetci spravaja uctivo.

,Nie“ tu davaju najavo tak, ze drzia ruku na Grovni tvare, dlafiou von a pohybuju fiou
dopredu a dozadu.

Pri pripitku sa hovori ,,kan-pei‘.

Pri odovzdavani a prijimani darc¢ekov pouZzivajte obe ruky.

Amerika

Kanada

Standardné je pevné podanie ruky s priamym kontaktom o&i. Kanad’ania maju sklon
k pomernej rezervovanosti a prili§ negestikuluji. Vo vSeobecnosti nemaj vel'mi

v laske dotyky, vari okrem niektorych pripadov rozpacitého potl'apkania na chrbte.
V provincii Quebec sa hovori po franctizsky a dodrZiava sa tam vela franctizskych

zvykov

Spojené Staty americké

Normou je pevné podanie ruky a doverny kontakt oci.

Pokrok v rovnopravnosti pohlavi na pracovisku a v inych oblastiach Zivota znamena,
ze v Spojenych Statoch by sa na gavalierske gesta ucty k zenam, aké sa eSte stale
davaju nevinne najavo v Eurdpe, ¢asto mohlo pozerat’ ako na nieCo nespravne.
Odmlka v rozhovore moZze v Ameri¢anoch vyvolat’ mimoriadne neprijemné pocity.
Hvizdanie nie je prejavom posmechu, ako je to v Europe. Naopak, sprevadza
potlesk.

Navstevnici si mozu v§imnut', ze v USA je zakorenené pomerne ¢asté zmurkanie ¢i
prizmurovanie o¢i. Ma r6zne vyznamy, napriklad priatel'stvo, flirtovanie, alebo
Zartujem®.

Pri akejkol'vek obchodnej alebo spolocenskej prilezitosti bud’te vzdy dochvilny

a vhodne sa oblecte. Na neskory prichod a nedbanlivost’ sa pozera ako na nedostatok
ucty.

Ked’ sa vas niekto spyta: ,,How are you?* (Ako sa mate?), odpovedzte ,,Very well*

alebo ,,Fine, thanks* (Dakujem dobre®).
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- Nikdy nefajcite, iba ak je faj¢enie vyslovne dovolené. V mnohych statoch zakon

zakazuje faj¢it’ kdekol'vek na verejnosti, dostali by ste prinajmensom pokutu.

Argentina
- Zeny zvycajne neprehovoria s cudzimi 'ud'mi, kym ich nepredstavia.
- Argentinci maju radi presvedCivé gestd a vzajomne sa zdravia bozkom na lice.
- Spravny pripitok je ,,Salud* (Na zdravie).
- Vyznamnym obradom je pitie mate ¢ize paraguajského ¢aju. Ak vam ho niekto

ponukne, nikdy neodmietnite.

4.10 Mimoskoliace aktivity

Okolie $koliaceho centra by malo ponukat® §irokd paletu aktivit. Skoleni budii moct’
vykonavat’ rozne ¢innosti rekreacného, Sportového a pozndvacieho charakteru. Zaroven
budt mat’ pocas svojho vol'ného c¢asu moznost’ rozhodnut’ sa, aké aktivity buda chciet
vykonavat'. Okrem samotného Skolenia nebude ni¢ zavédzné. Prvé Styri dni budu mat’
zuCastneni moznost' podielat’ sa na exkurzidch organizovanych Skoliacim centrom
a tym ziskat’ prilezitost’ spoznat’ okolie.

Ulohou $koliaceho centra nebude iba vzdelavat’ za¢astnenych v oblasti reéi tela, ale aj
oboznamovat’ Skolenych hosti o vSetkych potrebnych informécidch, ktoré¢ by mali
vediet’. Skoleni sa budii moct’ informovat’ aj pomocou telefonu 24 hodin denne.

Pocas prvych Styroch dni budt zucastneni moct’ vyuzit’ exkurziu po okoli za rozli€nymi
¢innostami. Exkurzia, alebo da sa povedat’ vylety, sa budi vykonavat kazdy den po
ukonéeni Skolenia. Mikrobus v sprievode s vodiCom a sprievodcom prevezie
zucCastnenych do lokality, kde exkurzia prebehne a nasledne po ukonceni exkurzie ich

privezie naspét’.

4.10.1 Exkurzie

Prvy deii — Turistika v Slovenskom raji (obec Stratend) a navsteva Slovenského krasu za

ucelom hubarcenia, ak je hubarska sezona.
Druhy den — Turnianska vinna cesta.

Treti den — Navsteva jaskyne Domica a kastiel’a v Betliari.
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Stvrty defi — Vyber z aktivit — Turistika v Zadielskej doline, $portovy rybolov na

jazerach v obci Hrhov.

Nasledujuce dni moézu Skoleni sami zhodnotit’, aké aktivity chcu vykonavat pocas
vol'ného ¢asu. Budi mat’ moznost’ vypozicania bicyklov zdarma a za poplatok sa budu

moct’ zviest’ mikrobusom do okolia za 'ubovol'nym tcelom.

4.10.2 Itinerar
V tejto kapitole je opisany priebeh jednotlivych dni exkurzie, ktoré zaujemcovia

navstivia.

Prvy demi: NavSteva Slovenského raja a Slovenského krasu.

Ide 0o nenaro¢nt tiru, konkrétne vystup na Havraniu skalu. Trasa vedie po turistickych
chodnikoch a lesnych cestich. Najnarocnejsia je Cast’ strmych usekov pri konci
vystupu. Zaverecny usek, ktory od Stratenského kanonu prechadza popri hlavnej ceste,
si vyZzaduje zvySeni opatrnost. Orientdcia je vdaka dobrému znackovaniu

a sprievodcovi jednoducha.

Popis trasy: Ucastnici sa po $koleni a obede dostavia pred budovu Granaria, z ktorého
sa mikrobusom presunt do obce Stratend. Z obce bude nasledovat’ tura.

Tara predstavuje najpritazlivejSie Casti juznej Casti NP Slovensky raj, ktorého vzacne
lokality su v stalej pozornosti ochrancov prirody. Trasa vedie ¢astou NPR Stratend a
vystupuje k miestu, kde sa nachddza tzv. Obcasny pramein. Jej d’alSim skvostom je
vystup na vyhliadkovy vrch Havrania skala. Druha cast’ vyletu pontka navrat do
Stratenskej doliny, ktora je sucastou NPR Stratend, a prechod kratkym Stratenskym
kafionom. Zacneme v Stratenej (805 m) a vyddme sa po zelenej znacke (5727)
severnym smerom. Pojdeme hore dedinou k cintorinu, neskor strmo vystupime cez luku
do lesa. Zarezom medzi Sokolimi skalami a vichom Marc¢ekova sa dostaneme do mene;j
naro¢ného lucneho terénu. Lesnou cestou pretraverzujeme popod Havraniu skalu k
razcestiu Obcasny pramen (960 m), ktory ako prezradza jeho nazov, puta nestdlostou

svojho vytoku. Od pramena sa vyberieme dolava a strmo hore po Zlto znackovanom
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chodniku (8769), az vyjdeme na Havraniu skalu (1 154 m) ( najvyssi bod trasy). Tento
dominantny skalny vrch na okraji krasovej Lipoveckej planiny je sucast'ou rovnomenne;]
prirodnej rezervacie. Havrania skala poskytuje d’aleké vyhlady na juzny Spi§ a severny
Gemer. Pokracujeme po Zltej znacke (8769). Zostupime cez lu¢nu Lipoveckd planinu,
neskdr pojdeme po lesnej ceste. V zavere zostupu z cesty odbocime dolava a po
strmSom chodniku zideme na tzku asfaltova cestu v Stratenskom katione (815 m). Tam
nas bude cakat’” mikrobus, ktory nas prevezie naspiat’ do obce Jablonov nad Turiiou
a nasledne prevezie na vrchol Spodného vrchu, v ktorom pocas sezony a za predpokladu
priaznivého poasia rastiec hojné mnozstvo hib. Uastnici budi vybaveni kosikmi
anozmi, ktoré im doCasne pontkne organizator vyletu. Po skonceni zbierania hub,
odbornik preberie kazdému, kto mal zdujem zbierat’ huby, kosik a vyselektuje pripadné
nejedlé huby. Nasledne v budove Granaria budu pripravené podmienky pre ucastnikov
zberu hub na spracovanie a susenie hub. Huby si po skon¢eni pobytu v Jablonove budu

moct’ zobrat’ so sebou domov.

Zucastnenym bude pontiknuté obcerstvenie a potravinovy balicek.

Casovy harmonogram:
14.00 — odjazd z Jablonova nad Turfiou
14.40 — prichod do obce Stratena

17.00 — odjazd z obce Stratena

Druhy dei: Turnianska vinna cesta
Z histoérie a erbu obce Jablonov nad Turiiou je zrejme, Ze je vinohradnicka obec.

Obec vyuziva danosti malo znamej, avSak v minulosti vyznamnej vinohradnickej oblasti
a ponuka ju ako svoj produkt. Tento produkt funguje formou obcianskeho zdruzenia,
pod ndzvom KRASTURIST O.Z. Zdruzenie bolo zalozené 30.01.2009 ako zdruZenie
fyzickych osob za ucelom podnikania vo vidieckom cestovnom ruchu. Ide o sedem obci
susediacich dedin a mesta, ktoré ako svoj hlavny produkt pontkaji Turniansku vinni
cestu. Tento produkt poskytne Skolenym prehliadku umoziiujucu spoznat’ historiu a
sucasnost Gemersko-Turnianskej oblasti, tradicie a zvyky, pestovanie vinic¢a a jeho

spracovanie.
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Turnianska vinna cesta zahffia malopestovatelov vini¢a, malovyrobcov vina,
poskytovatelov stravovacich a ubytovacich sluzieb, remeselnikov a zdruZenia

podielajice sa na rozvoji turizmu a cestovného ruchu v Slovenskom krase.

V Slovenskom krase od Turnianskeho hradu po Silicku Jablonicu sa nachadza uzka
dolina Turnianskeho potoka, uzatvorend Dolnym a Hornym vrchom. Strmé juzné strane
Horného vrchu, od takmer holych véapennych bral po mierne svahy s ilovitou
kamenistou pddou, uz aspori tisic rokov st domovom hlavne na pestovanie vini¢a, ale aj
ovocia rozneho druhu. Bohatstvo tunajSich lesov, vod, sadov a vinic, ako aj neobyc¢ajna
kréasa prirody predurcili, ze uz v 13. storo¢i /odkedy st prvé pisomné zdznamy/ tunajsie
usadlosti boli vyznamné a rozvinuté, ba dokonca sa tu nachadzalo aj letné kralovské
sidlo /Hrhov — Palota/. Podl'a existujicich oficidlnych Statistickych tudajov zo 16.
storo¢ia a z neskorSiecho obdobia, malé uzemie Turnianskej zupy bolo vyznamnym
producentom vina na tzemi dne$Sného Slovenska. Tak ako v ddvnej minulosti chutilo
tunajSie vino kralom, tak aj vneddvnej minulosti chutilo vyznamnym osobam
politického a hospodarskeho zivota.

Terroir tunajSieho tizemia /podnebie, pdda, krajina/ predurcuju, ze tunajSie vina st
jedinecné, neopakovatelné a nenapodobitelné. Na tzemi prevladda teplé klimatické
podnebie a pohorie okolo obce zadrziava zrazky. Pody na vapencovych podloziach st
optimalne vlhké a zarovenn priepustné, co spdsobuje zvySenu kyslost hrozna aj
v dokonalom zrelom stave, ¢o sa prejavi aj v hotovom moku. Priemerné julové teploty
presahuju 20°C, kym januarové priemerné teploty st okolo — 5°C. ProspesSnejSie pre

kvalitu vina su vel’ké teplotné rozdiely nad ranom a cez den.

Mikroklima /teplota, slne¢né Ziarenie a vlhkost prostredia/ so spradvnym spdsobom
pestovania, davaju tunajSim vinam jedine¢ny charakter, preto v minulosti tunajSie vina
vzdy konkurovali tokajskym vinam v miestach ich hlavného odbytu /ktipelne, panske
a administrativne sidla/. Vina z ostatnych lokalit Slovenska boli povazované za
podradné. Kym v ddvnej minulosti v tomto vinarskom raji sa dorabali len biele vina
v poslednych desatrofiach sa udomécnili aj modré odrody, zktorych spravnou
technologiou vyrobené cervené vina su povazované za vynikajuce. Intenzita farby,
extraktnost, tanin a kyseliny sa v nich nachddzaji v takej koncentrécii, ako v Ziadnej

inej oblasti. Pritom tieto vina maji tendenciu dlhoro¢ného dozrievania.
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NajrozsirenejSie pestované biele sorty vinica su rizlingy /vlaSsky a rynsky/ , rulandské
/biele a sivé/ veltlinske /zelené, Cervené a Cervené skoré¢/ muskaty /hlavne Moravsky/

a Miiller Thurgau.

Z Cervenych  najCastejSie prevladdaji vina z Frankovky modrej, André, Cabernet

Sauvignon, Svitovavrinecké. Pozornost’ si zasluzi aj Zweigelt, Turan a Dornfelder.

Popis trasy: Ugastnici sa po $koleni a obede dostavia pred budovu Granéria, z ktorého
sa mikrobusom presunu do obce Drienovec. Z obce bude pokracovat’ trasa — Turna nad

Bodvou — Dvorniky — HruSov — Jablonov nad Turnou.
Casovy harmonogram:

14.00 — 15.00: Drienovec — Tvorivy dom na vidieku — ART farm

Umenie a tradicie regionu formou tvorivej vidieckej dielne - prehliadka alternativne;j

galérie, malého muzea ceruziek.

15.10 - 16.10: Turna nad Bodvou — Prutikarstvo

Navsteva a vzhliadnutie tradi¢nej prutikarskej vyroby, priprava pritia na spracovanie,

namacanie prutia, vystavna miestnost’ s tradiénymi vyrobkami z prutia.

16.20 — 17.15: Dvorniky — Archeologické mizeum — Doba bronzova

prehliadka muzea - archeologické vykopavky ndjdené v lokalite Dvorniky a okolia,

prehliadka tradi¢ne zariadeného vidieckeho domu.

17.35—18.45: HruSov — Rybarska chata
Prechadzka popri rybnikoch, vecera pri rybnikoch: Speciality z ryb, rybacia polievka

Halaszlé, alebo Speciality z brav€ového mésa - Laci pecené a zeleninovy Salat

18:55 : Navrat do Jablonova nad Turiiou — Granarium — ochutnavka vin

Ochutnavka vina v zaujimavej vinnej pivnici: ochutndvka 5 druhov vina, k vinu sa

podava bohaté studena misa.
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Treti defi: Navsteva jaskyne Domica a kaStiel’a v Betliari

Jaskyfia Domica je narodna prirodna pamiatka svetového dedi¢stva. Nachadza sa
v katastri obce Ke¢ovo, jej dizka je 5368 metrov. Teplota vo vntri jaskyne sa pohybuje
okolo 10,2 az 11,4 C. Jaskyila Domica spolu s jaskyniou Baradla vytvéaraju unikatny
jaskynny komplex, ktory sa nachadza na rozhrani dvoch $tatov Slovenskej a Mad’arskej
republiky. Na prehliadkovej trase, ktorej sucastou je aj atraktivna plavba lod’kou na
podzemnej rieCke Styx, si moézu navstevnici prehliadnut nespocetné mnozstvo
syntrovych ttvarov. Okrem tohto je jaskyha aj vyznamnym archeologickym
naleziskom, pretoze vnej zil praveky clovek pred 5 tisic rokmi v mladSej dobe
kamennej (neolit). Pri vykopéavkach boli ndjdené rozne kamenné a kostolné predmety,

ktorych ¢ast’ mozno vidiet’ aj vo vstupnej hale.

Kastiel’ Betliar je jeden z najkrajSich slovenskych kastiel'ov a nachédza sa v obci Betliar
v regione Gemer. Tento dvojposchodovy kastiel obklopeny nadhernym anglickym
parkom dal postavit na zaGiatku 18. storodia Stefan Andrassy a celd jeho historia je
spojena s tymto rodom. Zariadenie kastiel'a je pdvodné a jeho najvacSou cennostou je
ustredna kniznica uchovavajica vySe 20.000 (podla niektorych informacii dokonca
30.000) zviazkov - najmi teologickych, historickych, geografickych a filozofickych diel
z 15. az 19. storocia, napisanych v 15 réznych jazykoch. Okrem vzéacnej kniznice je v

kastieli vzacna zbierka obrazov a mizeum historického nabytku.

Samostatnou kapitolou kastiel'u je jeho park, ktory je zapisany v zozname svetovych
historickych zahrad a je to aj najvacsi udrziavany park na Slovensku. Vznikol na ploche
70 ha a po celom obvode obklopuje kastiel. V parku sa nachadzaju aklimatizované
exotické dreviny a kriky, slobodomurarsky pavilén, romanticky zamok pri rybniku,

umela jaskyna a vodopad, zahradny letohradok, fontany a sochy.

Popis trasy: Ucastnici sa po $koleni a obede dostavia pred budovu Granaria, z kadial’ sa
mikrobusom presunti do katastra obce Kecovo, kde sa nachadza jaskyna Domica.
Nasledne po prehliadke jaskyne sa zucastneni presunu do obce Betliar, kde prebehne

prehliadka kastiel’a Betliar a jeho parku.

Casovy harmonogaram:

14.00 — odchod z Jablonova nad Turtiou
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14.45 — prichod do jaskyne Domica

16.00 — odchod z jaskyne Domica

16.30 — prichod do obce Betliar

16.45 — zaciatok prehliadky kastiel'a Betliar

17.45 — koniec prehliadky, zacastnenym bude ponuknuty stravny bali¢ek obsahujtci

obcerstvenie a jedlo. Moznost’ prechadzky po parku okolo kastiel’a.
18.45 — odchod do Jablonova nad Turfiou
19.05 — prichod do Jablonova n/T

Stvrty defi: Vyber z aktivit - Turistika Zadielska Dolina, $portovy rybolov na jazerach

v obci Hrhov.

Stvrty deii exkurzie, buda mat’ zdujemcovia moznost’ vybrat’ si z dvoch aktivit.

- Prva aktivita mé charakter l'ahkej turistiky v Statnej prirodnej rezervacii Zadielska
dolina, ktora sa nachadza na rozhrani KoSického a Roznavského okresu, v katastralnom
uzemi Zadielske Dvorniky. Tento monumentalny krasovy kafnon je vytvoreny potokom
Blatnica vo vapencoch Slovenského krasu. Dizka doliny je skoro 3 kilometre, hibka
kanionu je takmer 400 metrov a Sirka dna je 10 metrov. Zadielska dolina je velmi
zaujimava i z hl'adiska pestrosti fauny a flory a je svetoznadma aj inverziou vegeta¢nych
pasiem. Vyskytuja sa tu viaceré endemické druhy hmyzu slovenského krasu, ziju tu
vzacne plazy napr. kratkonozka panonska, uzovka stromova, jaSterica mirova a zelena.
Z vtakov je zaujimavy vyskyt bociana ¢ierneho a vyra skalného, z cicavcov je tu piskor
horsky. Dolinou vedie nau¢ny chodnik, ktory po celej trase ponuka niekol’ko zastavok s
putatmi a vysvetlujicim textom. Zucastneni budu mat zabezpeCené potravinové
balicky.

- Druhd z moznych aktivit je Sportovy rybolov na jazerach Hrhova. Zucastneni budu
doCasne vybaveni rybarskymi prutmi a d’alSim vybavenim, ktoré je potrebné na
prijemny a efektivny rybolov. Obed bude realizovany formou ,ulov si svoj obed®,
princip spociva v tom, Ze si zi¢astneni budi moéct’ ulovit’ rybu a nasledne ju pripravit
na ohni. Bude sa tu nachadzat aj stdnok s grilovanym mésom, zeleninou, pefivom,
vinom a inym obcerstvenim. Sprievodcovsky personal bude musiet’ byt’ napomocny pri

¢innostiach ktoré sa budu realizovat’ (pouzitie rybarskeho pratu, zavdzovanie hacika,
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pitvanie ryb aich priprava, predstavenie prostredia, podmienok a prilezitosti travenia
¢asu pri jazerach).

Tieto rybniky boli vybudované v 60. rokoch 20. storo€ia, pricom patria medzi najvicsie
rybniky na tizemi Slovenskej republiky. Nachddzaji sa pri obci Hrhov v Rozilavskom
okrese v ochrannom pasme NP Slovensky kras. V stucasnosti je lokalita Hrhovskych
rybnikov evidovani ako Vyznamné vtagie izemie Slovenska. Zije a hniezdi tu cely rad
chranenych druhov vtactva, z nich za spomenutie stoja volavky, kane mociarne, buciaky

vel'ké, trsteniariky, celosvetovo chranené chochlacky bielooké a mnoh¢ d’alSie.

Casovy harmonogram: po obede a skonceni skolenia sa zdujemcovia zhromazdia pri

Granériu a nasledne sa pomocou mikrobusu presunt do vybranej lokality.
14.00 odjazd autobusu

14.10 prijazd autobusu k Hrhovskym rybnikom

14.17 prijazd autobusu do Zadielskych Dvornikov

16.40 odjazd autobusu zo Zadielskych Dvornikov

16.47 prijazd autobusu k Hrhovskym rybnikom

17.50 odjazd autobusu spit’ do Jablonova n/T
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5. EKONOMICKA ANALYZA PROJEKTU

Néklady na realizaciu projektu

néaklady spojené so Skolenim

o T .4 2RSSR 10 €
c.) biela magneticka tabula 200 x 120 cm so stojanom..................... 250 €
d.) konferencna stoliCKa...........ccoeeeviieeiiieeiiieeeeeeee e 18 €
e.) dvojmiestny SkolsKy StOL........cocoieiiiiiiiiiiiiiee e 47 €
f.) data projektor s prisluSenstvom..........cccceeevveeeiiieeniieeiie e 350 €

naklady spojené so $kolenim - (20 + 10 + 250 + (18*16) + ( 47*8) + 350) = 1294 €

Dalsie néklady

pohonné latky — 15litrov benzinu = 21,20 €
Mzdové naklady

Skoliaci personal (Jedna osoba): 200 €
Vodi¢ mikrobusu (Jedna osoba): 50 €

Celkové naklady potrebné na realizaciu projektu = 1565,2 €

Vynosy

Cena pre zékaznika:

Za stravovanie: ranajky 2€
Obed 5€
Vecera 3€

Vynosy zo stravovania, na 8 dni pre 10 l'udi

((2*8) + (5%8) + (3*4)) * 10 = 680 €.
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Za ubytovanie:

Cena za prenajom jedného 16Zka v ubytovni Jablonka je 10 € na den. Ubytovia
ponuka 20 16Zok, jeden pat 16zkovy apartman s vlastnym vchodom, jeden
trojlozkovy apartman a Sest” dvojlozkovych izieb. Izby maji spolocné socidlne
zariadenia a kuchynku (chladnic¢ka, plynovy spordk s elektrickou rarou, FTV,
radio)

Vynosy z ubytovania, na 8 dni pre 10 l'udi

(8*10)*10 =800 €.

Za $kolenie:

8 diiové Skolenie pre jednu osobu: 110 €. Pre 10 I'udi 1100 €.

Z exkurzie:

Vynos z exkurzie predstavuje 65 € na osobu. Po odpocitani ndkladov exkurzie pre
sprostredkovatel’a (potravinové balicky (3x na osobu), zabezpecenie vstupeniek do
Betliarského kastiel’a, jaskyne Domica a poplatky zahrnuté v Turnianskej vinnej
ceste) nam vyplyva, ze Cisty vynos za jednu osobu zodpoveda sume 45 €, pre 10

udi 450 €.

Cisty vynos z projektu pre 10 Pudi zodpoveda sume 3030 €, po odpo¢itani

nakladov nam vychadza Cisty zisk 1464.8 €.
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6. NAVRH NA VYUZITIE VYSLEDKOV

Vysoka nezamestnanost, socio-ekonomické tazkosti z obdobia po svetovej krize,

suzuju Slovensko ale aj cely svet. Potreba rozmyslat novym spoésobom pri

podnikatel'skych aktivitich je nevyhnutnd. Progresivne postupy, dobry manazment,

inovativnost’ a spravne planovanie st faktory bez ktorych by sa moderny podnikatel

nemal ptstat’ do podnikania ked’ chce dlhodobo existovat’ a konkurovat’.

Na zaciatok je dolezité si uvedomit’ preco je turizmus taky doleZity pre obec Jablonov

nad Turfiou.

Pritomnost’ slovenského krasu ako narodnej prirodnej rezervacie vyrazne obmedzuje
podnikatel'ov v ich aktivitach, ked’Ze zdsahy do Zivotného prostredia st mozné iba
v malej miere. Preto je nutné hl'adat’ nové pristupy sebarealizacie podnikatel'ov
v Cinnostiach ktoré su prijatelné z hladiska legislativy a nedevastujice zivotné

prostredie.

Turizmus je pomerné rychlo sa rozvijajuce odvetvie, ktorého pritomnost modze

evokovat’ vyvoj d’alSich sluzieb v obci.

Obyvatelom obce sa pontkaju nové prilezitosti, v podobe novych sluzieb ktoré
mdzu vyuzivat ana druhej strane vznikaju pre nich nové moznosti v podobe
zarobkovej ¢innosti ¢i uz vo forme predaja domdacich vyrobkov alebo zarobkovou

¢innost’ou priamo v réznych novych sluzbach.

Rozvijat’ novodobé formy turizmu, ktoré¢ su netypické pre dediny na Slovensku je

z hl'adiska konkurencieschopnosti vel'mi vyhodné, pretoze sa da predpokladat, Zze sa

dlhodobo budt moct’ udrzat’ v obci. Je ale potrebné si uvedomit’ niekol’ko veci.

Pre firmy sa vzdy oplati investovat do Tudskych zdrojov, pretoze zvysena
kvalitativna aroven pracovnikov, zvySuje ich pracovny vykon, ¢o je pre firmy
podstatny faktor. Takze sa d4 predpokladat’, Ze rekvalifika¢né kurzy st rentabilnym

sposobom podnikania.

Obyvatelia obce si musia uvedomit’, Ze prichod turistov je pre obec vyhodny faktor
a musia si uvedomit’ aj, ze sa k turistom (hostom) musia spravat’ slusne a s uctou

aby sa na uzemi obce citili dobre.

Treba sa vyvijat' nepretrzite azavadzat nové formy rekvalifika¢nych kurzov
a aktivit mimo-Skoliaceho charakteru pretoze rozsirovanim palety ponukanych

70



kurzov, budi motivované d’al§ie podniky, ktoré by zaujem o investiciu do 'udskych

zdrojov mali.

Treba neustale vymyslat’ nové produkty a nestagnovat, aby sa zachovala prestiz

a kvalita ponuky.
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7. ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo vyuzit’ €iastocne zrekonStruovant historicki budovu
na ucely kongresového cestovného ruchu a v rdmcei neho vykonéavanie rekvalifikaénych
kurzov. Pri navrhu vyuzitia zrekonstruovanej budovy, povodne sypky alebo Granaria,
ktora sa nachddza v obci Jablonov nad Turfiou v Kosickom kraji, sme sa snazili skibit
ucelovu a ekonomickl stranku rieSenia a pritom ponuknut’ okolita prirodu a kultirno-

historické pomery ako doplnkovy produkt.

Stale trvajiicou rekonStrukciou vznikol priestor na vykonavanie Skoliacich kurzov,
potrebné bolo ale investovat’ do materialno-technickej vybavenosti priestorov vykonu
Skoleni, aby sa mohli kurzy realizovat'.

D4 sa ocakavat, ze vyuzitim sypky ako produktu ktorym obec disponuje, za
predpokladu tspesnosti a dlhodobého podnikania v takejto forme, by sa mohli vyvinut’
d’alSie zariadenia, ktoré by dotvérali ponuku a to hlavne v oblasti sluzieb ako napriklad
nové stravovacie a ubytovacie zariadenia, ktorych zdzemie by tvorili aj l'udia ktori by
navstevovali obec za uc¢elom zucastnit’ sa na Skoliacich kurzoch. Prilepsit’ by si mohli aj
miestni drobni podnikatelia alebo obcCania, ktori by si mohli privyrabat’ predajom
domacich vyrobkov (vina, lekvarov, koSikov a pod.) a tym si vyrazne zlepSit’ svoj Zivot

a aj ekonomicku situdciu ako obce tak aj celého regionu.
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OBRAZKOVA PRILOHA

Obr. 1 Sypka v Jablonove nad Turniou pred rekonstrukciou.
Zdroj: Portal Alma centrum, 2010

Obr. 2 Sypka v Jablonove nad Turfiou pocas prebiehajtcej rekonstrukcie.
Foto: Bc. Atila Kardos



Obr. 3 Informacna tabula projektu ,,Sypky ako straZzcovia hodnoét — pamiatky v sluzbach

turizmu‘‘.
Foto: Be. Atila Kardos

obcianske zdruzenie

Gentrum obnovy a ochrany

&

ludovej architektiry a tradicii Gemera

Obr. 4 Znak obéianského zdruzenia Alma centrum s.r.o0.

Zdroj: Portal Alma centum, 2010

Obr. 5 Erb Jablonova nad
Turtiou

Zdroj: Portéal obecnej
stranky JnT.



OBRAZKOVE PRILOHY SUVISIACE S RECOU TELA

Obr. 6 Gesta tvare vyjadrujuce emocionalne postoje, (z I'ava - neutrdlny vyraz tvare,
zainteresovany vyraz tvare, vyraz tvare vyjadrujuci nesuhlas).
Zdroj: portal indiabix

Obr. 7 Gesta vyjadrujuce klamanie pre r6zne vekové skupiny, (z l'ava — klamanie diet’at’a,
klamanie mladého ¢loveka, klamanie dospelého).
Zdroj: portal indiabix

Obr. 8 Gesta vyjadrujuce postoj posluchaca, (z 'ava — znudeny posluchac, zainteresovany
posluchac)
Zdroj: portal indiabix



Obr. 9 Gesta zobrazujuce teritoridlne spravanie, (z 'ava — pozitivny postoj, negativny postoj).

Zdroj: portal indiabix

Obr. 10 Gesté podania ruk, (z 'ava — spravne podanie ruky, nespravne podanie ruky).
Zdroj: portal indiabix

Obr. 11 Pouzitie pera na kontrolu pozornosti pocuvajucej osoby.
Zdroj: portal indiabix
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Obr. 12 Gesta dlani, (z I'ava — pokorna pozicia dlane, dominantna pozicia dlane, agresivna

pozicia dlane)

Zdroj: portal indiabix
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Obr. 13 Podanie ruk, (z 'ava — dominantné podanie ruky, déverné podanie ruky, kamaratske
podanie ruky, tzv. podanie ruky ,,politika“ alebo tzv. ,, rukavicové® podanie ruky)
Zdroj: portal indiabix




Obr. 14 Gesta vyjadrujtice hrdost’ z vlastnictva
Zdroj: portal indiabix
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Obr. 15 Napodobnovanie, (z 'ava — napodobniovanie ako prejav sthlasu s ndzorom, gesto
napodobiiovania za uc¢elom ziskania stthlasu od druhej osoby).
Zdroj: portal indiabix

Obr. 16 Gesta vyjadrujice rozpaky alebo obavy, (z 'ava — maskovanie nervozity, pouzitie
kabelky ako ochrannej bariéry).
Zdroj: portal indiabix



Obr. 17 Teritorialne gesta, (z 'ava — vytvorenie trojuholnikovej formacie na prijatie tretej
osoby, tretia osoba nie je vitana prvymi dvomi osobami).
Zdroj: portal indiabix

Obr. 18 Gesta fajciarov, (z l'ava — gesta vyjadrujuce smelost’, uvol'nenost’, nadradenost’, druhy

obrazok vyjadruje negativny postoj a podozrievavost).
Zdroj: portal indiabix

Obr. 19 Gesta chodidiel, vyjadruji myslienkové pochody (v tomto pripade sympatie).
Zdroj: portal indiabix



