


SLOVENSKA POENOHOSPODARSKA UNIVERZITA V
NITRE
FAKULTA EUROPSKYCH STUDIi A REGIONALNEHO
ROZVOJA

VYUZIVANIE FINAN CNYCH PROSTRIEDKOV EU PRE
VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV
V PODNIKATE I2SKYCH SUBJEKTOCH A ICH VPLYV NA
ROZVOJOVY POTENCIAL NITRIANSKEHO KRAJA

Diplomova praca

Studijny program: Regionalny rozvoj

Studijny odbor: 6218800 Verejna sprava a regionabzyoj
Skoliace pracovisko: Katedra verejnej spravy

Skolitef”: Monika Gub#ova, Ing., PhD.

Nitra 2011 Katarina Kovacsova, Bc.



Cestnévyhlasenie

Podpisana Katarina Kovacsova vyhlasujem, Ze sogr@aw pracu na tému
.Vyuzivanie finargnych prostriedkov EU pre vzdelavanie zamestnancov v
podnikaté&skych subjektoch a ich vplyv na rozvojovy potendiétianskeho kraja“

vypracovala samostatne s pouzitim uvedenej liteyata

Som si vedoma zakonnych désledkov v pripade, allané& Gdaje nie su pravdivé.

V Nitre 29. aprila 2011




Pod’akovanie

Touto cestou vyslovujem diakovanie Ing. Monike Gulsévej, PhD. za pomoc,

odborné vedenie, cenné rady a pripomienky pri vggrani mojej diplomovej prace.




ABSTRAKT

Hlavnym ci¢om diplomovej prace je zhodnotivplyv ¢erpania nendvratnych
finantnych prostriedkov z Eurdpskej Unie prostrednictaoropskeho socialneho fondu
na vzdelavanie zamestnancov v podniksitgch subjektoch na rozvoj Nitrianskeho kraja.
Ciel'om prieskumu v podnikaitskych subjektoch bolo zhodnotenie informacii, ktoré
charakterizuju aktualny stav tehu zamestnancov k vzdelavaniu a ich spokojnosti so
vzdelavacimi aktivitami organizovanymi zamestnak@te Nevyhovujuca Urove
vzdelania a Struktdra pracovného kapitalu negativepdésobom ovplyiuje d’alSi rozvoj
v regione, k&'ze rozvoj Uzemia vyrazne ovplyunju schopnosti, vedomosti a Znosti
¢loveka a jeho spbsobilogfektivne vyu#i ziskané informacie. Systematické a nepretrzité
vzdelavanie ovplyvni  predovietkym flexibilitu praoej sily. VzdelanejSi
a kvalifikovanejSi zamestnanci suU schopni pruznageea na aktualne potreby
zamestnavat@, tym ovplyvnia rozvoj jeho podnikdtkej aktivity. Dalej su schopni
vytvorit' udrzat&ny ekonomicky rast a napthpotreby spolénosti a v neposlednom rade
determinuju d’alSi rozvoj spoldnosti i hospodarstva. @tanske zdruzenie OAZIS —
Domov socialnych sluzieb pre dospelych v Komarmnepaainog' NAY, a. s. vémi
prospeSne a efektivne vyuzili finaré prostriedky z Europskej Unie na vzdelavanie
zamestnancov. Zamestnanci obidvoch subjektov se plmedomujd, Ze neustale sa
vzdelavanie je v dneSnej dobe nevyhnufpos Nebrania sa novym vzdelavacim
aktivitam, naopak maju pozitivny pristup kvzdeldva Doplnenim zrénosti
a teoretickych vedomosti zamestnancov sa ich up@htos’ na trhu prace posilnila.
Vdaka ziskanym vedomostiam sa zlepSil ichtabe k praci aich pracovny vykon.
DoterajSie vzdelavacie aktivity prispeli k osobnémsavoju zamestnancov. Zamestnanci
poznaju Eurdpsky socialny fond auvedomuju si, Zmporil ich osobny rozvoj.
Vzdelavacie aktivity a Skolenia, ktorych sa zamastm mohli zéastnt’, vyznamne zvysili
kvalitu pracovnej sily v regiongim sa potvrdilo Ze, nenavratné fikag prostriedky zo

zdrojov EU v rozsiahlej miere napomahaju k regionaéiu rozvoju.

Kracové slova: vzdelavanie, rozvoj, EurOpsky socialny fond, neaé&w finargny

prispevok, opetay program




SUMMARY

The main purpose of my diploma work was to evalubh&einfluence of uptake of
non-repayable grants through the European Sociad Far the education of employees in
enterprises for the development of Nitra regione &im of the research in the enterprises
was to evaluate the information which defines theremt attitude of employees to the
education and their satisfaction with the educaioactivities organized by their
employers. The inconvenient level of education Hrel structure of business investment
influence the next development in the region iregative way as the development of the
area is markedly influenced by the skills, knowkedand abilities of people and their
competence to use the gained information effegtivéhe systematic and continuous
education will influence particularly the flexitii of the labour force. Employees who are
more educated and qualified are able to respondcrdigally to current needs of the
employer, influencing by that the development of éntrepreneurial activity. Next they
are able to create sustainable economic growtht@hdalfil the needs of the society. Last
but not least they determine the next evolutionthef society and the economy. The civil
organization OAZIS — Home of social services foultglin Komarno and the company
NAY, Itd. have used very well and effectively th&) Brants for the education of their
employees. The employees of both subjects are etetplaware of the fact that the
continuous education is a must nowadays. They allengvto learn and have a very
positive attitude toward the education. Completimg skills and theoretical knowledge of
the employees led to their higher possible appiitalat the labour market. Thanks to the
gained knowledge their attitude toward the work rowed, as well as their work
achievement. The present educational activitiesritnrted to the personal development of
the employees. They are aware of the European|Saaia and they realize that it boosted
up their personal development. The educationaliies and trainings which they took
part in markedly increased the quality of the labfarce in the region, which is an
evidence of the fact that the non-repayable grdoten the EU help the regional

development in a significant way.

Key words: education, development, European Social Fund, apayable grant,

operational programme
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UvoD

Eurdpska unia je jedidaé medzinarodné spaenstvo demokratickych Statov,
ktoré sa dohodli na vzajomnej spolupraci pre zabexpe mieru a prosperity. Po
Siestich rozSireniach v &isnosti zoskupuje 27 krajin s celkovynfoon 496 milibnov
Tudi.

Eurdpska unia ako celok patri medzi najbohatSieajarosperujlcejSie oblasti
sveta, ale v ramci nej su Zme& ekonomické a socialne nerovnosti. Mnohé reggmy
vyznauju regionalnymi disparitami, ale aj v ramci jedigich Statov EU existujd
obrovské rozdiely. Po piatom a Siestom roz3irenigalrozdiely v blahobyte vyrazne
zv&sili, pretoze regidny novyctlenskych Statov boli hospodarsky menej rozvinuté.

Eurépska unia uz dlhé obdobie rieSi jestvujuce patisy, tzv. prekazky
jednotlivych regidnov a krajin pomocou regionalrmglitiky. Zakladnym poslanim
nastrojov regionalnej politiky, teda fondov EU jeyrevnava rozdiely medzi
ekonomicky silnymi a zaostavajucimi regionmi. Sturélna a regionélna politika
predstavuje druht najvyssiu vydajovi polozku rarpdEU. Ciele a priority regionalnej
politiky sa snaZia reagovana aktualne najzavaznejSie problérlgnskych krajin
a preto su definované vzdy na nové programové abdob

Narodny strategicky referény ramec SR 2007 — 2013 je strategickym
dokumentom, ktory stanovuje narodné priority nalgjimancovanie zo zdrojov EU
v nadvaznosti na Strategické usmernenia Sjeolstva o kohézii (sudrznosti). NSRR
SR sluzi teda na regulackerpania finatnych prostriedkov z EU. Strategicky Li€R
sformulovany v podobe vizie: ,Vyrazne zwsilo roku 2013 konkurencieschoprios
a vykonnos regionov a slovenskej ekonomiky a zamestnénos reSpektovani trvalo
udrZzaténého rozvoja“ sa bude nisipt’ pomocou 11 opetaych programov.

Cielom tretej strategickej priority NSRR SRu(iské zdroje), ktora zdbnazje
nevyhnutnos vyrazne zvysi efektivnos a (innog’ investicii dol'udskych zdrojov je
zvySovanie kvality a lepSieho vyuzittadskych zdrojov na zvySenie zamestnanosti a na
rast kvality pracovnej sily. Je potrebné verntbpazornos priprave vzdelanej a ztnej
pracovnej sily, vziadom na skutmog’, Ze l'udské zdroje ovplywuju produkné
schopnosti regionu, krajiny a na druhej strane ikkal/ana pracovna sila je doélezitym
zdrojom konkureénej vyhody pre firmy.

V dneSnom neustale sa meniacom svete je Uspepoasikov, regionov, krajin

vzdy viac podmienend znalisni, vedomogami a zrénog’ami, ktorych nositémi su




ludia. Hmotné a finamé zdroje firmam nesta, ich UspeSny dlhodoby vyvoj je
determinovany kvalifikovanou a tvorivou pracovndos.

Dnesny svet patri pripravenym, uplatnetli@veka vcoraz v&Sej miere zavisi od
prispésobivosti a naj¢&i dbéraz je kladeny na neustaly proces prehlbovagd@mosti
a zrienosti. Kvalitné vzdelavanie a odborna priprava dwWadiska rozvoja znalostnej
spolanosti a konkurencieschopnosti nevyhnutné. Celodi&otzdelavanie sa stava
zakladnym elementom Zzivota celej spwlosti. Vyznam vzdelavania je celozivotne
dolezité, vziiadom na skutnos’, Ze vzdelavanie sa stava nuttms a nikdy
nekortiacim procesom. Rychly rozvoj a zmeny s nim sugssiai vyZaduju neustalu

potrebu prijimé a rozSirové poznatky a zrénosti v priebehu celého Zivota.
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1 PREHLAD O SUCASNOM STAVE RIESENEJ PROBLEMATIKY

1.1 Eurdpska unia

Fontaine, P.(2007)uvadza: ,Pride de ked vSetky narody tohto kontinentu, bez
straty svojich osobitnych vlastnosti alebo slawndjviduality, splyna do vySSej jednoty
a vznikne europske bratstvo. Pridé,desd’ vymiznu bojiska a zostanu len boje rozumu
— otvorené trhy myslienok. Prideideked gulky a bomby vystriedaja volebné hlasy.”
Viktor Hugo vyslovil tieto prorocké slova vroku 48, ale preSlo viac ako jedno
storatie, kym sa jeho predpovedeéadi nafdnat. Pasas tohto obdobia zapnili dve
svetové vojny a nespetné d’alSie konflikty na eurépskom kontinente $nmilionov
Iudi a bolicasy, k&’ sa vSetka nadej stracala. Dnes, na Usvite 2-é¢soiprichadzaju
svetlejSie vyhliadky a znovu sa rodi nadej. EurdpevSak prindSa novéazkosti
avyzvy.

Fontaine, P. (2007) d’alej uvadza, Ze spalenstvu bola Rimskou zmluvou
pridelend Uloha podporotzaharmonicky rozvoj ekonomickych aktivit, nepretyzit
a vyrovnany rozvoj, Wsiu stabilitu, rychly rast Zivotnej Urovne a uzsigahy medzi
svojimi ¢lenskymi Statmi, vytvorenim spaioého trhu a postupnou aproximaciou
hospodarskych politiklenskych Statov.

Pod’a Fontaine, P.(2007) EU je dohoda medzi suverénnymi narodmi, ktoré sa
rozhodli ma& spola@ny osud a vzdasa v prospech celktoraz vé&Sieho dielu svojej
suverenity. Tyka sa to veci, o ktoré sacanba Eurépy zaujimaju najviac: mier,
hospodarstvo a fyzicky blahobyt, beZpeg’, participativha demokracia, spravodlivos
a solidarita. Tato dohoda sa postupne upgv a potvrdzuje v celej Eurdpe: pol
miliardy 'udi sa rozhodlo akceptaapolané pravne principy atv sulade s davnymi
hodnotami, ktoré zd6r&mju humanitu &udsku déstojnas

Weidenfeld, W. — Wessels, WM1997) tvrdia, Zdcurépa potrebuje vykoiiao, o
je v spolénom zaujme jej Statov. PredovSetkym potrebuje zadtez budiacnos. Ide
predovSetkym o ekonomickl prosperitu, medzinarododkurencieschopnés mier,
ochranu pred rizikom novych konfliktov a vytvoremieloeurépskej unie, v ktorej budu

obyvatelia Europy matuskut@nova’ svoje vlastné ciele.
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1.1.1 Vstup Slovenskej republiky do Eur6pskej tnie

Piate rozSirenie EU malo politicky a moralny rozmémoznilo Slovensku
adalsim deviatim Statom (CypruCeskej republike, Estonsku, Loty3sku, Litve,
Mad’arsku, Malte, Pisku a Slovinsku) pridasa do demokratickej eurdpskej rodiny.
Slovensko a ostatné Staty prijaté do EU vroku 2G04 dnes uZ partnermi vo
velkolepom projekte svojich otcov (zakladéme EU). Dei 1. maj 2004 znamena pre
Eurépanov nielen rozsirenie tzemia EU a zvySenitupobyvatéov EU, ale tiez diho
ocakavany koniec rozdelenia ndsho kontinentu, ktargd roku 1945 delil na slobodny
svet a komunisticky blok.

Kukan, E. (2004) konsStatuje, Ze danenim do Eurdpskej Unie sa £Hilo
niekd’korocné Usilie o zaradenie sa do sp@pstva narodov, ktoré presadzuje idey
slobody, demokracie laudskych prav. Nové prilezitosti spojené so vstuiovenska
do Eurdpskej Uunie sa tykaju vSetkych oblasti plého, ekonomického
a spol@éenského Zivota afanov. Je nepopierdiee, Ze tieto udalosti sa premietnu do
Zivota kazdého z nas a v dlhodoborfadisku do kvality kazdodenného zZivota nasej
mladej generécie.

Pod’a Rybéara, P. akol. (2003) vyhody vstupu Slovenskej republiky jasne
prevazuju nad akymiKeek nevyhodami, pretoze uz len jednoduchym vymeniona
tych najvéSich Slovensko ziska oieviac ako bude musgi@betovad. Eurdpska Unia je
spolaenstvo vyspelych demokratickych Statov s rozvinuéomnomikou.Clenstvom
v nej sa bude naSa spotmg’ a Zivotna urovie rozvija’ rychlejSie.

FigeP, J. (2005) uvadza, Ze nemozetbirajina uspesSnou ekonomicky, ak nie je
doveryhodnou politicky. Vstup do Eurépskej Unie j@eani z&iatkomTl'ahSej cesty, ani
nema znamemakoniec potrebného reformného Usilia. Na jedneqrsrje to pravna
kompatibilita a atraktivnasicasti na najv&om solventnom trhu sveta, na druhej strane
to prinaSa narast konkurencie. Je to tidefsia, ale perspektivnejSia cesta pre rozvoj
krajiny.

FigeP, J. (2005)d’alej uvadza, Ze je potrebné, atiyn viac rastla informovanés
vzdelanos a schopnas obéanov Slovenska orientoasa v novom hospodarskom,
pravnom, politickom a kulttrnom priestore Unie.elgtaciou v konkuremom prostredi
najviac ziskavaju pripraveni, schopni, aktivnyasdju nepripraveni, pasivni. DOlezité
bolo nielen do Unie vstapi ale v nej aj obsta Nielen sa @lenstvo v EU hlasi ale

ma’ aj nazor na jej usporiadanie a buducehos
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1.1.2 Regionalna politika EU

Zaujem o regionalnu politiku pdd Belajovej, A. — Fazikovej, M.(2005) mozno
datova od veékej hospodarskej krizy v tridsiatich rokoch dev&te&o stordia.
Dovtedy prevlddal nazor, Ze regionalna difereneidgkonomického vyvoja je
determinovana podmienkami narodnej ekonomiky aopiet zbyténé sa pokuga
problémy rozdielneho ekonomického rozvoja regiomant’.

McCormick, J. (2000) uvadza, Zze ekonomické nerovnosti su Zivoeslita
a kultarne rozdiely zatwju, Ze rbzne spotenstva zaujmu rézne pristupy k spmipm
problémom. EU to uznala arozhodla, Ze jej regisadpolitika bude podporova
kohéziu, definovani ako redukovanie disparit medznymi regionmi v zaujme
podpory ,ekonomického a socialneho pokroku“. Prkuis¢iovani tohto ciga EU
vystupiovala Usilie zamerané na to, aby sa chudobné&gieské Staty pribliZili arovni,
ktoru dosiahli ich bohatSi partneri.

Pod’a FigePa, J. — Adami$a, M. (2004) ci®om regionalnej politiky EU je
znizovanie rozdielov medzi uréami rozvoja jednotlivych regionov a zmiewvanie
zaostavania menej rozvinutych regiona@l (58 acl. 160 Zmluvy o ES). Jednym zo
zékladnych principov fungovania EU je princip sality, v ktorého zmysle
ekonomicky silnejSi prispievaju slabSim. g objem finaknych prostriedkov weny
glenskym Statom, ktorych ekonomicka sila a zivotmévéi nedosahuju priemer EU
(teda ipre SR), by mal pomé&haodstraiova’ regionalne rozdiely vytvorenim
rozvojovych impulzov v tychto regionov.

Belajova, A. — Fazikova, M. (2005) uvadzaju, Ze v roku 1983 bol schvaleny
jeden z hlavnych dokumentov EU v oblasti regionajpaitiky a to Eurépska charta
regionalneho planovania (Torremolinos). ISlo o rdatky dokument délezity pre
koordinaciu regionalnych politik ¥lenskych krajinach. V charte boli sformulované
nasledovné ciele regionalnej politiky, ktoré maplatnenie doposla
1. vyvazeny socio-ekonomicky rozvoj regionov,
podpora zaostalych regiénov rieSenim infrastruktury
zlepSenie zZivotnych podmienok,
zodpovedné zaobchadzanie s prirodnymi zdrojmi samehZivotného prostredia,

o b~ 0N

racionalne vyuzivanie Uzemia, rozvoj sidelnychiamyselnych komplexov.
Majtan, M. (2009) sa domnieva, Ze politika sudrznosti (kobepe dblezitym

nastrojom ekonomického a socialneho rozvoja a phitpilierom EU. Suadrznas
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znamena ,drza spolu“. Podpora sociélnej sudrznosti v zargonenmara, ze EU sa
snazi zabezpge’, aby mal kazdy svoje miesto v spéosti — napriklad rieSenim
problémov chudoby, nezamestnanosti alebo diskrioena

Hlavné ciele politiky stdrznosti EU v programovoidobi 2007 — 2013 su:

Ciel' 1: Konvergencia— sa vZahuje na regiony, ktorych HDP na obyvatea tri
posledné roky pred prijatim novych nariadeni nemtodi 75 % priemeru krajin
roz&irenej EU. V pripade Slovenska je to jeho éekémie s vynimkou Bratislavského
kraja.

Ciel' 2: Regiondlna konkurencieschopnad a zamestnano® — na cerpanie
podpory v cieli Regionalna konkurencieschoph@gamestnanésu opravnené oblasti,
ktoré nespadaju do di® Konvergencia €o je v pripade Slovenska Bratislavsky kraj.

Ciel' 3: Eurdpska Uzemna spolupraca— sa vrahuje na regiony, ktoré maju
pozemné alebo namorné hranice, oblasti nadnareghodjiprace vymedzené v zmysle
opatreni na podporu integrovaného Uzemného rozvojalporu medziregionalnej

spoluprace a vymenu skdsenosti.

1.1.3 Fondy Eurdpskej Unie ako nastroje regionalngpolitiky

Nastrojmi realizacie regionalnej politiky ptad Majtana, M. (2009) su
Strukturélne fondy. Napriek tomu, Ze vSetky Struithoe fondy pésobia spaloe, kazdy
méa svoje 3Specifické tematické oblasti. Strukturafordy nefinancuja individualne
projekty, ale viacréné programy regionalneho rozvoja, ktoré spoéo pripravuju
regiony, ¢lenské Staty a Eurdpska komisia. Programy su prgor@ podla spol@nych
vychodisk navrhnutych Eurépskou komisiou pre EU eddok.

Pod’a Horvétha, Z. (2004) Strukturdlne fondy, ktoré sa od Rimskej wml
postupne zridovali, funguju potla tychto zasad:

a) Zasada vyuzivania fondov giadkomplexného suboru éav: Strukturalna politika
si kladie za ciB bojova® s problémami v prioritnych oblastiach [Fad
komplexného suboru diev vychadzajuc z koordinacie r6znych fondov.

b) Zasada partnerstvaStrukturalne fondy prispievaju do narodnych progps.
Programy predkladajélenskée Staty, ale realizuju sa v spolupraci sgtetva,
Statnych, regionalnych a miestnych organov. Priggmicregionalnej pomoci nie
su vlady¢lenskych Statov, ale regiény a miestne samospri@oyé musia ma

schopnos a inStitucionalnu kapacitu riatliakéto programy.
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c) Zasada doplinkovostiDotacie spoléenstva dofhaji financovanie narodnych
projektov a nenahradzaju ich fondy. Schophp®skytova spolufinancovanie

z vlastnych zdrojov je zakladnym predpokladom poygppola@enstva.

d) Zasada programovania a planovani@ienské Staty zostavuju komplexné plany
rozvoja na zaklade diev. Tieto plany sa predkladaju komisii, ktora iobdhoti

a rozhoduje o pozadovanom financovani.

Pod’a GreguSovej, G. a kol.(2006)c¢erpanie financii z eurépskych fondov, ale aj
z inych zdrojov, je dnes na Slovensku délezitouaémre obce, podnikdiev, Skoly
a mimovladne organizacie. Mnohi chcu realizbva@asne, uZzittné a inovativne
aktivity, na ktoré im chybaju vlastné prostriedkytak sa zaujimaju o iné moznosti.
Viaceri dufaju, Ze finamu pomoc ziskaju pomerne jednoducho. No ako v gepa
vSetkého dbleziteho, daioho sa pu&dme, ani peniaze z eurdopskych fondov
neprichddzaji’ahko a pri praci s nimi je potrebné vynatb¥ela Usilia. Namahu je
mozno zredukouwa znalogou manazmentu eurdpskych projektov a principov
fungovania jednotlivych schém a zdokboee’ sa praxou pri pisani ziadosti a pri
projektovom riadeni.

GreguSova, G. a kol.(2006) dalej uvadzaju, Zze Strukturalne fondy umof
Eurdpskej Unii poskytovafinantn podporu svojinglenskym krajinam, a to pri rieSeni
Strukturalnych ekonomickych a socialnych problém®dznikli ako nastroj pomoci
slabSim, aby sa vyrovnavali rozdiely medzi krajin@naby mali vSetkylenské Staty
prostriedky na svoj rozvoj.

Pod’a Majtana, M. (2009) Eurdpsky socialny fond (ESHrispieva k ciéu
hospodarskej a socialnej sudrznosti podporovaniliitikyo a priorit zameranych na
dosiahnutie pokroku smerom k Uplnej zamestnanegavanim kvality a produktivity
prace a presadzovanim socialnej integracie a sastizrv sulade so smernicami
a odpordaniami Eurépskej stratégie zamestnanosti (ES¥)y bolo mozné dosiahiiu
tieto ciele, musi ESF venat/paozornog trom najdolezitejSim uloham:

. rieSeniu  znénych rozdielov v zamestnanosti, socialnych  nerotinos
kvalifikacnym rozdielom a nedostatku pracovnych sil v ron&jr&U,

=  zvySujucemu sa tempu hospodéarskej a socialnejukedtalizacie v dosledku
globalizacie a rozvoja ekonomiky zaloZenej na pth,

. demografickym zmenam, ktoré maju za nasledok uldgdap starntce pracovné

sily.

15



GreguSova, G. a kol(2006) sa domnievaju, Zurépsky socialny fondodporuje
vytvaranie novych a prinosnejSich pracovnych miegsizvoj T'udskych zdrojov,
zvySovanie kvality a produktivity prace a socialmiegraciu trhu prace. Podporuje
navrat nezamestnanych a znevyhodnenych skupin dooyrého ZzZivota, najma
prostrednictvom financovania odbornej pripravy stéayu podpory zamestnavania
tychto skupin. Bol zriadeny v roku 1957 Rimskou wwol o zaloZeni Eurdopskeho
hospodarskeho spalenstva.

Majtan, M. (2009) konStatuje, ZEurépsky fond regionalneho rozvoja (EROE)
uréeny na hospodarsky a socialny rozvoj Eurépskej @ge&tou zniZzovania rozdielov
medzi tzv. znevyhodnenymi regionmi (regiony, kdehieha hospodarska a socialna
konverzia), ako aj medzi jednotlivymi socialnymugknami. Finatina pomoc z ERDF
je ukena najma na:

. podporu malych a strednych podnikov,

. podporu produktivnych investicii,

. rozvoj infrastruktary,

. posilnenie miestneho rozvoja.

Koneitnym cidom pomoci z ERDF je udrZanie existujucich a vytwé&anovych
pracovnych prilezitosti¢o je prvoradym predpokladom napredovania spaleti
v zmysle trvalo udrzateého rozvoja.

Pod’a Fontaine, P.(2007) okrem Strukturalnych fondov existuje Kjpohézny
fond. VyuzZiva sa na financovanie dopravnej infrastrokta projektov tykajlacich sa
Zivotného prostredia v tych krajinach Unie, kde HEXPobyvatta je mensie ako 90 %

priemeru EU.

1.1.4 Vplyv finanénych prostriedkov z EU

Horvatha, Z. (2004) konStatuje, Ze programy realizované Eurdpskniou
prispeli nielen k regionalnemu rozvoju, ale aj keyeniudi oziveniu cezhragnych
regionov s posilnenim spoluprace medzi susednymjinami aich pohragnymi
regionmi a zblizenim @anov réznych Statov. Najygim UGspechom regionalnegj
politiky vSak je dokazanie, Ze EurOpska Unia moimgbva ako federacia,
redistribuovd prijem regibnom v nudzEo upewiuje solidaritu medzélenskymi Statmi

a ich regionmi a posilje sudrznoseuropskej integracie.
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Pod’a Figela, J. — AdamiSa, M.(2004) Strukturalne fondy a Kohézny fond budu
pre podnikatEska sféru viékou vyzvou. Na jednej strane budu migodnikatelia ziska
nenavratné finamé prostriedky z EU a z verejnych prostriedkov ¥&z@y projekt
realizovany sukromnou sférou musitiveg spolufinancovanie z narodnych verejnych
zdrojov) cez realizaciu projektov opravnenych naaficovanie zo Strukturalnych
fondov, na druhej strane sa moézu zapajw realizdcie sukromnych a verejnych
projektov Strukturalnych fondov a Kohézneho fondo alodavatk ¢i zostavovate
Zapojenie podnikatského sektora do tohto mechanizmu zvysi dopyt pogunej sile
na trhu prace, a to nielen vo faze realizacie ptoje ale aj pri vyuzivani vytvorenych
hodnét. Strukturaine fondy a Kohézny fond pri icteldvom a efektivnom vyuzivani
vytvaraju tzv. pakovy efekt rozvoja a pomahaju ekoitkému rastu a rozvoju.
V koneinom désledku prostrednictvom ich aktivity (sukrommgerejné) a zvySova

Zivotnu Urova krajiny.

1.2 Vymedzenie zakladnych pojmov v oblasti vzdelawia

Medzinarodné dokumenty o vzdelavani dospelych si'gélotara, V. a kol.
(2000) zavazné deklaracie medzinarodnych instittgipolitike celozivotného
vzdelavania a o zédkladnom smerovani vo vychove delazani dospelych.
Medzinarodna komisia pre vychovu a vzdeldvanie UBBSrydala v roku 1972 viac
odpor&ani v dokumentéearning to Be — U sa by: ,Kazdému jednotlivcovi sa musi
umoznt’ pokratova’ vo vzdelavani po cely Zivot; celozivotné vzdelaege zakladnym
kameaiom spol@nosti, ktora sadi.”

O znalostnej spolmosti sa poth Kelemena, J. a kol.(2008) vé&a hovori a piSe,
na druhej strane sa nerobi tlog prospech toho, aby sa pomalyc¢ala stava
spolaenskou skuttnog’ou. Sme si vedomi, Ze zmena nenastane, pokym re@narne
nezmenia priority napriklad pri tvorbe Statnych paov, ak nenadobudne realnu
podobu skutkov doteraz dbsievyrazné volanie po investiciAch do vzdelanialyve
a vyskumu a v neposlednom rade pokym neziska nogntaciu aj oblasvseobecného
kultivovania spolonosti.

Hotér, V. a kol. (2000) uvadzaju, zezdelanige:

1. proces avysledok osvojovania systematickych pémwat vedomosti a s nimi

spojenych intelektualnych a pracovnych schopnoséwgkov;
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2.  nevyhnutnd podmienka pripraw§loveka na Zivot, nadobudnuta na Skolach,
sebavzdelavanim, v mimoskolskych (podnikovych, megeah, osvetovych ai.)
zariadeniach a instituciach, ako aj v kazdodenraggvnejcinnosti.

Pojmy ,vzdelanie” a ,vzdelavanie” su od seba neditelme. Vzdelanie predstavuje

vysledok a produkt vychovy, vzdeladvanie je nepigtrpermanentny a kontinualny

proces, ktorym sa tento vysledok dosahuje. Zameramisah a rozsah vzdelania suvisi

s potrebami spol@nsko-ekonomického, technického a kultirneho ra@zwepol@nosti

v urcitej historickej etape.

Pod’a ElidSa, J. — Konénej, K. — Hindickej, E. (2000) celoZivotné vzdelavanie
je vzdelavanie (kenie) sacloveka od narodenia do neskorého veku. Koncepcia
celozivotného vzdelavania Zdla rozlicné druhy vzdelavania (formalne a neformalne,
planované a prilezitostné, Skolské a mimoskolsk&ugitim modernej informej
a telekomunik&nej techniky) uskutinované poéas zZivota jednotlivca.

Bartak, J. (2007) definuje pojem celozivotné vzdelavanie adyjijici ideu J. A.
Komenského vzdelavanie ,od kolisky po hrob®“.¢pm vSetky moznostidenia — nech
v tradicnych vzdelavacich institaciach v ramci vzdelavagisiistému, alebo mimo nich
— su chapané ako jediny prepojeny celok, ktory tloporozmanité a p@tné prechody
medzi vzdelavanim azamestnavanim aktory uwmeZ ziskavd porovnaténé
kvalifikacie a kompetencie r6znymi cestami a kedylek paas Zivota.

Elias, J. — Kon&na, K. — Hindicka, E. (2000)uvadzaju, ZelalSie vzdelavanige
vzdelavaci proces zamerany na poskytovanie vzdekvpo ziskani, nadobudnuti
urcitého Skolského vzdelavacieho stap éleni sa nad’alSie profesijné vzdelavanie,
olxianske vzdelavanie a zaujmové vzdelavanie.

Hotéar, V. akol. (2000) tvrdia, Zevedomostisi osvojené a zapamatané fakty
avz'ahy medzi nimi (v podobe pojmov, pravidiel, @k, vzorcov, viahov
a zakonov), v ktorych sa odraza poznanie objektiskigtainosti vo vedomrudi.

Folwarczna, I. (2010) definuje znalosti ako informacie o ekonomickom,
podnikaté&skom a manazérskom prostredi, technoldgiach, strekpodnikovej kulttre
organizacie, manazérskych koncepciach a metddaahialS&ch spoldenskych,
politickych, kultirnych a psychologickych faktorqdtioré dokazeme vyuzv praxi.

Zrucnosti pod’a Folwarcznej, I. (2010) su schopnosti jedinca vykonéwacité
¢innosti, aplikovéd vedomosti, osobné predpoklady a postoje v pracovipoostredi.

Patri sem napr.: zé€nosti odborno-technické, organtre, analytické a koncepé.
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Hotar, V. akol. (2000) d’'alej uvadzaju, ZezvySovanie kvalifikAcienamena
ziskavanie novych poznatkov, Znosti, schopnosti a navykov v oblasti pracovnej
¢innosti, pre ktord ma jednotlivec ziskanu kvalitké Kvalifikacia predstavuje stupe
odbornej pripravenosti, suhrn vedomosti, schopnaatitnosti a navykov, ktoré
umo#iuju vykonavd urtitl pracu na primeranej Urovni.

Pod’a Plamineka, J.(2010) @enie je zasadny evalny vynalez, ktory tahiuje
adaptaciu na meniace sa Zivotné podmienky organizmu

Pod’aBartéaka, J. (2007) vzdelavanie je planovi¢innog’, ktora ma jednotlivcovi
alebo skupine vzdelavanych poniddosiahnt pozadované spOsobilosti, @i sa
robit’ spravne veci spravne a vyuAivasvojené znalosti a zZfnosti v praxi. Rozvoj je
komplexom aktivit zameranych na zvySovani osobngbiencialu jedinca. Mal by
predstavova trvaly proces prebiehajuci po cely aktivny zivélbveka zahfiujuci
nepretrzité vzdelavanie, rast a zmeny.

Hronik, F. (2007) definuje zakladné pojmy nasledovne:
Ucenie (sa)— proces zmeny, ktory zafa nové poznanie i nové konaniecitde sa
nielen organizovane, ale aj spontanne — bez tolyosaie o tom vedeli. &knie je
pojem, ktory zafia viac ako rozvoj a vzdelavanie. Preto hovorimeiacgj sa, nie
o vzdelavajucej organizacii, aj &enemalo uzivaf®v si pod diacej sa organizacii
predstavuje wiu koncentraciu vzdelavania.
Rozvoj— dosiahnutie Ziaducej zmeny pomocatenia (sa). Rozvoj obsahuje zamer,
ktory je podstatnokas’ou ohranienych (diskrétnych) a neohraanych (difiznych)
rozvojovych programov.
Vzdelavanie— jeden zo spésobovcéenia (sa), organizovany a inStitucionalizovany
spbsob tenia. Vzdelavacie aktivity su ohréené (diskrétne) — maju svoj @atok
a koniec. Pri koncipovani vzdelavania vo firme ppsjeme systematicky.

Plaminek, J. (2010) uvadza, Zecanie je naSim celoZivotnym osudom. Pisané

slovo nemdze tento Udel zménnemdZe sa 0 neho zastlani sa mu postawido cesty.

1.3 Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov ako &8’ manazmentu
Pudskych zdrojov

1.3.1 Definovanie zakladnych pojmov

Pod’a Visiovského, J. — Nagyovejl’. — Sajbidorovej, M. (2008)/udské zdroje

VvV organizacii predstavuju tzv Zivé zdroje (Ziveuktdry). Organizacia méze bylobre
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vybavena hmotnymi a fingnymi teda neZzivymi zdrojmi, ale to je pre jej Uspes
dlhodoby vyvoj v stasnej dobe malo. Bez kvalifikovanych tvorivych akiwne
vedenychludi si hmotné zdroje ftve“, organizacia straca dynamiku vo svojom
rozvoji a zanika. Inak povedané: zakladnym Kkapitélarganizacie je hmotny
a finartny kapital, ale podmienkou ich tvorby aich efekBfio vyuZzitia su odborne
pripraveni, motivovani a eticky konajucfudia. Ti dok&zu v predstihu (pred
konkurenciou) pripravovaa realizova pozitivne zmeny.

Gozora, V. (2000) definuje primerané/udské zdroje ako jednotlivcov
v organizacii, ktori aktivne prispievaju k dosiatincie’'ov podnikového manazmentu.

Ludské zdrojepod’a Vetrakovej, M. a kol. (2008) su najpodstatnejSie a zaipve
najrizikovejSie. Maju v porovnani s ostatnymi zdnoj (financné, materialne,
informané) niekdko zvlastnosti, a to:

. predstavuju hybnu silu organizacie, ktora uvadzaicioosti vSetkylalSie zdroje;
. su to najdrahSie a zaraveajcennejSie zdroje;

. rozhoduju o konkurencieschopnosti organizacie;

. ich kvalita a vyuzivanie zavisi od manazmentu oifeie.

Pod’a Plamineka, J.(2010)/udské zdrojenie sul'udia, ale prave ten potencial,
ktory 'udia maju a ktory mézu vyuzig& vykonu — teda k vykonévani pradaudia su
nositd’mi 'udskych zdrojov. Su aj spravcovia svojich vlastngdnojov a mdZzu ich za
urcitych podmienok ponukiaa poskytova svojmu okoliu — napriklad firmam.

Pod’a Bartaka, J. (2007) to,¢o je vo firme najcennejSie, neustrdzi zZiadna
bezp&nostné agentura. Je to ukrytéud’och, v ich rozume, znalostiach a &gmostiach,
cite a vo vOli. Svoj potencial m6zu, ale nemusiaviolt’ a vyuzivad v zaujme firmy
I VO svojom vlastnom.

Alexy, J. — Boros, J. — Sivak, R(2004) uvadzaju, Ze praca v trhovej ekonomike
vystupuje na trhu prace za rovnakych pravidiel ag@atné vyrobné faktory na trhu. Ale
ludsky faktoma trhu prace ma svojraznosti, ktoré vychadzajaonu individualnych
schopnosti, vedomosti, Znosti vydsujluce do znalosti.

Jacobs, C. — van den Berg, K2006) tvrdia, Zéudsky kapitaka chape ako suhrn
vedomosti a zrnosti v organizacii, ktoré su potrebné na jej optire fungovanie.
Takmer Ziadna organizacia nema tdlkgisky kapital, aky by potrebovala, ani fidas
kapital, aky by si Zzelala. Znamena to, Z&3mia organizacii podava mensie vykony, ako
je vich moznostiach, a preto je zlepSehuelského kapitalu relevantnym problémom

manazmentu.
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Vodak, J. — Kuchar¢ikova, A. (2007) definuja/udsky kapitalako zasobu
vrodenych a v priebehu Zivota jedinca ziskanycHaatia schopnosti, ztmosti, talentu
a invencieLudsky kapital je mozné povazavaa viac-menej dynamickl veiinu.

Pod’a Caplanovej, A. (1999) koncepcidudského kapitalizohrava v ekonémii
Pudskych zdrojov Ri¢ova ulohu. Ma vyznamny vplyv aj na analyzu trhugerautenie
arovne miezd ana analyzu faktorov, ktoré ovplya tempo ekonomického rastu
krajiny.

Vodak, J. — Kucharéikova, A. (2007) tvrdia, zeludsky kapitalpodniku je
tvoreny zamestnancami podniku, ich vrodenymi iamsgkni znalogsami, zriénog’ami,
schopnogami, postojmi a kompetenciami. Bontis defindjedsky kapital ako taky
ludsky faktor v podniku, ktory je kombinaciou inggcie, zranosti a skisenostip
podniku dava jeho zvlastny charaktBudské zlozky podniku, su také zlozky, ktoré su
schopné &enia, zmeny, inovacie a tvorivostip — dobre motivované — zdige jeho
dihodobé prezitie. Tento kapitél predstavuje vyzngffiaktor prosperity podniku.

1.3.2 Manazment’udskych zdrojov

ManazZzmentludskych zdrojov (N£Z) pod’a ViSiiovského, J. — NagyovejL.. —
Sajbidorovej, M. (2008) sa chéape ak&innog’, ktorej pozornas sa sustréuje na
zamestnancov organizacie, tedalndské zdroje, ktora sa spolu s ostatnymi funkciami
celostného manazmentu (planovanie, organizovamerdinovanie, kontrola dt)
podid’a na dosiahnuti synergického efektu — splneffbgigamestnancov i organizacie
ako celku.

Pod’a Bartaka, J. (2007) zakladom moderného riadeniadskych zdrojov
a personalistiky je orientacia nludi s rastovym potencialom, s rozvojom znalosti
zameranych na inovécie — nie v rovine ,zboznyclngti ale v uplatneni zakaznickeho
pristupu vo vSetkych sledovanych parametroch: ntmozsena, kvalita, priebezrias,
optimalizacia dodavky v cykle ,vyrobi pred&”.

Kachanakova, A. (2003) uvadza, Ze riadenfeidskych zdrojov sa n&stejSie
definuje ako¢innog’, ktorej pozornos sa sustréuje na zamestnancoviudskeé zdroje
a ktora sa spolu s ostatnymi funfmi oblasami manazmentu podia na dosiahnuti
synergického efektu — splneni ke zamestnancov i podniku ako celku.

Lapinova, E. — Jakab, K.(2008) tvrdia, Ze sp6sob, akym podnik zaobchadza
sTudskym potencialom a manazujedské zdroje, ma rozhodujuci vplyv na podnikovu
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produktivitu. Cudia sa viac motivovani pracaya pokid® sa citia reSpektovani
a adekvatne ohodnoteni. Vytvaranie pozitivnehoqwaého prostredia zvySuje nielen
eticki/moralnu arouecinnosti podniku, ale aj Urovigoodnikovej produktivity.

Heller, R. (2005) konStatuje, Ze Bymotivovany je viac, nez liy&'astny alebo
spokojny v praci. Motivovanfudia chcl pracovanajlepsie, ako vedia — nie pre Vas,
ale pre seba samych. Motivacia je pocit vo vnilaveka, nie nigo, ¢o sa da vnufi

Pod’a Hellera, R. (2005) na z&atku ma zmysel preskimadva modely
motivacie, ktoré sa obvykle spdajaju stedriou mam&#u: ,hierarchia potrieb”
Abrahama Maslowa a tép Frederick Herzberg nazvaj ,motivatory a faktoggiteny*.
Maslow tvrdi, Ze potreby jednotlivca narastaju ppse: k& je uspokojena nizSia
Urovei potrieb, jednotlivci Fadaju naplnenie na nasledujlcej vy3sej Grotlldvek by
sa nemal snagio uspokojenie potrieb ,sebarealizaci&d, je najvysSia urove pokid’
neboli splnené vSetky nizSie potreby. Praktickyztamena, Ze zamestnanci nebudu
poctivo vykonavé svoju pracu, pokia sa necitia bezgae, nie su reSpektovani a
oceneni.

Heller, R. (2005)d’alej uvadza, Ze Herzberg vykonal rozsiahly vyskuobhasti
postojov ludi kich préaci. Zistil, Ze niektoré faktory, o kfoh sa predtym
predpokladalo, Ze si moti&@é, len nepatrne prispeli ku spokojnosti s pragoave
tieto oznail ako ,faktory hygieny“. Ich absencia alebo nizkaalita spbsobuje
nespokojnog ale ich pritomnasnezvySuje motivaciuCudia boli aktivhe motivovani
celou Skalou inych faktorov: motivatorov. Nepritams tychto faktorov by nemusela
nevyhnutne viesk nespokojnosti, ale ich pritomndsola vysoko motivujuca.

Visiovsky, J. — Nagyova’. — Sajbidorova, M. (2008) piSu, Ze v uplynulom
desdroci sa v hospodarsky vyspelych krajinach venovala onigwina pozornas
rozvojuludskych zdrojov. Hlavnym dévodom bolo poznaniez Zthodobého Fadiska
jedinym realnym zdrojom zvySovania konkurenciesciogti suludské zdroje. To
znamena, Zéudské zdroje mozu predstavéu@nkuregnu vyhodu.

Pod’a Jacobsa, C. — van den Berga, H2006) rozvoj 'udskych zdrojov je
jednym z nastrojov manazmentu na uskoemie strategickych zamerov organizéacie.
Pozostava z troch koherentnych drovni, ako je:

- tréning: kvalifikacia zamestnanca na vykonavanie zverenajnkdie
najoptimalnejSim spdsobom alebo na zlepSenie osbbwykonov; je zamerany

na kratkodobé potreby;
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- vzdeldvaniezzameriava sa na budulce ulohy a funkcie, ide distrdoby rozvoj,
napriklad vytvaranie pozitivnych postojov k novejltiére; je to spdsob, ktorym
organizacia prostrednictvom vzdelavania dosahujangespravanie sa v novej
Situécii;

- rozvoj: zameriava sa tak na rozvijanie jednotlivcov, akore organizaciu ako
celok. Ak ma organizacia jasnu perspektivu do bnodst, osobny rozvoj
zamestnancov moze ty ,proaktivnejSi“. Spravna kombinacia rozvijania
jednotlivcov a organizéacie vedie k vznikwjacej sa organizacie*.

Folwarczna, 1. (2010) uvadza, Ze konkurencieschophogganizacie v stasnych
silne premenlivych podmienkach nie je mozné udliZzavadzanim iba kratkodobych
opatreni, ktoré nereSpektuju kvalitativny potena@mestnancov.udia v organizacii,
ich motivacia a angaZzovanbpredstavuju v poslednej dobe jeden z hlavnychofakt
vytvarania konkuretnej vyhody. Spodsob, akym vedenie organizicie zaudwdh so
svojimi zamestnancami, Ui silne ovplywiuje spdsob, akym tito zamestnanci
komunikuju dalej so zakaznikmi, atiez to, aky zaujem maju avacie a hadanie
novych rieSeni. Inovacie a invencie su hnacim nemtokazdej organizacie a mézu sa
sta’ zdrojom konkureénej vyhody.

Vodak, J. — Kucharéikova, A. (2007) tvrdia, Ze schopnbogpodniku Wit sa
rychlejSie nez konkurencia moézetby buduicnosti jedinou udrzdteou konkuretinou
vyhodou.

Folwarczna, I. (2010) cituje ndzor Revansa, R. (1989): ,Organ&aktoré sa
newia rychlejSie, nez je miera zmeny prebiehajuce olitkm prostredi, musi nutne

zomrig™.

1.3.3 Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

Vodak, J. — Kuchar¢ikova, A. (2007) uvadzaju, zéasy, kedy najdélezitejSim
aktivom organizacie bol hmotny majetok, su nenaéergir€. Niektoré podniky dnes
nevlastnia Zziadnu nehniiteog’ ani vyrobné linky a zdrojom ich konkurarej vyhody
sa stali znalosti ich zamestnancov a podniku akaic®&/spedni manazéri si uvedomuijq,
aku hodnotu pre nich maju vzdelani zamestnancij klokdZu delne spolupracova
zdig’at’ informécie a rozvija znalosti potrebné k efektivnemu fungovaniu v doesn

globalnom trhovom prostredi.
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Vzdelavanie zamestnancov fad Kachamakovej, A. (2003) mozno
charakterizové ako permanentny proces, v ktorom nastava prispdsoiie a zmena
pracovného spravania, urovne vedomosti¢rapgti a motivacie zamestnancov podniku
tym, Ze sa &ia na zaklade vyuzitia réznych metéd.

Pod’a Liptdkovej, K. (2008) rozvoj zamestnancov je vysledkom, prienikom
zaujmov, snahy, aktivit a vynaloZenych prostriedkmdnotlivych zamestnancov
i zamestnavat®v. Na strane zamestnavideide vo vZahu k rozvoju zamestnancov
o cely rad ¢innosti. Kazda organizacia viddava Sikovnych, ambicioznyctudi,
schopnych pini sitasné i budldce pracovné ulohy, schopny&iSieho vzdelavania
arozvoja. Vytvara prilezitosti na presadenie spgepsich. Investuje do rozvoja ich
I'udského potencialu.

Koubek, J. (2007) tvrdi, Ze kazdé vzdelavanie vytvara z prada pouziténejsi,
flexibilnejSi a spravidla i vykonnejsi firemny zglro

Bartak, J. (2007) uvadza, ZBudia vSeobecne, ale najma podnikatelia, sirzgu
uvedomovéd, Ze hodnota organizacie negp@ ani tak v reprezentativnom sidle, ako
skér v tom, aké mozgy pre firmu pracuju a do akigrynich dokaze firma vyugi Cim
lepSie vedenie organizadiadi motivuje &im lepSie podmienky vytvara pre rozvoj ich
znalostného potenciélu, tym &&u Sancu ma, Ze sa budu v tvrdych podmienkach
globalnej konkurencie spravgroaktivne: predvidaa vyuziva prilezitosti, inovové
a optimalizovd procesy veduci ku kvalitnejSiemu uspokojovaniurigbt a éakavani
zakaznikov, zvySoveapridanu hodnotu produktu.

Pod’a Visiovského, J. — Nagyovejl>. — Sajbidorovej, M. (2008) predpokladom
uspesnosti prace organizacie su dynamicke Zivektamy ktoré su typické svojou
kreativitou a flexibilitou. Zamestnancov s takynfastnosami mozno sice n&jsa trhu
prace, ale tieto vlastnosti mézu zigkaj interni zamestnanci organizacie v ramci
premysleného systému vzdelavania v organizacii.

Pod’a Alexyho, J. — BoroSa, J. — Sivaka, R(2004) postupne sa venujecsi
pozornos investiciam doludského kapitalu, k& do popredia sa dostava zvySeny
pracovny potencial. Nastupuje ziskavanie kvalifikawzdelavanim, rekvalifikacia
a pracovné skusenosti, ktoré prezentuju investitiento smere.

Pod’a Koubeka, J. (2007) vzdelavanie pracovnikov sa stalo v posledmpkoch
vo vyspelych krajinach jednou z najddlezitejSichrspaalnych¢innosti. Poziadavka
flexibility a pripravenosti na zmeny, rychly rozvigichniky a technologie, rozvoj metéd

riadenia a mnohé&'alSie, to vSetko kladie doraz na prisp6sobivaseustaly proces
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prehlbovania a rozSirovania pracovnych schopnosticqvnikov. Véké podniky
vytvaraju osobitné utvary vzdelavania pracovnikesiad’'uji podnikové vzdelavacie
zariadenia a staleastejSie zavadzaju tzv. systematické vzdelavanicgunikov
vyznaujuci sa nepretrzitym cyklom vzdelavacich aktivit.

Vodak, J. — Kuchar¢ikova, A. (2007) su toho néazoru, Ze podnikova kultara
vyznamne ovplyiuje dosiahnutie Uspechu podniku. Délezitym nésimoozitivneho
ovplyviiovania podnikovej kultlry a stotoZnenia pracovrgk@dnikom su aj rozvojové
vzdelavacie projekty. Medzi zakladné motivy vedim@mazment podniku k investiciam
do vzdelavania zamestnancov patri vedomie, Ze:

» vzdeldvanie zamestnancov je nutnym predpokladomSagnia vykonnosti
jednotlivcov, timu a celého podniku,

= vzdelavanie je vyznamnym prvkom zvySovania konkémenschopnosti podniku,

= vzdelavanie je spésobom zabemyga pozadovanej urovne vedomosti arosti
pracovnikov k realizacii buducich rozvojovych pragrov a stratégie podniku,

» vzdelavanie zvySuje samostatti@szodpovedna'spracovnikov na nizsich stipch
riadenia,

= vzdelavanie podporuje rast motivacie pracovnikodrku,

» vzdelavanie pomaha lepSie zvlédaneny sdasného dynamického pdsobenia trhu
a celého podnikatekého prostredia.

Vodak, J. — Kuchar¢ikova, A. (2007) uvadzaju, ze Peter F. Drucker vo svojich
dielach predpovedal, Ze vysoko kvalifikovafidia budi v podnikani mimoriadne
Ziadani a stale vzacnejSi. Hovoril o tom, Ze vadsiée sa stavalkicovym, ba dokonca

az jedinym zdrojom konkureénej vyhody.

1.4 Podnikové (firemné) vzdelavanie

Folwarczna, I. (2010) tvrdi, Ze vSetky formy podnikového vzdeli@amaju za
ciel' zlepSenie efektivity podniku prostrednictvom zwy&ekvality 'udskych zdrojov
ako najcennejSieho aktiva.

Pod’'a Bartaka, J. (2007) uspech na trhu je stale viac podmienentgljgrentnou
vyrobou*, spatou s rozvijanim znalostfadanim a nachadzanim inovativnych rieSeni,
teda budovanim ,firemnej inteligencie”.

Bartonikova, H. (2010) uvadza niek&o zjednoduSenych definicii:
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Firemné vzdelavanig:

» vzdeldvanie zamestnancov vo firme,

= zahta povinné a kvalifikéné vzdelavanie zamestnancov,

» zahtha zvySovanie, ziskavanie, prehlbovanie a udrZiavankvalifikacie
zamestnancov,

» je stag’ou profesijného vzdelavania,

» predstavuj€ad’ systému formovania pracovnych schopndstieka,

= zahtia rozvoj kompetencii zamestnancov.

Firemné vzdelavanig H'adanie a nasledné odstoaanie rozdielu medzi tymgg je“,

a tym, o je Ziaduce".

Bartonikova, H. (2010) vymedzuje, Zdiremné ¢ize podnikové vzdelavanie
zahma:

a) vzdelavanie vramci adagt@&ho procesu a pripravu pracovnikov k pracovnej
¢innosti (orientacia);

b) prehlbovanie kvalifikacie (doSKovanie) — pokréovanie odbornej pripravy
v odbore, v ktoronglovek pracuje na svojom pracovnom mieste;

c) rekvalifikdcia (preSkbovanie) — ide otaké formovanie pracovnych schofnos
¢loveka, ktoré smeruju k osvojeniu s nového povelemndze by plna alebo
ciastang;

d) profesijna rehabilitdcia — opatovné zaradenie oktidrym ich existujaci zdravotny
stav brani trvale alebo dihodobo vykonéwmterajSiu pracu;

e) zvySovanie kvalifikacie (oblasozvoja).

Seréak, M. (2009) uvadza, ze podnikové vzdelavanie nemozmpahiba ako
odovzdavanie poznatkov, ale predovSetkym ako pezntag skvalitovaniel'udskych
zdrojov. Nie je realne priamo riadiznalosti v hlavach” pracovnikov, mozno vSak
riadit prostredie, v ktoromPudia pracuju. Pri tejtocinnosti je nevyhnutne nutné
postupové synergicky (synergia by sa mohla definbvako harmonicka integracia
vSetkych casti do jedného celku). Takto harmonicky treba \aiimvzdelavanie
pracovnikov a bttado Uvahy vSetky dostupné druhy a moznosti vzdeléhaaktivit.

Najefektivnejsim podnikovym vzdelavanim padPorubskej, G. —Durdiaka, L.
(2005) je dobre organizované systematické vzdelévale to neustale sa opakujdci
cyklus, vychadzajuci zo zasad podnikovej politikgdeglavania, sledujaci ciele
podnikovej stratégie vzdelavania a opierajuci ssavostlivo vytvorené organizae a

inStitucionalne predpoklady vzdelavania.

26



Vodak, J. — Kuchartikova, A. (2007) uvadzaju, ze podnikové vzdelavanie nie je
kratkodobou zalezito'su; efektivne realizované vzdelavanie predstavdjeodbby
proces, tvoreny Styrmi fazami. Su to:

1) Identifikacia potrieb a definovanie tmv vzdelavania
2) Planovanie vzdelavania

3) Realizécia vzdelavacieho procesu

4) Hodnotenie vysledkov vzdelavania

Bartonikova, H. (2010) konStatuje, Ze v &snej dobe silnie tlak na to, aby sa
investicie do vzdelavania skdte vyplatili. Zlyhanie nie je mozné toleraydakZze mu
musime predchadgaVysledky vzdelavacieho procesu predstavuju viez mber dat.
Pre efektivhu realizaciu firemného vzdelavania jetrgbné zvoli strategicky,
kompetekiny a systematicky pristup.

Pod’a Vodaka, J. — Kucharikovej, A. (2007) proces vzdelavania a rozvoja
pracovnikov vyché&dza z vizie, poslania,loie filozofie a kultdry podniku, jeho
stratégie a politiky riadenia a rozvojaudského kapitalu. VSetky tieto aspekty je
potrebné vziddo Uvahy pri vykonavani identifikacie vzdelavacpairieb podniku

Vodak, J. — Kuchar¢ikova, A. (2007) uvadzaju, Ze analyza potrieb vzdelavania
v podstate spiva Vv zhromadovani informéacii o stasnom stave vedomosti,
schopnosti a ztmosti pracovnikov, o vykonnosti jednotlivcov, tima podniku,

a v porovnani zistenych udajov s poZzadovanouriooy

Vodak, J. — Kuchar¢ikova, A. (2007) dalej uvadzaja, Ze vysledkom analyzy je
zistenie medzier vo vykonnosti, ktoré treba elimi) so zameranim na take, ktoré je
mozné odstradi vzdelavanim. Dalsim vysledkom je potom navrh vhodného
vzdelavacieho programu. Pri identifikacii potriebdelavania je potrebné porovnéva
dve Urovne vykonnosti, a to Standardné (pozadovepiimalnu, planovanu) a &isné
(existujuce, realne). Rozdiel medzi tymito dvomauviami predstavuje vykonnostnu
medzeru.

Identifikacia potrieb vzdelavania zamestnancov I'podetrakovej, M. a kol.
(2008) vychéadza z viacerych analyz orga&égeh, timovych i individualnych potrieb.
Sustre’uje sa najma na:

» analyzu podnikovych a personalnych plarox nich sa odvodzuju typy vedomosti
a zrienosti, ktoré by v buddcnosti mohli thyotrebné, atiez get 'udi s tymito

vedomosgami a zrdnog’ami,
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» analyzu pracovnych miest na vzdelavacielyl—- ide o zisovanie potrebnej kvantity
a kvality vedomosti, ktoré su potrebné na UspeSh@néavanie prace na danom
pracovnom mieste a na plnenie noriem vykonu, gokiestanoveng,

= analyzu hodnotenia pracovného vykenma hodnotenia vykonnosti zamestnancov sa
odvodzuju moznosti jej zvySenia prostrednictvom adaoghych vzdelavacich
a rozvojovych aktivit,

= prieskum vzdelavacich potriebako doplnok systémoveho skumania vzdelavacich
potrieb sa zofadiuju poZiadavky konkrétnych zamestnancov na d&iSi rast
a rozvoj, a tiez predstavy ich priamych nadriadényc

Vodak, J. — Kucharéikovd, A. (2007) konStatuja, Ze vystupom fazy identifikacie
potrieb vzdelavania je vypracovany navrh vzdel&afa@iprogramu (planu, projektu)
predstavuje proces pripravycabnych osnov a materialov spjucich poziadavky
vzdelavania a rozvoja.

Pod’a Bartornikovej, H. (2010) plan vzdelavania zdta vSetky vzdelavacie
aktivity firmy urcené na realizaciu v &itom obdobi, zostavuje sa na zaklade
identifikovanych rozdielov medzi poZzadovanou a ekabu vykonnogou pracovnikov,
ktoré mozno rie§i vzdeladvanim a zahaju sa do neho videalnom pripade ivSetky
predvidaténé limitujuce bariéry.

Vetrakova, M. akol. (2008) sa domnievaja, Ze pri planovani konkrétnych
vzdelavacich programov je potrebné venosa viacerym otazkam. V prvom rade
musia by jasne definované ciele vzdelavania, ktoré vychi@idza skor uvedenych
analyz. Je potrebné presne Specifikow by vzdeland osoba mala na konci
vzdelavacieho programui jeho casti vedi€, by schopna rolsi Z primerane
stanovenych ci®v logicky vyplynie vhodny obsah d7ka vzdelavacich aktivit.

Bartak, J. (2007) uvadza, Ze vzdelavacie ciele by malt’ IBMART, teda
Specifické, meratmé, aktivizujuce, realistické a terminované. Maliteéda:

» byt Specifikované vzZFadom k vymedzenym potrebam,

» vychadzd z pozadovanych vykonovych Standardov na danonopisial,

» vyjadrovd, za akych podmienok a v akafase je mozné vyhodnocaya

= umoziova® hodnotenie individualnych Studijnych vysledkov adhotenie
vzdelavacej alebo rozvojovej aktivity,

» poskytovd manazérom vzdelavanie, organizatorom, tvorcom wkuiektorom

a astnikom jasné usmernenie, kam vo vzdelavani sragrov
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Pod’a Vodéaka, J. — Kucharikovej, A. (2007) tvrdia, Ze po uk@eni planovacej
faze avSetkych pripravnych prac je moZnécazas realizaciou konkrétnych
vzdelavacich aktivit v sulade s planom podnikovérmelavania. Faza realizacie
pozostava z niektych nevyhnutnych prvkov. Su to ciele, program, indatia, metody,
Gcastnici a lektori.

Kracovou otazkou zlPadiska UspeSnosti vzdelavania podvetrakovej, M.

a kol. (2008) je vdiba metody vzdelavania. Samozrejme, ta zavisi odyabefaktorov,
ako su ciele vzdelavania, obsah, naliehévdsponibilné zdroje na vzdelavanie’at

Vodak, J. — Kuchartikova, A. (2007) upozafuju, Ze sdasné vzdelavacie
metdédy by mali podporov¥arozvoj tvorivosti a flexibility, ochotu prijima zmeny
a reagovéna nich, mali by tiez vyuzi¥amoderné technické podporné prostriedky.

Pod’a Folwarcznej, I. (2010)najcastejSie metddy formalnygrogramov rozvoja
su metédy mimo pracoviskaft the job:

. prednasky,

. hry/simulacia,

. pripadové Stadie,

. modelovanie spravania/hranie roli,

=  workshopy,

. seminare,

. Stadium odporéanej literatary,

= vycvik s vyuzZitim vypatovej techniky,
. interaktivne videoprogramydit

NajcastejSie metodyormalnych/poloformalnych programov rozvoja su metédy

na pracoviskudn the job:

. Struktarovany sebarozvoj,

. kowovanie, mentoring, konzultacie (counselling),

. rozne formy spatnej vazby (jednou z najefektiviogjSinetod je 360 spatna
vazba),

. ucenie sa akcie (action learning), praca na projekte,

. rotacia funkcii, geograficka rotécia,

. neurolingvické programovanie,

. development centre (rozvojové centrum, kedy managaisi preukaza
pozadované manazérske schopnosti prostrednictvonznyald testov,

behavioralnych rozhovorov, hranim roli, rieSenimi@tnych tloh),
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. psychodiagnostika s typologiou osobnosti — nap®BTM(Mayers Bryggs Type

Indicator), Hoganove testy,dt

Vetrakova, M. akol. (2008) d’alej uvadzaju, Ze vedecky vyskum v oblasti
vzdelavania dospel kzaveru, Zze az 70 % vzdeldvadktivit v modernych
a prosperujucich podnikoch ma neformalny charakbanu skuténod’ je potrebné
vhima’ vysoko pozitivne, pretoze princip neformalnehoeladania je postaveny na
vybere vzdelavacej aktivity samotnym zamestnancpn¢om sa ponechava na jeho
rozhodnutie, aku oblds vzdelavania si vyberie. Zamestnavateytvara baliky
vzdelavacich aktivit, ptbm zolfadiuje trendy a potreby podniku. Je ha zamestnancovi,
ktord vzdelavaciu aktivitu si vyberieNeformalne vzdeldvanige na rozdiel od
formalneho vzdelavania pre zamestnanca motivujpaggte’né, 'ahko zvladnuténé
a nestresove.

Vetrakova, M. akol. (2008) charakterizuju popri klasicky organizovamyc
vzdelavacich aktivitach, ako su vycviky, workshogiysimulacie, dalSie Specifické
metody, ktoré su Jeni prinosné.

~Shadowing” — alebo ,tigiova praca“ je vémi vhodnou metédou na prenos
skusenosti a vedomosti z manazZéra na jeho nasli&dovhento typ vzdelavania sa
uplatiuje najma u z&najucich zamestnancov, ktori séiaua pracuju pod ddadom
odbornika s dlhodobou praxou, ktorého¢pse nahradia na jeho pracovnej pozicii.

Pripadové Studie- tato metdda predstavujecity prechod medzi teoretickym
ucenim adenim sa praxou. Je Kmi vhodna na rozvoj vySSie postavenych
zamestnancov, kde sa kladie doraz na scha@paktvneho uplatnenia SirSej Skaly
zrienosti a vedomosti. Pripadové Studie simuluju sigyaktoré v organizacii mézu
nastd, a ich rieSenim sa zamestnanci uz dnes pripranaigvladnutie moznej situacie.

,2outdoor teambuilding” — pri aktivitach typu ,outdoor teambuilding“ alebo
vytvarani timovych vazieb v prirode sa doéraz neklash Specifické vedomosti
zrwenosti, ale na zlepSenie vzajomného poznaniélesev timu, ich chapanie timovej
synergie a roli jednotlivyctlenov timu.

Ucenie sa hrou alebo pohybovymi aktivitami (outdoagarhing) pota
Armstronga, M. (2007) prebieha pomocou najr6znejSich typov pohyblo aktivit:
plavby na plachetniciach, horskej turistiky, zlieiaskal, kanoistiky, prieskumu jasky
réznych hier af.

Armstrong, M. (2007) uvadza, Ze pri hrani rolastnici predvadzaju nejaku

situaciu a berd na seba ulohy postav do nej zapcien
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Hranie roli podla Armstronga, M. (2007) sa pouziva preto, aby poskytlo
manaZzérom, veducim timov alebo obchodnym zastupeditd obratnos pre zvladanie
takychto situacii, v ktorych spolu kondjudia tvarou v tvar, napriklad pri vyberovych
pohovoroch, hodnotiacich rozhovoroch, konzultovakiputovani, prejednavani
staznosti, predaji, vedeni skupiny alebo vedeni sth6d

Jacobs, C. — van den Berg, H2006) uvadzaja, Zze si musime uveddmie
vzdelavacie aktivity, ktoré budeme organizfyvau vo vé@Sine pripadov wené pre
dospelych posluclktav. Maju uz znané Zivotné skuasenosti a zvladli v predchadzajacich
vzdelavacich aktivitach mnohé teoretické prahyotdd Hadiska budi porovnava
nové informacie stymi, ktoré uz maju, a&mag’ami, ktoré dokazu vykonava
Znamena to, Ze dospelid&inou:

- byvaju motivovani, ak sa vzdelavacie aktivity zaianju priamo na pracovné
situacie, budu kriticki k prezentovanému obsahuudiibho davé do suvisu
S moznosou aplikacie v praci;

- nemaju zaujem o mnozstvo prednasok a kompletnégutgheoretickych modelov;

- byvaju orientovani na problémy; na vzdelavani s&agiiuju iba preto, aby sa
nautili nieco, ¢o0 mézu vyuZi priamo vo svojej kazdodennej praxi; maja problém
akceptové informacie, ktoré nedokazu prepb§ uz ziskanymi vedomtemi; ¢asto
kladu praktické otazky a sami od seba nagtoproblémy viaZzuce sa k praci;

- preferuju informéacie typu ,ako to urabi (obsah, ktory da jasné rieSenia ich
problémom) a maju Y&y zaujem o praktické priklady a pripadové Studie;

- uprednostuji moZno$ organizové si svoj proces &enia sa, samovzdelavanie
znane prispieva k procesuenia sa u dospelych;

- maju obavy zo zlyhania pri skiuskach: ,Som uz @mistarSi, dokazem to UspesSne
zvdladnu?*

Bartak, J. (2007) piSe, Ze vzdelavanie dospelych v orgardzécisa spravidla
zameriava na:
= zlepSovanie pracovného vykonu,
= uplatiovanie zakonov, pravidiel alebo postupov,

» povedomie o SirSom kontexte (technologickom, hoépgldm a kultirnom),

= rozvoj potencialu (vratane kariérneho rozvoja anay ludi na zvladnutie
buducich problémov),

* iniciovanie a zvladanie zmien,

* riadenie vZahov (napr.: timova praca, starostliw@szdkaznikov),
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= odborné zranosti (napr.: financie, personalistika) smerujucezidkaniu ¢i
prehlbovaniu prislusnej kvalifikacie.

Vodak, J. — Kucharfikova, A. (2007) konStatuju, Ze vyhodnocovanie je
poslednou a zaroyievel’mi dolezitou stag’ou vzdelavacieho procesu vymedzeného
podnikom.

Pod’a Hronika, F. (2006) bez cika a spatnej vazby nemozno vybuddviaadny
fungujuci systém hodnotenia.

Hronik, F. (2006) uvadza, Ze kazda fumdé organizacia ma definované
strategické ciele a stratégiu, ako sa k nim dofatrebuje, aby si ciele a stratégiu vzali
za svoje zamestnanci, ktori vS8ak maju tieZ svojgnzg Hodnotenie je potom jeden
z mala moznych nastrojov, pomocou ktorych sd’aja zaujmy vSetkych ziastnenych
(vlastnikov, manaZzérov a podriadenych).

Pod’aBartéaka, J. (2007) realizacia vzdelavacej stratégie sa hodnhtadiska:

» dosiahnutia stanovenych vzdelavaciciioie

= uspokojenia vzdelavacich potrieb organizacie,

= celkovej &innosti, efektivnosti,

» prinosu vzdelavacej aktivity pré&astnikov.

Pri zig'ovani a hodnotenic¢inku vzdelavania pdé Vodaka, J. — Kucharikovej, A.
(2007) je vhodné aplikova konkrétne pristupy, modely a metédy. Pristupov
k vyhodnocovaniu vzdelavania méze tbyiac; v kazdom pripade by malotis
o niekd’ko uhlov polfiiadu, pomocou ktorych je mozné sleddwveapriklad vykonnas
spravanie, zaujem a spokojtogkastnikov, ato pred, v priebehu ipo ukeni
vzdelavacej aktivity. V rdmci uvedenych pristupewmozné sledov¥anapriklad:

Pred vzdelavacou aktivitou:

» pocetludi, ktori vyjadrili o danu vzdelavaciu akciu zauje

» pocetludi, ktori sa na vzdelavaciu akciu prihlasili.

Pri ukon‘eni vzdelavacej akcie:

» vyjadrenie spokojnostidgastnikov so vzdelavanim,

» merat&ni zmenu vedomosti alebo Znosti na konci vzdelavacej akcie,

= schopnog rieSit simulované situacie na konci vzdelavacej akcie,

= ochotu a odhodlanie vyuzvzdelavanim ziskané vedomosti acrmosti.

S odstupondasu:

» spokojnos Ucastnikov i niekdko tyzdiov po vzdelavacej akcii,

* udrZanie vedomosti i s niekamtyZdennym odstupom,
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schopnos rieSi’ simulované situacie a problémy ni€ko tyzdiov po vzdelavacej
akecii,
ochotu i niekdko tyzdiov po vzdelavani vyuzivaziskané vedomosti a Zmosti

V praxi.

Vplyv na spravaniéudi v praci:

Ucastnik je schopny pripravispravu o zmenach svojho spravania, teda o tom, ako
vyuzil vedomosti a zrinosti v praci po vzdelavacej akcie,

nadriadeny &astnika moéze (ak je schopny) nagispravu o zmenach v spravani
podriadeného, o tom, ako vyuzil vedomosti a&masti v praci po vzdelavacej akcie,
pocet astnikov, ktori skuttne zmenili svoje spravanie a vyuZzivaju ziskanych

vedomosti a zriinosti vo svojej praci.

Vplyv na zmenu vykonnosti:

Ucastnik vzdelavacej akcie je schopny popiganeny dosiahnuté vo vlastnej
pracovnej vykonnosti

pocet (Bastnikov, u ktorych bolo pozorované zlepSenie iciicgvnej vykonnosti

(zvySenie predaja, rychlosti, kvality...) po realrani vzdelavacej aktivity

zmena vykonnosti zamestnancov vedenydtastnikmi, ktori uz absolvovali
vzdelavaciu akciu (su gag’ou rovnakého timu alebo oddelenia),

zmena vykonnosti oddeleni (uvedenad v %), ktoréRastinici sa vratili zo

vzdelavacej akcie, ako forma vyjadrenia efektivityestovanych prostriedkov.

Vodak, J. — Kucharéikova, A. (2007) vymedzuju prinosy vzdelavania:
LepSie vyuZzitie potencidlu zamestnancevvzdelavanie poméaha jednotlivcom
a celému pracovnému timu stea prispésobivejSimi, flexibilnejSimi a schoprajsi
pInit poziadavky tykajuce sa zvySovania vykonu.
LepSie vyuzitie zariadeni a systémuje menej pravdepodobné, Ze pracovnici
dokazu vyazit maximum z pouzivanych technoldgii, ak nie su s miboznameni
anie su v danej problematike vzdelavanil'ecasto sa stava, Ze organizacia
investuje podstatntag’ prostriedkov do technologickych vstupov, nez balibdo
Gvahy problémy, ktoré majiudia s nimi pracujdci a udrzujuci dané zdroje.
ZvySeny vykon— vzdelavanie moZe prinigspodstatné zvySenie navratnosti
spotrebovanych zdrojov. Obt@sni mozného zlepSenia su vyrobné procesy,

administrativne procedury, kvalita, bezpes’, spokojnos zakaznika.
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Znizenie fluktuacie— pracovnici zwyajne pozitivne reaguji na moZnosti
vzdelavania arozvoja. Taky pristup podniku zlepSygho image, ptahuje
zamestnancov s vysSSou utow kvalifikacie a zvySuje pravdepodobripie zostanu
vo firme.

ZvySenie spokojnosti zdkaznikevasto si zdkaznik uvedomi potrebu vzdelavania
zamestnancov svojho partnera ako prvy anerobi moblém odchod ku
konkurencii, ktora dokaze lepSie a ochotnejSieispéino poziadavky a potreby.

Na posudenie prinosu vzdelavania je mozné skRuped’a Vodaka, J. —

Kuchar ¢ikovej, A. (2007) nasledujuce zmeny uvadzanych ukazdeste

zvySenie produktivity, rentability, vystupu,

pokles nakladov, absencii, fluktuacie,

zvySenie pracovnej moralky,

zvySenie kvality produkcie a sluzieb,

pokles pétu s’aznosti externych a internych zakaznikov,
skratenie doby zavadzania novych technologii ageoe,
skratenie doby trvania vnutropodnikovych procesov,

redukcia potu chyb/nepodarkov a ptu hodin oprav,

nové produkty a novi zakaznici,

potreba mensSieho ptu externych konzultantov,

obmedzenia nadsovych hodin a prestojov,

zniZenie potu pracovnych Urazov a pokles kompetgach platieb,
zniZenie saninych poplatkov za zrestenie Zivotného prostredia.

Na podnikovej urovni hodnotenie prinosu zo vzdetéska aktivit jetazké vyislit’

napriklad vplyv na pracovnu moralku alebo flexioilzamestnancov. Niektor&iaky

je preto mozné iba odhadavané mozno kvantifikova sprostredkovane, nepriamo

alebo prostrednictvom inych sledovanych kateg&lépriklad zdkaznicka spokojnos

sa da posudipod’a pa@tu novych zakaznikov a poklestiagnosti. Problémom vSak

moze by prevod ukazovatev na spolony paiazny zaklad.

Pod’a Vodaka, J. — Kucharikovej, A. (2007) je potrebné vziana vedomie, Zze

nie vSetky prinosy su merdte v pa&aznych jednotkdch. Existuju aj kvalitativne,

nep&azné Uzitky. Tie vyjadruju zlepSenia v takych ob&dh, akymi su moralka,

komunikacia, timova praca, motivacia, ktoré su pspech podniku dblezité, ale je

vel'mi tazkeé ich pgazne vyjadt.
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Vodak, J. — Kucharikovd, A. (2007) sa domnievaju, Ze rozhodnutia
o investicidich maju zwajne na podnik dlhodoby vplyv, takZze na rozdiellmEnych
prevadzkovych rozhodnuti chybné invésé rozhodnutia je VYeni tazké napravi
Ziadny podnik sa v3ak bez investicii nezaobideméagk sa chce dlhodobo rozvija
a obsté v konkuregnom boji. Ci€om je neustale zlepSovanie alebo a@spdrzanie
konkurertnej schopnosti. Aby bolo mozné uie zlepSové, je potrebné vedieto
merda. Meranie vyrazne ovplylje motivaciuludi a uspesSndsinvesticii. Aj z tohto
dovodu su niektoré podniky UspesSnejSie nez iné.

V slasnej dobe globalizaych tendencii sa do popredia dostavaju informacie,
vedomosti, schopnosti a znalosti. Naroky na zaraes@pred niekid&ymi rokmi a dnes
sa prakticky nedaju porovnataNaviac tento posun eSte stale nie je wkoy. GGakava
sa, Zze v drvive]j miere budu vzdelani a vysoko nostaniludia, ktori budud hlavnymi

tvorcami bohatstva.

1.5 Charakteristika regionu a regionalny rozvoj

Belajova, A. — Fazikova, M. (2005) uvadzaju, Ze z ptddu regionalnej
ekonomiky je region priestorovym podsystémom Kksgjiktory charakterizuje dita
priestorova Struktira a uraveekonomického a socialneho rozvoja. Je teda nielen
priestorovou, ale aj ekonomickou a socialnou jekimot Ekonomické vedy teda chépu
region ako uzemie, v ktorom fungujecity princip usporiadania vzajomnych aktivit a
vazieb medzi ekonomickymi jednotkami (firmaniijdskym a prirodnym potencialom
ako aj infraStruktarou.

Liptdkové, K. (2008) definuje pojem region ako priestor, v rakicirého sa vo
vzajomnej funknej nadvéznosti uskutbuju ekonomické a socialnecinnosti
akceptujuce Specifické prirodné a demografické pedky. Priestor, v ktorom pdd
cielov stratégie a politiky regionalneho rozvoja vziiikad’alej sa rozvijaju vyvazené
hospodéarske a socidlnetahy s cidom vyuzi' miestne zdrojeludsky a ekonomicky
potencial.

Belajova, A. — Fazikova, M.(2005) tvrdia, Ze regionalny rozvoj a rast, szt
a komplexné procesy, na ktorych sa ptaimnoZzstvo faktorov a podmienok, vzajomne
sa podmigujucich. Naviac su to procesy dynamické, meniace gase. V praxi sa

ekonomicky rozvoj regionu meria prevazne zlfaalu statického.
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Regionalny rozvoj pd@ Vyrostovej, E. (2010) ma prispieva k zniZzovaniu
ekonomickych (hospodarskych) a socialnych rozdiedoma prispieva k zvySovaniu
konkurencieschopnosti regiénu a \iek ekonomickému, socidlnemu a Uzemnému
rozvoju.

Belajov4, A. — Féazikova, M. (2005) sa domnievaju, Ze procesy zmien v
ekonomike regidénov su ovplirevané nasledujucimi faktormi:

. lokalizaciou firiem a ich p@&etnosou, odvetvovou Struktirou, ekonomickou
stabilitou, intenzitou vnutroregionalnych ekononyichk vazieb ako i typom
organiz&nych foriem,

. demografickou situaciou hodnotenou cez kvantitativra kvalitativne
charakteristiky obyvatstva a cez jeho pohyb,

= vybavenosou technickou a socialnou infraStruktirou z faatu komplexnosti,
kvality a kvantity,

. disponibilnymi prirodnymi zdrojmi a mierou ich vyité’nosti,

. priamymi a nepriamymi vplyvmi hospodarskej politi&iatu.

Pod’a Belajovej, A. — Fazikovej, M. (2005) firmy ovplywiuju ekonomicku ale i
socialnu drove v regidne najvyznamnejSim spésobom. Firmy oviuysr rozvoj
prostrednictvom:
= vyroby a ponuky tovarov a sluzielsim uspokojuju kupyschopny dopyt

obyvatd'stva,

* s0 rozhodujucim zdrojom pracovnych prilezitostiim ovplywviuja mieru
nezamestnanosti,

. su zdrojom prijmov a zamestnaného obykstie,

. su zdrojom prijmov do verejnych rozftov, t.j. do Statneho rozptu a rozpdtov
miestnych a regionalnych samosprav.

Z uvedeného vyplyva, Zi'my maju v priestore rozhodujlice postavenie awpl
na urove ekonomického a socialneho rozvoja regiénu.

Pod’a Belajovej, A. — Fazikovej, M. (2005) vé&ké firmy i kel menej pdetné
zdrojov, m6zu si dovdii rozsiahlejSie inovacie. Ak je to ekonomicky praspéci
podnik, m6Ze mane ekonomicky rozvoj vyrazny vplyv cez jeho ftjaliva silu" pre
iné firmy. Takéto vEké firmy sa potom stavajimpulzom ekonomického rozvoja

regionu
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1.6 Vplyv vzdelanostnej arovne na rozvoj regionu

Vodak, J. — Kucharéikova, A. (2007) uvadzaju, Ze investicie do vzdelavania
vedu k vynakladaniu finamych prostriedkov, zarowievSak prindSaju rézne efekty.
Predstavitk novej tedrie ekonomického rastu R. Lucas tvrdiinkesticie dd’'udského
kapitadlu prindSa tzv. interné a externé efektyenmé efekty vznikaja, k& uvedené
investicie prispievaju k zvySovaniu odbornych af@smnalnych schopnostfudi,

a zaisuju tak rast produktivity zamestnancov. K externgfektom dochadza vtedy,
ked” zvySovanim schopnosti, Znosti a vedomosti sa zvySuje tieZ produktivita imyc
zamestnancov a podnikov a efektivita ekonomiky eddu. Uvedené externé efekty su
niekedy ozn&vané pojmom pozitivha externalita a stavaju saedim faktorom
dihodobého rastu kazdej ekonomiky.

Belajova, A. — Fazikova, M.(2005) upozatuju, Zze ak vychadzame z paradigmy,
Ze rozvoj robid’'udia a robi sa préudi, potom pri formovani stratégialSieho rozvoja
regidbnu je nutné vychadgaz analyzy demografického potencidlu (jeho kvangty
kvality) a predpokladaného vyvoja obyvitya v regione.

Z kvalitativnych charakteristik obyvdstva podla Belajovej, A. — Fazikovej, M.
(2005) maju na ekonomicky rozvoj regionu n&giavplyv:
=  vekova Struktura a
=  vzdelanostna Uroveobyvatdstva.

Belajova, A. — Fazikova, M. (2005) uvadzaju, Zevzdelanostna urove
obyvatéstva ovplywviiuje tak Struktdru vyroby, ale aj dynamiku getnosti firiem.
Vzdelané obyvaltistvo (na kazdom stupni) je viac informované, ryididesa zapaja do
vyrobného procesu, skér nachadza rieSenia aj D\Weh situacii, je ochotné meni
zamestnania. Je rozhodne aktivizujucim prvkom ekuokeho rozvoja regionu.

Pod’a Caplanovej, A. (1999) ludské zdroje si jednym z faktorov, ktory
ovplyviiuje produkné schopnosti krajiny a vo Fkej miere uéuje jej miesto z fadiska
arovne jej ekonomického rozvoja. Ekonomovia vSak geté des@&rocia nevenovali
tomuto faktoru vyraznejSiu pozornosAz v poslednych deseociach si staletastejSie
kladu otazku, ktoré ekonomické faktory ovphyyi vyvojové trendy populécie a aky
vplyv ma tento vyvoj z Fadiska ekonomického rozvoja danej krajiny. Uvedansij Zze
produktivita Tudi v pracovhom procese zavisi od ich schopnostic¢nesti,
nadobudnutych vedomosti a skdsenosti, ako aj oddcavotného stavu. V prostredi

vzdelanych a skusenyé¢hdi sa aj ostatnyfudom lepSie Zije.
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Pod’aVVodéka, J. — Kuchartikovej, A. (2007) témdudského kapitédlu ma iy
vyznam V teoriiludskych zdrojov, pri skimani a analyze trhu prac&yvani Grovne
miezd a pri analyze faktorov ovplyujucich tempo ekonomického rastu a hospodarsky
blahobyt krajiny. V stasnom obdobi, charakteristickom rychlym a rozsiahly
zavadzanim technickych a technologickych inovagd, za najdélezitejSi faktor
technického pokroku, rastu produktivity vyrobnychktbrov, zvySovania hodnoty
Iudského kapitalu i celkového ekonomického rastulguané vzdelanie prispievajuce
k rastu vedomosti, zénosti a postojov. Noveé ziskané poznatky je nutm¥dtivne
atvorivo adaptouwa na swasné potreby a moZznosti konkrétnych organizaciélej c
ekonomiky.

Porubska, G. —Durdiak, L. (2005) uvadzaju, ZBudsky kapital determinujéalsi
rozvoj spol@nosti i hospodarstva nielen v najblizSich rokode, & v strednodobom
vyhlade. Investicie, ktoré smeruju do jeho rozvoja,pséto povazované za jednu
z najlepSich alternativ vynakladanianpei na zabezgenie budulcej konkurénej
schopnosti spolmosti i hospodarstva.

Liptakova, K. (2008) konStatuje, Ze rozvoj Uzemia najvyraznefiplyviiuju
schopnostkloveka, jeho spbsobilésvedig’ spracové, vyhodnoti’ a efektivne vyuZi
ziskané informécie.

Caplanova, A.(1999) uvadza, Ze vzdelahidia spravidla ziskavaji v zamestnani
vySSie nepgazné pozitky akdudia s nizSim vzdelanim (napr.: sluzobné atéstejSie
pracovné cesty, ¥8ia nezavislas v praci a pod.). Mnohi vzdelatiidia majucasto
zvySuju len blahobyt jednotlivca, alebo ispslosti ako celku. Ak je clim
spolanosti maximalizacia blahobytu, je zrejmeé, Ze zvySeblahobytu jednotlivca
zvysuje i blahobyt spotmosti ako celku.

Porubska, G. —Durdiak, L. (2005) poukazuju na to, Ze vzdelanie afaitel
ekonomického rastu spa@loosti Uzko suvisi prave s rozvojdimdského kapitalu. Vplyv
vzdelania na rast hospodarstva a jelasSi vyvoj je markantny najma vo vyspelych
krajinach, ale aj v transformujucich sa ekonomika¢hdelavanie je totiz lKicovym
faktorom, ktory dokédze zabezfmwa® rast produktivity pracovnej sily. Rastlca
produktivita nasledne predstavuje hlavny faktor m@abezp&enie udrzattného
hospodarskeho rastu. Len schophegrodukova vysSiu hodnotu pri rovnakej praci je
totiz stabilnym zakladom prefalSie zvySovanie miezd a rast Zivotnej Urovne

obyvatéov.
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Liptakové, K. (2008) cituje nazory P. A. Samuelsona a W. D. Natsa (1991):
»Ekonomicky rozvoj mozno zabedperostrednictvom Styroch zakladnych faktorov:
= Judskych zdrojov (vyznamnu ulohu zohrava predovs$etkyalita — zdravie,
vzdelanie, kvalifikacia),

= prirodnych zdrojov (p6da, nerastné bohatstvo, eetcgé zdroje, podnebie),

» tvorby kapitdlu (vytvaranie Uspor na investicie dikonomického kapitalu,
nevyhnutného pre ekonomicky rozvoj, a vladnychogpotkych rezijnych investicii
— fondy, granty na zabezfenie pozitivnych externalit),

» technologii (veda, technologické zmeny, riadia¢d®poosti a inovacie)".

Caplanova, A.(1999) charakterizuje pozitivne vplyvy vzdelavaaiazdelania aj
ako externé Uzitky pre sp@ioos’ ako celok:

» vzdelané obyvatistvo je nevyhnutnym predpokladom pre efektivne Gwagie
demokracie a demokratickych institucii,

» vzdelané obyvatstvo je nevyhnutnym predpokladom pre efektivne fiwagie trhu
a pruzné prisposobenie sa sgolasti technickym zmenam,

» znizenie kriminality a nasledne nizSie naklady n@vadzkovanie napravno-
vychovnych zariadeni,

» nizSie naklady na podpory v nezamestnanosti, sexidavky a vydavky na
zdravotnu starostlive’s

Pod’a Kelemena, J. akol. (2008) dostupnas kvalitného T'udského kapitalu
a rozvoj jeho potencialu vzdy hrala a hiéidovu ulohu v kazdej ekonomike. Existencia
a rozvoj fenoménu znalostnej ekonomiky tato sknt®’ iba zdora#uje a posiiuje.
Vyznam 'udského faktoru pre znalostni ekonomiku je zasaprstoZze nedostatné
investicie do ludskych zdrojov predstavuju obmedzujuce faktory vatného
a ekonomického uspechu.

Liptakovd, K. (2008) je toho nazoru, Ze faktory rozvoja Uzem@Zno rozdeli
na exogénne aendogénne. Exogénnymi faktormi siuSoen§ zmysle vonkajSie
prostredie, charakter dopytu na vonkajsom trhurkaia konkurencia. Formuju sa
mimo regidnu a uzemi sa im musi prispogobiPatri k nim stratégia a politika
hospodarskeho a socialneho rozvoja krajiny, régdlanastroje riadenia uptatvané na
makrourovni, legislativa, ekonomickd sila Statuzwa technickej infrasStruktury
nadregionalneho vyznamu, politicky systém, Strudne fondy Europskej unie, etika

a moralka.
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Za faktory endogénneho regionalneho rozvoijptakova, K. (2008) povazuje
ludské zdroje, podnikdiské subjekty aich ino¢al schopnal infrastruktiru
a fungovanie institdcii.

Caplanova, A.(1999) uvadza, Ze vplyv vzdelania na jednotlivegsgavuje aj
vtom, Ze je ovBa schopnejSi poradisi s kazdodennymi zalezitizmi. Je pruznejsi
v styku s Uradmidasto sa poukazuje na to, Ze nezamestnani s niZletanimcasto
nepoberaju socialne davky, ajk@a ne maju narok, pretoze je pre nich komplikované
si tieto davky vybavi vzdelaniTudia su pravdepodobne pruznejSi aj pri pouzivani
modernej techniky a pod.). PovaZzujeme za potrebn&dz& na to, Ze niektoré z tychto
Uzitkov sa dotykaju len jednotlivcov (schoptiog/bavi’ si socidlne davky) a niektoré
zvysuju blahobyt spotmosti ako celku (schopnbsyplnit’ daiove priznanie).

Pod’a Liptakovej, K. (2008)lr'udsky potencial je dominantnym faktorom rozvoja
regidonu, ma vyznamny vplyv na jeho smerovanie. §asfosti o rozvojovych trendoch
regibnov menej rozhoduje pet obyvatéov, klesa vyznam geografickych faktorov
(napr. poloha). Do popredia sa dostavaju poznatkghapnostiludi, ich F'udsky

potencial.
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2 CIEL PRACE

Hlavnym ci¢om diplomovej prace je zhodndtivplyv ¢erpania nenavratnych
financnych prostriedkov z Eurdopskej Unie prostrednictv@uaropskeho socialneho
fondu na vzdelavanie zamestnancov v podnilskigch subjektoch. $ag’ou prace je
porovnanie vybranych GspeSne realizovanych projekttaka podpore z Eurépskeho
socialneho fondu vramci opér&ho programu Zamestnarioa socialna inkllzia,
zameranych na efektivne vzdelavanie zamestnancqwadi je zarovi hodnoteny
vztah zamestnancov k vzdelavaniu ako aj vplyv firenonézdelavania na rozvoj
Nitrianskeho kraja.

Ciastkové ciele diplomovej prace, ktoré podmig naplnenie hlavného die sa
sustre’uju na:
= charakteristiku skimaného tzemia,

» fungovanie regionalnej politiky a priblizenie prebiatiky Strukturalnych fondov
a ich efektivnehderpania,

* moznostic¢erpania Strukturalnych fondov v novom obdobi naladdk Narodného
strategického referéného ramca SR,

» charakteristiku vybranych podnik@skych subjektov,

= hodnotenie UspeSne realizovanych projektov spanfiovanych zo zdrojov
Eurdpskej unie pomocou Europskeho socialneho famaliefektivne vzdelavanie
zamestnancov vo vybranych podnikateych subjektoch na rieSenom Uzemi,

» uskut@nenie dokladnych, detailnych analyz pomocou dokamr@ho prieskumu vo
vybranych podnikatiskych subjektoch,

» hodnotenie vgahu zamestnancov k vzdelavaniu vo vybranych podtiiiklaych
subjektoch — komparéacia ziskanych vysledkov,

» hodnotenie vplyvu firemného vzdelavania na rozegjdnu.

Prvym krokom k dosiahnutiu primarneho I@e bolo Stadium rozsiahlej
problematiky regionalnej politiky a jej nastrojako aj ziskanie teoretickych poznatkov
z odbornej literatiry oblasti riadeniBudskych zdrojov a efektivneho vzdelavania
zamestnancov (firemné vzdelavanie).

Prefad o sdasnom stave rieSenej problematiky dava vSeobeatyaat ndzorov
na Eurépsku Gniu, na Strukturalne fondy @mpani finagnych prostriedkov z EU, na
vymedzenie zakladnych pojmov v oblasti vzdelavanis vzdelavanie arozvoj

zamestnancov ako aj na vplyv vzdelanostnej Uroenenvoj regionu.
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Vysledkom dokladného preStudovania mnozstva podkiddodnotenia
vyuzivania finagnych prostriedkov Eurépskej Unie pre vzdeldvanienestnancov
a hodnotenia vplyvu firemného vzdelavanie na roawyj potencial regionu je

dosiahnuty stanoveny ¢ieliplomovej prace.
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3 METODIKA PRACE

3.1 Charakteristika objektu skiimania

Objektom skumania diplomovej prace je Uzemie Niskeho samospravneho
kraja, v rdmci ktorého hodnotenim vyuZivania fieraych prostriedkov Eurdpskej tnie
pre vzdelavanie zamestnancov vo vybranych podrigfeh subjektoch a hodnotenim
vplyvu firemného vzdelavania na rozvojovy potenc&dionu je dosiahnuty stanoveny

ciel’ diplomovej préace.

3.2 Postup prace

Pri zostavovani prace sme vychadzali zo Studia lpddkych materialov
a informa&nych zdrojov. Vo vikej miere boli vyuZivané aj internetové zdroje,
z dévodu aktudlnosti a dostupnosti Udajov. Podklasiye ziskali z nasledovnych
zdrojov:

. odborna literatira od doméacich a zahtagich autorov — bola teoretickou
pripravou pre vypracovanie zavémej prace,

. internetové stranky ministerstiev (hlavne internétstranka Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR — www.esf.gov.sk),

. Narodny strategicky referény ramec SR 2007 — 2013,

. Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Nik&rs samospravneho kraja

2008 - 2015,

. internetové stranky vybranych podnikiitkeych subjektov (www.oazis.sk,
www.nay.sk).

Uvod praktickejéasti diplomovej prace je venovany charakteristikidhskeho
samospravneho kraja. dalSich castiach su spracované informéacie, tykajuce sa
Narodného strategického refeté@gho ramca Slovenskej republiky, Eurépskeho
socialneho fondu a Operaého programu Zamestnaitias socialna inkltzia. Vysledky
prace dalej obsahuju charakteristiky vybranych podnikskgch subjektov a
hodnotenie vyuZivania finanych prostriedkov z Eurépskej Unie prostrednictvom
Eurdpskeho socidlneho fondu na vzdelavanie a rozenestnancov v tychto
subjektoch.

Pomocou dotaznikového prieskumu nasleduje hodreteinhu zamestnancov

k vzdeladvaniu a hodnotenie efektivneho firemnéhdeléavania.
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3.3 Metddy a techniky zberu dat

Na uskuténenie vyskumu zadlom ziskania informacii o ¥ahu zamestnancov
k vzdelavaniu bola zvolena metéda dotaznikovéhesgtmu, vzhadom na skutnog’,
Ze tato metdda je najpouzivanejSim spésobom ziskava najv&sieho pdétu, 'ahko
spracovatknych informacii.

Dotaznik pre zamestnancov bol vytvoreny Bke@ pozornoSou na spravnu
stavbu dotaznika, od ktorej volkej miere zavisia vysledky vyskumu, nasledovne:
. poradie otazok bolo dokladne premyslené
. obsahuje Uvodné oslovenie respondentadakovanie,
. prvé otazky v dotazniku su jednoduché a nevyzatiaginu namahu,
. obsahuje vSetky délezité a podstatné problémyjare boli Hadané odpovede,
. obsahuje jednoduché, zrozuniiité, ale priame a konkrétne otazky,
. zahna aj kontrolné otazky,
. skoro cely je tvoreny zatvorenymi otazkami, ktorysinodou je rychle vyplnenie,

respondent vybera len vhodnu odpdiyktora mu najviac vyhovuje.

3.4 Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov

Cielom dotaznikového prieskumu v podnikaieych subjektoch je zber a
zhodnotenie informécii, ktoré charakterizuju aktyalstav vZahu zamestnancov
k vzdelavaniu na zéklade UspesSne realizovanychektimj na rozvoj zamestnancov,
spolufinancovanych z Eurépskeho socialneho fondu.

Aby vysledky boli reprezentativne, Struktara osloyeh zamestnancov obsahuje
rézne vekové a vzdelanostné zastlupenie aje repmeama rdéznymi pracovnymi
poziciami.

Dosiahnuté vysledky su interpretované a spracovalage su zhrnuté do zaveru

diplomovej prace.
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4 VYSLEDKY PRACE

4.1 VSeobecna charakteristika Nitrianskeho kraja

Nitriansky kraj a jeho metropola — starobylé mesto NITRA — zohraliejinach
formovania slovenského naroda, Slovenska, jehaikylvvzdelanosti, vyznamnu ulohu.

Nitriansky kraj hranii na zapade s Trnavskym krajom, na severe scieneskym,
na vychode s Banskobystrickym krajom a na juhu g’édskou republikou. V kraji je
najjuznejsSi bod SR v obci Patince, v okrese KomaRoa'a administrativhehdenenia
sa Uzemie Nitrianskeho krajdeni na 7 okresov (Topdany, Nitra, Zlaté Moravce,
Sd’a, Nové Zamky, Komarno a Levice), kde sa nachadizasidiel (15 miest a 339
obci). Najvasim okresom kraja je okres Levice (1 551,1°kenajmensim okres Ba
(355,9 knd).

Reliéf kraja je prevazne rovinny a nizinny. Polohanizinny charakter sa
podid’aju na tom, Ze patri medzi najteplejSie a zatawgsuchsie oblasti Slovenska. Na
GUzemi Nitrianskeho kraja je paohospodarstvo ploSne najrozSirenejSou aktivitou.
Regién patri medzi pgoohospodéarsky najvyuzivanejSie v ramci SR. MBmiedobré
prirodné i klimatické podmienky pre pestovanie takmSetkych ptnohospodarskych
plodin a pre zabezpevanie p@nohospodarskej produkcie, preto sa daja do
kategorie ptnohospodarsko-potravinarskej. Kraj, najméa jeho ¢udhblasti s bohaté na
vyskyt vodnych zdrojov. Z lladiska prirodného bohatstva vynika kraj v oblasti
termalnych pramev v Podhajskej, Patinciach, Komarne['fam Kesove a Sturove.

Nitriansky samospravny kraj (NSK) s rozlohou 6 3d4#2 sa rozprestiera na
juhozépadnom Slovensku. Je piatym n&W a najobyvanejSim krajom z ésmych
krajov Slovenska a zabera 12,9 % Uzemia Slover3ka ().

Pattom 705 661 obyvatdov k 31. 12. 2009 sa Nitriansky kraj zdtge na 3.
miesto v medzikrajskom porovnani s podielom 13,0In% Uhrne SR. Podiel

obyvatdov byvajucich v mestach je 46,63 % na celkovort@obyvatéov (Tab. 1).
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Obr. 1
Regiony SR poda ve’kosti rozlohy

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Trendiansky kraj
Nitriansky kraj
Kosicky kraj
Zilinsky kraj
Presovsky kraj

Banskobystricky kraj
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Zdroj: SU SR (vlastné spracovanie)

Tab. 1

Porovnanie vékosti Nitrianskeho kraja s ostatnymi krajmi SR (200)

Podiel z | Zastupenie

Kraj SR Rozloha Obyvatel’stvo Hustota roz|ohy na celkovom
vkm® | k31.12. |obyvate’stval SR~ |obyvated’stve

2009 na km? v % SRV %

Bratislavsky 2 053 622 706 303,4 4,19 11,48
Trnavsky 4147 561 525 135,4 8,46 10,35
Trentiansky 4 502 599 214 133,1 9,18 11,05
Zilinsky 6 809 697 502 102,4 13,89 12,86
Banskobystricky 9 454 653 186 69,1 19,28 12,04
PreSovsky 8 974 807 011 89,9 18,30 14,88
KoSicky 6 755 778 120 115,2 13,78 14,34
SR 49 037 5 424 925 110,6 100 100

Zdroj: SU SR (vlastné spracovanie)
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Medzi z&kladné informacie o populacii patria infaécre o jej zloZeni zliadiska
veku a pohlavia. Z celkového ga obyvatéstva Nitrianskeho kraja muZzi tvoria 48,43
%. Struktira poth veku je na rozdiel od pohlavia variabilny ukazekaVyjadruje
rozdelenie obyvatstva do jednorinych, resp. pioc¢nych vekovych skupin, ktoré su
zostaveneé tak, Ze zachytavaju vyznamné zmeny veidilmveka.

Patet Zien a muzov v jednotlivych vekovych kategoriaciNitrianskom Kraji
znazotiuje nasledujuci graf:

Obr. 2

Struktira obyvatel’stva v Nitrianskom kraji v roku 2009

Struktira obyvatelstva v Nitrianskom kraji - 2009
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Zdroj: SU SR (vlastné spracovanie)

NajpacetnejSim vekovym intervalom v roku 2009 v Nitriaosk kraji bol vekovy
interval 30-34¢0 znamena, ze v tejto vekovej skupine bolo najui@azov a zZien. Obr.
2 dalej znazatuje, ze do intervalu 45-49 vratane, v kazdej vek®kaipine je viac
muzov ako Zien. Z celkového ¢a obyvatdistva kraja od intervalu 50-54 je uzZ viac
Zien ako muzov.

Pohlavna a vekova Struktura patri k zakladnym deafdtym charakteristikam
obyvatd'stva. Pre grafické zobrazenie vekovej a pohlavnej StmykEme pouzili aj
vekovo pohlavnu pyramidu (dvojity histogranNa l'avej strane osi x sU znazornené
absolutne, resp. relativnedatnosti vekovych skupin muzov a na pravej strane ss

znazornené petnosti vekovych skupin Zzien Nitrianskeho kraja ovgwvnani so
Slovenskou republikou.
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Obr. 3
Vekovo pohlavna pyramida obyvat&stva Nitrianskeho kraja a SR v roku 2009

Vekovo pohlavna pyramida obyvatel’stva
Nitrianskeho kraja a SR v roku 2009
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Zdroj: SU SR (vlastné spracovanie)

Z Obr. 3 jednozn@e vyplyva, Ze celkovo na Slovensku je lepSia situako na
arovni Nitrianskeho kraja. Na Uzemi Slovenskej tdixy percentualne zastupenia
mladSich vekovych kategérii nadobudaju vysSie hoda&o v Nitrianskom kraji. To
znamena, Ze percentualne na Udrovni celej Slovensipbliky Zije viac ludi
v predproduktivnom a produktivnom veku ako v rdMitiianskeho kraja.

V Nitrianskom kraji je mozné pozorotayrazné zmeny v demografickom vyvoiji:
znizuje sa reprodukcia obyvéistva, stupa priemerny vek a dochadza k starnutiu
obyvaté'stva.V roku 2009 bol priemerny vek v Nitrianskom kra$,9.

Regionalny hruby doméci produkt (v beznych cenachpku 2008 dosiahol v
Nitrianskom kraji 7 423 mil. € s podielom na SR @8.%. Skladba priemyselnych
odvetvi je pestra, dominantné miesto ma krajsk&anédra. Medzitaziskové odvetvia
kraja patri potravinarsky, chemicky, elektrotechsic strojarsky, papierensky a
koZiarensky priemysel.

Nitriansky kraj je dobre prepojeny cestnymi kom@gilami medzi okresmi a aj
medzinarodnymi cestnyniehmi. Uzemim prechadza aj medzinarodna magisttédtia

Zeleznénej dopravy.
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Na celom Uzemi kraja je dobre vybudovana husté &kelskych zariadeni. V
takmer kazdej w#&ej obci je z&kladna Skola, zabeagéca povinnu Skolsku
dochadzku. V krajskom meste Nitra sidlia 2 unigrziSlovenska pimohospodarska
univerzita v Nitre a Univerzita KonStantina Filoaof

Cestovny ruch sa viaze najméa na lokality s terméingrameémi, kde vyrastli
rekre@no-turistické strediska (Komarno, Patince, Sttrovo)

Z velkoplosnych chranenych Uzemi zasahuju do NitriansKealaja casti troch
chranenych krajinnych oblasti — chranena krajinba® Ponitrie, chranena krajinna
oblag’ Stiavnické vrchy a chranena krajinna oblBsinajské luhy. Na uzemi kraja je 14
narodnych prirodnych rezervacii, 47 prirodnych mezei, 24 prirodnych pamiatok a

64 chranenych arealov.

4.2 Narodny strategicky referegny ramec 2007 - 2013

V programovom obdobi 2007 — 2013 Slovenska repablikvykrat vyuziva
zdroje EU v priebehu celého obdobia, atiom na skutnos’, Ze SR zatitcerpala
financné prostriedky z fondov EU len v skratenom prograomo obdobi. Nové obdobie
je preto nesmierne Vkou vyzvou na odstranenie &&snych regionalnych disparit,
nielen pre Slovensko ale pre celt rozsirend EU.

NSRR 2007 — 2013 stanovuje narodné priority SRrékbudu spolufinancované
zo SF a KF. Tento dokument slGzi na zabéepi stladu vyuZivania pomoci z fondov
a Strategického usmernenia spelostva.

Hlavné disparity v SR su spbésobené v n&e@ miere nedostatoym vyuzitim
a produktivitou existujucich faktorov ekonomickétastu,d’alej nedostainou urowiou
potencialu ekonomického rastu zalozeného na vyokipaznatkov. Kicoveé disparity
SR (nizka konkurencieschopmiomaterialovej vyroby a sluzieb, nedostata kvalita
[’Z anedostatma kvalita a dostupndsverejnej infraStruktiry) su tzv. prekdzkami
hospodarskeho a socialneho rozvoja SR, ktoryctojeebné prekona aby sa naplnila
vizia SR sformulovana v strategickom cieli NSRR SRirazne zvysit’ do roku 2013
konkurencieschopnog¢ a vykonno®® regibnov a slovenskej ekonomiky

a zamestnanog pri reSpektovani trvalo udrzateP’ného rozvoja.”
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Strategické priority NSRR SR:

1. InfraStruktira aregionalna dostuptios cid’lom je budovanie a modernizécia
verejnej infraStruktary, pomocou ktorého sa zvySybavenos regionov
a efektivnos verejnych sluzieb.

2. Vedomostna ekonomika — ¢@m je rozvoj technoldgii a skvalibvanie procesov,
zamerany na rozvoj trvalo udrzBbého ekonomického rastu a zvySovanie
konkurencieschopnosti priemyslu a sluzieb.

3. Ludské zdroje — clem je zvySovanie kvality a lepSieho vyuziliZ na zvySenie
zamestnanosti, na rast kvality pracovnej sily azavgSenie socialnej inklluzie
rizikovych skupin.

Narodny strategicky referény ramec Slovenskej republiky 2007 - 2013
ustanovuje, Ze Slovenska republika sa musf stedomostnou spoibog’ou. Je
dolezité, aby pre takyto typ spohmwsti bol pripravovany aj @lan. ,Oktan, ktory bude
schopny v kaZzdodennom Zivote kriticky myslie analyzové a ovplyviova’
spolaenské javy a pruzne reagovaa zmeny potrieb na trhu prace a spetské
zmeny sprevadzajuce proces konvergencie SR*.

Narodny strategicky referény rAmec SRl’alej zdéra#uje nevyhnutnasvyrazne
zvysit' efektivnog a (Einnog’ investicii doludskych zdrojov. Je potrebné ventva
pozornos priprave vzdelanej a zZfmej pracovnej sily pripravenej pre progresivne
ekonomické odvetvia, schopné generbvgsoky a trvalo udrzafey hospodarsky rast
postaveny na vyuZzivani poznatkov.

Okrem strategickych priorit NSRR SR definuje ajidtprizontalne priority:

1. Marginalizované romske komunity — Bten je zvySenie ich zamestnanosti
a vzdelanostnej rovne ako aj zlepSenie inbtrych podmienok.

2. Rovnog prilezitosti — citom tejto priority je predchadzanie vSetkym formam
diskriminacie a zabez§ié pre vSetkych rovnagrilezitosti.

3. Trvalo udrzatény rozvoj — tato priorita zahuje zabezp&enie environmentélnej,
ekonomickej a socialnej udrziesti ekonomického rastu.

4. Informaina spolénog’ — cid’'om je rozvoj inkluzivnej informé&nej spol@nosti.

Nové programovacie obdobie prinieslo ni&kozmien,¢o sa tyka finaénych
podpér fondov EU. Medzi hlavné zmeny nového plae@i@ obdobia mézeme
zaradf:

» tazisko financovania sa smeruje do najviac znevyeoych regionov,
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znizi sa poet SF z 5 na tri Wenenim Eurépskeho poohospodarskeho fondu pre
podporu rozvoja vidieka (EAFRD) a Eurépskeho forhe rybné hospodarstvo
(EFF) — tieto fondy sa stanu samostatnymi fondndiaka ktorym bude rozvoj
vidieka a rybné hospodarstvodalej podporované zo zdrojov EU,

zruSi sa podpora prostrednictvom iniciativ Speistva, vynimku tvori iba Leader
*, ktord je vnovom obdobi #@nena ako 3tvrta rozvojova os do Narodného
strategického planu rozvoja vidieka 2007 — 2013,

jednofondové financovanie OP — s vynimkou OP Dopra¥P, v ramci ktorych je
mozné financova projekty z dvoch fondov ato: z ERDF a KFdvipriloha¢. 2
Suhrnna finaéna tablika NSRR),

» delegovanie kompetengiienskym Statom a regibnom sa zvysi,

= meni

sa vySka prispevkov spé&dmstva —

85 %

financovanych z ERDF, ESF a KF.
V novom programovom obdobi stratégia, priority @l&€iNSRR SR sa realizuju

cez 11 opermych programov.

Tab. 2

Operaéné programy a ich prioritné osi v programovom obdolb 2007 — 2013

opravnenych nakladov

OPERACNY PROGRAM

PRIORITNE OSI OP

REGIONALNY OPERA CNY
PROGRAM

(Globéalnym ciéom ROP je
zvySenie dostupnosti a kvality
ob¢ianskej infrastruktary

a vybavenosti regionov.)

1. InfraStruktdra vzdelavania

2. InfraStruktara socialnych sluzieb,
socialnopravnej
ochrany a socialnej kurately

3. Posilnenie kultirneho potencialu regionov
a infraStruktara cestovného ruchu

4. Regeneracia sidiel

5. Regionalne komunikacie zabezpgice
dopravnu
obsluznosregionov

6. Technickd pomoc

ZIVOTNE PROSTREDIE
(Globalnym ciédom OP ZP je

1. Integrovana ochrana, racionalne vyuzivanisg
vod

2. Ochrana pred povadmi

zlepSenie stavu ZP a racionélne
vyuZivania zdrojov
prostrednictvom dobudovania

a skvalitnenia environmentalnej
infraStruktuary.)

3. Ochrana ovzdusia a minimalizacia
nepriaznivych
vplyvov zmeny klimy

4. Odpadové hospodarstvo

5. Ochrana a regenerdcia prir. prostredia a kra

6. Technickd pomoc
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. Zeleznéna infrastruktira

DOPRAVA (Globalnym ciéom
OPD je podpora trvalo

. Cestnd infraStruktira (TEN-T)

udrzaténej mobility

. Infrastruktira intermodalnej prepravy

prostrednictvom rozvoja

dopravnej infrastruktary a rozvoja

AlWIN|PF

. InfraStruktara integrovanych dopravnych

systémov

verejnej osobnej dopravy.)

5. Cestna infraStruktara (rychlostné cesty a ce
. triedy)

6. Zeleznéna verejna osobna doprava

7. Technicka pomoc
INFORMATIZACIA 1. Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
SPOLOCNOSTI elektronickych sluzieb
(Vytvorenie inkluzivnej infor- 2. Rozvoj paméovych a fondovych instittcii
manej spol@nosti ako a obnova ich narodnej infrastruktary
prostriedku na rozvoj vysoko  ['3 "7y v&enie pristupnosti k Sirokopasmovému

vykonnej vedomostne;j

internetu

ekonomiky.)

. Technicka pomoc

KONKURENCIESCHOPNOS T

. Inovécie a rast konkurencieschopnosti

A HOSPODARSKY RAST

. Energetika

(Zabezpéenie trvalo

. Cestovny ruch

udrzaténého hospodarskeho ragt
a zamestnanosti.)

. Technicka pomoc

InfraStruktara vyskumu a vyvoja

VYSKUM A VYVOJ

. Podpora vyskumu a vyvoja

(Modernizacia a zefektivnenie

. InfrasStruktira vyskumu a vyvoja v BK

systému podpory vyskumu

. Podpora vyskumu a vyvoja v BK

a vyvoja a skvalitnenie vysokych
skol.)

. Infrastruktura vysokych skol

. Technicka pomoc

VZDELAVANIE

4
1
2
3
4
1.
2
3
4
5
6
1

. Reforma systému vzdelavania a odbornej

pripravy

(Zabezpéenie dihodobej
konkurencieschopnosti SR

2. DalSie vzdelavanie ako nastroj rozviija

prostrednictvom prispésobenia

3.

Podpora vzdelavania os6b s osobitnymi
vzdelavacimi potrebami

vzdelavacieho systému potrebam
vedomostnej spotmosti.)

4.,
spolanog’

Moderné vzdelavanie pre vedomostnu

pre BK

5.

Technickd pomoc

1.

Podpora rastu zamestnanosti

ZAMESTNANOST

2.

Podpora socialnej inkltzie

A SOCIALNA INKLUZIA
(Globalnym ci€om je dosiahnt

3.
inklizie a budovanie kapacit v BSK

Podpora rastu zamestnanosti, socialnej

rast zamestnanosti, pokles

nezamestnanosti, socialnu
inklziu a budové kapacity.)

Technicka pomoc
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4. Budovanie kapacit a zlepSenie verejnej spriwvy
5.



ZDRAVOTNICTVO (Zlep3Senie| 1. Modernizacia zdravotnickeho systému
podmienok ovplysiujacich nemocnic
zdravotny stav obyvalstva.) 2. Podpora zdravia a predchadzanie zdravotnym
rizikdm

3. Technickd pomoc
TECHNICKA POMOC 1. Priprava, riadenie, monitorovanie, hodnoter
(Zabezpeit efektivne, dinné informovanie gosilhovanie administrativnyc
a spravne riadenie, kapacit v tychto oblastiach
implementaciu, finainé riadenie,| 2. Finaréné riadenie, kontrola, posvanie
kontrolu a audit SF a KF.) administrativnych kapacit v tychto oblastiach
BRATISLAVSKY KRAJ 1. InfraStruktira
(Rozvoj vedomostnej ekonomiky 2. Vedomostna ekonomika
a budovanie regionu atraktivnehog Tecnhnicka pomoc
pre zivot.)

Zdroj: NSRR 2007 — 2013; (vlastné spracovanie)

4.2.1 Operd&ny program Zamestnanos$’ a sociélna inkltzia

Opera&ny program Zamestnanbds a socialna inkldzia je refer&mym
dokumentom, na zaklade ktorého je poskytovana padpmblasti rozvojd’udskych
zdrojov, zvySovania zamestnanosti, zvySovania sujignkllzie a budovania kapacit z
prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu a z pemfitov Statneho rozgtu
Slovenskej republiky.

Riadiacim organom, zodpovednym za riadenie afpgiao programu ZaSl je
Ministerstvo prace, socidlnych  veci arodiny Slsle  republiky.
Sprostredkovatskymi organmi sU: Fond socialneho rozvoja a Soai@mplement&na
agentura.

Prostrednictvom jednotlivych aktivit vramci opardho programu je
podporované dosiahnutie tée strategickej priorityCudské zdroje a to ,ZvySenie
zamestnanosti, rast kvality pracovnej sily pre @oyr vedomostnej ekonomiky a
zvysSenie socialnej inkluzie rizikovych skupin®.

V ramci oper&ného programu su podporované aktivity smerujuckvilgneniu
ludského kapitalu valadom na déleZita'sa potrebu zvySenia investicii do oblasti
ludskych zdrojov. Aktivity v oblasti trhu prace slriemtované na zvySovanie
zamestnanosti, znizovanie nezamestnanosti a naopotyorby a udrzania pracovnych
miest, podporu uzemnej a profesnej mobility a ngSavanie adaptability pracovnikov

a firiem v meniacom sa prostredi.
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Prioritné osi OP ZaSI su nasledovné:

1) Podpora rastu zamestnanosti - prioritna 0s je zamderma prevenciu straty
zamestnanosti a tvorbu novych pracovnych miest i@stmenie nezamestnanych
osbb. Vznik a udrzafeog pracovnych miest su podporené rastom adaptability
pracovnikov, podnikov a podporou samostatnej zare&jiinnosti.

2) Podpora socialnej inklizie - v ramci tejto prioginosi su podporované
nezamestnané a zamestnané osoby ohrozengewmytd z trhu pracefalej podniky
a subjekty, ktoré vytvaraju pracovné miesta tymteob@m. Programdalej
podporuje rovnaké prilezitosti pre pristup na tréicp a integraciu znevyhodnenych
skupin. V ramci tejto prioritnej osi su podporovaag aktivity zamerané na
zabezpeéenie rovnovahy medzi pracovnym a rodinnym Zivotom.

3) Podpora rastu zamestnanosti a socialnej inklizBSK — podpora je zamerana
najma na potrebu vytvarikonkurencieschopnu spélwog’ zaloZzenu na znalostiach.
Prioritna os je zamerana na tvorbu novych pracdvmjest, na podporu socialnej
inkllzie a zosuladenie pracovného a rodinného djvdiudovanie kapacit a
technickd pomoc.

4) Budovanie kapacit a zlepSenie kvality verejnej wpra prioritna os je zamerana na
postupné zlepSovanie kvality sluzieb poskytovanyetrejnymi institaciami.
v rdmci tejto osi su podporované aktivity zameraaézlepSenie kvalityudskych
zdrojov vo verejnej sprave a mimovladnych organédc

5) TechnickA pomoc - priprava, programovanie, admmégs&, monitoring,
hodnotenie, informovanie a kontrola.

Projekty v ramci opetmého programu Zamestnartios socialna inklizia sa
realizuju \Waka podpore z Eurépskeho socialneho fondu.

Eurdpsky socialny fond je najstarsim fidagm nastrojom kohéznej politiky EU
na investicie ddudi. Eur6psky socialny fond podporuje zamestngnasmahd’ud’om
rozSirova ich vzdelanie a kvalifikdciu a zohrava dolezitiohh v podporovani
pracovnikov a podnikov pri prispésobovani sa memabospodarskym pomerom.
Investuje do rozvojéudskych zdrojov uz viac ako 50 rokov.

Zamerom ESF je rozSirovamoznosti zamestnania v EUJalova adaptaciu
zamestnancov odbornym vzdeldvanim a rekvalifikacidtinartny nastroj ESF
podporuje vytvaranie novych pracovnych miest, podjgo zvySovanie kvality
a produktivity prace. Hlavnym poslanim ESF je plettz& nezamestnanosti,

odstraiova’ nezamestnanéspodporové rovnog’ prilezitosti v zamestnani.
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4.2.2 Program hospodarskeho a socialneho rozvojatanskeho samospravneho
kraja 2008 — 2015

.Nitriansky kraj bude dynamicky sa rozvijajuci régi vyuzivajici exogénne aj
endogénne rozvojové zdroje. Hospodarstvo bude exadoria modernych technolégiach
produkujucich vyrobky s vysokou pridanou hodnokoderné a efektivne multifuirie
po/nohospodarstvo produkujuce dostatok kvalitnych guotr, poskytujace atraktivne
pracovné prilezitosti pre vidiecke obyvi#t®o, bude spolu s cestovnych ruchom osou
integrovaného rozvoja vidieckeho priestoru. Vyckkdin pre dosiahnutie tychto tie
bude kvalitny integrovany systém vzdelavania, pgoglgi obranom lepSie moznosti
realizacie v profesijnom aj osobnom Zivote. Rastémalita Zivota bude sprevadzana
udrzaténym rozvojom kvality zloZiek Zivotného prostrediaainy” (PHSR NSK 2008
- 2015).

Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Nikens samospravneho kraja
2008 - 2015 je podkladovym materialom, ktory stanewhlavné a prvoradé potreby pre
zabezpeéenie vSestranného rozvoja kraja v sulade Briea prvotnymi potrebami
ustanovenymi v narodnom plane. Je strednodoby anogvy dokument zamerany na
ekonomicku a socialnu obkaspracovany akceptovanim najvyznamnejSich rozvajovy
dokumentov (Narodny plan regionalneho rozvoja SRRR SR 2007 — 2013, Uzemny
plan VUC NK a pod.).

V ramci obdobia rokov 2008 — 2015 si Nitriansky sapravny kraj na zaklade
stanovenia strategickych tmv, zadefinoval 12 priorit, ktoré vytvaraju zakladn
Struktdru rozvojovej stratégie programu:

» Veda, vyskum, inovacie

» Priemysel a sluzby

= Cestovny ruch

» Pb&dohospodarstvo

» Ochrana zloziek zivotného prostredia

» Udrzatény rozvoj krajiny

» Vzdelavanie a trh prace

= Socialna infrasStruktara

» Nadregionalna dopravna infrastruktira

» Regionalna a miestna dopravna infrastruktara

= Uzemna a medziregionalna spolupraca
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» Moderné manazérske postupy v regionalnej samosprave

PHSR Nitrianskeho samospravneho kraja 2008 - 2045 rgzvojovym
dokumentom. Zadefinovanim harmonizovanychH'@iea priorit v ramci dokumentu sa
ocakava zlepSenie socialno-ekonomickej situacie &awe kvality Zivota obyvafev

Nitrianskeho kraja.

4.3 OAZIS ob¢ianske zdruzenie — Domov socialnych sluzieb pre

dospelych v Komarne

4.3.1 Charakteristika obéianskeho zdruzenia OAZIS

OAZIS oktianske zdruzenie - Domov socidlnych sluzieb prepdysh v
Komérne je dobrodmym a nepolitickym zdruZzenim zaujemcov o poskytiwan
socialnych sluzieb atanom, ktori potrebuju predovSetkym Standardnl zdraeku,
hygienickl a opatrovalsku starostlivas Je pravnickou osobou, ktorej sidlom je ul.
Slobody¢. 6., 945 01 Komarno. Je zariadenim zab&zjogeim komplexné socialne
sluzby pre dospelych ¢anov z celého Slovenska pobytovou formoucéésiou
socialnej sluzby je ubytovanie). Pobytova soci&dh&ba sa poskytuje ako celona
socialna sluzba alebo tyZzdenna socialna sluzba.esinmenie v zariadeni méze tby
prechodné alebo trvalé, p@dpotreby obyvat®v alebo pribuznych.

OAZIS okiianske zdruzenie vzniklo medzi prvymi nesStatnymstitdciami na
Slovensku. Z&atky zdruzenia sa datuju k 1. novembru 1993 le¢ J. Palmayova
zalozila Zzivnog na poskytovanie opatrovditkej starostlivosti s celotaym pobytom
pre tazko chorych a imobilnych klientov. Vypis z Regispravnickych a fyzickych
osbbposkytujucich socialne sluzby bol vydany 16. jaauf®96 na Odbore socialnych
veci Okresného dradu v Komarne. \tiagkoch len 12 zamestnanci sa starali o 25
klientov.

V roku 1997 zakladatelia (T. Palmay, J. Palmayow. & uchyiova) schvalili
stanovy a zaloZili novovzniknuté ¢lanske zdruzenie, ktoré bolo na Ministerstve vnutra
SR registrované od 18. marca 1997. Uz v tomto mikkalo zdruZenie povolenie na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v neStatnomdravotnickom zariadeni
prostrednictvom Agentiry domacej oSetrolsikej starostlivosti, a tym hderozsSirili

ponuku sluzieb a zaroievytvorili dalSie pracovné miesta pre zdravotné sestry.
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Neskdr postupnymi rekonsStrékymi pracami zvySili kapacitu zariadenia v
Komarne aZz na 95 klientowo podmienilo aj zvySenie ptu personalu na 45
zamestnancov. V roku 200@'ska rozsiahlej rekonstrukcii poschodovej budowasti
Balvany (katastralne Uzemie obce Kantea) dosiahlid’alSie moznosti umiestnenia az
120 klientov. Vé&kou vyhodou tejto lokality je krasne okolie, tafjuce les s rozlohou
1,8 ha.

ZdruZenie d’alej zriadilo pavilon "C", kde sa staraju o kliemtdiecenych
psychiatrom ako aj pavilon "B" v Komarne, kde pdsiy starostlivos desiatimtazko
zdravotne postihnutym klientom. V budulcnosti edtpju otvori’ pavilon "B" aj v
Balvanoch.

Vd’aka personalu v gte 99Tudi sa v oboch zariadeniach¢anskeho zdruzenia

OAZIS poskytujio najkvalitnejSie sluzby staraju sa starame o 2iEhtov.

Cinnog’ zdruZenia, spiva najma:

= v poskytovani socialnych sluzieb @mom z celého Slovenska (po dohode aj zo
zahranéia), ktori potrebuju predovSetkym Standardnu zdirsetiu a opatrovatsku
starostlivog (poslanie),

= v poskytovani starostlivosti a pomocidaimom, ktori dand starostlivibsa pomoc
potrebuju (vybrané socialne odkazané skupiny olgjsbita),

* v pomoci olanom vratfi sa do normalneho Zivota (u starSichcaniov
znovuziskanie samostatnosti),

= v zabezpé&ovani pravidelnej kontroly zdravotnikom.

DalSie Ulohy a&innosti zdruZenia:

» organizovanie, zabezgenie a vykonavanie vychovno-vzdelavacich kurzov a
d'alSich vzdelavacich a inforaych podujati (seminarov, Skoleni a pod.),

= vykonava organiz&nu, odbornu, osvetovl, metodickd a vycho¢minos’
zameranu na rozvoj socialnych sluzieb,

= poskytovd odborné, organizaé a pravne rady suvisiacéisnog’ou zdruzenia,

= zabezp&ova’ propaganu a publik&nd ¢innog’ zameranl na poskytovanie
socialnych sluzieb,

= organizovd prednasky, Skolenia, kultdrne a iné sgeltwskeé akcie.
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1)

b)

Sluzby olBianskeho zdruzenia OAZIS:

Poskytovanie socialnych sluzieb pre dospelych:

odborné ¢innosti:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej gsob

- socialne poradenstvo:

» z&akladné socialne poradenstv@osudenie povahy problému, poskytnutie
zakladnych informacii o moznostiach rieSenia, pifgaodpordanie
a sprostredkovanié¢alSej odbornej pomaoci,

= $pecialne socialne poradenstvaistenie piiin vzniku, charakteru a rozsahu
problémov, poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci,

- socialna rehabilitacia- odborn&innog’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,

sebesténosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom Znosti alebo aktivizovanim

schopnosti a posibvanim navykov pri sebaobsluhe, napr.: dbaipisania ditania

Braillovho pisma,

- oSetrovatéska starostlivos

- pracovna terapia -edborn&innog’ na osvojenie pracovnych navykov a&arasti

pri vykonévani pracovnych aktivit pod odbornym vede na @el obnovy, udrzania

alebo rozvoja fyzickych, mentalnych a pracovnydmogmosti,

obsluznééinnosti:

- ubytovanie (jednol6zkova, dvojlozkova, trojléZAv

- stravovanie (v sulade so zasadami zdravej vigwyrihliadnutim na vek a

zdravotny stav fyzickych oséb),

- upratovanie,

- pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

d’alSie ¢innosti:

- 0sobné vybavenie,

- vzdelavanie,

- uschova cennych veci,

- zaujmov&innog.

VySSie uvedenéinnosti si zamerané na:

prevenciu vzniku, na rieSenie alebo zmiernenie iaepivej socialnej situacie

fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
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b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzicsgiby vies samostatny Zivot a
na podporu jej zdenenia do spolkmosti,

c) zabezpeéenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakield Zivotnych
potrieb fyzickej osoby (zabezfenie ubytovania, stravy, nevyhnutného oSatenia,
obuvi a nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny),

d) rieSenie krizovej sociélnej situacie fyzickej osabyodiny (ohrozenie Zivota alebo
zdravia, ktoré vyZaduje bezodkladné rieSenie),

e) prevenciu socialneho vyténia fyzickej osoby a rodiny.

Pod’a zakonac. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmerdo@neni
zakonac. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivhastgnzakon) v zneni
neskorSich nepriaznivd sociédlna situacige ohrozenie fyzickej osoby socialnym
vyli¢enim alebo obmedzenie jej schopnosti sa $poleky zalenit’ a samostatne rigSi
svoje probléemy:

a) z dbévodu, Ze nema zabeZpaé nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné navyky alebo pre spdsob Zivota,

c) pretazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdraystav,

d) z dévodu, Ze dagila dochodkovy vek,

e) pre vykon opatrovania fyzickej osobyazkym zdravotnym postihnutim,

f) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo

g) z dbévodu, Ze sa stala aloel obchodovaniaBd'mi.

2) Poskytovanie zdravotnickej starostlivostje zabezp&né prostrednictvom
Agenturydomacej oSetrovaltskej starostlivostDAZIS-ADOS, s.r.0.

Doméaca oSetrovalska starostlivas sa poskytuje imobilnym alebgiastane
imobilnym pacientom agentirami domacej oSetrdiskig starostlivosti (ADOS).
Starostlivog indikuje lekar a vykonavaju ju sestry ADOS s patou kvalifikaciou.
Zdravotné vykony su hradené zo zdravotného poiteni

Tieto zdravotnicke zariadenia existuju na Slovenskl polovice 90. rokov
a v sitasnosti je ich viac ako sto. Su v kazdontSadn meste, niektoré aj na vidieku.
Sluzby ADOS su wené pacientom vSetkych vekovych skupin, ktori i@ odborna,
komplexnu oSetrovaleku starostlivas (napr.: podavanie infuzii, aplikacia injekcii,

nacvik podavania inzulinu, odbery krvi, tup atl’.). Niektoré agentury poskytuju aj
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domécu rehabilitaciu, ktora vykonavaju fyzioterappewajma u pacientov po Urazoch,
cievnych prihodach a opeérgych vykonoch. Niektoré agentiry domacej oSetrd'sii
starostlivosti maju aj opatrovdiska sluzbu (napr. pomoc pri osobnej hygiene, kgpani
umyvani).

Tato sluzba nie je ale hradena zo zdravotného epoist navrh lekara nie je
potrebny a pacienttu Ziada priamo v agenture. Za tuto sluzbu plaéritlialebo moéze
byt hradena zo Zivotného poisteriao socialneho fondu zamestnavate
3) odborna zdravotna starostlivos’ je zabezpé&ena zmluvnymi lekarmi v

dohodnutych terminoch:

= oSetrujuci lekér — 1 x tyZdenne

chirurg — 1 x tyZzdenne
» kozny lekar — 1 x megae
* interny lekar — 2 x megae
= psychiater — 1 x me&ae
* neurolég — 1 x mesae
» urolég — 2 X mesme
= ocny lekar — 1 x mesae
4) donaSka stravy do terénu

Postup pri prijimani klientov:

Od 1. januara 2009 sa ziadgsodava na prislusnu obec, resp. samospravny kraj
(VUC, poda trvalého bydliska). Po ofithni pravoplatného rozhodnutia obec alebo
VUC poziada poskytovata o umiestnenie.

OAZIS olxianske zdruzenie - Domov socialnych sluzieb pre pdiysh
v Komarne méze poskytitsocialnu sluzbu aj v pripade, Ze Ziadlaigej zabezpgenie
nepoziadal obec alebo VUC. V takomto pripade Zgidahradza celkové néaklady
v zavislosti od zdravotného stavu vo vyske cca. 0fesane. Klientom, ktorym VUC
odmieta poskytniifinancny prispevok pri odkazanosti a maju pravoplatnéodnutie
od VUC o odkézanosti na socialnu sluzbu v domoveiadoych sluzieb, poskytne

organizacia v odévodnenych pripadothwai.
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4.3.2 Uspesne realizované projekty @imnskeho zdruzenia OAZIS

OAZIS olzianske zdruZenie — Domov sociédlnych sluzieb pre pélgsh
v Komarne Waka Eurdpskemu socialnemu fondu mohol doteraz aspeslizové uz
tri projekty:

1) Opatrovatéstvo pre zariadenia socialnej starostlivosti artevéstarostlivos
2) Novy domov a Sanca na plnohodnotny Zivot
3) Vzdelavanie — cesta k trvalému zamestnaniu

Prvé dva projekty boli zrealizované na zéklade pogvého dokumentu
regionalnej politiky SR v skratenom obdobi 2004 60& N&rodného rozvojového
planu. Strategickym cfem Narodného rozvojového planu bolo dosiahnutieaidade
trvalého a vyvazeného rozvoja vSetkych regionow@&ieka, aby HDP SR na konci
roka 2006 prekrdl Groven 50 % priemernej hodnoty HDBlenskych krajin EU.
V zaujme dosiahnutia strategického Teie SR v skrdtenom obdobi podporovala
nasledovné Styri Specificke ciele:

1. Zvysit konkurencieschopnégpriemyslu a sluzieb

2. Rozvija 'udské zdroje a zvySowach adaptabilitu

3. ZvySova’ efektivitu pdnohospodarstva a kvalitu Zivota vidieckej populécie
4. Podporovd vyvazeny regionélny rozvoj

Projekt ,Opatrovatel’stvo pre zariadenia socialnej starostlivosti a temnu
starostlivo™ sa zrealizoval na zaklade programového dokumei@eaktorovy
opera&ny programlCudské zdroje (SOBZ- 2005/1.3/01)

Priorita 1: Rozvoj aktivnej politiky trhu prace
Nazov opatrenia 1.3: Rozvoj vzdelavania a pripraehadz8ov o zamestnanie s
cielom zlepsf ich moZnosti na trhu prace

Tento projekt, ktory poskytoval komplexne aj tealet aj praktické zrénosti, bol
zrealizovany od 01.07.2006 do 31.12.2007 vo dvotdpaeh a pripravil ci®va
skupinu zaradenu do vzdelavania na vykon prac astibsocialnych sluzieb doma i v
zahranti. Projekt Uspesne ukdito 60 frekventantov.

Projekt s nazvom,Novy domov a Sanca na plnohodnotny Zivot‘sa zé&al
realizova od 1. 1. 2008 a bol ukéeny v novembri — 2008 SAEZ-FSR-2007/2.1/01
Priorita 2: Posilnenie socialnej inklUzie a rovagstlezitosti na trhu prace
Nazov opatrenia 2.1: ZlepSenie zamesfirasti skupin ohrozenych socialnym

vylucenim
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V ramci projektu boli uskutmené rézne vzdelavacie aktivity (opatrovateo,
rekvalifikacny kurz), ktorych ciBom bolo pripraw absolventa na osobnu pracu s
klientom, zabezp®mvanie jeho osobnych potrieb, aktivizaciu a socialerapiu.
Ucastnici projektu absolvovali nielen prednasky asewmia, ale aj odbornd prax a na
zaver obéali certifikat akreditovany Ministerstvom Skolst&®R. (Fastnici projektu sa
nauwili pracova® s paitacom a vyuzivd internet. Dalej waka projektu ziskali
zamestnanecké zmosti, spoznali vlastné predpoklady pre UspeSnéatmgrhie sa,
osvojili si komunik&né schopnosti a spravanie v réznych situaciachadmd postup
ako si Wadd’, najg’ a udrzé zamestnanie.

Treti UspeSne realizovany projekt s nazvpradelavanie — cesta k trvalému
zamestnaniu“ bol vypracovany uz na zaklade Narodného strategkéferetiného
ramca Slovenskej republiky na roky 2007 — 2013.

Tento projekt sa realizoval v rdmci op&ného programu Zamestnari@gsocialna
inklGzia, ktorého globalnym dfem je dosiahnti rast zamestnanosti, pokles
nezamestnanosti, socialnu inkldziu a buddvapacity.

Prioritna os 1: Podpora rastu zamestnanosti
Opatrenie: Podpora tvorby a udrzania pracovnychsimpgostrednictvom zvySenia
adaptability pracovnikov, podnikov a podpora podnik.

Hlavnym ci€om projektu bolo spracovastratégiu rozvojdudskych zdrojov a
planov vzdelavania a prostrednictvom vzdelavanigsSigv profesionalnu arove
zamestnancov s diem udrza ich zamestnandspri adaptacii na nové legislativne
zmeny v oblasti poskytovania socialnych sluZieb.

Ciel'om projektu okrem iného bolo zabegpeudrzaténos’ zamestnania hlavne
u zamestnancov so zakladnym vzdelanim, naStattoealeny proces celozivotného
vzdelavania zamestnancov, dodiglaby poskytované sluzby boli na profesionalnej
arovni. Doplnenim zrénosti a teoretickych vedomosti Bieej skupiny, teda
zamestnancov organizacie, bola znizena ich ztamu# a posilnena ich uplatniteos’
na trhu prace.

,Vzdelavanie — cesta k trvalému zamestnaniu“ salzarealizové v maji 2009
a aktivity skowili v oktdbri 2010. Tento projekt sa tiez realizbvwadaka podpore
z Eurdpskeho socialneho fondu a vyska ziskanéhévnatmého finatného prispevku
bola 123 546,67 € kym celkovy rozf projektu bol vo vySke 130 049,13 €.

Projekt sa realizoval v zariadeni OAZIS¢@nske zdruzenie — Domov socialnych

sluzieb v Komérne a v prevadzke v Balvanoch.
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Aktivity projektu, dosiahnuté vysledky a vyhodné pddy je mozné zhriit

nasledovne:

1) vypracovanie stratégie rozvdjadskych zdrojov a planov vzdelavania;

2) vzdelavanie zamestnancov:

a) opatrovatésky a oSetrovatsky personal (socialne zmosti),
b) ostatny persondl (socialne Znosti).

Realizaciou vySSie uvedenych vzdelavacich aktigitzeysSila Urove poskytovanych

oSetrovatiskych a opatrovatekych ukonov. Medzi'alSie dosiahnuté vysledky aktivit,

zameranych na vzdelavanie zamestnancov opatiskéteo, oSetrovatekého

a ostatného personélu patri:

» oboznadmenie sa a zavedenie modernych metdéd prowdet a opatrovani hlavne
imobilnych pacientov,

= posilnenie ciovej skupiny v komunikinych zriénostiach a asertivite,

= posilnenie ciovej skupiny v metddach rieSenia konfliktov, zvlatatresovych
situacii, emonej inteligencii a praktickych ztmostiach.

Aktivity v ramci vzdelavania zamestnancov Uspesmtilo 40 zamestnancov.

3) vzdelavanie manazérov organizacie — tato aktivitéa leamerana na posilnenie
manazZzmentu organizacie, zabeidl@e zodpovedajlicu Urovie komunika&nych
zriknosti a asertivity, vedenia a motivacie timu, vealeporad, ¢asového
manazmentu, manazmentu zmien, ako aj optimalnedawmla stresu a rieSenie
konfliktov, nadobudnutie prezertaych zré&nosti v pozadovanom rozsahu a
potrebné vedomosti z oblasti projektového riadehido aktivitu ukowilo uspeSne
10 zamestnancov.

4) jazykové vzdelavanie (angtina, nengina) bolo zaradené do projektu v nadvaznosti
na politiku viacjazynosti EU. Aktivitu Gspesne ukeéio a ziskalo certifikat 17
zamestnancov (5 z nemeckého a 12 z anglickéhogazyk

5) vzdelavanie v IKT (ECDL Start)

Nakd’ko je celd agenda organizacie, (personaldéowvaa, agenda klientov, a pod.)

vedena v elektronickej forme, realizaciou ,IKT vimenia® OAZIS olsianske

zdruZzenie zabezpio efektivne a profesionalne vyuZivanie vypmvej techniky
zamestnancami organizacie zodpovednymi na jedgotiipoziciach za prisluSiag’.

Tuto aktivitu ukowtilo a ziskalo certifikat 20 zamestnancov.
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4.3.3 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu — OAZIS

Na uskuténenie vyskumu zadlom ziskania informacii o ¥ahu zamestnancov
k vzdelavaniu bola zvolena metéda dotaznikovéhesgtimu, vzhadom na skutmog’,

Ze tato metdda je najpouzivanejSim spésobom ziskava najv&sieho pétu, 'ahko
spracovaténych informacii.

Cielom prieskumu v podnikaitskych subjektoch bolo zhodnotenie informécii,
ktoré charakterizuju aktualny stavtahu zamestnancov k vzdelavaniu a ich spokojnosti
so vzdelavacimi aktivitami organizovanymi zamesatdom.

Zamestnancom bol predloZzeny dotaznik (priloha B)rykobsahoval 20 otazok,
vytvorenych tak, Ze respondenti si mohli vytbvady tu odpoveé z viacerych moznosti,
ktora im najviac vyhovovala.

Dotaznik pre zamestnancovdadnskeho zdruzenia OAZIS — Domov socialnych
sluzieb pre dospelych v Koméarne bol anonymny, zamagatéom povoleny. Dévodom
vyberu hore uvedeného zdruzZenia na vyskum, bol Sheperealizovany projekt
.Vzdelavanie — cesta ktrvalému zamestnaniu‘faka podpore z Europskeho
socialneho fondu v ramci Opeéreho programu Zamestnarioa socialna inklazia,
ktorého aktivity UspeSne ukdito celkom 87 zamestnancov.

Vzhradom na skutmog’, Zze zamestnancom Domovu socidlnych sluzieb pre
dospelych v Komarne boli zabezpaé vzdelavacie aktivity s podporou Europskeho
socialneho fondu, posledné Styri otazky v dotaznfiu sformulované zacéalom
zistenia i zamestnanci vedia zakladné informacie o Eur6ps&oaiélnom fonde, ktory
podporil ich osobny rozvo.

Nasledujuce strany diplomovej prace obsahuju intopané a spracované
vysledky do grafickej podoby. Jednotlivé grafy sgledkom viastnej tvorby.

Prieskumu sa zastnilo 50 zamestnancoiq predstavuje 51 % z celkovéhocpo
(99) zamestnancov Domovu sociélnych sluzieb preelgsh v Komarne. Z uvedeného
poctu opytanych respondentov bolo 12 % (6) muzov &8&84) Zien.

Struktira oslovenych zamestnancov obsahuje roézrievée a vzdelanostné
zastupenie aje reprezentovana réznymi pracovnyodicmmi. Nasledujuci graf
znézotiuje Struktiru pracovného zaradeniatqesiatich zamestnancov. Najéée
zastupenie mala profesia opatrovéte — 26 % (13), zdravotna sestra 14 % (7)
a upratovaka, tiez 14 % (7).
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Obr.4
Struktara pracovnych pozicii respondentov

Neuviedli profesiu
Zdravotna asistentka
Vychovavatelka
Pomocnakucharka
Kucharka

Upratovacka

Zdravotna sestra (aj ADOS)
Sofér

Administrativny pracovnik

Pracovné pozicie

Hospodarka
Uétovniéka

Sanitarka

Socialny/a pracovnik/¢ka

Opatrovatel/ka

Zdroj: vlastné spracovanie

Vekové zlozenie ztastnenych zamestnancov canskeho zdruzenia na

prieskume je nasledovné:

Obr. 5

Vekové zloZzenie zamestnancov

11

d,46-55 rokov _12
c,36 - 45 rokov _11

b, 26 - 35 rokov 11

a, 18 - 25 rokov

Zdroj: vlastné spracovanie

Z obr. 5 vyplyva, Ze skoro vSetky vekové kategéerovnako zastupené, okrem
najmladSej kategorie 18 — 25, ktord predstavuje¥d@5) zamestnancov. Z vekovej
Struktliry zamestnancov vyplyva, ze OAZIS@inske zdruZzenie — Domov socialnych
sluzieb v Komarne zamestnava aj mladych, ale diereskisenejSie vekové skupiny
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s dlhor@nou praxou v odborg&o na jednej strane znamena profesionalnejsi priatup
klientom a ma svoje vyhody vkadom na zamestnancov v kategorii 46-55, ktora tvori
24 % (12) a v kategorii 56 rokov a viac, ktora tve2 % (11). Zamestnanci v tychto
vekovych kategoriach, bez udrzania si pracovnéhestaiv tomto zdruzeni, iazsie
nasli nové pracovné miesto a zaradili by sa do iskupnevyhodnenych uchadasy

0 zamestnanie pdd 8 8 zakon&. 389/2006 Z. z. o sluzbich zamestnanosti,Zkena
Ucely tohto zakona znevyhodnenym uchadra o zamestnanie je &n starSi ako 50

rokov veku.

Obr. 6

Vzdelanostna Struktlra zamestnancov

4

f, vysokoskolské IL. stuptia | | 2|

e, vysokoskolské 1. stupria

d, iplné stredoskolské I 1z I
¢, uénovské s maturitou

b, uénovské I:I

a, zakladné IEI

Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 6 znazatuje vzdelanostnu Strukturu faesiatich zamestnancov. 34 % (17)
Z p&'desiatich zamestnancov ma najvyssSie dosiahnutdaride- Uplne stredoskolské.
V Domove socidlnych sluzieb v Komarne maju pomemgsoké zastupenie
zamestnanci so zakladnym (24 %) caavskym (24 %) dosiahnutym vzdelanim.
Vzhradom na p&et odpracovanych rokov (Obr. 7) mozno skonStato¥e najvasie
zastupenie ma skupina viac ako 20 odpracovanycbvralo znamend, Ze 46 % (23)

respondentov pracuje v &anskom zdruzeni s dlhafieou praxou v odbore.
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Obr. 7
Potet odpracovanych rokov

25

20

ncov

o

T T T T T

a)do1 b)i1-5 ¢)6-10 d)11—- e)16- f)viac

roka rokov rokov 15 20 ako 20
rokov rokov rokov

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky prieskumu su nasledovné:

Vyznam vzdelavania= 80 % (40) respondentov suhlasi stym, Ze vyznam
vzdelavania je celoZivotne ddlezity. Siesti (12 ¥@mestnanci st toho nazoru, ze
vyznam vzdelavania je strategicky z patlu zamestnafrosti. Negativhu odpode
krazkovali iba Styria respondenti: traja (6 %) zatmanci sa vyjadrili tak, Ze pre nich
vzdelavanie nema Ziadny vyznam a jeden (2 %) @iz poda neho vzdelavanie ma
maly vyznam.

Spokojnoss dosiahnutym vzdelanirz odpovedi na tretiu otazku vyplyva, Zze
76 % (38) opytanych nie je celkom spokojnych sawsutym vzdelanim. Jeden (2 %)
respondent vibec nie je spokojny. Jedenasti (2Z&t)estnanci Domovu socialnych
sluzieb v Komarne su spokojni s dosiahnutym vzdeian

Vplyv vzdelania na prijem na druh( otazkuwi ma vzdelanie vplyv na prijem 50
zamestnancov odpovedalo nasledovne:

Obr. 8

Myslite si, Ze vzdelanie ma vplyv na
Vas prijem?

b) nie
15
30%

a) ano
35
70%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 3 znazadiuje zaujimavos Ze respondenti s nizkou Gty vzdelania su
Uplne spokojni s dosiahnutym vzdelanim, kym nigktespondenti s vysokoSkolskym
vzdelanim uviedli, Ze nie celkom su spokojni so jigvonajvyssim dosiahnutym
vzdelanim. Takyto vysledok méze tbpdrazom, napriklad toho, Ze vSeobeéndia
s vySSou Urokou vzdelania si uvedomuju nevyhnuttfioseustaleho sa vzdelavania
a uznavaju nazor, ze v dneSnom svete ochota valetad’alej ma mimoriadne &y
vyznam. Nikdy nie su Uplne spokojni, lebo si uvedgm Ze uplatnenieiloveka
v dneSnom svete &oraz v&Sej miere zavisi od prispésobivosti a nagiadoraz je

kladeny na neustaly proces prehlbovania vedomasticaosti.

Tab. 3
Spokojnos’ zamestnancov s dosiahnutym vzdelanim
b, nie | c, vObec %
Najvyssie dosiahnuté vzdelanie] a, ano | celkom nie Spolu | podiel
a) zakladné 4 7 1 12 33 %
b) uéiovske 3 9 0 12 25 %
C) ucnovskeé s maturitou 0 2 0 2 0%
d) UpIné stredoSkolské 5 12 0 17 29 %|
e) vysokoSkolskeé I. stupiia 4 1 0 5 80 %
f) vysokoSkolské Il. stupia 1 1 0 2 50 %
g) vysokoskolské Ill. stupa 0 0 0 0 0%
SPOLU 17 32 1 50 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Potreba neustaleho sa vzdelavaria6 % (38) respondentov povaZuje neustale sa
vzdelavanie v dneSnej dobe zal'me doblezité a potrebné. Vyznam neustaleho sa
vzdelavania si neuvedomuje 6 % (3) opytanych, kbdrhietli dolezitos vzdelavania
sa. Co je prekvapivé, Zze 18 % (9) opytanych zamestnarawianskeho zdruZenia
ozn&ilo odpovel, pod’a ktorej nevediagi je alebo nie je neustale sa vzdelavanie
potrebné.

Ucag’ na Skoleni- ako, uz bolo uvedené, dévodom vybertiatskeho zdruzenia
OAZIS — Domov socialnych sluzieb pre dospelych vriéone na uskutmenie
dotaznikového prieskumu bol UspeSne realizovanyjekiro,Vzdelavanie — cesta
k trvalému zamestnaniu®, daka podpore z Eurdopskeho socidlneho fondu v ramci
Oper&ného programu Zamestnaros socialna inklGzia, ktorého aktivity uUspesSne

ukortilo celkom 87 zamestnancov. Z odpovedi na Siesfzkot vyplyva, Ze okrem
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Siestich respondentov (12 %) saéasinili Skolenia v poslednych troch rokoch vSetci
opytani zamestnancio tvori 88 % (44). 70 % respondentov s&aainilo na
vzdelavacich aktivitach zdruzenia dobrtwe, kym 30 % povinne.

Vyuzitie Skolenim ziskanych informacii, vedomostiruénosti pri praci —
hodnotenie odpovedi na Siestu otdzku prindSa vymaeapozitivny vysledok: 80 %
zWastnenych zamestnancov na Skoleni vyuzZiva ziskdémemiacie a zrénosti pri préaci.
Vzhradom na pozitivny vysledok, je mozné konStafova v ramci projektu s nazvom
.Vzdelavanie — cesta k trvalému zamestnaniu® déSke'mi efektivnemu vzdelavaniu
zamestnancowo prinaSa Uzitky a prinosy, nielen pre zamestnamatewaj pre Domov
socialnych sluzieb pre dospelych v Komarne.

Spokojnoss mozna®u osobného rozvoja a vzdelavania viabhskom zdruzent
odpovede na siedmu otazku prinas#gisSi pozitivny vysledok. 54 % (27) respondentov
je spokojnych s moznésu osobného rozvoja a vzdelavania ¥iabhskom zdruzeni,
a suihlasi s tym, Ze zamestnaVated dobre prepracovanu politiku vzdeladvania a rfgvo
zamestnancovDalej 42 % (21) respondentov je s vy3Sie uvedenownosou
¢iastaine spokojnych. Uvedené moznosti rozvoja iba preekdvespondentov (4 %) nie
su délezité a ani jeden zamestnanec nevyjadrilokespos’.

Postoj k vzdelavacim aktivitam z odpovedi bolo zistené, Ze az 96 % (48)
respondentov ma pozitivny postoj k vzdelavacimviin, su radi, teSia sa, Kesa
mozZu nadit nieco nové a ziskaju nové poznatky avedomosti. Takptéstup
zamestnancov k vzdelavacim aktivitAm ma mimoriadygnam pre OAZIS obanske
zdruzenie vzPadom na buddcnés Domovu socialnych sluzieb pre dospelych
v Komarne, z dévodu, Ze vzdelavanie je vyznamnywkgn zvySovania konkurénej
schopnosti zdruzenia a v neposlednom rade pomgitaelevliadd zmeny neustale
meniaceho sa prostredia. Len dvaja respondenti X&®ooho nazoru, Zecas na
vzdelavacich aktivitach je nevyhnutné z dévodu adia pracovného miesta.

Pravidelnog Skoleni— 56 % (28) respondentov vyjadrilo nazor, ze OAZIS
olcianske zdruzenie svojich zamestnancov vzdelavaigebne a v dostatmej miere.
26 % (13) respondentov su toho nazoru, Ze Skolsai&konaju len pdé potrieb
nepravidelne. Pda deviatich (18 %) zamestnancov su Skolenia poérebmohli by sa
uskut@novat’ aj castejsie.

Délezité motivy pri vzdelavani a rozvoji v zamesirapri tejto otazke mohli by
ozna&ené viaceré odpovede. Nasledujuca fekhua graf znazdauje dolezitos

jednotlivych motivov pre zamestnancov:
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Tab. 4

DoéleZité motivy pre zamestnancov pri vzdelavani soezvoji v zamestnani

Délezité motivy pre zamestnancov pri vzdelavani vamestnani| Spolu |% podiel
a) zvySenie prijmu 38 76 %
b)  vysSie odmeny 18 36 %
C) moznaogpracovneho postupu — preradenie na lepSiu po: 7 14 %
d) osobny rast 10 20 %
e) sebarealizacia 17 34 %
f)  doplnenie si chybajucich vedomosti a zkinosti 16 32 %
g) podiganie sa na UspeSnosti podniku 3 6 %
h)  zvySenie konkurencieschopnosti na trhugrac 4 8 %
)] uspokojenie vlastnej potredialSieho vzdelavania sa 11 22 %
)] INE, ProSiM UMBLE: .....covviiiiieeeee e e e 0 0%
Zdroj: vlastné spracovanie
Medzi najdllezitejSie motivy pre zamestnancov pddelavani a rozvoiji

v zamestnani su: zvySenie prijmu, vysSSie odmenyarsalizacia a doplnenie si
chybajucich vedomosti a zmosti (Obr. 9).

Obr. 9
Délezité motivy pre zamestnancov

i) uspokojenie
vlastnej potreby
d’'alsieho vzdelavania
sa

h) =zvySenie
konkurencieschopnosti
na trhu prace

g) podielanie sa na
uspesnosti podniku

f) doplnenie si
chybajiacich vedomosti
a zruénosti

e) sebarealizacia

d) osobny rast

Dolezité motivy pre zamestnancov

¢) moznost
pracovného postupu —
preradenie na lepsiu
poziciu

b) vyssSie odmeny

a) zvySenie prijmu

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vyhody vzdeldvacich aktivit pri tejto otazke mohli by ozn&ené viaceré
odpovede. Nasledujuca tabdlka znézaiuje vyhody vzdelavacich aktivit pbal
respondentov. Z Tab. 5 vyplyva sk&mos’, Ze podla 48 % zamestnancov Domovu
socialnych sluzieb pre dospelych v Komarne, nggéa vyhodou vzdelavacich aktivit
je, ze \daka ziskanym vedomostiam sa zlepSil ickiabek praci a ich pracovny vykon.
32 % respondentov ozl odpovel’, Ze Skolenia im pomahaju lepSie a efektivnejSie
spinit ulohy v praci,dalej poda 30 % (15) respondentov sul'we vyhodné poznatky
ziskané na Skoleniach, ktoré vyuzivaju pri pra@.% zamestnancov vidi vyhodu

vzdelavacich aktivit v zamestnani v odbornom raste.

Tab. 5
Vyhody vzdelavacich aktivit pod’a zamestnancov
Vyhody vzdelavacich aktivit pod’a zamestnancov Spolu | % podier
a) ziskané vedomosti zlepSili mojah k praci a moj pracovny vyke 24 48 %
b) pochopil/a som podstatu vykonavanej prace 2 4 %
c) ziskané vedomosti zlepsili vysledky podniku 6 12 %
d) odborne rastiem 13 26 %
e) Skolenia su potrebné a zaujimavé 11 22 %
f)  Skolenia mi pomahaju lepSie a efektivnegglnit’ tlohy v praci 16 32%
g) poznatky ziskané na Skoleniach vyuzivam g@tip 15 30 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Nevyhody vzdelavacich aktivitpri tejto otazke mohli hiytiez oznéené viaceré
odpovede. Pdé 24 % (12) zamestnancovadmskeho zdruzenia vzdelavacie aktivity
nemaju Ziadne nevyhody. RAad 32 % (16) respondentov najgau nevyhodou
vzdelavacich aktivit jetasté cestovanie kvoli Skoleniam. 22 % (11) zamesina
oznailo, Ze poda nich je Skolenie stratgasu, z odévodnenim, Ze ziskané informacie
nevyuZzivaju pri praci.

Samozrejme to v kazdom pripade priamo zavisi od eramia vzdelavacej
aktivity. Je jednoznmé, Ze napr.. osvojené vedomosti absolvovanirit@ového
kurzu, zamestnanec v pozicii opatroVat@evyuziva pri praci. Na druhej strane vsak,
treba skonStatova Ze vSetky formy vzdelavania zvySuja kvalitativipotencial
zamestnanca.

.Kazdé vzdelavanie vytvara z pracovnika poubigsi, flexibilnejSi a spravidla
i vykonnejSi firemny zdroj(Koubek, J., 2007).
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Dalej z hodnotenia dotaznikov vyplyva, Ze dvaja (4ré&spondenti nepovaZuju za
potrebné vzdelavasa, pre troch (6 %) nie su Skolenia dblezité aapojl ich za
zbytasné.Dalsi siedmi (14 %) povazuju Skolenia za nudné & mibzité.

Vzdelavacie aktivitpod’a respondentov sa konali:
=  mimo pracovnej doby na pracovisku - o&it@62 % (31) zamestnancov, alebo
= v ramci pracovnej doby na pracovisku — adlwa34 % (17) respondentov.

Kvalitu doterajSich vzdelavacich aktiviodnotili respondenti nasledovne:

Tab. 6
Kvalita doterajSich vzdelavacich aktivit pod’a respondentov
Kvalita doterajSich vzdelavacich aktivit Spolu % podiel
a) vémivysoka kvalita 5 10 %
b)  Standardna kvalita 27 54 %
c) dostaténa kvalita 13 26 %
d) nizka kvalita 1 2%
e) neviem posudi 4 8 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Tridsiatim pracovnikom (60 %) prispeli doterajSiezdelavacie aktivity
k osobnému rozvoju vyznamne, Strnastim (28 %) malpoda Siestich (12 %)
respondentov vysSie uvedené vzdelavacie aktiviimvemalo prispeli k osobnému
rozvoju.

96 % (46) zdastnenych pracovnikov na dotaznikovom prieskumewvitalo, aby
zamestnavatenal’alej uskuténoval vzdelavacie aktivity. 38 % zamestnancov by sa
najradsej ztastnilo komunik&ného Skolenia a jazykového vzdelavania (32 %).

Posledné Styri otazky v dotazniku boli sformulova@é&elom zistenia Urovne
informovanosti o Europskom socialnom fonde, ktao@jporil ich osobny rozvo;.

Eurépsky socialny fond hodnotenie odpovedi pri tejto otazke prinaShmve
pozitivny vysledok, pokh ktorého 96 % (48) respondentov poznd pomenovanie
Eurdpsky socialny fond. Iba dvaja (4 %) respondagtiedia alebo si nespominafi,
sa uz niekedy stretli s hore uvedenym pojmom. Drids otazky 17 ziguje, odkid
respondenti poznaju Eurépsky socialny fond. Respotidnali moznot zakrizkova
viaceré odpovede. Obr. 10 znaage jednotlivé moznosti, kde sa mohli zamestnanci

olcianskeho zdruzenia zoznams pojmom ESF. Najviac zamestnancov sa stretlo
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s pojmom ESF v zamestnani (28) a v novinach (ZByeg8pondentov pozné pojem ESF

z radia, 19 z internetu a v neposlednom rade 1BadWprace, socialnych veci a rodiny.

30 28]
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku, Co je Europsky socialny fonddy vedelo uvies strinl odpove’ az
84 % (42) opytanych zamestnancov. 12 % (6) respundeby dokonca vedelo tla
konkrétnu odpowé&. Iba dvaja su toho nazoru, Ze by nevedeli odpaveddec na
vySSie uvedenu otazku.

UZitocnog’ ESF— 52 % (26) respondentov suhlasi s tym, Ze Eugogskialny
fond, je vémi uzitatny. Poda 10 % (5) ESF ani nie je uzZitoym. 38 % (19)
respondentov sa vyjadrilo tak, Ze dbleZit&SF nevedia posutli

Rozvoj v zamestnanidaka ESF- z hodnotenia odpovedi vyplyva, Ze Urbve
informovanosti zamestnancov d#nskeho zdruzenia OAZIS — Domovu socialnych
sluzieb pre dospelych v Koméarne je vysoka. Az 7§3®8) opytanych zamestnancov
jednoznéne tvrdi, Ze ESF podporil rozvoj zamestnancoviatskeho zdruzenia. lba
traja (6 %) su toho nazoru, Ze Eurdépsky socialnpdfamepodporil ich rozvoj
v zamestnani a 18 (9 %) respondentov nevedelo ediadwa otazkug¢i ESF podporil

alebo nie rozvoj zamestnancov v Domove socialnjchieb pre dospelych v Komarne.
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4.4 Akciova spol@&nost® NAY

4.4.1 Charakteristika akciovej spolo¢nosti NAY

Nay a. s., je pod zikou NAY Elektrodom najznamejSim a najgém predajcom
pocitatovej techniky od najrenomovanejSich svetovych ¢iaka na svete spolu s
rozsiahlou ponukou modernych a fénkch sluZzieb.

Akciova spol@énog’ Nay, ktora vstapila na trh v roku 1992, bola jedizoprvych
spolanosti, ktoré zé&ali ve’koobchodne dodavaa distribuové elektroniku od
renomovanych svetovych vyrobcov (SONY, Panasonion@ig a iné). Rastuci dopyt
po spotrebnej elektronike koncom 90-tych rokov pegs spolénosti vytvoril priestor
pre vytvorenie pilotného programulkeplosSnych predajni s priemernou plochou 1700
m?. Prvi vékoplodni predau, pod novou znkou NAY Elektrodom, otvorila
splatnog’ 28. 11. 1998 na Tuhovskej ulici na Zlatych pieskedBratislave (Priloha 4:
Chronolégia otvorenia predajni Nay Elektrodom).

V sasnosti ma akciova spaéloog’ 26 predajni v 22 mestach po celom
Slovensku, 2 predajne @eskej Republike, pfom kazdy rok pribudaj@alSie, dalej
spolanog’ prevadzkuje uz aj internetovu pretlajNay Internetdom.

Trhovy podiel spolénosti v s@asnosti predstavuje vySe 26 % pri obrate 152
milionov €, wWakacomu je Nay, a. s. absolutnou jednotkou na trhuaf@mi stabilitu a
dalSi rast spoknosti zabezprije aj americko-pisky investény fond spravovany
spolanog’ou Enterpise Investors, ktory vstlpil do sgolosti v roku 2005.
Predajne Nay Elektrodom uz obsluzili vySe 2/3 olgf@s Slovenska a klubovy

program spolénosti Nay Extra klub ma v gasnosti vySe 500 0Qfenov.

Uspe3naosspolanosti potvrdzuji nasledovné fakty:

» za uspechom spalnosti stoja predovSetkym spokojni a verni zakazrdobry
manazment, kvalithA marketingova stratégia, profedna praca zamestnancov a
neustale investicie do modernizécie a vystavby dowpyedajni,

= za svoj dlhodoby rast a dobré fikag vysledky ziskala spalnog’ v roku 2004
ocenenie od ekonomického tyzdennika TREND, v kate§irma roka, v ktorej

spolanog’ NAY sa umiestnila na 11. mieste, ba dokonca veathglicom roku na
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10. mieste tesne za obrovskymi firmami ako napran@e Slovensko, T-Mobile
Slovensko alebo Slovnaft

» na zd&iatku roka 2006 ziskala spélmog’ NAY v poradi tretie prestizne ocenenie,
Zlaty dukat 2006 v kategorii Obchod, ktorého kabdoe udéuje Moderni obchod
(CR) v spolupraci s nezavislou porotou za najvyragngirinos v obchode a
podnikani (po dlhej dobe ziskal toto ocenenie mepotarsky maloobchodny
predajca),

= v roku 2008 pribudlo k uspechom NAY prestizne osolmtenenie Ing. Petra
ZaleSaka, predsedu Predstavenstva NAY v podole ftodnikat® roka 2008 (ako
vitaz nérodného kola). Tymto titulom sp&hos’ Ernst&Young kazdoréine
odmiaia podnikatéov, ktorym sa podarilo vybudovalspeSny a dynamicky sa

rozvijajuci podnik.

Spolae'enska uloha

Akciova spolénogs’ Nay, ako jedna z najuspeSnejSich slovenskyckiekasa
snazi neustale poméhaspeSnym a ambiciéznym slovenskym projektom v gibla
kultdry, Sportu ¢i charity. Je partnerom medzindrodného divadelndéstivalu
Divadelna Nitra v Nitre ako aj Medzinarodného fimého festivalu Bratislavagi
hudobného festivalu Pohoda v Téare.

Od roku 2006 spotmog’ organizuje projekt Nay Tatey dom, ktorého cieom
je podpora tradnej slovenskej kultury vo forme tatreych workshopov a vystupeni
vratit’ rados zo slovenskeého folkloru v jeho pévodnej podobe znéadi.

Akciova spol@nos®’ NAY sa snazi by sitag’ou komunity aj na regionalnej a
lokalnej urovni a kazdotme podpori desiatky Sportovych, kultirnych, Skotdkyi
inych charitiativnych projektov.

4.4.2 Rozvoj zamestnancov spatoosti NAY, a. s.

Spolainog” Nay, a.s. od aprila 2010 realizuje projekt podvoéaz ,Trvalo
udrzatény rozvoj zamestnancov spéfwsti NAY, a.s.” v rAmci opetaého programu
Zamestnanasa socialna inklazia.

Akciova spolainog’ zamestnavajuca vyse 1000 zamestnancov ziskalanaéma
finantny prispevok vo vySke 163.740,48 EUR na podporwajez zamestnancov na
obchodnych domoch. Hlavhym €@n projektu bolo zvySenie atraktivity spofmsti
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pre kvalifikovanu pracovnu silu a posilnenie adapity a konkurencieschopnosti na
trhu, rovnako ako odstranenie izolovanosti systémdelavania zamestnancov od
potrieb spolénosti v meniacich sa trhovych podmienkach a vyskeleamestnancov v
jednotlivych, pre nich Kicovych zrinostiach.

Projekt sa realizoval v regibnoch zapadného, séedraj vychodného Slovenska.
Spolanog” NAY, a. s. v ramci zniZzovania néakladov nechcelguystit’ obmedzenie
tréningov a Skoleni pre zamestnancov, z dovodwaieestnanci spatoosti pracuju
prave v takom sektore, ktory neumiaje vziadom na svoj rychly vyvoj prestavku vo
vzdelavani.

V rdmci tohto projektu sa sp@ioos’ zamerala na vzdelavanie zamestnancov na
obchodnych domoch na réznych poziciach, od poragcevpredaj az po manazment.
K hlavnym aktivitdm projektu patria Skolenia zame¥ana rozvoj predajnych a
komunikanych technik predajcov pre predaj a poradcov plétlspvy predaj, ako aj
Skolenie manaZérskych znosti pre stredny manaZzment a manazérov obchodnych
domov (Priloha D).

Finartny rdmec: vydavky na projekt sa na zaklade sfpapzmluvy rozdelia
medzi agenturou SIA (60 %) a spitos’ NAY a. s. (40 %)

Celkové planované vydavky na projekt: 272 900,80 €

Spolufinancovanie projektu z EU do maximalnej vy3k§3 740,48 € (NAY a.s. mdze
poziadd o preplatenie vydavkov na zaklade faktiur a dokudame za uskutmené
vzdelavanie). Financovanie zo strany NAY, a. s9 160,32 €.

Aktudlny stav projektu:

= stav vynaloZenych prostriedkov zo strany NAY, &61 087,69 €

» pocet presSkolenych zamestnancov: 152

= v projekte je eSte potrebné preSKol’alSich 136 zamestnancov

V dalSej etape vzdelavania sa bude spud@’ nafalej zameriavé na Skolenia pre
pracovnikov OD: poradcov pre predaj, poradcov ppktkovy predaj, pracovnikov

sluzieb zadkaznikom, manazérov na OD (manazérovj@Deainy manazment).

4.4.3 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu — NAY, a. s.

Na uskuténenie vyskumu zad@lom ziskania informécii o ¥ahu zamestnancov

spolanosti NAY, a. s. k vzdelavaniu bola zvolena metddtaznikového prieskumu,

76



vzh'adom na skutmog’, Ze tato metdda je najpouzivanejSim sposobom \zsiaco
najvaSieho pdtu, Fahko spracovataych informacii.

Cielom prieskumu bolo zhodnotenie informacii, ktoré raekeerizuja aktualny
stav vZahu zamestnancov k vzdelavaniu a ich spokojnostizeelavacimi aktivitami
organizovanymi akciovou spaioog’ou.

O spokojnoszakaznikov spolmosti NAY, a. s. sa v &@snosti stard takmer 1000
zamestnancov, ktori swaka pravidelnym Skoleniam Specialistami na svojain
jednotlivych predajniacitaka zakaznikov vysoko Skoleny tim poradcov, ktakaku
pochopt’ potreby zakaznikov.

Uskutatnenie vyskumu metédou dotaznikového prieskumu bplivodne
planované v obchodnych domoch sgolosti NAY, a. s. v Nitre, v Novych Zamkoch
a v Komarne, zameranim na Nitriansky kraj. Akciepdlainog’ NAY neskor vyjadrila
zaujem o spracovani® najvaSieho pdtu dotaznikov z celého Slovenska.

Na zaklade vysSie uvedenych skirtosti zamestnancom spétmsti NAY, a. s.
na obchodnych domoch v Nitre, Novych Zamkoch avmidme bol predloZzeny
dotaznik (Priloha B), ktory obsahoval 20 otadzokiveyenych tak, Ze respondenti si
mohli vybra’ vZzdy ti odpové z viacerych moznosti, ktora im najviac vyhovovala.
Tento dotaznik obsahoval mensSie Upravy v porovredbtaznikom predloZzenym
zamestnancom OAZIS olanskeho zdruzenia — Domovu socialnych sluzieb pre
dospelych v Komarne: doplnenie regionu, rozdelemmdelavacich aktivit na interné
a externé 3kolenia a Uprava Skoleni na odbornéukik@né ainé SkoleniaDalSie
Gdaje sme ziskali prostrednictvom online dotaznktary obsahoval tie isté otazky,
obsah dotaznika bol Uplne rovnaky pri vSetkych faemziskavania udajov.

Dotaznik pre zamestnancov akciove] spotwsti NAY bol anonymny, firmou
povoleny. D6vodom vyberu tejto spotmsti na vyskum, je UspeSne realizovany projekt
.Trvalo udrZzatény rozvoj zamestnancov spohmsti NAY, a.s.”, Waka podpore
z Eurépskeho socialneho fondu v ramci Opeého programu Zamestnaigssocialna
inklUzia, ktorého aktivity ispesne ukoio zatid’ 152 zamestnancov.

Nasledujuce strany diplomovej prace obsahuju intopané a spracované
vysledky do grafickej podoby. Jednotlivé grafy si8ledkom vlastnej tvorby.

Prieskumu sa zastnilo celkom 116 zamestnancov sgolusti NAY, a. s.

Z jednotlivych obchodnych domov v ramci celej Slusleej republiky.
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Tab. 7

Struktira zamestnancov NAY, a. s. zapojenych do peiskumu

OD NAY | OD NAY | OD NAY | OD NAY | SPOLU
Pohlavie KN NZ NR SR SR
MuZi 11 15 15 36 77
Zeny 3 7 3 26 39
Zamestnanci NAY, a. s. SPOLU 14 22 18 62 116

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tab. 7 vyplyva, Ze z celkového dto zamestnancov zapojenych do prieskumu,
tvoria zamestnanci OD NAY KN 12 % (14), zamestna@& NAY NZ 19 % (22),
zamestnanci OD NAY NR 16 % (18). Formou online dotka zapojilo do prieskumu

z celého SlovenskdalSich 62 zamestnanco¥p v percentualnom vyjadreni znamené

53 %.

Obr. 11

Struktira zamestnancov poda regionu

Struktira zamestnancov NAY, a. s. zapojenych do

prieskumu

5

@ OD NAY KN
O OD NAY NZ
@ OD NAY NR
B OD NAY SR

Obr.

Zdroj: vlastné spracovanie

12 znéazatuje Struktdru zoastnenych zamestnancov dotaznikového

prieskumu. Z celkového ptu 116-tich respondentov 67 % (78) zamestnancov

spolanosti NAY, a. s. reprezentuje Zapadné SlovenskopbBeskumu z jednotlivych

obchodnych domov sa zapoijilo 22 % (25) zamestnamco8tredného Slovenska a 11
% (13) z Vychodného Slovenska.

78



5 Obr. 12
Struktira zamestnancov poda regiénu

Zamestnanci NAY, a. s. zapojeni do dotaznikového
prieskumu

O Vychodne Slovensko  Stredné Slovensko M Zapadné Slovensko I

Zdroj: vlastné spracovanie

Struktira zamestnancov obsahuje rézne vekové darmuné zastGpenie aje
reprezentovana réznymi pracovnymi poziciami (Pdlo@). NajvéSie zastupenie
v jednotlivych obchodnych domoch v ramci Nitrians&ekraja, ma profesia poradca

pre predagiernej techniky (PPET).

Obr. 13

Vekové zlozenie zamestnancov NAY, a. s.

Vekové zlozenie zamestnancov NAY, a. s.
v Nitrianskom kraji a na Slovensku

0
e, 56 rokov aviac |0

d, 46 - 55 rokov

¢, 36 - 45 rokov

b, 26 - 35 rokov

Vekové kategorie

a, 18 - 25 rokov

0 10 20 30 40 50 60 70
Pocet zamestnancov

Zdroj: vlastné spracovanie

Z Obr. 13 vyplyva, Ze akciova spotmos’ NAY zamestnava hlavne mladyéhdi

aludi v strednom veku. NajpetnejSiu skupinu tvori vekova kategoria 26 — 3ktorej
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je v Nitrianskom kraji zamestnanych 52 % (28)di a na celom Slovensku pracuje
v tejto vekovej skupine pre spdlog’ NAY, a. s. zcelkového gtu 116-tich
opytanych 53 % (61)udi. Vekové kategorie 18 — 25 a 36 — 45 su skokmako
zastupené. V Nitrianskom kraji v kategorii 36 — gfolanos’ zamestnava 22 % (12)
udi, ¢o z celoslovenskéhoradiska tvori 23 % (27)udi. 24 % (13) respondentov
v Nitrianskom kraji je vo vekovej kategorii 18 —.25

Vzhladom na vyvoj miery nezamestnanych a na celkovyajozegionu, je
potrebné skonstatovaze vé&kou vyhodou spoknosti NAY, a. s. je, Ze zamestnava aj
mladychl'udi, kelze absolventi bez praxe maju mald Sancu uplaaina trhu prace a
pod’la § 8 zakonac. 389/2006 Z. z. o sluzbach zamestnanosti, znewvydmogn
uchadzaom o zamestnanie je aj&n mladsi ako 25 rokov veku.

Obr. 14 znéazatuje vzdelanostnu Struktdru 116-tich zamestnancamel@ho
Slovenska, z toho 47 % zamestnancov z Nitrianskeb@m. 57 % (31) zamestnancov
obchodnych domov akciovej spotmsti NAY v Nitrianskom kraji m& najvysSie
dosiahnuté vzdelanie — Uplne stredoskolské. Z melesskeho Padiska tiez najviac
zamestnancov, v percentualnom vyjadreni 59 % (G8)ipiné stredoskolské vzdelanie
ukontené.DalSiu najpdetnejsiu skupinu tvoria zamestnanci so vzdelanditouskym
S maturitou, a to aj v rdmci Nitrianskeho krajazé8nestnancov — 15 %) ako aj v ramci
celého Slovenska (16 zamestnancov — 14 %). S riamy$losiahnutym vzdelanim
zakladnym a vysokoskolskym 1ll. stig nepracuje pre spa@ioos, ani jeden
z respondentov. &hovské vzdelanie ma 13 % (7) zamestnancov v ranitiaNskeho
kraja, ¢o z celoslovenského I'adiska tvori8 % (9) pracovnikov. VysokoSkolské
vzdelanie |. alebo Il. stuia maju 6smi zamestnanci obchodnych domov v Nitkiams
kraji z opytanych, kym pget respondentov s vysokoSkolskym vzdelanim I. algbo

stuma predstavuje na Slovensku 20 % respondentov.
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Obr. 14
Vzdelanostna Struktlra zamestnancov NAY, a. s.

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie zamestnancov
NAY, a. s. v Nitrianskom kraji a na Slovensku

g, vysokoskolské IIL. stupnia
f, vysokoskolské II. stupiia

e, vysokoskolské I. stupia

68

d, uplné stredoskolské

¢, u¢novské s maturitou

b, u¢niovské

a, zakladné

50 60 70 80

Pocet zamestnancov

@ Spolu NAY NSK r Spolu NAY SR |

Zdroj: vlastné spracovanie

Tab. 8
Struktara zamestnancov NAY, a. s. polla odpracovanych rokov
Spolu % OD NAY | SPOLU %
Pocet odpracovanych rokoy] NSK podiel SR SR podiel
a) do 1 roka 3 6 % 5 8 7%
b) 1 — 5 rokov 13 24 %) 23 36 31 %
c) 6 — 10 rokov 14 26 %) 15 29 25 %)
d) 11 — 15 rokov 11 20 % 6 17 15 %)
e) 16 — 20 rokov 4 7% 6 10 9 %
f) viac ako 20 rokov 9 17 %)j 7 16 14 %|
Spolu zamestnanci 54 100 % 62 116 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tab. 8 vyplyva, Ze pre akciovu spotmg’ NAY pracuju najma zamestnanci, ktori uz

maju odpracovanych 1 — 5 rokov alebo 6 — 10 rokov.

Vysledky prieskumu su nasledovné:

Vyznam vzdelavania 41 % (22) zamestnancov akciove] sgalmsti NAY z

obchodnych domov NR, NZ a KN suhlasi s tym, Ze ejarvzdelavania je celoZivotne
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dolezity. 56 % (30) zamestnancov je ale toho n§zdei vyznam vzdeldvania je
strategicky z pofadu zamestnafrosti. Vzdelavanie ma maly vyznam iba pre dvoch
zamestnancov. Po zhrnufialSich odpovedajucich z jednotlivych obchodnych dem
NAY, a. s., vysledky bolid’alej hodnotené. Z takto spracovanych vysledkov ywanl Ze
zo 116-tich zamestnancov 50 % (58) suhlasi s néazowe vyznam vzdelavania je
celozivotne délezity. Pda 45 % (52) respondentov ma vzdelavanie strategigksiam
z polfadu zamestnattrosti. Zo 116-tich respondentov, iba pre dvoch (2 Béma
vzdelavanie Ziadny vyznam a ptalSich Styroch (3 %) maly vyznam.

Vplyv vzdelania na prijem na druhi otdzkuii ma vzdelanie vplyv na prijem
zamestnanci z jednotlivych obchodnych domov NAYs.adpovedali nasledovne:

Obr. 15 Vplyv vzdelania na prijem Obr. 16 Vplyv vzdelania na prijem
Vplyv vzdelania na prijem podla zamestnancov Vplyv vzdelania na prijem podl'a zamestnancov
NAY, a. s. v Nitrianskom kraji NAY, a. s. na Slovensku
16 34
30% 29%
82
38 71%
70%
‘la) ano W b) nie‘ ‘la) ano WM b) nie‘
Zdroj: vlastné spracovanie Zdroj: vlastné spracovanie

Spokojnos s dosiahnutym vzdelanimz odpovedi na tretiu otazku vyplyva, ze 63
% (34) opytanych, z troch obchodnych domov z Niskeho kraja, nie je celkom
spokojnych s dosiahnutym vzdelanim. Jeden (2 %oregdent vobec nie je spokojny,
naopak devéatnasti (35 %) zamestnanci su spokojsivepm dosiahnutym vzdelanim.
Dalej z odpovedi 116 respondentov vyplyva, Ze Stydlaec nie st spokojni so svojim
vzdelanim. Hodnotenie z celoslovenskdjadiska, prindSa pozitivnejSie vysledky,
kedZe zo 116-tich respondentov je menej nespokojny@mestnancov ako
v predchadzajucom pripade. 56 % (65) respondeniojercelkom spokojnych a 41 %
(47) respondentov je spokojnych s vlastnym vzdefani

Potreba neustaleho sa vzdelavari&83 % (45) respondentov povaZuje neustale sa
vzdelavanie v dnednej dobe zd&mé dbleZité a potrebnéo je prekvapivé, Ze 17 % (9)
opytanych zamestnancov NAY, a. s. adlaodpovel, pod’a ktorej nevediagi je

alebo nie je neustale sa vzdelavanie potrebné. étedie dotaznikov v ramci celej SR
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prindSa skoro totoZzné vysledky: 84 % (97) respotmerpovazuje neustale sa
vzdelavanie za Veni doélezité a potrebné. Vyznam neustdleho sa vedela si
neuvedomuju traja (3 %), ktori jednozna odmietli déleZitas vzdelavania saDalej
14 % (16) opytanych nevigj je alebo nie je v dneSnom svete dblezité neusale
vzdelavanie.

Ucas’ na Skoleni- dévodom vyberu akciovej spaélmsti NAY na uskuténenie
dotaznikového prieskumu je aj uspesne realizovajekt ,Trvalo udrzatény rozvoj
zamestnancov spalonosti NAY, a.s.”, Waka podpore z Europskeho socialneho fondu
v ramci Operdného programu Zamestnarios socialna inkllzia, ktorého aktivity
uspesne ukatilo zatid’ 152 zamestnancov.

Prave preto piata otazka tige, ¢i sa zamestnanci Zastnili v poslednych 3
rokoch Skolenia alebo inej vzdelavacej aktiviteodpovedi na tato otazku vyplyva, Ze
okrem dvoch respondentov (4 %) v Nitrianskom kisai z@astnili Skolenia vsetci
zamestnanci zapojeni do prieskuria,tvori 96 % (52) z respondentov v Nitrianskom
kraji. Dalej z tych 52pédesiatich zamestnancov 44 % (23) zamestnancovisastnilo
povinne, 31 % (16) dobrovne a 25 % (13) respondentov bolo toho nazoru, ze aj
povinne aj dobrovine sa ztastnili Skoleniamg¢i vzdelavacim aktivitam.

Vysledky hodnotenia z celoslovenskéhdadiiska su nasledovné: zo 116-tich
zamestnancov 93 % (108) satastnilo Skolenia v poslednych troch rokoch, z tafio
56 % (61) sa ztastnilo Skolenia dobrovoe,d’alSich 31 % (34) respondentov povinne.
Trinasti zamestnanci sa&@stnili Skoleni aj dobrovime aj povinne.

Vyuzitie Skolenim ziskanych informacii, vedomostfuénosti pri praci — z
hodnotenia odpovedi vyplyva pozitivny vysledok, Redom na skutmog’, Zze z 54
zamestnancov iba jeden je toho nazoru, Ze Skoleiskanych informacii a zénosti
vobec nevyuZziva pri praci. Z celoslovenskélfadiska zo 116 respondentov, tiez iba
jeden respondent ozik tito odpovel’. Na druhej strane z odpovedi ostatnych
respondentov vyplyva, ze iba 41 % (22) zamestnaadedirianskeho kraja a 49 % (57)
zamestnancov zo Slovenska suhlasi s tym, Ze ziskalwmosti a znosti vyuZziva pri
svojej praci. 57 % (31) zamestnancov z Nitrianskktega a 50 % (58) zamestnancov
zo Slovenska (vratane Nitrianskeho kraja) vyjadmniézor, Ze ziskané informécie,
vedomosti azrnosti, wWaka rb6znym Skoleniam a vzdelavacim aktivitam,
organizovanych spotmog’ou, vyuzivaju pri praci letiastane.

Spokojnos s moznadu osobného rozvoja a vzdelavania v akciovej spolsti

NAY — odpovede na siedmu otazku prinaSaju nasledoysiédky: v Nitrianskom kraji
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iba 28 % opytanych je spokojnych s mo#ims osobného rozvoja a vzdelavania
v spol@&nosti NAY, a. s. asuhlasi stym, Ze zamestndivata dobre prepracovanu
politiku vzdelavania arozvoja zamestnancov. 57 34) (respondentov je s vysSie
uvedenymi moznasmi len ¢iasta&tne spokojnych. Dalej moZnosti rozvoja
a vzdelavania u zamestnadatepre 6 % (3) nie su dblezité, ba dokonca 9 % (5)
respondentov vbbec nie je spokojnych svySSie uwede moznosami.

Z celoslovenského Tadiska dosiahnuté vysledky su skoro rovnaké akoadzvl
v Nitrianskom kraji. S moznd@su osobného rozvoja a vzdelavania u zamestnavate
116-tich respondentov je spokojnych 27 % (3dgstaine spokojnych 56 % (65).
Siedmi vyjadrili nezaujem o hore uvedené moZznosfila% (13) respondentov
jednoznéne vyjadrilo nespokojngs Dévody nespokojnosti zostali nezname, iako
ani jeden z nespokojnych respondentov neuviedolgjadvody, napriek tomu, Ze pri
tejto otdzke pri odpovedi, vyjadrujucej nespokojhd®la jasne formulovandalSia
otdzka (Pr&o?).

Postoj k vzdelavacim aktivitamsr v ramci Nitrianskeho kraja 67 % (36)
respondentov ma pozitivny postoj k vzdelavacimviln, su radi, teSia sa, Kesa
moZu nadit’ nieto nové a ziskaju nové poznatky avedomosti. Neggtipostoj
k vzdelavacim aktivitam méa 7 % (4) respondentosriksthlasia s tym, Ze Skolenia nie
su potrebné k vykonu pracovnych povinnosti (,ste@su”). Posledna skupinu tvori 26
% (14) respondentov, ptal ktorych sa musia Zastnt’ na vzdelavacich aktivitach iba
z dévodu udrZzania pracovného miesta. KavdepSie vysledky sa vSak dosiahli
z celoslovenskéhorhdiska, kde zo 116-tich respondentov az 72 % (84 )poritivny
postoj k vzdelavacim aktivitam, sa radi, teSia leal’ nawia nieco nove, alebo k&
ziskaju nové poznatky a vedomosti.

Takyto pristup zamestnancov k vzdelavacim aktivit@dze by prinosom pre
akciovu spoloénog’ NAY, a. s. vzliadom na buduicnésspolanosti, z dévodu, Ze
vzdelavanie je vyznamnym prvkom zvySovania konkémep schopnosti spotoosti
a v neposlednom rade pomaha lepSie z¥ladaeny neustale meniaceho sa prostredia.

Negativny postoj maju len Siestip v percentualnom vyjadreni predstavuje 5 %.
20 % (23) zamestnancov vyjadrilo nazor, feodktorého sa ,musia“ Zastni’ na
vzdelavacich aktivitdch, iba z dbvodu, aby udrZgliacovné miesto. Trom
zamestnancom (3 %) nezalezi vbbec na vzdelavakistité@ch vo firme.

Pravidelnog Skoleni— 65 % (35) respondentov z Nitrianskeho kraja drja

nazor, Ze akciova spdalmog’ NAY, a. s. svojich zamestnancov vzdelava pravigeln
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a v dostaténej miere. Z celoslovenskéhddaiska suhlasi s tymto nazorom len 59 %
(68) zamestnancov zapojenych do prieskumu. 24 %rgspondentov z Nitrianskeho
kraja a 30 % (35) na Uzemi SR zo su toho nazoruskakenia sa konaju len pial
potrieb nepravidelne. Poda Siestich (11 %) z Nitrianskeho kraja a trinast{@éi %)

z celoslovenského 'adiska su Skolenia potrebné a mohli by sa uskows’ aj
castejSie.

Délezité motivy pri vzdelavani a rozvoji v zamestrapri tejto otazke mohli by
oznaené viaceré odpovede. Nasledujuce Eapwnazoiiuju dolezitos jednotlivych
motivov pre zamestnancov pracujlcich pre spodg’ NAY, a. s., zvla8 v Nitrianskom
kraji a na Slovensku:

Tab. 9
Doélezité motivy pre zamestnancov pri vzdelavani aozvoji
v spolatnosti NAY, a. s. v Nitrianskom kraji (OD NR, NZ, KN)

Délezité motivy pre zamestnancov pri vzdelavani v Spolu %

zamestnani NSK || podiel
| a)  zvySenie prijmu || 27|| 50 %I
| b)  vySSie odmeny || 9 || 17 %\

C) moznospracovného postupu — preradenie na lepSiu

poziciu 20 37 %

| d) osobny rast || 32 || 59 %|
le) sebarealizacia | 18| 33 %
| f)  doplnenie si chybajdcich vedomosti acnosti || 35|| 65 %|
lg) podiéanie sa na Gspe$nosti podniku I 8|l 15 %
| h)  zvySenie konkurencieschopnosti na trhugrac || 12|| 22 %\
| i) uspokojenie vlastnej potredialSieho vzdelavania sa || 14|| 26 %\
1)) ING, ProSim UMBEE:.........oveeeeeeeeereeesesrniesienessieeaneenens. Il 0| 0%|

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tab. 10
DoéleZité motivy pre zamestnancov pri vzdelavani aoevoji v spola@nosti NAY, a. s.

na Slovensku

Délezité motivy pre zamestnancov pri vzdelavani v Spolu %

zamestnani SR podiel
| a)  zvySenie prijmu || 56|| 48 %I
| b)  vySSie odmeny || 28|| 24 %\

C) moznospracovneho postupu — preradenie na lepSiu

poziciu 37 32 %

| d) osobny rast || 67 || 58 %|
| e) sebarealizacia || 38|| 33 %|
| f)  doplnenie si chybajdcich vedomosti acnosti || 69|| 59 %|
lg) podiéanie sa na Gispesnosti podniku I 17|| 15 %
| h)  zvySenie konkurencieschopnosti na trhugrac || 29|| 25 %\
li)  uspokojenie vlastnej potrebialdieho vzdeldvania sa || 38|| 33 %
1) ING, ProSim UMBEE:.........oveeeeeeeeeeeseersiereseenessineaneenene. Il 0| 0%|

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyhody vzdelavacich aktivit pri tejto otazke mohli by ozna&ené tieZz viaceré
odpovede:

Obr. 17
Vyhody vzdelavacich aktivit pod®’a zamestnancov

Vyhody vzdelavacich aktivit podl'a zamestnancov
NAY, a. s.

g) poznatky ziskané na
Skoleniach vyuzivam pri praci

f) s$kolenia mi pomahaja lepsie
a efektivnejsie splnit alohy v praci

e) sSkolenia st potrebné
a zaujimavé

d) odborne rastiem

c) ziskané vedomosti zlepsili
vysledky podniku

b) pochopil/a som podstatu
vykonavanej prace

a) ziskané vedomosti zlepsili moj
vztah k praci a moj pracovny vykon

0 10 20 30 40 50 60 70
\ B SPOLU NSK H SPOLU SRI

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 17 znazaje vysledky ziskané hodnotenim odpovedi na otédzkuteda
dblezitog jednotlivych vyhod vzdelavacich aktivit gad zamestnancov spdéluosti
NAY a. s. v Nitrianskom kraji (54) v porovnani dkaevym paitom respondentov (116)
v ramci SR. Z Obr. 10 vyplyva skiaog’, Ze pre zamestnancov spifosti najvé&sou
vyhodou vzdelavacich aktivit je vyuZivanie na Sk@eh ziskanych poznatkov pri
praci. Tato vyhodu zakruZkovalo najviac respondento Nitrianskeho kraja 52 %
a z celoslovenskéhd’&diska 51 %. Pdad zamestnancov speélwosti NAY, a. sd’alSou
najdélezitejSou vyhodou vzdelavacich aktivit je, Jeolenia im pomahaju lepSie
a efektivnejSie spldiulohy v praci (48 % respondentov z Nitrianskehaj&ra 47 %
respondentov z celého Slovenska).

Nevyhody vzdelavacich aktivitpri tejto otazke mohli hiyoznaené tiez viaceré
odpovede. Pdé 20 % (11) zamestnancov z Nitrianskeho kraja \@aalie aktivity
nemaju Ziadne nevyhody. Rad 63 % (34) respondentov najgau nevyhodou
vzdelavacich aktivit jecasté cestovanie kvoli Skoleniam. Pad 19 % (10)
zamestnancov Skolenia su nudné a prili$ zlozité.

Vzdelavacie aktivitypod’a respondentov sa waptejSie konali bdi mimo
pracovnej doby mimo pracoviska, alebo v rAmci pvaepdoby mimo pracoviska.

Kvalitu doterajSich vzdelavacich aktitiddnotia respondenti nasledovne:

Obr. 18

Kvalita internych Skoleni

Kvalita internych $koleni podl'a zamestnancov
NAY, a. s. v Nitrianskom kraji a na Slovensku

: o g 8
e) neviem posudit

d) nizka kvalita

23

c¢) dostatoéna kvalita

[=2}

b) standardna kvalita

a) vel'mivysoka kvalita

—

W SPOLU NSK [0 SPOLU SR I 10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: vlastné spracovanie

Kvalitu internych Skoleni povazuju zamestnanci epabsti NAY, a. s. za

Standardnu, kiZe tato moznassi vybralo najviac respondentov: z Nitrianskehaj&r
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57 % (31) a z celoslovenskéhbaliska 58 % (67)Dalej poda 22 % (12) respondentov
z Nitrianskeho kraja interné Skolenia maju len dmsha kvalitu. Kvalitu externych
Skoleni zamestnanci charakterizuju rovnako ako ikvahternych Skoleni (len Veni
malé odchylky).
Obr. 19
Kvalita externych Skoleni

Kvalita externych skoleni podla zamestnancov
NAY, a. s. v Nitrianskom kraji a na Slovensku

13

e) neviem posudit
d) nizka kvalita

c¢) dostatoéna kvalita

b) standardna kvalita

a) vel'mivysoka kvalita

B SPOLU NSK 0O SPOLU SR I 10 20 30 40 50 60 70 80I

Zdroj: vlastné spracovanie

DoterajSie vzdeldvacie aktivity wznamne prispeli k osobnému rozvoju 48 %
(26) pracovnikom z Nitrianskeho krajaDalsim 43 % (23) zamestnancom
z Nitrianskeho kraja len malo prispeli doterajSi®Iénia a piatim (9 %) \eni malo.
Z celoslovenského I'adiska 55 (47 %) pracovnikom vyznamne prispeli \égeie
aktivity organizované spotoog’ou, 45 (39 %) len malo prispeli al6 (14 %)
zamestnancov odpovedalo, Zé&mémalo im prispeli doterajSie vzdelavacie aktivity

83 % (45) zdastnenych pracovnikov na dotaznikovom prieskumewvitalo, aby
zamestnavatenafalej uskutdénoval vzdelavacie aktivity. M&ina zamestnancov by sa
najradSej ztastnilo odborného a produktového Skolenia.

Posledné Styri otazky v dotazniku boli sformulova@é&elom zistenia Urovne
informovanosti o Europskom socialnom fonde, ktao@jporil ich osobny rozvo;.

Eurdpsky socialny fond hodnotenie odpovedi pri tejto otazke prinaSatipog/
vysledok, potla ktorého 89 % (48) respondentov poznad pomenovaniepsky
socialny fond. Styria (7 %) respondenti nevedidalsi nespominaj& sa uz niekedy
stretli s hore uvedenym pojmom aiba dvaja (4 %) sgaojmom ESF nestretli.
Z celoslovenskéhorladiska 88 % (102) respondentov pozna, 7 % (8) spomina a 5

% (6) nepozna pojem Eurdpsky socialny fond. Drahd& otazky 17 zisuje, odkid
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respondenti poznaju Eurépsky socialny fond. Respotidnali moznot zakrizkova
viaceré odpovede. Vysledky z Nitrianskeho krajacalpslovenskéholtadiska su skoro
totozné.

Na otazku, Co je Eurdpsky socialny fonddy vedelo uvies strusn(i odpove’ az
85 % (46) opytanych zamestnancov. 1 (2 %) respdntdgndokonca vedel da
konkrétnu odpow#. Siedmi (13 %) z Nitrianskeho kraja su toho nazaeuby nevedeli
odpovedd vobec na vySSie uvedenu otazku. Z celoslovenskéhdiska by vedelo
uvieg’ strenu odpovd’ 74 % (86), 22 % (26) by nevedelo vobec odpovexld % (4)
by vedeli d& na otazku konkrétnu odpadie

Uzitocnog’ ESF- z Nitrianskeho kraja 20 % (11) a z celoslovehskidadiska
24 % (28) respondentov suhlasilo s tym, Ze Eurdpsigyalny fond, je pre nich Vi
uzitoény. Poda 13 % (7) respondentov z Nitrianskeho kraja a 16L% respondentov
z celoslovenskéholhdiska ESF ani nie je uztioym. Vasina pracovnikov 65 % (35)
z Nitrianskeho kraja a59 % (69) z celoslovenskéitiadiska sa vyjadrilo tak, Ze
dblezitos ESF nevedia posudiTraja z 116-tich respondentov tvrdia, Zze ESF eatie
je uzitany.

Rozvoj v zamestnanidaka ESF- z hodnotenia odpovedi vyplyva, Ze urbve
informovanosti zamestnancov je pomerne nizka. 289) pracovnikov z Nitrianskeho
kraja a 34 % (40) pracovnikov z celého Slovenslageng&ne suhlasilo s tym, Ze ESF
podporil rozvoj zamestnancov sp&hmsti NAY, a. s. 15 % (8;17) zamestnancov je toho
nazoru, Z2e Eurdpsky socialny fond nepodporil ictkzvo) v zamestnani. \&&ina
opytanych 52 — 57 % (29 — 31) respondentov nevenlfjpovel’ na tato otazkwii ESF

podporil alebo nie rozvoj zamestnancov akciovejapwsti NAY, a. s.

4.5 Zhrnutie vysledkov

Ciel'om dotaznikového prieskumu v podnikateych subjektoch bolo zhodnotenie
informacii, ktoré charakterizuju aktualny stawatau zamestnancov k vzdelavaniu a ich
spokojnosti so vzdelavacimi aktivitami organizovanyamestnavaiem.

Dévodom vyberu olianskeho zdruzenia OAZIS — Domov socialnych slufieb
dospelych v Komarne a akciovej spiiosti NAY na vyskum bol v obidvoch

pripadoch Uspesne realizovany projekt z fimgoh prostriedkov EU pre vzdelavanie
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zamestnancov. Obidva projekty sa realizovdiaka podpore z Eurdpskeho socialneho
fondu v rdmci Opekmého programu Zamestnati@ssocialna inkluzia.

V obcianskom zdruzeni OAZIS — Domov socialnych sluziete plospelych
v Komarne sa prieskumu &stnilo 50 zamestnancov. Po hodnoteni dotaznikoznm
skonsStatovd, Ze vysledky su pozitivne. AZ 80 % respondentovagaje vyznam
vzdelavania za celozivotne dblezity. 76 % opytanyih je celkom spokojnych
s dosiahnutym vzdelanim, atakisto 76 % responderpovaZzuje neustale sa
vzdelavanie v dnesSnej dobe zal'me dblezité a potrebné. 88 % z respondentov sa
z&astnilo réznych 3Skoleni daka projektu ,Vzdeldvanie — cesta ktrvalému
zamestnaniu. Doplnenim znpsti a teoretickych vedomosti zamestnancov sa ich
uplatnitdnog’ na trhu prace posilnila. Hodnotenie odpovedingsadalSie vyznamne
pozitivne vysledky. 80 % zastnenych zamestnancov na Skoleni vyuziva ziskané
informacie a zrbnosti pri praci, £oho vyplyva, Zze v obanskom zdruZeni doSlo
k ve'mi efektivnemu vzdelavaniu zamestnancov. 54 % red@atov je spokojnych
s moznosou osobného rozvoja avzdelavania v zamestnanijhlag stym, Ze
zamestnavatema dobre prepracovanu politiku vzdelavania a rigzzamestnancov. Az
96 % respondentov ma pozitivny postoj k vzdelavaaktivitam. Potla zamestnancov
(48 %) Domovu socialnych sluzieb pre dospelych wi&ame, najv&Sou vyhodou
vzdelavacich aktivit je, Zediaka ziskanym vedomostiam sa zlepsSil icliabz k praci
aich pracovny vykon. 16 (32 %) respondentov ¢ioaodpovel’, Ze Skolenia im
pomahaju lepSie a efektivnejSie splniulohy v préaci, dalej poda 30 % (15)
respondentov su Vi vyhodné poznatky ziskané na Skoleniach, ktongziwaja pri
praci. DoterajSie vzdelavacie aktivity vyznamnespeli tridsiatim pracovnikom (60 %)
k osobnému rozvoju. 96 % @stnenych pracovnikov na dotaznikovom prieskume by
uvitalo, aby zamestnavditead’alej uskuténoval vzdelavacie aktivity a najradSej by sa
z&astnili komunik&ného Skolenia a jazykového vzdelavania .

96 % respondentov pozné pomenovanie Europsky sgciéhd a na otazkuCpo
je Eurépsky socialny fond" by vedelo uwestruini odpoved’ az 84 % opytanych
zamestnancov a suhlasia stym, Ze EurOpsky socifdng, je vémi uzitacny.
Z hodnotenia odpovedi vyplyva, Ze Uréveformovanosti zamestnancov dénskeho
zdruzenia OAZIS — Domovu sociélnych sluzieb prepagbgch v Komarne je vysoka.
Az 76 % opytanych zamestnancov si uvedomuje, zéslky socialny fond podporil

ich rozvo.
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Hlavny ci@’ projektu sa uUspeSne naplnil. Jednotlivé aktivityamci projektu
uspedne ukafilo celkom 87 zamestnancov. ZvySila sa profesidaatiamestnancov
a urove poskytovanych sluzieb Domovu socialnych sluzieb gwspelych v Komarne.
Po hodnoteni je mozné konStattvae moznos cerpania finatnych prostriedkov
z Eurépskeho socialneho fondu vyrazne prispelo oboeému rozvoju 87
zamestnancom¢o na druhej strane ma mimoriadny vyznam pre OAZiSiamske
zdruzenie vziradom na buddcnés Domovu socialnych sluzieb pre dospelych
v Komarne, z dévodu, Ze vzdelavanie je vyznamnywkgn zvySovania konkurénej
schopnosti zdruzenia.

Dotaznikového prieskumu zo spétmsti NAY, a. s. z Nitrianskeho kraja sa
zWastnilo 54 pracovnikov. 41 % zamestnancov povaigynam vzdelavania za
celozivotne dolezity a 56 % zamestnancov sU nazbeuyvyznam vzdelavania je
strategicky z pofadu zamestnatrosti. AZ 83 % respondentov povaZuje neustéle sa
vzdelavanie v dnesnej dobe zd'me dblezité a potrebn€p v porovnani s atlanskym
zdruzenim OAZIS, znamena, Zze zamestnanci akcigap®osti NAY a. s. si viacej
uvedomuju vyznam vzdelavania v dneSnom dobe. Okdstoch respondentov sa
z&astnili Skolenia vSetci zamestnanci zapojeni doeghimu, ¢o tvori 96 %

z respondentov v Nitrianskom kraji. Skolenim ziskannformacie, vedomosti

a zrienosti pri praci vyuziva len 41 % zamestnancov, kymb¢ianskom zdruzeni
OAZIS vyuziva vySSie uvedené vyhody pri praci a28@amestnancov. Je mozné teda
konStatové, Ze v olgianskom zdruZeni bolo vzdelavanie zamestnancowiefedSie. S
mozZnosou osobného rozvoja a vzdelavania v akciovej sjmaisti NAY je spokojnych
len 28 % opytanych zamestnancov.

Pozitivny postoj k vzdelavacim aktivitam ma len 6@ respondentov, kym
v Domove socialnych sluzieb pre dospelych v Komama pozitivny postoj az 96 %
respondentov. 65 % zamestnancov vyjadrilo ndzogkbéova spolenog’ NAY, a. s.
svojich zamestnancov vzdelava pravidelne a v dwstai miere. Najv&Sou vyhodou
vzdelavacich aktivit pre zamestnancov (52 %) jeziwanie na Skoleniach ziskanych
poznatkov pri praci. DoterajSie vzdelavacie akyivityznamne prispeli k osobnému
rozvoju 48 % pracovnikom. 83 % pracovnikov by uwitaby zamestnavdieadalej
uskut@noval vzdelavacie aktivity. M&ina zamestnancov by sa najradSejastnilo
odborného a produktového Skolenia. Hodnotenie pargjd’alSie pozitivhe vysledky:
89 % respondentov pozna pomenovanie Eurdpsky sgcfahd a na otazkuCpo je

Eurdpsky socialny fond“ by vedelo uviestriint odpoved’ az 85 %
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Hlavnym strategickym climm spol@nosti NAY, a. s. je spokojnészakaznika.
KedZe tento cié je mozné dosiahriuiba za podpory dobre vypracovaného systému
vzdelavania spolmos’ NAY, a.s. od aprila 2010 realizuje projekt podvan , Trvalo
udrZzat&ny rozvoj zamestnancov spolmsti NAY, a.s.“ Waka podpore z Eurépskeho
socialneho fondu. Zamestnancom v ramci projektuzaliezpéené rézne Skolenia:
predajné zrénosti, komunikané Skolenia, manazérske Skolenia, Uspesny preilaj at

Akciova spolé@nog’ poskytuje zamestnancom stale prehlbovanie odbbrayc
technickych vedomosti a komunikeych zrgnosti formou prepracovaného systému
vzdelavania. V predajniach maju zavedeny aj systamingu”, ¢o je moderna forma

vedenial’udi zabezpaujaca sustavné zvySovanie kvality personalu.
4.6 Vplyv vyuzivania finanénych prostriedkov EU na rozvoj regionu

Ludsky potencial je dominantnym faktorom rozvojadeg, ma vyznamny vplyv
na jeho smerovanie. V &snosti o rozvojovych trendoch regionov menej rdafe
pocet obyvatéov, klesa vyznam geografickych faktorov (napr. p@joDo popredia sa
dostavaju poznatky a schopndétili, ich/udsky potencigLiptakova, K. 2008).

Nevyhovujuca Urovieé vzdelania a Struktira pracovného kapitalu neggtivn
spésobom ovplykwuje d’alSi rozvoj v regidne, ke rozvoj Uzemia vyrazne ovpiuju
schopnosti, vedomosti a 2nosti ¢loveka a jeho spodsobilosefektivne vyuzi ziskané
informécie.

Vzdelavacie aktivity a Skolenia, ktorych sa zamastn olgianskeho zdruzenia
OAZIS — Domov socialnych sluzieb pre dospelych \niéone a akciovej spaioosti
NAY mohli z&astnt’, vyznamne zvysili kvalitu pracovnej sily v regidne

Systematické a nepretrzité vzdelavanie ovplyvni dpv8etkym flexibilitu
pracovnej sily. VzdelanejSi a kvalifikovanejSi zatmanci sU schopni pruZzne reagbva
na aktualne potreby zamestnavatetym ovplyvni rozvoj jeho podnikdieke]j aktivity.
Dalej st schopni vytvatiudrzatény ekonomicky rast a napthipotreby spolénosti
a v neposlednom rade determindjalSi rozvoj spol®énosti i hospodarstva.

Vysoka adaptabilita pracovnej sily je vyznamnymtéa&m d’alSieho zniZzovania
nezamestnanosti Nitrianskeho kraja. Rozvoj vedomagriEnosti na jednej strane
umozni zamestnancovi udtZzai pracovné miesto a prinadalSie vyhody ako napr.:

osobny rast, zvySenie konkurencieschopnosti na place, moZnas pracovného

92



postupu, zvySenie prijmu, uspokojenie vlastnej gimtrd’alSieho vzdelavania sa. Na
druhej strane pozitivny pristup zamestnancov k Mx@eim aktivitAm ma mimoriadny
vyznam aj pre OAZIS atianske zdruzenie aj pre spdhms’ NAY, a. s. vziiadom na
buddci rozvoj, k€ze vzdelavanie (ochota vzdelévaa) je vyznamnym prvkom
zvySovania konkuramej schopnosti obidvoch subjektov a v neposledrexte pomaha
lepSie zvladézmeny neustéle meniaceho sa prostredia.

Ako to vyplyva z Programu hospodarskeho a soci@nedzvoja Nitrianskeho
samospravneho kraja 2008 — 2015 aj vedenie kraja podporovarealizaciu aktivit
zameranych na zvySovanie adaptability pracovngj sitid€’om zvyst atraktivnog

regiénu z pobadu ponuky kvalifikovanej pracovne; sily.
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ZAVER

Regionalna politika patri medzi primarne oblastujgéu EU, ktorej hlavnym
cielom je zniZzovanie disparit medzi Uf@ami rozvoja jednotlivych regionov
a zmietiovanie zaostavania menej rozvinutych regionov. &egna politika EU je
zalozena na prevode finarych prostriedkov z bohatych do chudobnych krajin
a funguje na zaklade vytvarania réznych nastrgtanovenia si cl®ov a priorit vzdy
na nové programové obdobie Vadom na najzavaznejSie probléthgnskych krajin.

Zakladnym poslanim politiky sudrznosti na obdolmkav 2007 — 2013 je ,VysSi
rast ekonomiky atvorba novych pracovnych miest pEetky regiony a mesta
v Eurdpskej wnii.“ Nové obdobie je Keou vyzvou na odstrdnenie &&asnych
regionalnych disparit pre celd rozsirend EU. Strikhe fondy a Kohézny fond
pomahaju ekonomickému rastu a rozvoju pri icteldvom a efektivhom vyuzivani.
Prostrednictvom ich pésobenia mozno zvy$dMahobyt a Zivotna arowekrajiny.

Medzi najvyznamnejSie nastroje regionalnej politilguropskej Unie patria
Strukturalne fondy a Kohézny fond, ktoré v podobenavratnych finatnych
prostriedkov ziskanych pomocou kvalitnych projektgriamo ovplywiuja rozvoj
jednotlivych regionov a predstavuja mimoriadnu $apee ekonomicky slabé regiony
dosta’ sa na arove rozvinutych regionov, ako aj vynikajucu prilezifoSlovensku
urychlit proces rozvoja na dosiahnutie Urovne statjehskych Statov.

Z vySSie spominanych fondov, Europsky socialny foagrazne prispel
k hospodarskemu a socidlnemu rozvoju skimanéhoiéaz@&uotvrdil sa pozitivny vplyv
cerpania nenavratnych fin&mych prostriedkov z Eurdpskej Unie prostrednictvom
dvoch Uspesne realizovanych projektov pre vzdelévaamestnancov.

Na uskuténenie vyskumu zad@lom ziskania informécii o ¥ahu zamestnancov
k vzdelavaniu aich spokojnosti so vzdelavacimi ivitlimi organizovanymi
zamestnavatem bola zvolena metdda dotaznikového prieskumu.esamancom bol
predlozeny anonymny, zamestnavate povoleny dotaznik, ktory obsahoval 20
otazok, vytvorenych tak, Ze respondenti si mohbray vzdy ti odpove z viacerych
moznosti, ktora im najviac vyhovovala.

Z vysledkov dotaznikov pre zamestnancov, jednéa@aryplyva, Zze zamestnanci
olcianskeho zdruzenia OAZIS — Domov socialnych slufied dospelych v Komarne
a zamestnanci spafoosti NAY, a. s. si plne uvedomuju, Ze neustaleelénehnie je v

dnesSnej dobe nevyhnutniosl. Nebrania sa novym vzdelavacim aktivitam, naapajd
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pozitivny pristup k vzdelavaniu. Doplnenim &mosti a teoretickych vedomosti
zamestnancov sa ich uplatiites” na trhu prace posilnila. &ka ziskanym
vedomostiam sa zlepSil ich fah k praci a ich pracovny vykon. DoterajSie vzdate
aktivity prispeli k osobnému rozvoju zamestnancgécsina pracovnikov by uvitalo,
aby zamestnavdtenal’alej uskuténoval vzdelavacie aktivity. Zamestnanci poznaju
Eurdpsky socialny fond a uvedomuiju si, Ze podpohilosobny rozvo.

Vysoka adaptabilita pracovnej sily je vyznamnymtéa&m d’alSieho zniZzovania
nezamestnanosti Nitrianskeho kraja. Rozvoj vedomagriEnosti na jednej strane
umozni zamestnancovi udtZzai pracovné miesto a prinadalSie vyhody ako napr.:
osobny rast, zvySenie konkurencieschopnosti na phace, moZnas pracovného
postupu, zvySenie prijmu, uspokojenie vlastnej gimtrd’alSieho vzdelavania sa. Na
druhej strane pozitivny pristup zamestnancov k x@eim aktivithm ma mimoriadny
vyznam aj pre OAZIS atianske zdruZenie aj pre spéims’ NAY, a. s. vziiadom na
budlci rozvoj, kdZe vzdelavanie (ochota vzdelévaa) je vyznamnym prvkom
zvySovania konkurefmej schopnosti obidvoch subjektov a v neposledrexate poméaha
lepSie zvladadzmeny neustale meniaceho sa prostredia.

Na zaklade analyz a hodnoteni mdzeme skonstitde oltianske zdruzenie
OAZIS — Domov socialnych sluzieb pre dospelych wnione a spoknog’ NAY, a. s.
vel'mi prospesne a efektivne vyuZzili finaré prostriedky z Eurdpskej unie. Vzdelavacie
aktivity a Skolenia, ktorych sa zamestnanctiabskeho zdruzenia OAZIS — Domov
socialnych sluzieb pre dospelych v Komarne a algjiospol@nosti NAY mohli
zW&astnt’, vyznamne zvysili kvalitu pracovnej sily v region&m sa potvrdilo Ze,
nenavratné finamé prostriedky zo zdrojov EU v rozsiahlej miere oaghajl
k regionalnemu rozvoju. &aka tymto fondom naskimanom Uzemi doSlo

k zlepSovaniu kvality Zivota obyvdiav.
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Priloha A

Tab. 11 Struktira populacie SR — 2009

STRUKTURA OBYVATE IISTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY - k 31.12. 2009(5-rané vekové skupiny)

VEK MUZI ZENY SPOLU Percentualne Podiely vekovych skupin Podiely vek. skupin z celk
zastlpenie populacie
MUZI ZENY MUZI ZENY SPOLU SR MUZI ZENY
0-4 143746 136430 280176 51% 49% 5,451% 4,893% 5,165% 2,650% 2,515%
5az9 133488 126625 260113 51% 49% 5,062% 4,542% 4,795% 2,461% 2,334%
10az 14 149147 141884 291031 51% 49% 5,656% 5,089% 5,365% 2,749% 2,615%
15-19 188232 179954 368186 51% 49% 7,138% 6,455% 6,787% 3,470% 3,317%
20-24 214113 205746 419859 51% 49% 8,120% 7,380% 7,739% 3,947% 3,793%
25-29 231702 221265 452967 51% 49% 8,787% 7,936% 8,350% 4,271% 4,079%
30-34 241369 231556 472925 51% 49% 9,153% 8,305% 8,718% 4,449% 4,268%
35-39 209669 202978 412641 51% 49% 7,951% 7,280% 7,607% 3,865% 3,742%
40-44 182386 180074 362460 50% 50% 6,917% 6,459% 6,681% 3,362% 3,319%
45-49 190523 191007 381530 50% 50% 7,225% 6,851% 7,033% 3,512% 3,521%
50-54 194517 202011 396528 49% 51% 7,377% 7,246% 7,309% 3,586% 3,724%
55-59 181087 197511 378598 48% 52% 6,867% 7,084% 6,979% 3,338% 3,641%
60-64 128670 154101 282771 46% 54% 4,880% 5,527% 5,212% 2,372% 2,841%
65-69 91121 124485 215606 42% 58% 3,456% 4,465% 3,974% 1,680% 2,295%
70-74 64114 101569 165683 39% 61% 2,431% 3,643% 3,054% 1,182% 1,872%
75-79 48428 87976 136404 36% 64% 1,837% 3,156% 2,514% 0,893% 1,622%
80-84 28322 61484 89806 32% 68% 1,074% 2,205% 1,655% 0,522% 1,133%
85-89 12810 32304 45114 28% 72% 0,486% 1,159% 0,832% 0,236% 0,595%
90-94 2366 6196 8562 28% 72% 0,090% 0,222% 0,158% 0,044% 0,114%
95-99 786 2236 3022 26% 74% 0,030% 0,080% 0,056% 0,014% 0,041%
100+ 342 595 937 36% 64% 0,013% 0,021% 0,017% 0,006% 0,011%
SPOLU 263693 278798 5424 92 49% 51% 100,000%9  100,000% 100,000% 48,608% 51,392%

Zdroj: SU SR (vlastné spracovanie)
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Tab. 12 Struktira populacie v Nitrianskom kraji — 2009

STRUKTURA OBYVATE ISTVA - NITRIANSKY KRAJ - k 31.12. 2009 (5-ra¢né vekové sku

piny)

VEK MUZI ZENY SPOLU Percentualne Podiely vekovych skupin Podiely vek. skupin z celk
zastUpenie populacie
MUZI ZENY MUZI ZENY SPOLU NSK MUZI ZENY
0-4 16267 15272 31539 52% 48% 4,760% 4,197% 4,469% 2,305% 2,164%
5az9 15347 14427 29774 52% 48% 4,490% 3,965% 4,219% 2,175% 2,044%
10 az 14 17977 17180 35157 51% 49% 5,260% 4,721% 4,982% 2,548% 2,435%
15-19 23138 21846 44984 51% 49% 6,770% 6,003% 6,375% 3,279% 3,096%
20-24 27185 25463 52648 52% 48% 7,954% 6,997% 7,461% 3,852% 3,608%
25-29 29564 28271 57835 51% 49% 8,650% 7,769% 8,196% 4,190% 4,006%
30-34 30859 29646 60505 51% 49% 9,029% 8,147% 8,574% 4,373% 4,201%
35-39 27725 26606 54331 51% 49% 8,112% 7,312% 7,699% 3,929% 3,770%
40-44 24504 24050 48554 50% 50% 7,170% 6,609% 6,881% 3,472% 3,408%
45-49 25479 25305 50784 50% 50% 7,455% 6,954% 7,197% 3,611% 3,586%
50-54 26409 26912 53321 50% 50% 7,727% 7,396% 7,556% 3,742% 3,814%
55-59 25012 27222 52234 48% 52% 7,318% 7,481% 7,402% 3,544% 3,858%
60-64 17451 21149 38600 45% 55% 5,106% 5,812% 5,470% 2,473% 2,997%
65-69 12985 17952 30937 42% 58% 3,799% 4,933% 4,384% 1,840% 2,544%
70-74 9090 14900 23990 38% 62% 2,660% 4,095% 3,400% 1,288% 2,111%
75-79 6645 12660 19305 34% 66% 1,944% 3,479% 2,736% 0,942% 1,794%
80-84 3840 8947 12787 30% 70% 1,124% 2,459% 1,812% 0,544% 1,268%
85-89 1782 4728 6510 27% 73% 0,521% 1,299% 0,923% 0,253% 0,670%
90-94 340 928 1268 27% 73% 0,099% 0,255% 0,180% 0,048% 0,132%
95-99 131 358 489 27% 73% 0,038% 0,098% 0,069% 0,019% 0,051%
100+ 42 67 109 39% 61% 0,012% 0,018% 0,015% 0,006% 0,009%
SPOLU 341772 363889 705661 48% 52%| 100,000%  100,000% 100,000% 48,433% 51,567%

Zdroj: SU SR (vlastné spracovanie)
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Tab. 13Vekovo pohlavna Struktara obyvéiee Nitrianskeho kraja

v roku 2009

Struktura obyvatePstva Nitrianskeho kraja k 31. 12. 2009

VEK |MUZI | ZENY | SPOLU - | x - stred vek. sk.
P X*PX

0-4 16267 15272 31539 2,5 788475
5az9 1534y 14427 29774 7,5 223305
10az 14| 17977 17180 35157 12,5 439462 5
15-19 23138 21846 17,5 787220
20-24 27185 25463 22,5 1184580
25-29 29564 28271 27,5 1590463
30-34 30859 29646 60505 32,5 1966413
35-39 2772% 26606 37,5 2037413
40-44 24504 24050 42,5/ 2063545
45-49 25479 25305 47,5 2412240
50-54 26409 26912 52,5/ 2799353
55-59 25012 27222 57,5 3003454
60-64 17451 21149 62,5 2412500
65-69 12985 17952 30937 67,5/ 2088244
70-74 9090 14900 23990 72,5/ 1739274
75-79 6645 12660 19305 77,5 14961389
80-84 3840 8947 12787 82,5 1054924
85-89 1782 4728 6510 87,5/ 569625
90-94 340 928 1268 92,5/ 117290
95-99 131 358 489 97,5 476775
100+ 42 67 109 102,59 111725
SPOLU 1341772 363889 705661 2812314¢
Predproduktivny vek (0-14 96470
Poproduktivny vek (65+) 95395
Spolu NSK 705661

Zdroj: SU SR (vlastné spracovanie)
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Priloha B

DOTAZNIK PRE ZAMESTNANCOV

Vazeni zamestnanci,

dovd’ujem si Vas poziadao vyplnenie dotaznika, ktory je vytvoreny z&lom ziskania
informacii o VaSom wahu k vzdelavaniu na uskdteenie vyskumu. VaSe odpovede su
vel'mi délezitou sitag’ou vyskumu v mojej diplomovej praci. Vyplnenie dotéa Vam
zaberie maximalne 10 minut. Ziskané informacie détmikde zverejnené, iba spracované

a vysledky budu pouzitévyhradne v mojej diplomovej praci. Dovwjem si Vas
ubezpeit, Ze dotaznik j@anonymny a uvedené udaje ostanu dbéverné a nebudu zneuzité!
Prieskum jdirmou povoleny!

Za VasS¢as a ochotu Vam vopred’akujem!

Postup pri vypiovani dotaznikazakruzkujte vzdy ta odpové, ktora Vam najviac
vyhovuje. Pri niektorych otazkach méZzete zakrizKoxac odpovedi. V pripade
otvorenych otazok, Vas prosinto najv&siu uprimnos!

Pohlavie: Profesia, ktord momentalne vykonavate (pracovna pozicia):
Q) MUZ e —————————— s
b) Zena

Vek:

a) 18 — 25 rokov
b) 26 — 35 rokov
c) 36 — 45 rokov
d) 46 — 55 rokov
e) 56 rokov a viac

Vase najvysSie dosiahnuté vzdelanie:
a) zakladné

b) ucnovské

c) ucnovské s maturitou

d) Uplné stredoSkolské

e) vysokoskolské I. stuia

f) vysokoskolské Il. stuma

g) vysokoskolské Ill. stupa

Pocet odpracovanych rokov:
a) do 1 roka

b) 1 -5 rokov

c) 6 — 10 rokov

d) 11 - 15 rokov

e) 16 — 20 rokov

f) viac ako 20 rokov
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1. Aky ma pre Vas vyznam vzdelavanie?
a) maly
b) celozivotne dblezity
c) ziadny
d) strategicky z pofadu zamestnaltrosti

2. Myslite si, Zze vzdelanie ma vplyv na Vas prijem?
a) ano
b) nie

3. Ste spokojny/a s Vasim dosiahnutym vzdelanim?
a) ano
b) nie celkom
c) vobbec nie

4. PovaZujete neustale vzdelavanie sa v dneSnej éata dblezité a potrebné?
a) ano vémi
b) urcite nie
C) neviem

5. Zu¢astnili ste sa v poslednych 3 rokoch Skolenia, alebnej vzdelavacej aktivite?
a) ano
b) nie

Ak ano:
a) dobrovdne
b) povinne

6. Vyuzili ste ziskané informacie, vedomosti a zkinosti aj pri svojej praci?
a) ano
b) ciastane
c) vobec nie

7. Ste spokojny/a s mozna®u osobného rozvoja a vzdelavania sa u terajSieho
zamestnavatka?
a) ano vémi, zamestnavatema dobre prepracovanu politiku vzdelavania a r@@vo
zamestnancov
b) ciastane
c) nie je to pre ma dolezité
d) nie som spokojny/a

8. Aky mate postoj k vzdelavacim aktivitam vo firmeVy osobne?
a) pozitivny - som rad/a, teSim sadksa nadim nieto nove, ziskam nové poznatky
a vedomosti
b) negativny - stratdasu, nie su potrebné k vykonu pracovnych povinnosti
c) musim sa z&astni’ vzdelavacich aktivit, aby som udrzal/a pracovnéstoi
d) nezalezi mi na vzdelavacich aktivitach vo firme
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9. Ako ¢asto sa uskut@nuju Skolenia vo VaSom zamestnani?

10.

11.

12.

13.

14.

a) pravidelne, firma svojich zamestnancov vzdelavastat@nej miere
b) nepravidelne len pdd potrieb
c) Skolenia su potrebné, mohli by sa uskiitival’ aj castejSie

Aké motivy su pre Vas délezité pri vzdelavani eozvoji v zamestnani? Pri tejto
otazke moZete ozrat’ viacero odpovedi.

a) zvySenie prijmu

b) vysSie odmeny

Cc) moznos pracovného postupu — preradenie na lepSiu poziciu
d) osobny rast

e) sebarealizacia

f) doplnenie si chybajucich vedomosti a&rosti

g) podid’anie sa na Uspesnosti podniku

h) zvySenie konkurencieschopnosti na trhu prace

i) uspokojenie viastnej potrelalSieho vzdelavania sa

j) Iné, prosim

V ¢om vidite vyhody vzdelavacich aktivit? Pri tejto ohzke mbzZete oznét’ viacero

odpovedi.

a) ziskané vedomosti zlepSili mdjtah k praci a moj pracovny vykon
b) pochopil/a som podstatu vykonavanej prace

c) ziskané vedomosti zlepSili vysledky podniku

d) odborne rastiem

e) Skolenia su potrebné a zaujimavé

f) Skolenia mi poméahaju lepSie a efektivnejSie sphhbhy v praci

g) poznatky ziskané na Skoleniach vyuzivam pri praci

V ¢om vidite nevyhody vzdelavacich aktivit? Pri tejtaotazke mbzete oznét
viacero odpovedi.

a) stratacasu, ziskané informécie nevyuzijem pri praci

b) Skolenia nie su pre ia dblezité, povaZzujem ich za zbythe

c) Skolenia povazujem za nudné a prilis zlozité

d) kvoli Skoleniam musindasto cestoua

€) nepovazujem za potrebné vzdeléga

Vzdelavacie aktivity sa konali:

a) v ramci pracovnej doby na pracovisku

b) v ramci pracovnej doby mimo pracoviska
C) mimo pracovnej doby na pracovisku

d) mimo pracovnej doby mimo pracoviska

Ako by ste charakterizovali kvalitu doterajSichvzdelavacich aktivit firmy?
a) vel'mi vysoka kvalita

b) Standardna kvalita

c) dostaténa kvalita

d) nizka kvalita

e) neviem posudi
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15. V akej miere prispeli doterajSie vzdelavacie akity k VASmu osobnému rozvoju?
a) vel'mi mélo
b) malo
C) vyznamne

16. Chceli by ste, aby Vas zamestnavdt@ad’alej uskuto¢iioval vzdelavacie aktivity?
a) ano, zé@astiujem sa ich rad/a
b) nie
Ak ano, v akej oblasti(napr.: jazykové vzdelavanie, fitacové kurzy, komuniké&né
SKOIBNIA) ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaaaaae

17. Stretli ste sa uz niekedy s pomenovanim Eurépglsocialny fond?
a) ano
b) nie
C) neviem, nespominam si

Ak ano, tak kde? (Mbzete zakrazkova& viacero odpovedi.)
a) na Urade prace, socialnych veci a rodiny

b) v zamestnani

C) hainternete

d) v novinach

e) v radiu

f) na plagate, na letaku

g) pri vzdelavani, pri Studiu

h) neviem, nespominam si

18. Vedeli by ste odpovedana otazku: Co je to Eurépsky socialny fond?
a) nie, nevedel/a by som odpovédabec
b) ano, ale vedel/a by som uwviden strinu vSeobecnu odpoie
c) vedel/a by som da&konkrétnu odpow#

19.Co si myslite: je alebo nie je Eurdpsky socialny fahuZitoény pre Vas?
a) ano, je vémi uzitecny
b) ani nie
c) vobec nie je uzittny
d) neviem to posudi
20. Co si myslite: Eurépsky sociélny fond podporil aj V& rozvoj v zamestnani?
a) ano
b) nie
C) neviem

Co by ste uvitali, zmenili vo vzdelavani a rozvojiamestnancov vo Vasom podniku?
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Priloha C Uvedené pracovné pozicie NAY, a. s. v Nitrianskoaji a na Slovensku

Pracovné pozicie NAY, a. s.

B SPOLU NSK m SPOLU SR I

Pocet zamestnancov
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Priloha D

Realizované Skolenia NAY, a. s.

29.04.2010 - Predajné zrénosti pre poradcov pre splatkovy predaj

Zameranie: rozvoj zkmosti a znalosti pracovnikov pri splatkovom pretiajaru a
sluzieb na OD. Skolenie sa uskndo v Bratislave.

05.05.2010 - ManaZérske Skolenie pre pracovnikov OD

Zameranie: rozvoj zfnosti a znalosti pracovnikov pri predaji tovaruudieb na OD.
Skolenie sa uskutnilo v Novych Zamkoch.

10.5.-11.05.2010 - ManaZzérske Skolenie pre pracokay OD

Zameranie: rozvoj zinosti a znalosti pre riadenie a kouanie.

Skolenie sa uskutmilo v Senci.

13.5.-14.05.2010 - ManaZzérske Skolenie pre pracokav OD

Zameranie: rozvoj zinosti a znalosti pre riadenie a kouanie.

Skolenie sa uskutailo v Kosiciach.

17.05.2010 - Komunik&né Skolenie ufené pre poziciu: Poradca pre predaj
Zameranie: rozvoj zfnosti a znalosti pracovnikov pri predaji tovardudieb na OD.
Skolenie sa uskutmilo v Trertine.

20.5.2010 - Komunik&né Skolenie ukené pre poziciu: Poradca pre predaj
Zameranie: rozvoj zfnosti a znalosti pracovnikov pri predaji tovaruudieb na OD.
Skolenie sa uskutmilo vo Zvolene.

27.5.-28.05.2010 - Komunikéné Skolenie ukené pre poziciu: Pracovnik sluzieb
zékaznikom

Zameranie: rozvoj zfmosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii soaakikom na
OD. Skolenie sa uskutnilo v PreSove.

01.7.-02.07.2010 - Komunikéné Skolenie ukené pre poziciu: Poradca pre predaj
Zameranie: rozvoj zfnosti a znalosti pracovnikov pri predaji tovaruudieb na OD.
Skolenie sa uskutailo v Kosiciach.

14.7.-15.07.2010 -Komunikéné Skolenie ukené pre poziciu: Poradca pre predaj
Zameranie: rozvoj zfmosti a znalosti pracovnikov pri predaji tovarludieb na
OD.0*490*4 Skolenie sa uskutoilo v Ziline.
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02.08. - 03.08.2010 - Predajné z€énosti pre poradcov pre splatkovy predaj
Zameranie: rozvoj zfmosti a znalosti pracovnikov pri splatkovom pretiajaru a
sluzieb na OD. Skolenie sa uskéndo v KoSiciach.

02.08.-03.08.2010 - Komunikiéné Skolenie ukené pre poziciu: Pracovnik sluzieb
zékaznikom

Zameranie: rozvoj zinosti a znalosti pracovnikov pri komunikécii soaaikkom na
OD. Skolenie sa uskutnilo v Kosiciach.

04.08. - 05.08.2010 - Manazérske Skolenie pre praodkov OD

Zameranie: rozvoj zinosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a @atina OD.
Skolenie sa uskutailo v Kosiciach.

07.09.2010 - Manazérske Skolenie pre pracovnikov OD

Zameranie: rozvoj zfmosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a éatina OD.
Skolenie sa uskutmilo v Bratislave.

29.09.2010 - Komunik&né Skolenie ukené pre poziciu: Poradca pre predaj
Zameranie: rozvoj zfnosti a znalosti pracovnikov pri predaji tovaruudieb na OD.
Skolenie sa uskutmilo vo Zvolene.

04.10. - 05.10. 2010 - Predajné z€nosti pre poradcov pre splatkovy predaj
Zameranie: rozvoj zfmosti a znalosti pracovnikov pri splatkovom pretiajaru a
sluzieb na OD. Skolenie sa uskéndo v Poprade.

12.10. - 13.10.2010 - Manazérske Skolenie pre praoikov OD

Zameranie: rozvoj zinosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a @atina OD.
Skolenie sa uskutmilo v Banskej Bystrici.

12.10. - 13.10.2010 - Manazérske Skolenie pre praoikov OD

Zameranie: rozvoj zfmosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a éatina OD.
Skolenie sa uskutmilo v Kosiciach.

18.10. - 19.10.2010 - Manazérske Skolenie pre praoikov OD

Zameranie: rozvoj zinosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a @atina OD.
Skolenie sa uskutmilo v Senci.

28.10.2010 - Manazérske Skolenie pre pracovnikov OD

Zameranie: rozvoj zinosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a gatina OD.
Skolenie sa uskutailo v Kosiciach.

29.10.2010 - Manazérske Skolenie pre pracovnikov OD

Zameranie: rozvoj zfmosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a éatina OD.

Skolenie sa uskutailo v Martine.

110



03.11.2010 - ManaZérske Skolenie pre pracovnikov OD

Zameranie: rozvoj zinosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a @atina OD.
Skolenie sa uskutmilo v Martine.

04.11.2010 - Manazérske Skolenie pre pracovnikov OD

Zameranie: rozvoj zinosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a @atina OD.

Skolenie sa uskutnilo v Kosiciach.

2011

10.01. - 11.01. 2011 - Manazérske Skolenie pre poanikov OD

Zameranie: rozvoj zinosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a @atina OD.
Skolenie sa uskutmilo v Bratislave.

11.01. 2011 - ManaZzérske Skolenie pre pracovnikov3D

Zameranie: rozvoj zinosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a gatina OD.
Skolenie sa uskutailo v Kosiciach.

12.01. 2011 - ManaZzérske Skolenie pre pracovnikov3D

Zameranie: rozvoj zfmosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii a éatina OD.
Skolenie sa uskutailo v Kosiciach.

18.01.2011 - Predajné zrénosti pre poradcov pre splatkovy predaj

Zameranie: rozvoj zkmosti a znalosti pracovnikov pri splatkovom pretiajaru a
sluzieb na OD. Skolenie sa uskérndo v Bratislave.

24.01.201% Komunikané Skolenie uené pre poziciu: Poradca pre predaj
Zameranie: rozvoj zfnosti a znalosti pracovnikov pri predaji tovaruudieb na OD.
Skolenie sa uskutmilo v Trertine.

24.01.201% Komunikané Skolenie utené pre poziciu: Pracovnik sluzieb zakaznikom
Zameranie: rozvoj zfmosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii soaakikom na
OD. Skolenie sa uskutnilo v PreSove.

25.01.2012 Komunikané Skolenie uené pre poziciu: Pracovnik sluzieb zakaznikom
Zameranie: rozvoj zfmosti a znalosti pracovnikov pri komunikacii soaakikom na

OD. Skolenie sa uskutnilo v Kosiciach.
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