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Abstrakt v slovenskom jazyku

Nazov zaverénej prace je ,Zhodnotenie vyuzZivania elektronickdtenkovnictva“.
Informacia sa stala v poslednych rokoch jednym jaotnotnejSich artiklov. Informacia je
kracovou ¢ag’ou kazdého informmého systému, ktory je nevyhnutnym wasnom
podnikani. Elektronické bankovnictvo je typom imf@ného systému, ktory pouZzivaju
banky na poskytovanie svojich sluzieb. V tejto pragadzame najpouzivanejSie formy
elektronického bankovnictva: Home banking, Interbahking, GSM banking and Phone
banking. Potlh naSej analyzy méZzeme povédde Internet banking je najpouzivanejSou
formou elektronického bankovnictva na Slovenskuel@n zaverénej prace je uvias
jednotlivé typy elektronického bankovnictva ponUkasiovenskymi bankami, ale hlavne
Dexia bankou. Tieto sluzby su poskytované klientardli moZznosti komunikovéas bankou
cez pa&ita¢ alebo iné elektronické zariadeniBato praca prinaSa detailna analyzu sluzieb
elektronického bankovnictva, ktoré ponuka Dexia kbanNa zaklade vyskumu sme
identifikovali vyhody a mozné nevyhody jednotlivyatuzieb ako pre klienta tak aj pre
banku. TaktieZ sme sa snazili navrtim@Senia na zaklade odhalenych nedostatkov.
Krucéové slova:elektronické bankovnictvo, Dexia banka, vyuZivami@dnotenie

Abstrakt v anglickom jazyku

The title of this final work is ,, The evaluation aking electronic bankingnformation
has become one of the most valuable assets intrgears. This information is key part of
every Information System which is necessary fongdiusiness in current age. One type of
these systems called electronic banking is usingpdnks to provide the market with their
products and servicem this work we introduce the most used forms etgbnic banking:
Home banking, Internet banking, GSM banking and niehbanking. According to our
analysis we can say that Internet banking is thetmsed form of electronic banking in
Slovakia. The aim of this project is to introdude ttypes of electronic banking services
offered by Slovak banks especially in Dexia bankas. These services are designed to
provide customers with the possibility to conduabking business remotely through personal
computers and other electronic devices. This waonkgs the detailed analysis of electronic
banking services that are provided by Dexia bargka, According to the research, we
identified the advantages and possible disadvastafjthe services for clients as well as for
the bank. We also tried to give the suggestionssahdion according to the revealed defaults.

Key words: electronic banking, Dexia bank, using, evaluation
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Zoznam skratiek a zn&iek

a. s.
EB

GSM
IBAN

PC
PIN
PK
POS
SIM
SMS
SR
WAP
WWw

- Akciovéa Spolgénog’

- Elektronické Bankovnictvo

- global system for mobile communication, v orid;n&roupe Spécial Mobile
- International Bank Account Number
- Informany Systém

- Personal Computer

- Personal Identification Number

- platobna karta

-Point of sale

- Subscriber Identity Module

- Short Message Service

- Slovenska republika

- Wireless Application Protocol

- World Wide Web



Uvod

Bankova sustava ma v&snosti nezastupiteé miesto v kazdej vyspelej trhovej
ekonomike. Sektor bankovnictva preSiel v minulonsadt®ci procesom transformécie,
pocas ktorého sa jednotlivé banky sprivatizovali. \ésimom obdobi sa banky snazia
maximalizovd zisk a pritom dodrziavaju zasady stability a bémpsti podnikania, ktoré
su zarukou solventnosti v bankovom sektore.

LCudstvo Zije v informé&nej dobe kde hlavnu ulohu zohravaju informacie adia
¢innog’ je spojena s inforndaymi a komunik&nymi technolégiami. Bankovnictvo ani
vtomto nie je vynimkou a prichod infordraych a komunikénych technolégii do
financného sektora priniesol so sebou moZnmenuka sluzby elektronicky. Tento spésob
komunikécie medzi bankou a klientom sa nazyva edektké bankovnictvo.

Urovei poskytovania ale aj vyuZzivania tohto spdsobu kdké@aie je na Slovensku
pomerne na vysokej Urovni. Dnes pravdepodobne oe8sku neexistuje banka, ktora by
tato sluzbu svojim klientom neposkytovala. Hlavngvdd préo banky poskytuju
elektronické bankovnictvo je ten, Ze sa im zniqujévadzkové naklady, ktoré by musela
vynalozi’ na mzdy zamestnancov a prevadzku g&bpoVyhodou tejto sluzby z pdadu
klienta je v uSetreni jehdasu, ktory by musel venovanavsteve pobiky jeho banky.
Elektronické bankovnictvo teda zefekiijye komunikaciu medzi danou bankou a jej
Klientmi.

Prostrednictvom elektronického bankovnictva moéienklsledové svoje zostatky
a pohyby na svojichdioch, vykonava prevodyc¢i uz do tuzemska alebo do zahtaaj
zadavd trvalé prikazy na uhradudat

Pcatet klientov, ktory vyuzivaju tato sluzbu v posledmoobdobi neustéle rastie.
Z pomedzi jednotlivych foriem elektronického bank@tva sa najviac vyuziva Internet
banking, ktorého hlavnou devizou jeahka dostupnas kdekdvek a kedykdvek
prostrednictvom internetu. Klientovi gtaba pristup na internet a pomocou internetového
prehliadgéa mbéze po zadani svojho uziviieeho mena a hesla vykonévaperacie na
svojom W&te. NajstarSou formou EB je Home banking, ktorétewiou nevyhodou je
viazanog$ na jedno konkrétne miesto a jedencipa. Z ostatnych foriem je treba
spomenti Phone banking, ktory funguje na zaklade telefodlck rozhovoruci uz
s hlasovym automatom alebo bankovym operatorbaisou formou je GSM banking,
ktory moZze mé podobu SIM Toolkitu, SMS bankingu alebo WAP baigkin Rozdiel



medzi sluzbami SIM Toolkit a SMS banking je v tohe zatid ¢o prva z tychto foriem
vyuZziva Sifrované textové spravy tak druha nie.

Elektronické bankovnictvo sa stalo beznowastbu kazdodenného zivota a su
Zjavné jeho prinosy pre beznyché¢ahov, zZivnostnikov ale aj Vieé podniky. V dneSnej
dobe kedycas znamenaju peniaze je jeho existencia eSt8midopodstatnena a pre

subjekty pésobiace na trhu moze’ lmakladom Uspechu v konkukgrom boiji.



1 Prehad rieSenej problematiky doma i v zahrangi

1.1 Informécia ako zéklad informatného systému

Pod’aMIZI CKOVEJ, L. (2007) informéaciou méze yoznam, odovzdanie spravy,
opisanie nejakej udalosti, ale aj graficka podoba.to aj sUstava ukazovidg, ich
hodnovernog wcasnosg, podrobnog a pod. Informacia sa posudzuje zo stranky
syntaktickej, sémanticke] a pragmatickej. Syntdiic strankou informacie sa rozumie
usporiadanas resp. neusporiadanbgnakov v sprave nezavisle od jej zmyslu éavm
voci  prijemcovi. Vyjadruje Kkvantitativnu stranku¢ize mnozstvo informécii. Zo
sémantického lladiska ide o adekvatndszobrazovane] skutoosti, aky zmysel ma
prenasSana informacia medzi vysielajucim a prijemcBelativny vyznamovy obsabize
uzitotnog’ informacie predstavuje pragmaticky (Uzitkovy) dbsaforméacie. Informéaciou
sa teda rozumie to¢o odstréuje nevedomas prijimajuceho. Prijimajuceho vzdy
zaujimaju len utité, nie vSetky informacie a preto sa informacieliBuju datumom,
adajom, spravou. Pre informacie je I'ne dblezita kvalita, ktora sa posudzuje
z obsahovéhaiasového a formalnehd'ddiska.

Obsahové fadisko vyjadruje:
* presnos,
* relevantnos,
* Uplnog,
* rozsah,
* kompaktnos,
» vykonnos.
Casové liadisko znamena:
e véasnos,
» aktuélnos,
» frekvenciu,
» Casoveé obdobie.
Formalna strdnka kladie déraz na:
* zrozumiténog’,
* detailnos,
* usporiadanas

e prezentaciu,
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* media.

Informécie sa pdth SILEROVEJ, E. (2005) stavaju jednym z najsledovanejsich
produktov. Informacia je zdrojom so Specifickymastinogami, na rozdiel od ostatnych
zdrojov, u ktorych v procese pouzitia dochadzapatrebe, ide o zdroj obnovitey, ktory
sa dokonca sdm generuje. V infokma] spol@nosti su informéaciecasto aj zdrojom
mocenskym, pretoZze kto ma potrebné informacie dgileu pred ostatnymi, moze tym
ziska i konkurertnt vyhodu. Kto potrebné informacie nema v poZadowatase a na
poZzadovanom mieste, straca na postaveni. K&s vlastni informéné zdroje, ten si tym
casto zarowe vytvara vyhodu pristupu &alSim informaciam. Pod pojmom znalos
rozumieme vzajomne previazané (meiaé a rozSiritthé) Struktary savisiacich
poznatkov. Vzajomnu suvislosdat, informacii a znalosti mozno vyjatnnasledovne:
technologie pracuju s datamfudia ich interpretuju ako informacie nesuce vyznam
a znalosti, vynikaju spojenim mnoZstva informéad kbntextu. Informacie odstigju
mieru neuéitosti u prijemcu, surahko prenosiié pomocou technolégii na iného

prijemcu. Znalogje omnoha’azsie prenositea.

GOZORA, V. (2005) sa zaobera pojmom ,hodnota informacie”.imgé ju ako
kategoriu prospechu, ktory mézethyosiahnuty v podniku vyuzitim informacie. Hodnotu
informécie uguja Styri zakladnéinitele:

» vhodnos informacie je definovana ako kategoéria zavazrinfirmacie,
» kvalita informécie je stupe ktorého podavana informacia sktrte vyjadruje,
» aktualnos informacie vyjadruje pouzifeos’ informacie zZasoveho hadiska,

» rozsah informacie méZeme definé\eko mnoZstvo potrebnych inform@cii.

WALDO, J. (2007) so vSetkou Uctou k infordreej ére poukazuje na skdtmg’, Ze
takmer kazd&ag’ naSich zivotov je dotknuta pibacmi a informa&nou technolégiou. Tieto
technoldgie su zakladom novych sp6sobov zberamgbchadzania s informaciami, ktore
maju vé’ké dosledky v spolmosti, ke’ sprostredkovavaju Vva sukromnej a verejnej
komuniké&cie, interakcie a transakcii. SU to cengdtomponenty siasnych infrastruktar
zahmajuce obchod, bankovnictvo a financie, obsluznégnamy, narodnu obranu,
vzdelanie a zabavu. Charakteristika infoémeg éry zdorazni tri hlavné faktory rozsiahlych
zmien ovplywujucich sé@asné tovary, drobny vnem #&akavania, ato: technologické
zmeny, spoldenské pomery, nesuvislosti v okolnostiach.
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» technologické zmeny: odvolava sa na hlavné rozdimlgdzi technologickym
Zivotnym prostredim dnes v porovnani s prostredimtgicim mnoho desaoci v
minulosti,

* spolaenské pomery: udavaju evohe trendy v socialnom Zivote zal'keé,

* nesuvislosti v okolnostiach: su udalosti a nalighabavy, ktoré pretvorili narodnua
debatu o sukromi za ki kratky cas a tak neumoznil postupné upravenie k novym

okolnostiam.

MUELLER, A. (2005) pod pojmom informacia rozumiéelné zoskupenie udajov,
ktoré svojim obsahom, poradim, vnutornou a vonkajégikou, ako aj utrenymi vazbami
tvoria zaklad pre potreby rozhodovania a riadedleduje sa v nazore, Zze hlavna uloha
informacii pri planovani, rozhodovani, riadeni, alekontrole reprodulného procesu
spaiva vich vnutornom obsahu, aktualnosti a adresn@silezity je pritom spravny
vyber, poradie a mnozstvo informacii. Za vyznammdévaguje hodnotové Tadisko
informacii. Ide o to, Ze niektoré informacie su mihodovani dolezitejSie, maju vysSiu
hodnotu nez ostatnép je dblezité pri vybere a stanoveni poradia praspvani. Kazda
informacia ma svoju kvalitativnu a kvantitativnurasiku. Kvalitativha (vyznamova)
stranka je chipand ako sprava, oznam, prikaz, ktorym saujenneznalos faktov,
vlastnosti, alebo neistota pri rozhodovaKiantitativna strankastanovuje mnoZzstvo

informacii, ¢iselne dokumentuje zvySovanie informacii.

Pod’a BOIKA, B. (2005) ma slovo informacia mnoho vyznamov. AvsaR, sa
priklana k dog svetskej definicii. Chape informaciu vo vSetkyodnniach zaznamenanej
komuniké&cie, vratane nasledovnych:

» texty, akoclanky, knihy, spravy
* zvuky, ako napriklad hudba, besediyanie
» obrazky

* pohyby, ako video, animacie
1.2 Systém

PORUBCAN, P. — BARAT, P. — KUCIRKOVA, D. (2003) uvadzaju, 7e vo
vSeobecnosti rozumieme pod systémom mnoZstvo prvikberé sa medzi sebou

nachadzaju vo \ahoch a suvislostiach atvoriaciy celok, jednotu. Pre systém je
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charakteristicka nielen existencia tehov medzi prvkami, ktoré ho tvoria, ale aj

neoddeliténd jednota s prostredim, v ktorom sa nachadza.

Vsetky systémy je pda autorov mozné charakterizouaasledovnymi znakmi:

Systém tvori sahrn réznych prvkov.

Prvky su spojené réznymi zavistasni a zarovi tvoria Struktlru systému.

Systém je oddelitay od prostredia éditymi hranicami.

Vplyvy plynuce z prostredia sa realizuju cez vstupy

Vplyv systému na prostredie je realizovany cez wmygt

Medzi reakciami systému (vstupmi) a impulzmi plymdicdo systému (vystupmi)
prebieha ufita reakcia, ktora sa nazyva vnutrosystémova zmena.

Charakteristika vplyvov na vstupe je modifikovapétnou vazbou na vystupoch.

KUCERA, M. — STEFANEK, J. — CVECKO, J. (2002) uvadzaju, Zze systém sa vo

vSeobecnosti vymedzuje akoalovy celok vziiadom na jeho okolie. Vyrobna organizacia

je celok, ktory ma predmet svojho podnikania, vnaioStruktiru svojich pracovnych —

obchodnych — funinych oblasti, obchodnych partnerov, podielov nadhha dihodoby

ciel: prosperové v konkuregnych podmienkach na zaklade uZiosti predavanych

najma svojich vykonov, trvalého udrZzovania a ufmssania svojho mena (imidzu)

a predvidania svojho dlhodobého Uspe3ného rozvoja.

STEFANEK, J. (2005) uvadza systémovy pristup ako kombinaciucerizh

problémovo-adekvatnych pristupov, ktoré su orieat@v

koncegne (zhora nadol),
situane (zdola nahor),
tokovo (procesy),

adapténe (postupy ako useky procesov).

Spravidla rozliSuje tieto principy systémoveho fos!:

vztah reélneho objektu a systtmu (vymedzenie systémuredlnom objekte
a kontrola zhody s realnym objektom),

analyza problémovej situacie (vychodiskom na foowahie problému je
rozpoznavanie a opis situacie v okoli problému),

priorita problému (postup prace vychadza z probldormulovaného na zaatku

a musi ho reSpektovg
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jednota vecného a metodického pristupu (poznavamisi spajé zhodné postupy
a metody so znaléami vecného obsahu porovnavanim objektov a progesov
spojenie globalneho @astkového pofadu (poznavanie a rieSeni@astkovych
problémov treba spéja poznavanim, rieSenim a zaujmami celku),
interdisciplinarne chapanie poznavania (systématnebznavé z réznych kadisk,
ktoré prinaSaju rézne, aj protichodné zavery agttiskimania),

interaktivny postup (jednotlivé kroky poznania gaakuju s réznou rozliSovacou
arowiiou, podrobna®u skiimania, vAtladom na novu Urowepoznania),

jednota analyzy a syntézy (objektivne poznavanigjasgpoznaniecasti a celku,
v niektorych fazach moze prevladanalyza nad syntézou a naopak),

jednota kvantitativnej a kvalitativnej analyzy (pemie nemoZzno obmedzavaa
exaktné ¢iselné Udaje, je potrebné sa zaobeap kvalitativnymi informaciami
a pracovas nimi),

spojenie heuristickych a algoritmickych metéd (m@mévanie systému nemozno
pouziva len determinované, algoritmické postupy, ale aptppy expertnych

odhadov, intuiciu, odvodzovanie a pod.).

GRELL, M. (2004) uvadza, Ze so zrében na systémovu hierarchiu je mozné (v

pripade potreby) dity systém analyzovaz dvoch liadisk:

ako prvok nejakého nadsystému, vtedy hovorime eysidme ajeho vahy
k ostatnegasti uvazovanej systémovej hierarchie zostavajothedté,
vytvarame parcialnyc{astkovy) systém a takag’ vzt'ahov, ktoré nie su délezité pre

skumany aspekt, sa neberie do Uvahy.

Pri praktickych aplikaciach, najma pokiae o systém modelov, si podsystém a parcialny

systém vyzaduju podrobnejSie vymedzenie tychto pgjrRodsystém predstavuje funi

zlozku systému, ktory sam i#p podmienky systému, ale pritom zastavéitérmiesto

v operaciach w&ieho systému.

Podsystém je rozoznditéd cag’ systému, ktora je nejakym spdsobom oddelena oskevy

systému. Pddh stuma rozliSovania obsahuje aj prvky, ktorych vSetkyalgy patriace do

tejto ¢asti systému zostavaju nedotknuté aj pri interadkcrdedzi podsystémom a ostatnou

¢ag’ou systému. Pri parcialnom systéme sa nechava boktartacas’ vztahov, ktoré nie

su z Fadiska skimaného aspektu délezité, prehliadajiesp, sa od nich abstrahuje. Preto

parcialny systém nemusi vzdy sam fungoako systém.
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KOKLES, M. — ROMANOVA, A. (2009) uvadzaju, ze diem systému je snaha
dosiahnti presne vymedzeny kofiey stav. Kritériom systému umidje stanow pre dva
rézne stavy systému, ktory z nich sa viac blizidnevenému cial. Treba rozliSovaciel
objektu a cié systému, ktory je na objekte definovany. Iom systému moze By
dosiahnutie ufitého stavu alebo postupnosti stavov, a td’ Istavu systému alebo stavu
jeho okolia, alebo wahu medzi stavom systému a stavom okolia, dosianutitého

staleho spravania sa systému, dosiahnutieepstruktary systému.

BIELIKOVA, M. (2003) uvadza, Ze systém nesie tieto sp@a@naky:

» systém je subor vzdjomne suavisiacich prvkov,

e systém vyjadruje jednotu s okolim,

* systém na uitej Urovni moze by sitasne prvkom systému vysSieho radu aopa
Systém definuje ako suhrn prvkov, ktoré si medbioseprepojené ditymi vazbami,
pricom charakter tychto prvkov &uje druh¢innosti vykonavanych systémom. Padchej
v kazdom systéme pogstruktire ktora je chapana ako vymedzenie a usporiadaniepr
v systéme, dolezité je apravanie sasystému vo wahu k okoliu. Systém moze tha
podstatné priamevazbyna okolie alebamepodstatngnepriame. Vazby medzi systémom
a okolim su charakteristické tym, Ze okolie posubsystém svojimi podnetmi a na druhej

strane systém ovplywuje okolie svojimi reakciami.
1.3 Informac¢ny systém

POLAK, J. — MERUNKA, V. — CARDA, A. (2003) pod inform&nym systémom
rozumeju funkny celok alebo jehotas’ zabezpéujlci cid’avedomu a systematickl
informanu ¢innog’. Kazdy informaény systém zaliuje data, ktoré su usporiadané tak,
aby bolo mozné ich spracovanie a spristupneniaktee? nastroje umaijuce vykon
informanych ¢innosti. Informény systém povazuju za k@ ¢o obsahuje procesy na
spracovanie informécii od ich vstupu do systémyp@ystup a Ze to vSetko mé nejaky

ucel.

Poda DOSEDELA, T. (2004) za informény systém ozraljeme skupinu
pocitacov, serverov, diskov ainych zaznamovych médii,ppj@vacich a st®ovych
kablov, inStalovanych programov a pouzivanych N&oddelit€énou s@ag’ou IS su jeho

aktiva — déata, programy, ktoré je mozné presnendima ohodnoti. Informany systém
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nikdy nie je dplne izolovany, ale vzdy je umiesthennejakom prostredi, ktoré ho

nezanedbat@ou mierou ovplyiuje.

Poda KUCERU, M. (2003) za kvalitny informmy systém povazujeme taky
systém, ktory je spravnym odrazom reality, poskytumaximalnu variantn@s
informanych rieSeni a je optimalne technicky a technolkogizabezpéeny. Naklady na
tvorbu a prevadzkovanie infor@ho systému zavisia od zlozZitosti architektary
informaného systému. Architektira IS musi vyjadmdveelkovd vnatorna Struktdru,
uréova’ miesto a funkcie jednotlivyctasti systému, ich vzajomné vazby a vazby systému

na okolie, a to vSetko Z'adiska poZzadovanych funkcii celého systému.

CSIKOSOVA, A. — KAMENIKOVA, K. — TEPLICKA, K. (2004) pod pojmom
informatny systém podniku rozumeju suhinnosti, ktoré zabezpeju zber, spracovanie,
prenos, uchovanie a predkladanie informécii o gadni
Jeho poslanim je pozthakonomické, technické a sociélne procesy prehiekaj podniku
a umoiova’ ich cidfavedomé a racionalne riadenie.

Zakladnymi alohami IS podniku su:

» evidovanie a dokladanie,

» priprava rozhodnuti,

* pozorovanie a kontrola,

* riadenie a usméaovaniecinnosti podniku.
Predpokladom d&nného a efektivheho riadenia podniku akmnosti zameranej na
zabezpeéenie stanoveného ¢ a jeho naslednu kontrolu je jeho infotma systém.
Riadenie z hadiska informa&ného systému ma teda nasledovné fazy:

» zber a prenos informacii,

* spracovanie a analyza ziskanych informacii,

* rozhodovanie.
Informacie su predpokladom efektivneho riadenidiadiska 1S. Informéacia sa tahuje na
realnu situaciu vo firme, ktord musi manazment [adrpozna, vedi@ sa rozhodntl

a vyselektovéinforméacie na zaklade ich priorit.

MIKA, V. (2007) charakterizuje informiay systém ako ,nervovy systém*, ktory
spdja jednotlivé prvky do jedného celku, zabé&mjeeinformacie potrebné pre vykonavanie
riadiacich a vykonnyclinnosti. Informaény systém moze Wychapany Siroko, ako cely

komunikany systém — od vyiladavania, zberu a vytvarania informacii az po ichené
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vyuzivanie. UZSie chapanie infortm@ho systému ho zuZuje na vykonavanie
sprostredkovatiskej funkcie. VSeobecne mdZeme infolima systém organizécie
definova’ ako suboriastkovych informanych prvkov ainforménych cinnosti, ich

vlastnosti a vwahov smerujacich k plneniuditého spoléného @elu.

Pod'a KUCERU, M. (2006) vyvoj informanych systémov neustéle predbieha
rozvoj schopnostiludi pracové s informaciami. Podnikové informaé systémy
predstavuju (alebo by mali predstavivaj mnozstvo organizovanych procesov, ktorych
astrednym prvkom jeclovek. Nevyhnutnou funkcionalitou IS je zaisteni@dpory
manazérov pri rozhodovani. Prevazne ide o inforenagproblémovych oblastiach, ktoré
su pre firmu podstatné — predaj, vyroba, nakiygské zdroje, logistika, marketing.
Zabezpéenie spracovania spomenutych oblasti IS uz dnesammwg’ samozrejmou

sitag’ou IS.
1.4 Bezpénost’ informaénych systémov a ich ochrana

Poda HROCHA, M. (2003) bezpéostna kvalita informécii je vyjadrena tromi
zakladnymi fiadiskami:
» Dovernog — zabezp&enie toho, Ze informéacia je pristupna len tim, kted
opravneni mapristup k tejto informacii,
* Integrita — zartenie presnosti a kompletnosti informacie a metéod gpracovania,
* Dostupnog — zaistenie toho, Ze informacia a s nimi spatdvaksu uZzivatéom

pristupné v dobe, kieich pozaduju.

KUCERA, M. -LATE CKOVA, A. (2004) ochranou IS rozumeju komplex
organiz&nych, programovych, technickych a socialno — peboch opatreni spojenych
s minimalizaciou moznych strat, ktoré by vznikliganizécii v dosledku poskodenia,
zni¢enia alebo zneuzitia IS. Ochrana infotmé&ho systému musi byprganickou séag’ou
komplexu vSetkych ochrannych opatreni, ktoré ségamizacii uplatované na akékwek
podnikové zdroje. Ochrana IS sa’&huje nielen na Udaje, ale i na programy, pretotie i
poskodenie taktiez vedie k nespravnej funkcii systé S rozvojom informaych
technoldgii a nasledne IS sa rieSia rdzne sposdbyabezpeenia. Vznika novy pojem —
informatna bezpénog’ (Information Security). Pod pojmom ,infor@é bezpé&nog™
budeme chapa ochranu informéacii v priebehu ich vzniku, spragtaa ukladania,
prenosov a likvidacie prostrednictvom logickyctghieickych, fyzickych a organizaych
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opatreni, ktoré musi pOsdbproti strate déveryhodnosti, integrity a dostugindgchto
hodnét. Uroveé ochrany IS je stanovena nasledovnymi faktormi:

e miera investicii do ochrany IS,

» adekvatnosprojektu ochrany dladom na Specifické poziadavky daného IS,

» zabezpeenie plnej realizacie projektu ochrany,

» pravideln& kontrola dodrziavania bezpestnych opatreni.

STRANYANEK, T. (2003) hovori, Ze bezpeostna politika IS musi presne
definova’ postup v pripadoch, Ke dbjde k uniku informacii uchovavanych v ramci
systému. Predstavuje spracovanie obecnych zasamniahej bezpenosti pre konkrétny
informatny systém.

Bezpe&nostna politika IS:
» definuje ciele pre ochranu informacii,
e uréuje spbsoby, ako sa pre inforéng systém rieSi problematika bezpesti,

» stanovuje pravomoci a zodpovedfos

KUCERA, M. — STEFANEK, J. — CVECKO, J. (2002) vysveiuji pojem
informatna bezpénog. Pod tymto pojmom chipu ochranu informécii v petab ich
vzniku, spracovania, ukladania, prenosov a likvielagrostrednictvom logickych,
technickych, fyzickych a organigiaych opatreni, ktoré musia posobproti strate
doveryhodnosti, integrity a dostupmiogychto hodnét. Ciele ochrany infordreych
systémov su nasledovné:

* znizit pravdepodobnasvyskytu naruSenia IS,

* znizit velkos’ mozného rozsahu naruSenia IS v pripade jeho wskyt
» obmedzf vel'kos’ priamej Skody pri naruseni IS,

e obmedzf vel'kos” moznej nepriamej Skody pri naruseni IS,

* minimalizova ¢as obnovy IS pri jeho naruseni.

KODL, L. (2006) rozdBuje bezpenostny proces do piatich zakladnych sfér:

» Hodnotenie rizik informénej bezpénosti — jedna sa o procesteny k identifikacii
a ohodnoteniu hrozieb, zrarlitesti systému, Gtoku na systém a pravdepodobnosti
vyskytu a vplyvu dopadu.

» Stratégie informénej bezpénosti — zala vypracovanie pldnu na zmiernenie
(eliminaciu) rizik, ktoré v sebe zata vypracovanie politik, navrh postupov, vyber

technoldgii a prislusné sSkolenie. Plan by mal $ghvaleny vedenim organizacie.
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* Implementaciu riadenia bezpwsti — zvladnutie a uskutoenie informanych
technoldgii so sebou prindSa & Glohu vo forme povinnosti a zodpovednosti tak
pre manazeérov ako aj pre personal.

* Bezpe&nostny monitoring — obsahuje rozmanité postupy skamiu zaruky, Ze
jednotlivé rizika su ohodnotené a je vypracovanstpp ich eliminacie.

» Bezpeénostny proces pre monitorovanie a aktualizaciu eces spéiva v zbere
a analyze informacii, ktoré sa tahuj0 k novym hrozbam a zradit®stiam,
aktualnych atokov proti organizacii, kombinovany G¢gnnog’ou prijatych

bezpé&nostnych kontrol.

KOSTIHA, F. (2006) stavia pojem inforndaej bezpeénosti na definicii bezpaej
informacie, teda takej, ktorej doveryhodfiosntegrita a dostupnéssu zachované.
Doévernogou sa rozumie zaistenie, Ze informacie su pristug@méym, ktori su k pristupu
opravneni, integrita znamena zabegmee spravnosti a Uplnosti informéacii a metod ich
spracovania a dostupnosnformacie je to isté, ako jej pouditeos’ pre opravnenych

pouzivatéov v okamziku potreby.

WARKENTIN, M. (2006) charakterizuje bezp®g’ informanych systémov na
zaklade systému merani begpesti. Tieto merania zabezfi@ dostupnos systémov (aby
zabranili systémovym porucham), integritu (aby édaphli by spd’ahlivé ako zaklad pre
rozhodovanie), tajomstvo (aby zabranili neautormmu poskytovaniu informacii)

a autentickos (zistovanieci pouzivatelia su tymi o ktorych oni tvrdia, Ze .sa)

Pod’a FISERA, O. (2006) je zavadzanie afufog’ riadenej bezpmosti IT
potrebné uskutmiova’ v nasledovnych krokoch, ktoré sa cyklicky uplgti. Cyklus je
znamy ako PDCAo znamena Plan — Do — Check — Act:

* Planovanie (Plan)

Jedna sa o zostavenie riadenej beapsti, stanovenie diev, identifikdciu a hodnotenie
rizik a analyzu rizik. Tym sa stanovi Urédvbezpeénosti organizacie vratane prijatia
rizik.

e Zavadzanie (Do)

Zavadzanie bezgaosti IT, zavedenie bezgreostnych opatreni, dokumentécie, Skolenia,
zvladanie rizik, vytvorenie a aktualizacia havajo planu.
» Kontrola (Check)
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Monitorovanie a skumanie, testovanie zrdimtesti, audit, kontrola bezpeostnych
opatreni. Po realizacii naplanovanych opatreni statiauti pozadovaného stavu
bezpeénosti je potrebné uskutova’ pravidelné kontroly.

* Udrzovanie a zlepSovanie (Act)

VylepSovanie bezgmosti vychadza z vysledkov kontroly. Revizia dokatoe napravné
opatrenia. Po vyhodnoteni kontrol dochadza k na@rgwipadnych zistenych

nedostatkov.
1.5 Bankovy informatny systém

Pod’aKUCERU, M. (2000) je neustale zdokdimvany informa&ny systém zarukou
rychleho a spkahlivéeho platobného a &imvacieho styku. Kvalitny inforntay systém
dokreguje imidZz banky a stavia ju do opozicie Baldiveho a diskrétneho partnera. Pri
rozhodovani o technickom zabe#eeri je nutné zdldnt’ v prvom rade poZiadavku
Spickovej spdahlivosti a kvality, pretoZze poZziadavky na pracpetaznictve vyzZaduju
absollGtnu presnésa bezodkladnas sluzieb. Cize pre ¢innog’ banky je nevyhnutny
kvalitny informany systém. Popri dobrych obchodnych stratégiacipreto informgné
systémy v bankach nevyhnutitios, pretoze akdKwek dobra stratégia bude pre banku

prinosom vtedy, ak bude podporena vykonnym a efejth informa&nym systémom.

Bankovy informany systém vysvétije KALTRIK, ©I. (1996) ako konceptualny
model zoliadhujuci vazby medzi prvkami bankového prostrediaykie definovany ako
obraz o vzniku, pohybe a transformacii udajov armfacii pri bankovyckinnostiach, t. j.
pri procesoch ich zberu, spracovania, prenosu,eptazie a pouzitia. V pragmatickej
rovine mbézeme hovatio kompaktnej mnozine technickych a programovyabspiedkov
s prislusnym bankovym know-how a inforfnau technoldgiou, ktoré slizia na
zabezpeéenie bankovych funkcii. Autor vymedzil nasledovniéékia pre vdbu vhodného
systému na automatizaciu bankovyatmosti:

» funkcionalita— spoésobilog systému zabezpie® potrebna Skalu a kvalitu sluzieb
z pofadu Klienta, umozidi pruzné riadenie bankovych aktivit z patu
manazmentu a zefektithi automatizovatné cinnosti vratane manualnej
a administrativnej prace,

e integrovanoé — vlastnos systému by kompaktnym produktom dynamicky
spdjajucim rbézne furthé oblasti (moduly) bez naruSenia jeho funkciopalit

a vykonnosti,
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kapacita a vykonn@s— schopnog systému obsluZipredpokladany peet klientov

s dostaténou medzerou pri minimalnyafasovych narokoch,

prevadzkovy rezim— rezim spracovania Udajov a jeho organizacia s mabxiou
automatizaciou jednotlivych krokov a decentralipéici beznych kontrolnych
a vykonnychiinnosti na arovie vstupno — vystupnych miest (rezim on-line),
flexibilita — pruznos, prispdsobivo$ a nastavitthog® systému z Fadiska
pouzivatéskych poZiadaviek (parametrizovites),

obsluha systému» komfort komunikacie so systémom, nerdmmg’ na manualne
vykony aludské kapacity, privetivégpre pouzivaté,

prenositénos’ — implementana nezavislasna hardvérovej platforme a op&nam
systéme s moznosu priamej komunikacie medzi inStalaciami na odi&n
technickych platformach a podpory vSetkych bezrgiefovych prostredi,

adrzba arozvoj— minimalna nartnos’ vykonavania podstatnych zasahov
a modifikacii v sdasnosti iv perspektive. Pripojiteos’ novych rieSeni, pristup
k zdrojovym programovym textom,

archivacia a dosiahnut@os’ zadznamov — spOsob a organizacia uchovavania
historickych zaznamov spolu s moztios ich rychlej dosiahnufaosti,
monitorovanie— kontrola spracovania v systéme, dozor nad vlastsgracovanim
pod’a kompetencii s maximélne automatizovanym reZzimtedosania postupnosti
krokov a minimom fyzickych (manualnych) kontrol &rdre ina jednotlivych
pracoviskach,

ochrana a sgahlivog” — pouzitie hardvérovych, softvérovych a inych priestkov
(organiz&no-administrativnych) na ochranu zaznamov a pristugk nim

s viacurowovou identifikaciou a mozn@eu Specialnych spésobov ochrany udajov,
auditovaténog’ spracovania— moznos pohotovej kontroly obsahovej spravnosti
vykonavanych funkcii,

zabezpéenos dokumentacie— pristup k podrobnej a aktualnej dokumentacii pri

vhodnej forme jej udrziavania a aktualizacie.

ZRZAVY, L. (2004) zastava nazor, ze bankovy infofma systém mozno

charakterizové ako desiatky r6znych, vzajomne pospéjanych inférpeh systémov

a aplikacii. Srdcom kazdého bankového infatn@&no systému je prvotné ulozisko dat,

tzv. mainframe, ktory predstavuje hlavn§tavny systém banky. Do tohto ,srdca“ prudia

vSetky data z ostatnych inforgreych systémov, ktoré sumaapojené. Okolie mainframe-
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u je spravidla tvorené systémami, ktoré podporugc@vné procesy uskutitované na
bankovych prepézkach, tzv. front-officelalej aplikdciami zai&jacimi spracovanie
informacii tzv. backoffice systémy a ostatnymi podiymi systémami, ktoré rieSia

administrativno-technické problémy.

Pod’a TICHEHO, M. (2004) sa za Uspechom banky v oblasti elektrohické
bankovnictva neskryva len ggovog’ a kvalita bankového inforniaého systému ale aj
samotna kvalita poskytovanych sluzieb. Preto muysi ibformainy systém dostatoe
robustny, rozSirittny a Skalovatény, aby ustal pripadny uspech produktov, ktoré
aplikatne podporujeCo by mal teda ,idealny bankovy inforray systém siiat™?:

1. predovSetkym by mala Byzabezp&enda jeho dostupnfsna vsetkych pohikach
a kontaktnych miestach v redlnamse a s aktualnymi adajmi,

2. klientovi by mal umoi#ova’, aby sa mohol dogtar redlnomc¢ase ku svojim datam
prostrednictvom tzv. alternativnych distiéoych  kanalov  (telefonicky,
prostrednictvom hlasovej komunikacie kg na teleféne, internetom, mobilom...)

To znamena, Ze musi vetlipodporovd v on-line reZzime miniméalne stovky pobek
a desiatky aZ stovky tisic transakcii denne. Mugiosadi’ aj so statisicmi klientov a ich
obsluhu a aby doba odozvy, resp. spracovanie tkaesaneprekroila niekd’ko malo
sekund. Séasne s tym vSak naklady na rozSirenie hardwardadppmy pre chod takého
systému nesmu prekiio ,vSetky Unosné medze“. Takyto systém musf dgstaténe
spd’ahlivy a zabezp®eny proti zneuZzitiu.

Z tychto doévodov jecoraz castejSie uskutmeny bezpénostny audit niektorou zo
spolanosti Specializovanych na bezZpestnu problematiku, ktory skima, ako su
implementované medzinarodné Standardy a odpoia, ako technické, tak aj
organiza&né. Tichy, M. uvadza priattekos’ k uzivat€éom akodalSiu déleziti vlastna’s
systému, ktor&asto rozhoduje o UspeSnosti bankového produktusyskem nie jguser
friendly” a pouzivatk sa s nim rychlo nenadupracovd, ziska véi nemu utita averziu
a produkty, ktoré su v tomto systéme podporovam@ade aktivne ponuka

Systém by mal ki/Tahko ovladatény, prelfadny, intuitivny a odolny «o uzivatéskym
chybam, mal by k¥ vybaveny pomocnymi informaciami, aby uzivateuzkych mohol

rychlo ziska radu.

SENOVSKY, V. (2000) uvadza, ze pod pojmom bankovy infofnya systém
vSeobecne v abstraktnej rovine mozno roztirkienceptualny model zéhdiujuci vazby

medzi prvkami bankového prostredia, ktory je defamoy ako obraz o vzniku, pohybe
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i transformacii Udajov a informacii pri bankovygihnostiach, t. j. pri procesoch ich zberu,
spracovania, prenosu, prezentacie a pouzitia. Ratighy mozno hovoti o kompaktnej
mnozine technickych a programovych prostriedkovwisiygsnym bankovym know-how

a informa&nou technoldgiou, ktoré slizia na zabegmee bankovych funkcii.

NAGY, R. (2008) uvadza, Ze bankovy infortmy systém zabezpeje hlave
obchodné procesy banky, ako sU najma spratavuklientov, realizacia prevodnych
prikazov a mnohé&alSie operacie suvisiace s poskytovanymi sluzbaakyto informa&ny
systém musi dpat’ poziadavky zakona. 483/2001 Z. z. o bankéach, ktory uklada bankam
povinnos raz r@&ne zabezp®gt overenie spkahlivosti inform&ného systému, ktorym su
spracivané bankové (daje, ako aj zab&Fpechranu elektronicky spracovanych

informacii pred zneuzitim, z&#énim, poSkodenim alebo stratou.

Pod’a MASTNEHO, S. (2003) by kaZdy informmy systém banky mal obsahdva
hlavni &tovna knihu, prevadzkové systémy, databazu klienkdasicku finagnu ¢ag’
(kontroling, planovanie) a systémy pre riadenitabwv so zakaznikmi.

VSeobecne su rozdelené na front-office a back-®féiplikacie. Front-office aplikacie su
tie, ktoré vidia zakaznici (nastroje, prostredndotv ktorych sa pristupuje k bankovym
sluzbam - distribtné kandly, obsluha). Back-office systémy spracoyaveansakcie
a zabezp&iju chod organizécie.
Doélezité su tri charakteristiky:

* bezpeénod’

» ochrana dét

» dostupnos

Takyto systém musi fungow@4 hodin denne.

MARTINEK, T. (2000) uvadza, ze ak ma infortma infrastruktira z perspektivy
spravy informécii tvori konkurernud vyhodu, musi dpat’ aspa tieto poziadavky:
e musi vedié zhroma#'ova’ vSetky informécie, ktoré banka ziskava pri kordakiej
Klientmi,
* musi tieto informacie chrahpred zneuzitim a stratou,
 musi umozni distribaciu informacii vo vnuatri organizdcie, akaj medzi
jednotlivymi informa&nymi systémami,

* musi umozni efektivne riadenie a spravu informécii,
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e musi zaisti nepretrziti dostupnésnformacii pre transaké spracovanie, povinné
vykaznictvo, riadenie rizik, marketingové analyzyarketingové kampane,
posudenie angaZzovanosti&vgednému klientovi, aktivny marketing — crossedlin
elektronické distribéné kandly, at.,

* musi by natd’ko flexibilna, aby umozZnila okamzitl reakciu na zmgodmienok na

trhu, aktivity konkurencie, naroky novych produkimyod.
1.6 Elektronické bankovnictvo

Pod’a CHOVANOVEJ, A. (2005) najdiskutovanejSou témou poslednych roleov |
komunikéacia prostrednictvom elektronickych médibraz viac pasivnych bankovych
operacii sa prestva z nakladnej ptdmvej siete do virtualneho bankovnictva. Nové
moderné formy elektronického bankovnictva zaujimgjgnamny prvok v konkurgémom
prostredi medzi bankami a vyZaduju si stal&SigimnoZzstvo investinych prostriedkov zo
strany bank. Na druhej strane vSak klienti ziskgplimalne podmienky na vyuzivanie

¢oraz kvalitnejSich bankovych produktov a sluzieb.

GUNICOVA, B. (2008) hovori, Ze elektronické bankovnictvo saaka rozvija
v 90. rokoch minulého stok@m. Prudky rozvoj informénych technoldgii ako takych,
samozrejme, nemohol banky abisKazdy rok vynakladaju nemalé sumy na ich
zdokondiovanie a zavadzanie novych sluzieb. A tak &m,sa mozno kedysi zdalo ako
utdépia — sedie doma s vyloZzenymi nohami pri §ite¢i a vybavi’ v banke ,na digku”
vSetko,co treba — je dnes uz samozrejtas

SLADECEK, J. (2007) uvadza, 7e medzi prvé zariadenia elektkéthio
bankovnictva na svete patrili bankomaty na vybeovasti prostrednictvom magnetickych
platobnych kariet. Zaklad tejto sluzby predstavavplatobna karta k&fu. Jej pouZzitie
bolo viazané na bezpeostné PINSislo. Bankomaty boli v niektorych krajinach rozsiee
na samoobsluzné zény, kde okrem hotovostnych vybeoto mozné uskutmit’ aj rozne
dalSie zakladné operacie. Nast&s ,internetizicie* a posledné zverejnené Statistik
dokazuju, Ze p&et olfanov SR pripojenych do medzinarodnej siete intefgekazdym
rokom viac aviac. Rozvoj internetu priniesol da’atlzu medzi klientom a bankou novu

kvalitu a komfort.

SOTNIK, A. (2007) popisuje internetové akamenné bankovnictvdvoch
poh’adov. Jeden hovori, Ze Standardné kamennécgpliank nikdy nezaniknu, pretoze si

24



to prajua klienti. Druhy trend hovori o &8ej elektronizacii a znizovani nakladov na
bankovnictvo. Existuje cfeva skupina, ktor4 si bude vzdy vyZadowkantakt s bankou

a bude vyhadavd jej pobaky pre sluzby, ktoré poskytujd. Na druhej straneika
pocetnd generacidudi, ktori sa takémuto vahu s bankami brania a nikdy nebudu
vyhladavd bankové sluzby v Standardnych bankovych g&hoh. Naopak, budi sa
snazf vybavi si¢o najviac bankovych transakcii nakke.

CHOVANOVA, A. (2006) konstatuje, Zze neodmysliteu séas’ou hospodarskeho
Zivota je realizacia platieb za tovary a sluzbyotolvostnej alebo bezhotovostnej forme,
ale aj ukladanie prostriedkov do firgrych institdcii a hospodarenie s nimi. Ako
vyznamni sprostredkovatelia tu pésobia banky. Mgug/ch rokoch sa s rozvojom
technologii a techniky rozSiruju moznosti komunikds bankami. Pribldaju sluzby ako
home banking, phone banking, internet bankirfpiie. Klient komunikuje s bankou na
dia’ku pouzitim modernych komunikaych médii — modemu, telefénu, diaca,
platobnej karty. Charakteristickotrtou tychto sluzieb je nepretrzity celodenny pistu
klienta k svojmu &tu, teda nezavisldsod otvaracich hodin banky, pohodiné vykonavanie
domaceho a zahramiého platobného styku priamo z dogiypracoviska. Tym sa znizuju
naklady na manipulaciu a prevoz hotovostnychagé zniZzuje sa riziko kradezi, riziko
prijatia falSovanych peazi a zvySuje sa rychltbsa pohodlie pri plateni. Do prostredia
vystupuju najma elektronické moznosti komunikagi@ré su pre klientov pohodinejSie,
rychlejSie a mnohokrat ilacnejSie. Skusenosti badézali, Ze je vhodné vyuZita
kombinacie viacerych komunikaych prostriedkov, v zavislosti od jednotlivych
segmentov, klientov, typov operacii, produktov tadsii. Elektronické bankovnictvo je
oblag’ bankovych sluzieb, ktora vyuziva prace elektroniclormu komunikacie.
Elektronické bankovnictvo rozliSujeme pgad kritéria pouZitého inStrumentu na
elektronické bankovnictvo, ktoré vyuZiva teleforspmojenie, osobné piace, platobné

prostriedky a samoobsluzné zony.

Pod’a MICHLIKA, M. (2008) je bezpmog’ elektronického bankovnictva tvorena
kombinaciou technického zabezpaia banky a zodpovedného spravania sa jeho
uzivat€ov. Banky prirodzene robia maximum, aby zaistilzpp@&nos’ osobnych Gdajov
klientov, ako aj samotného bankového systéemu stkyu®e vkladmi. Nemenej to plati
o bankéach, pre ktoré je internet hlavnym a takp@ededinym predajnym kanalom

a zakladnym pilierom Uspechu.
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2 Ciel’ prace

Cielom diplomove] prace je navrhfiuskvalitnenie sluzieb elektronického

bankovnictva, ktoré v gasnosti ponuka prevazriias’ bank na Slovensku. Medzi tieto

sluzby patria:

Phone banking
GSM banking
Home banking

Internet banking

K ciastkovym ciéom diplomovej prace zadaijeme:

zabezpeéenie preliadu dostupnych foriem elektronického bankovnictaanasom
trhu,

zhodnotenie vyuzivania elektronického bankovnicizaizemi SR,

vykonanie analyzy siasného stavu sluzieb elektronického bankovnictizexia
banke, a. s.

stanovenie vyhod a nevyhod jednotlivych foriem &lmkického bankovnictva, ako
aj navrh ugitych opatreni, ktoré by viedli ku skvalitneniu pianych produktov,
snaha o odhalenie novych moznosti zdokonalenia iekluz aby boli ¢o

najefektivnejSie nielen pre banky, ale predovSetkyenklientov banky.
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3 Metodika prace a metédy skimania

Pre splnenie cla bolo potrebné zhromaZdidostaténé mnozstvo literatary,

podkladovych Uudajov, ako aj inforfraych materialov tykajucich sa problematiky

elektronického bankovnictva. Tieto informécie bmtkané:

Stadiom odbornej literatlry zaoberajlcej sa darmoblpmatikou ,
prehliadanim internetovych stranok savisiacichnsaé prace,
priamymi rozhovormi s pracovnikmi a vedacimi bank,
analyzou dostupnych materialov poskytovanych bamkam

vlastnymi skdsen@ami s vyuzivanim sluzieb elektronického bankovractv

Objekt skumania diplomovej prace je elektronickéndeavnictvo a jeho formy

dostupné na slovenskom bankovom trhu.

Splnenie ciov stanovenych v diplomovej praci bolo dosiahnutémpcou

nasledovnych metéd:

metdda zhromatovania
metoda selekcie
metoda analyzy
metoda komparacie
metoda syntézy

zhodnotenie vysledkov, navrh opatreni, zaver

Diplomova praca je obsahovtenena do nasledujucich kapitol:

Uvod tvori prviéag’ prace asu wviiom striéne uvedené zakladné informécie

o rieSenej problematike elektronického bankovnictva

Prva kapitola obsahuje pri&d domacej i zahratmej literatary. Tataias” obsahuje

vyklad pojmov ako informécia, systém, inforéng systém a jeho ochrana a beapey’,

ale aj bankovy informamy systém,dalej je tu rozvinutd problematika elektronického

bankovnictva.

Druha kapitola stanovuje digliplomovej prace.

Tretia kapitola popisuje metodiku prace. V tejsti je obsiahnuta charakteristika

spbsobu ziskavania udajov, objektu skimania, pdysidcovné postupy, ako aj metody

vyhodnotenia a interpretacie vysledkov.
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Stvrtd kapitola obsahuje dosiahnuté vysledky prade.tu uvedeny préad
dostupnych foriem elektronického bankovnictva nav&hsku ako aj zhodnotenie
vyuZivania elektronického bankovnictva na Uzemi B&o ¢ag’ dalej obsahuje analyzu
rieSenej problematiky v Dexia banke, a. s.

Zaver je zhrnutim azhodnotenim dosiahnutych v¥&led ziskanych pri
vypracovavani diplomovej prace. Taktiez obsahujermana vyuzZitie poznatkov a
odporania na zlepSenie sluzieb elektronického bankovaiata zaklade zistenych

nedostatkov.
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4 Vysledky prace

4.1 Formy elektronického bankovnictva

V skasnosti sa na slovenskom bankovom trhuwastgjSie stretdvame s tymito
formami elektronického bankovnictva:
* Phone banking
*  GSM banking
* Home banking

* Internet banking
4.1.1 Phone banking

Prostrednictvom tejto formy elektronického bankewa si klient moéze ziova
pomocou telefénu (i mobilného) zostatky na svojotite Ua uskuténova’ transakcie.
V niektorych bankéach klient banky hovori so Zivgiovekom, v inych sprostredkovava
tuto sluzbu hlasovy automat.

Sluzba phone banking méze tnaniekd’ko Urovni. Pasivny variant ponuka
Zistovanie zostatkov nacte, aktualnych urokovych sadzieb a devizovych kutzanky,
Uhradu ainkaso, menové konverzie, zakladanie agoh ¢i terminovanych vkladov
adalSie sluzby.

V praxi to funguje nasledovne: po vyamicisla telefonickej banky sa klientovi ozve
hlasovy automat, ktory ho poZiada o identifikacrogtrednictvom klientskehgisla a PIN
kodu, ktoré poskytuje dana banka. Po UspeSnom wykotejto operacie mbze klient
uskut@nova’ transakcie. V pripade, Ze phone banking zakiegpe danej banke operator,
prihlasenie prebieha s tym rozdielom, Ze informawenusi uzivatevytuka® pomocou
klavesnice telefoniu, ale ich nadiktuje priamo @perovi.

Cenové podmienky tejto sluzby sa liSia od bankyamkide. Vo vSeobecnosti vSak
v kaZdej banke je to poplatok za zriadenie sluZzpgtam mesény poplatok.

Bezpe&nog’ tejto sluzby je ohrozena iba v pripade vyzradéesla. V takom pripade
moZe osoba disponujuca touto informaciou vykordvansakcie na danontt@. Tomuto
sa da predisnastavenim limitov pre transakcie uskitavané po teleféne, pouzivanim
elektronického Ri¢a. Tuto sluzbu vSak ponuka iba ni€ko bank na Slovensku.
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4.1.2 GSM banking

Této sluzba elektronického bankovnictva umgé vykonava transakcie na beznom
Ucte pomocou mobilného telefénu. U tejto formy sa tiezliSuju dve verzie a to pasivna,
ktord poskytuje uZzivatevi informacie ako zostatky, Urokové sadzby a dewézkurzy
a aktivna forma GSM bankingu sprostredkovava pyikazihradeci inkasu, konverzie
mien, zakladanie terminovanych vkladov a mndaich.

Sluzba GSM banking prebieha pomocou technologie Jlbblkit a bankovej
aplikacie nahranej v SIM karte klienta banky. Kaad&onavana transakcie prebieha
prostrednictvom zasifrovanych kratkych textovychiasp Na pouZitie tejto aplikacie je
potrebné pozraPIN kdd k danému du. Toto rieSenie vSak musi podportva@perator
mobilnej siete. Niektoré banky ponukaju rieSenienpoou nezasifrovanych kratkych
textovych sprav, ktoré sa nazyva SMS bankibalsim variantom je WAP banking, ktory
sa liSi tym, Ze vyZaduje telefon podporujuci tdtgzbu.

Tato sluzba je poskytovana bankami zadarmo. Powgivejto sluzby vSak musi
platit mobilnému operatorovi za sluzby, ktoré s toutordpeu suvisia. Je to platba za
odoslanie textovej spravy a v pripade WAP bankiego cena za dobu pripojenia.

Bezp&nog pri vyuzivani tejto technolégie je nalwe vysokej Urovni a mozno
povedd, Ze pravdepodobntszachytenia textove] spravy nepovolanou osobou l&a b

k nule.
4.1.3 Home banking

Tato sluzba elektronického bankovnictva funguje rklade poitaca
s nainStalovanym  programom atelefonnej linky aleharipojenia  k internetu.
Prostrednictvom tohto kanalu méze klient vykon'assoje bankové transakcie.

Pomocou tejto sluzby méze klient vykonévweansakcie ako na potke jeho banky,
moze mé prel’ad o prebiehajucich pohyboch nételv realnoméase. NavySe program,
ktory zabezp&uje sluzbu Home banking mozZno previdza &tovnictvom. Vékou
nevyhodou tejto formy je viazanbsia konkrétny pétac s nainStalovanou bankovou
aplikaciou. Navyse v pripade absencie pevného jene k internetu, uzivatemusi platf
telefonne poplatky.

Co sa tyka platobnych podmienok tak sluzba Home ibanje vo vSeobecnosti
ove’a drahSia ako predchadzajuce dve formy elektrohwh@ankovnictva. Uz poplatok za
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zriadenie sa pohybuje v desiatkach az stovkachaenkrem neho je potrebné ptati
mes&né poplatky a poplatky za internetoveé a telefém@openie.

Bezp&nog' tejto formy zabezpwmije Sifrovana komunikacia medzi klientovym
pocitatom a bankou. Toto Sifrovanie zabegyje vysoku Urovie bezpénosti a jej urova

je dokonca vysSia ako u internetového bankovnictva.
4.1.4 Internet banking

Internetové bankovnictvo alebo Internet bankingvjgasnosti najrozSirenejSou
a najvyuzivanejSou formou elektronického bankowmiata Slovensku. Na vyuZitie tejto
formy komunikacie so svojou bankou potrebuje Klibat paitac s pripojenim k internetu.

Za pomoci internetoveho prehliadasi klient otvori stranku jeho banky a po zadani
uzivaté€ského mena a hesla sa ocitne ako keby bol nacgedzanky. Rovnako ako tam si
moZe klient zisova’ zostatky, histériu &u, zadava prikazy na Uhradu, inkaso, menovu
konverziu, zaklada terminované alebo sporiacétyl a vyuzivd d’alSie sluzby, ktoré
ponuka jeho banka. Internet banking ponukaju ¢asdosti takmer vSetky banky na
Slovensku.

Poplatok za tato sluzbu je v niektorych bankachrzaty uz v poplatku za vedenie
Gctu, iné si ho vyZzaduju osobitne. Okrem samotnycplagov musi klient plafi za
pripojenie k internetu.

Bezpe€nos tejto sluzby je vBa krat spochyliovana hlavne v savislosti
s bezpénog’'ou samotného internetu. ¥&ina bank sa snazi vyuzivdodat@éné moznosti
identifikacie, ktoré by zvysili bezgaog’ tejto formy elektronického bankovnictva.

4.2 Analyza s&asného stavu elektronického bankovnictva v SR

4.2.1 Sluzby elektronického bankovnictva

Elektronické bankovnictvo ajeho jednotlivé formy ibned po prichode na
slovensky trh naslo svoje miesto v portfoliu bardsgbiacich na Slovensku. Jednotlivé
banky maju vo svojej ponuke takmer vSetky formyk&tmického bankovnictva, ktoré su
v sttasnosti dostupné. Samozrejmouwadiou ponuk bank je Internet banking, ktory je
v sttasnosti najvyuzivanejSou formou elektronického bankctva. V ponuke nechyba ani
GSM banking, ktory laka hlavne svojou mobilitou. ¥8etkych bank neponuka sluzbu
Home banking iba PoStova banka a sluzbu Phone tgnkemaju mozndsvyuziva

klienti Komegni banky a Privat banky.
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Preifad dostupnych foriem elektronického bankovnictyadnotlivych bankach ako

aj ich obchodné nazvy su spracované v tkéu. 1.

TabuPka ¢. 1: Preffad dostupnych foriem elektronického bankovnictv&luawensku

Home Internet GSM
Phone Banking
Banking Banking Banking
-‘.- MultiCash 24 | Internetbanking 24 Mobil 24 Linka 24
CSoOB
e-Banka offline e-Banka mobilna e-Banka ANO
Banka
. KB ANO ANO ANO
@ Corporate 5 5 Call
ANO ANO
otpbanka Banking centrum
ANO ANO ANO
@) Privatbanka ANO ANO ANO
SLOVENSKAS . < ‘ i
/ B Telebanking ANO Mobil banking DIALOG
¥ UniCredit Bank ANO Online Banking ANO UniTel
VO aS ANO Internetbanking ANO Call centrum
) biznis i i
[7] VUB BANKA ANO ANO Kontakt
banking

Zdroj: internetové stranky bank, vlastna téikau
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4.2.2 Zhodnotenie vyuZivania elektronického bankovintva v SR

4.2.2.1 Platobné karty

Platobné karty st v dnesnej dobe beznatagdu kazdodenného Zivota. Dnes uz
takmer neexistujetlovek, ktory ma otvoreny beznycét v banke a nedisponuj@ uz
debetnou alebo kreditnou platobnou kartou. Vyvojtporydanych platobnych kariet je
uvedeny v tabike ¢. 2. Je zrejme, Ze pet platobnych kariet na Uzemi SR neustéle rastol
s vynimkou posledného roka, kedy stagnoval a zagnatrmierny pokles. Kym ku koncu
roka 1996 bol peet vydanych PK iba 772 692 kusov tak v roku 200bdtw uz takmer 2
miliony kusov. Vroku 2008 dosiahol pet vydanych PK 5253799 kusov ale
v poslednom sledovanom roku klesol¢pb vydanych PK na nte vySe 5 mil. kusov.
Uvedené potvrdzuje aj graf 1, ktory znazatuje vyvoj pd@tu vydanych platobnych kariet
v rozmedzi rokov 1996 az 2009.

Taburka €. 2: Patet vydanych platobnych kariet na izemi SR v kusoch
Rok 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
772692 1002317 1358134 1542985 1719503 1974581 2459177
Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
3024825 3630309 | 4036867 4475861 4889159 5253799 5080 145

Zdroj: www.zbk.sk vlastna tabika

Graf ¢. 1. Paiet vydanych platobnych kariet na tzemi SR v kusoch
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Zdroj: www.zbk.sk vlastny graf
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V s&asnosti ponukaju banky dva druhy platobnych karéetp kreditné alebo
debetné. Debetné platobné karty st charakteristiché Ze su viazané na jeden konkrétny
bezny @et a klientnou moéze plati ¢i uz u obchodnika pomocou platobného terminalu
alebo vyberéi peniaze z bankomatu. Opakom debetnych kariet esditké platobné karty,
ktoré umoauju Kklientovi disponové prostriedkami vo vopred stanovenej vySke a lehote
splatnosti bez diadu na mnozstvo fiazi na dte. V tabwke ¢. 3 je uvedeny prdlad pa@tu
transakcii uskut@neni platobnymi kartami na uzemi SR v rokoch 2008@10 ako ja
podiel debetnych a kreditnych platobnych kariet ecelkovom pdéte transakcii na
Slovensku. Aj z grafi. 2 je zrejmé, Ze ¥8i paet transakcii sa uskutiuje debetnymi
platobnymi kartami kedy v roku 2009 dosiahol icluigb 92%.

Tabulka ¢. 3: Paiet transakcii platobnymi kartami v rokoch 2008 1@0
Rok 2008 2009 2010°
Debetnymi PK 142 830666 164 792266 84 024 139
Kreditnymi PK = 11546395 13437390 6482040
Celkovy pocet PK 154 377061 178229656 90506 179
* Udaje st za 1. polrok 2010
Zdroj: www.zbk.sk vlastna tabika

Celkovy objem transakcii predstavuje celkové mna¥stiskut@énenim platieb
kreditnymi a debetnymi platobnymi kartami. V rok008 dosiahol tento objem takmer 13
mid. eur a v roku 2009 to bolo uz viac ako 13 nddr ¢o predstavuje medzi¢ay rast.
Ako dokumentuje grad. 3 tak absolutnu w&inu pri objeme transakcii na uzemi SR tvorili

debetné platobné karty kedy ich podiel predstavexéb.

Taburka €. 4: Objem transakcii platobnymi kartami na Uzemi SRinaeh
Rok 2008" 2009 2010
Debetnymi PK 12 021908 972 12400179 733 = 6 169 196 875
Kreditnymi PK = 758 364 165 756 644 540 = 351217 879
Celkovy pocet 12780273 137 | 13156 824273 6520414 754
* Udaje su za 1. polrok 2010
** Jdaje povodne v SKK, pregiitané konverznych kurzom 1 EUR = 30,126 SKK
Zdroj: www.zbk.sk vlastna tabika
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Graf ¢. 2 a 3:Podiel debetnych a kreditnych PK na celkovonit@@ objeme transakcii

platobnym kartami v roku 2009 na tzemi SR

Podiel na pocte transakcii Podiel na objeme transakcii

8% 6%

B Debetnymi PK B Debetnymi PK

@ Kreditnymi PK @ Kreditnymi PK

Zdroj: www.zbk.sk vlastné grafy

4.2.2.2 Bankomaty a platobné terminaly

Bankomaty a platobné terminaly su zariadenia edektkého bankovnictva, ktoré
umoziuju klientom bank rychly a lacny sposob ako disp@tie péaznymi prostriedkami
na svojich dtoch. Z tabulielé. 5 a 6 sa da usudzay&e p@et bankomatov a platobnych
terminalov na Uzemi SR v rokoch 1996 az 2009 nkusiatol. V roku 1996 na Slovensku
fungovalo 782 bankomatov, v roku 2004 to bolo 00 bankomatov a nakoniec v roku
2009 to bolo uz 2310 bankomatov. Rozmach platdibganinalov bol eSte markantnejsi,
kedy v roku 1996 bolo v prevadzke len 389, tak sipdnom sledovanom roku t.j. v roku

2009 to bolo uz vySe 35 tisic platobnych terminélov

TaburPka ¢. 5: Patet bankomatov na izemi SR v rokoch 1996 - 2009
Rok 1996 1997 1998 1999 2000 2001 | 2002

782 873 965 1011 1084 1182 1366
Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009

1505 1700 1855 2009 2154 2266 2310

Zdroj: www.zbk.sk vlastnd tabtka

TabuPka ¢. 6: Patet platobnych terminalov na zemi SR v rokoch 192609
Rok 1996 @ 1997 @ 1998 | 1999 2000 2001 = 2002
389 1092 3001 4623 6322 9602 | 12265
Rok | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
13084 16272 18981 22665 26189 31722 35478

Zdroj: www.zbk.sk vlastna tabitka
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Z nasledujuceho grafu je zrejmé, Ze podiel platchrigrminalov na celkovom pte
zariadeni neustale stupa a v poslednych rokochowdetho obdobia predstavoval ich
podiel ni€o vyse 90%.

Graf ¢&. 4: Paiet bankomatov a platobnych terminalov na Uzemi $ékoch 1996 - 2009
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Zdroj: www.zbk.sk vlastny graf

V nasledujucejcasti je uvedeny podiel transakcii uskirteny na bankomatoch
a platobnych terminaloch. Kym v roku 2008 bol pbdiansakcii na bankomatoch takmer
60% tak v roku 2009 to bola uz nevySe 50% a z predbeznych Udajov za 1. polrok roku
2010 je zrejmé, Ze podiel transakcii vykonanyciplatobnych terminaloch bude vyssi ako
na bankomatoch. Obdobné je to aj pri podiele n&robjtransakcii kedy je zrejmé, Ze
podiel platobnych terminalov v sledovanych rokoelstie. Na grafe&. 5 a 6 je zjavny

vaSinovy podiel bankomatov vroku 2008 uz na pdte alebo objeme vSetkych

uskut@&nenych transakcii na tzemi SR.

TabulPka €. 7: Paet transakcii na bankomatoch a platobnych termahata Gzemi SR
Rok 2008 2009 2010

Bankomaty 51773175 89514926 | 42170933

Platobné terminaly | 35090 327 84275664 @ 47 610634

Celkovy poéet 86 863 502 173 790590 | 89 781567

* Udaje su za 1. polrok 2010

Zdroj: www.zbk.sk vlastny graf
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TabuPka €. 8: Objem transakcii na bankomatoch a platobnych tétloch v eurach

Rok 2008"° 2009 2010°

Bankomaty 5693961395 9983025465 4892 298 835
Platobné termindly 1 536862983 3134575081 @ 1 648 384 872

Celkovy pocet 7230824378 13117 600546 6 540 683 708
* Udaje su za 1. polrok 2010

** Udaje pévodne v SKK, pregdtané konverznych kurzom 1 EUR = 30,126 SKK
Zdroj: www.zbk.sk vlastna tabtka

Graf ¢. 5 a6: Podiel na p&te aobjeme transakcii na bankomatoch a platobnych

terminaloch v roku 2009

Podiel na pocte transakcii Podiel na objeme transakcii
B 24%
48% B Bankomaty B Bankomaty
[ Platobné [ Platobné
termindly termindly

Zdroj: www.zbk.sk vlastné grafy
4.3 Analyza s&asného stavu elektronickeého bankovnictva v Dexia b&e

4.3.1 Sluzby elektronického bankovnictva v Dexia lrke

V sikasnosti Dexia banka Slovensko ponudka svojim Kkliento tieto sluzby

elektronického bankovnictva:

* e-Banka

* mobilna e-Banka

» e-Banka offline

* Dexia Pay

» SMS Notifikacia

» Platobné karty

* Platobné POS terminaly
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4.3.1.1 e-Banka (Internet banking)

Prostrednictvom e-Banky mé klient mozhos

- zadavd tuzemské, konverzné a cezheand prikazy na thradu

- zadavd do banky prikazy na inkaso

- zadavd, ment a rust’ trvalé prikazy na uhradu

- zisk& prefad o vSetkych trvalych prikazoch (zadanych cez mkB&i priamo na
pobake)

- dobit’ kreditné SIM karty mobilnych operatorov

- vzdialene autorizova prikazy na Ohradu tenym pd&@tom opravnenych oséb
(Vzdialena autorizacia)

- nahlasf do pobgky banky vyber hotovosti

- realizova financné operacie prostrednictvom sluzby e-Treasury

- ziska prel’ad o aktualnom stave svojh@td ako aj o dnesSnych a historickych
pohyboch na &och

. vypinat a vyuZiva predvyplnené 3ablony a zoznamy

- zadavd hromadné tuzemské prikazy s rovnakym datumomrepsttyv reZzime off-
line

« importova hromadné prikazy na uhradu

- obdrza na e-mail mesay vypis, informaciu o zostatku n&t@, notifikaciu o stave
konkrétneho prikazu na uhradu a pod.

« obdrza na e-mail denny vypis - kazdy pracovnyidi svojej e-mailovej schranky
klient obdrzi Sifrovanu spravu, obsahujucu vypigcu za predchadzajucictovny
den (pcciatocny a konény stav na vsSetkych ééoch otvorenych pod klientskym
¢islom, popis kreditnych a debetnych pohybov na &a¥dite, p@et a suma
debetnych a kreditnych poloziek)

- klient si méze pozrigalebo vytl&it zoznam transakciiskut@nenych platobnymi
kartami

« pozrig’ si¢islo &tu v IBAN Struktare (International Bank Account Nber). Je to
medzinarodnéislo (ttu na jednoznime identifikovanie prijemcu v ramci krajin EU

- aktivova’ si doplnkové sluzby ako napriklad sluzbu SMS Nkiifia - sprava o
kreditnom alebo debetnom pohybe n&elzaslanda bankou na klientom zvolené
mobilnécislo

« zrust prikaz na tuhradu
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« zaloZt si terminovany alebo vkladovyét
« poda navrh na zriadenie Povolenéhod@gania na osobnontt

« ziska prelad o uveroch

Bezpénos' sluzby je zabezpena definovanim vSetkych pristupovych prav,
identifikaciou pristupovym menom, autentifikaciasloen a GRID kartou alebo VASCO
tokenom alebo SMS kodom, Sifrovanim datége prenosu, moznpstelefonicky
zablokova pristup do sluzby e-Banka prostrednictvom Dexigyinonstop.

Banka klientom e-Banky umoZmistup na aplikaciu, prideli GRID kartposkytne
manual k aplikacii e-Banka v elektronickej formaem@znos bezplatného internetového
pripojenia Dexia Gateway, na ktoré sa’atzuju zvyhodnené poplatky spoimsti Slovak

Telekom.

Zhodnotenie:

Hlavnou predna®u sluzby e-Banka je jej dostuptidsedykd'vek a kdekdvek, teda
vSade tam kde ma klient pristup k internetu. Vyhog® aj moznos pristupu z réznych
oper&nych systémov a internetovych prehliaoha Sluzba e-Banka ponuka Siroka Skalu
moznosti manipulécie gtom.

K nedostatkom tejto sluzby mozno zaradiezpénos’ ¢o suvisi s bezp@os’ou

samotného internetu, ktory e-Banka vyuziva na kokaaiu s klientom.

4.3.1.2 mobilnd e-Banka (GSM banking)

Prostrednictvom mobilnej e-Banky mé klient mo#nos

- zasiel@ do banky tuzemské prikazy na uhradu

- informova’ sa o aktualnom staveta ako aj o aktualnych a historickych pohyboch
na toch

 zalozZt si vkladovy a terminovanyéat

« dobit si kredit

- nahlasi vyber hotovosti na ktorejkoek pob@ke Dexia banky

« vykonava finaniné operacie pomocou sluzby e-Treasury

« zruSt’ tuzemsky prikaz na tuhradu

- zablokovd pristup do svojej do e-Banky (podozrenie na zneyiradez a pod.)
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Bezpeénos' tejto sluzby je v definovani pristupovych prav, identifik&ciou
pristupovym menom, heslom a begpaestnym prvkom - Grid kartou alebo Vasco tokenom

a Sifrovanim dat p&@as prenosu.

Zhodnotenie:

Toto rieSenie od Dexia banky predstavuje vyhodngsep sledovania pi@znych
prostriedkov na &te prostrednictvom mobilného telefénu. Okrem sleahisy zostatku za
predchadzajuci de mé klient moznasziska’ d’alSie informacie o pohybe na jehétdl ako

aj vykonavd aktivne operacie naie.

4.3.1.3 e-Banka offline (Home banking)

Sluzba e-Banka offline klientom banky unupe:

» zadavd tuzemskeé prikazy na Uhradu a prikazy na inkaso

* realizova cezhraniné prikazy

* vykonava konverzie

* pripravova, autorizovd a zasielé prikazy na uhradu, inkaso, konverzie

e Kkontrolova’ zostatky na &och

« ma prelfad o pohyboch nattoch

» prezeranie vSetkych depozitnych a spotovych e-Trgasperacii

» prezeranie zadanych trvalych prikazov na thradu

» ziskanie a archivacia dostupnych vypisov a aviz

* informova’ sa o kurzoch zahrafmych mien

* mMoZnos prezerania a t& vypisov z dGtu — vypisy z @tu, ktoré si mdze klient
prezerd a tl&it’ z aplikacie e-Banka offline su podrobnejSie akpig@aveé bankové
vypisy, je mozné ich archivova zakladé. V aplikacii e-Banka offline sa nachadza
17 rbéznych druhov tovych zostdv, 50 druhov rbéznych formularov a 76
formularovych pohadov.

Prihlasenie do e-Banky offline:
- pasivny pristup - prihlasovacie meno a heslo (be&Znwsti vykonava aktivne
operacie)

- aktivny pristup — je potrebna autentifikacia pregtrictvom VASCO tokena

Ochrana dat je zabezpenadefinovanim vSetkych klientovych pristupovych prav,
identifikacia pristupovym menom, autentifikaciagtupovym heslom a VASCO tokenom
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a moznos telefonicky zablokova pristup do sluzby e-Banka offline prostrednictvom
HelpDesku nonstop, t.j. 24 hodin, 7 dni v tyZdni.

Klientom e-Banky banka poskytpeistup na aplikaciu, VASCO token, manual k
aplikacii e-Banka offline v elektronickej forme aoémos pripojenia sa prostrednictvom
produktu Dexia Gateway ktory je poskytovany zdarigvorené telefonické spojenie je
identické ako priamo vyt@ané spojenie medzi klientom a bankou, datmju sa na
zvyhodnené poplatky spaioosti T- Com

Zhodnotenie:

Sluzba e-Banka offline ma oproti klasickej e-Banktodu v bezpénosti prenosu
medzi bankou a klientom. To je aj jeden z dovodm¢@ tuto sluzbu prevazne vyuzivaju
podnikatelia a bezny ¢hnia davaju prednédacnejSiemu ale viac rizikovému rieSeniu —
e-Banke.

Nedostatok tejto sluzby je vtom, Ze softwarerkte potrebny na komunikaciu
s bankou je viazany na jedno konkrétne miesto, nelenkrétny poitac. NavysSe

zriad’ovaci poplatok tejto sluzby stoji tiez na zvazenie.

4.3.1.4 Dexia Pay

Je produkt Dexia banky, ktory umozni klientovi bwnglatit prostrednictvom
e-Banky za tovar a sluzby poskytované internetowbahodnikmi. Tato sluzba jedena
vSetkym fyzickym osobam a podnikbben, resp. pravnickym osobam, ktoré maju zaujem
o predaj tovaru alebo sluzieb prostrednictvom navého obchodu. Nutnou podmienkou
poskytovania sluzby Dexia Pay je zriadenie si beénétu v Dexia bankeDalej vietkym
klientom sluzby e-Banka umozni bezhotovostne tlad tovar a sluzby poskytované
internetovym obchodnikom na internetovom obchodeenKmoZe plati za tovar a sluzby
len u tych internetovych obchodnikov, s ktorymi Déxia banka podpisant zmluvu o
zriadeni a pouzivani sluzby Dexia Pay. Klienti byZz-Banka si mézu ovérimoznos
Uhrady tovaru a sluzieb prostrednictvom Dexia Pagtnanke internetového obchodnika,

na ktorej musi b§/pri moznosti Uhrady zverejnené logo sluzby DexyaPa

V praxi tato sluzba funguje nasledovne:
1. klient Dexia banky si vyberie tovar v internetovasbchode, v objedndvkovom
formulari obchodnika vyplni vSetky potrebné infooieéa pri vybere sposobu platby

klikne na ikonku DexiaPay,
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2. ihned’ bude presmerovany na strdnku sluzby e-Banka. iBageni sa mu zobrazi uz
vyplneny formular tuzemského prevodného prikazu.n#é k dispozicii viac &tov,
ma moznos vybra’ si, z ktorého budu fin&né prostriedky poukazané,

3. potom uz iba potvrdi platbu a peniaze z jelitubudd okamzite poslané néet
internetového obchodnika. Nasledne bude togi@resmerovany na stranku
internetového obchodu.

Zhodnotenie:

Nakupovanie cez internet sa &aénosti stava hitom a su zrejmé aj jeho prinosy pre
ob¢anov. Jedin€o st&i je ma patitac s pripojenim na internet a thaktivovana sluzba
e-Banka. Tato sluzba je odpaka@u Dexia banky na vyvoj v spdsobe nakupovania.

Rezervy tejto sluzby vidime v dostupnosti sluzbsgk DexiaPayie je pre klientov

dostupna peas vikendov, sviatkov a bankovej uzavieky. medzi 21:00 a 05:00).

4.3.1.5 SMS Notifikacia

SMS Notifikacia je v podstate doplnkova sluzba Hiehkického bankovnictva.
Informuje klienta o kazdom pohybe na jehgelformou zaslanej SMS spravy na mobilny
telefon.

Prostrednictvom bankou zaslanej SMS spravy klieskazinformaciu:

- pri kreditnej transakcii na¢te - napr. pripisané platba, vklad v hotovosti d.po

- pri debetnej transakcii n&te - napr. zttovana odoslana platba, vyber v hotovosti a
pod.

« pri pouZiti platobnej karty (vyber z bankomatu,tpéana POS termindli, platba na

Internete)

TaktieZ si je mozné aktivovaaj denné zasielaniec¢tdvného zostatku (UCT) a
zasielanie SMS pri nepovolenom debete. Banka siad#uje pravo nezasié€l&lientom
SMS o vnuatornych transakciach nétal - napr. zétovanie urokov, poplatkov a pod.
Zostatky zasielané prostrednictvom tejto sluzbyirfdrmativneho charakteru. Banka

nerwi za dorgenie SMS spravy.

Na vyuzZivanie danej sluzby je potrebny mobilnyftabeaktivovany v sieti T-Mobile,
Orange alebo Telefonica O2.
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SMS Notifik4cia je dopinkova sluzba Elektronickébankovnictva. Klient si ju

md&ze aktivové cez pobdku alebo po aktivnom prihlaseni do jeho e-Banky &idnastavi

parametre tejto sluzby:

¢islo &tu, ktorého pohyby chcete thpod kontrolou
¢islo mobilného telefonu (na jedeneal je mozné nastavgj viac mobilnychtisel)

spbsob zasielania SMS (kreditné transakcie, deltetnéakcie, transakcie platobnou
kartou, denné zasielanie¢tvného zostatku, zasielanie SMS pri nepovolenom
debete)

zasielanie/nezasielanie SMS sprav ¥mah hodinach (22:00 - 06:00)

sumu od ktorej si Zelate zasigl@MS spravy

Zhodnotenie:
SMS Notifikacia predstavuje prakticky doplnkom kAbe e-Banka kedy je klient

zaslanim SMS spravy informovany o presnom pohyb&teaako aj aktualnom zostatku.

4.3.1.6 Platobné karty

Dexia banka ma v ponuke tieto typy platobnych karie
Medzinarodna Maestro

MasterCard

Diners Club

D6vody pouzivania platobnej karty:

platobna karta zabezfage pohodiny &asovo neobmedzeny pristup k peniazom
nie je potreba stale pri sebe hotavos

pred cestou do zahrama klient nemusi metipeniaze

klient bankyiiou mé6ze plati v obchodoch za r6zny tovar a sluzby

cez bankomat je kartou mozné dokiedit na Easy, PRIMA alebo O2 karte

Vyhody pouZivania platobnej karty:

su bezpénym prostriedkom pri platbach v obchodoch

existuje Siroka sttbankomatov a predajnych miest po celom svete

pri cestach do zahrati si vlastnik karty nemusi obstarévaudziu menu, s kartou
ju méa vzdy poruke

transakcie v zahragiisu prepgéitané vyhodnejSim devizovym kurzom
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Odportrania pre drzitéov platobnych kariet:
-« platobnu kartu treba uschovédusalahko kontrolovattnom mieste
« venova pozornos utajeniu PINCisla, nikdy ho nepisana platobnu kartu alebo iné
dokumenty
- obmedzové na nutné minimum poskytovaniésla karty MasterCard
« ak obchodnik platobnu kartu zadrzi, Ziadajte parre o zadrZzani karty
« Vv priebehu da je mozné 3x zadalé PINcislo, na Stvrty raz bude karta zadrzana
« PINislo pri platbe platobnou kartou:
MasterCard
« je pozadované, ak je pri transakcii pouZity
+ nie je pozadovane, ak pri transakcii nie je poudiy
Maestro
+ je v SR vzdy poZzadované (okrem Specifickych pripagoinymi spésobmi
verifikacie)
« v zahranti sa pozaduje, ak je pri transakcii pouZity.
Ak pri transakcii nie je pouZzitgip, je pozadované len poKido umozuje POS

terminal (nemusi kyypoZzadované, overuje sa podpisom na predajny dpklad

Zhodnotenie:

Platobné karty predstavuju vyhodny sp6sob Uhradyozary a sluzby z bezného
U¢tu klienta. Na zapade je tento spdsob platby betealitou ale na Slovensku obyvatelia
skor preferuju platenie hotouwisu. Pritom platenie kartou ma svoje nepochybné st

oproti plateniu hotova®u.

4.3.1.7 Platobné POS terminaly

POS terminal — (z ang. Point Of Sale) je elektrk@izariadenie, ktoré umidje v
predajnych miestach (obchody, hoteligrpacie stanice, cestovné kancelarie a pod.)

bezhotovostné platby za tovar a sluzby prostredoistplatobnych kariet.

Platobné terminaly moéZzu hy
« neprenosné (stacionarne) — pouzivané v beznychodbch umiestnené pri
pokladni, komunikacia POS terminalu s autafizau centralou zwajne prebieha

cez pevnu linku (dial-up)
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« prenosné — pouzivané napr. v reStauraciach, taxjkomiestach, kde nie je pevna
linka, komunikacia s autorizaou centrdlou je typu GPRS - cez mobilného

operatora

POS terminaly Dexia banky akceptuju tieto typyqiatych kariet:
« Maestro/MasterCard
+ VISA/VISA Electron
« Diners Club
- American Express
- platobné karty Dexia banky
- platobné karty vydané vSetkymi ostatnymi bankar8R/

Dexia banka ponuka 2 typy POS terminalov:
« INGENICO 17910 — prenosny/GPRS
« INGENICO 15100 — stacionarny

Slragou sluzieb poskytovanych s POS terminalom Dexi&ybpmn
- prevod platieb uskutmenych platobnymi kartami cez POS terminal
« umiestnenie a inStalacia POS terminalu
 softvér na jeho pouZivanie
« ZAarwny a pozartny servis
« Uhrada nakladov na komunikaciu prostrednictvomaitsiete
« spracovanie transakcii
- garancia uhrady kazdej autorizovanej transakcie
- pravidelne posielany préad vykonanych transakcii
« rieSenie reklamécii
- zaSkolenie personalu
« propagé&ny material
« servisné sluzby
» sluzby Call centra First Data Slovakia, s.r.o.
« moznos pracovd na POS terminali s viacerymétami
- moznos identifikacie platieb prostrednictvom variabilnéhonbolu
Za poskytovanie tychto sluzieb si Dexia bank&uje poplatok vo forme provizie z
kaZzdej transakcie uskutieenej prostrednictvom POS termindlu a miegapoplatok za

sluzby spojené s uzivanim zariadenia.

45



Zlctovanie transakcii a vypisy
Za transakcie spracovavané priamo Dexia bankoueBkko a.s. obdrzi obchodnik
Uhradu na svoj det vedeny v Dexia banke nasledovny pracovny @elnou sumou za

platobné karty.

Princip fungovania platobného POS terminalu

Pri platbe kartou sa POS termindl v zavislosti pdssbu pripojenia spoji cez
verejnu datovu sies Autoriz&nou centralou First Data Slovakia, s.r.o. Transakeieri a
poSle informaciu o autorizacii (odsuhlaseni alebmietnuti) spé POS terminalu. Cela
komunikacia je zaSifrovana a chranena proti zneupitenasanych informacii. Priemerna
transakcia trva 3 - 30 sekund ffadspdsobu pripojenia POS terminalu k Autotieg
centréle First Data Slovakia, s.r.0.

Platobny terminal potrebuje k svojej prevadzke petaiefonicki linku alebo signal
mobilného operéatora (GPRS) a zasuvku 220V. Preapmky bez pevnej telefonickej linky
banka ponuka platobny terminal komunikujuci cez imobsie’ - GPRS. Pre samotnu
inStalaciu a chod zariadenia je potrebné otvoresmbného alebo beznéhstul v Dexia

banke a uzatvorenie platnej zmluvy o prevode giaigkut@nenymi platobnymi kartami.

Zhodnotenie:

Platobné POS terminaly umaju plati’ prakticky kdekdvek, ¢i uz v reStauraciach,
nacerpacich staniciach alebo v obchodoch. Poskytljkliantovi moznog ma’ peniaze
na Wte kedykdvek k dispozicii. Okrem toho platobné terminaliahtuju podnikat€om

pracu s pgaznymi prostriedkami pretoze sa im zniZuju nakladydrzbu hotovosti.
4.3.2 Zhodnotenie vyuZivania elektronického bankoviotva v Dexia banke

VyuZzivanie sluzieb elektronického bankovnictva €2exia banke, a.s. teSi stale
vatSej olfube. V rokoch 2006 az 2009 rastli vSetky ukazoeatglZivania elektronického
bankovnictva. P&t vydanych platobnych kariet, §& prevadzkovanych bankomatov ako
aj patet uzivatéov EB zaznamenali gas vSetkych Styroch rokov vyznamny narast.

Presny poet vyuzivania elektronického bankovnictva podataiiea ¢. 9.
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Taburka ¢. 9: VyuZivanie elektronického bankovnictva v Dexia barks.

Rok
2006
2007
2008
2009

Pocet vydanych PK = Pocet bankomatov | Pocet uzivatelov EB

82 000

104 000

108 000

108 455

68
77
85
86

50 800
66 000
78 000
86 000

Zdroj: Vyroc¢né spravy banky z rokov 2006, 2007, 2008 a 20@&twé tabika

4.3.2.1 Platobné karty

Celkovy paet vydanych platobnych kariet v banke Dexia (MaesMaster Card
Standard a Master Card Gold) na konci roka 2008igmel 82 000 kusov. V roku 2007
bolo v Dexia banke vydanych gi@vySe 104 000 kusov platobnych kariet a v rokug4@0
bolo uz viac ako 108 000 kusov. V roku 2009 dodigiuset vydanych platobnych kariet

Dexia bankou 108 455 kusov. Z gratu 7 je zrejmé , Ze celkovy pet vydanych

platobnych kariet z roka na rok stapal.

Graf ¢. 7: Paiet vydanych platobnych kariet v Dexia banke, a.s.
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Zdroj: Vyrocné spravy bank za roky 2006, 2007, 2008 a 2008trwegraf

4.3.2.2 Poet bankomatov

Dexia banka v roku 2006 spravovala 68 bankomatowxglom Uzemi Slovenskej

republiky. V roku 2007 sa celkovy pet zvysil o 9 bankomatov a v roku 200&alSich 8
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bankomatov. V roku 2009 Dexia banka prevadzkovaalumemi SR 86 bankomatov.

Z grafu¢. 8 sa da usutli Ze p@et bankomatov v sledovanych rokoch stapal.

Graf €. 8: Paiet bankomatov v Dexia banke, a.s.
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Zdroj: Vyrocné spravy banky za roky 2006, 2007, 2008 a 20@&twy graf

4.3.2.3 Poet uzivatéov elektronického bankovnictva

Sluzby elektronického bankovnictva v Dexia banke, sa kazdym rokom teSia stéle
vaciSej olfube. Kym v roku 2006 vyuzivalo sluzby elektronickébankovnictva banky
nie¢o vySe 50 800 klientov tak v roku 2007 to bolo u@cvako 66 000 klientov. Narast
poctu uzivat@ov tejto formy bankovnictva bol zaznamenany aj kur@008 kedy banka
registrovala 78 000 pouzivdity sluzieb EB. V poslednom sledovanom roku t.jokur

2009 presiahol pmt uzivatéov elektronického bankovnictva 86 tisic
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Graf €. 9: Patet uzivat€ov elektronického bankovnictva v Dexia banke, a.s.
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Zdroj: Vyrocné spravy banky z rokov 2006, 2007, 2008 200%triagraf

NajpouzivanejSou formou elektronického bankovnietiexia banke, a.s. je sluzba
e-Banka. Kazdy rok si tato sluzba ziskava staleyclova novych zakaznikov pam
prechadza vyvojom asu do sluzby implementovanéé ndepinkové aplikacie, ktoré
rozSiruju moznosti vyuZivania uz pritomnych aplika&ym medzir@ény narast pé&tu
klientov e-Banky bol v roku 2006 32 % tak v roku0Z0to bolo uz 40 %. V roku 2008
zaznamenala tato sluzba oproti predchadzajicemu 2dk % narast pou uzivat&ov
tak v roku 2009 to bol narast uz ibadueez 10%.
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5 Zaver a navrh na vyuZzitie vysledkov

LCudska spoltnog’ presSla poas svojej existencie mnohymi obdobiami. Tou
poslednou a mozno poveayae asi najvplyvnejSou, veadom na dopad na spoimg’, je
informatna doba. Zavadzanie infordreych a komunikénych technolégii, ktorych
zakladom su informacie, siaha do vSetkych odvegiulasnosti. Narodné hospodarstvo ani
vtomto smere nie je vynimkou a bankovy sektor,rktge jeho sdag’ou v ncom
nezaostava. Forma, ktorou banky poskytuju sluzbgjegvklientele prostrednictvom
informatnych a komunikénych technoldgii sa nazyva elektronické bankovictv
Elektronické bankovnictvo a jeho formy sa ¥asnosti na Slovensku teSial’kej old’ube.
Patas svojej existencie preSlo elektronické bankowvoictiacerymi Stadiami kedy sa

zdokondovalo po technickej ako aj po beZpestnej stranke.

K prvému ciastkovému citu diplomovej prace patrilo zabezemie preliadu
dostupnych foriem elektronického bankovnictva ndona trhu. K dneSnémuid mozno
povedd, Ze bankovy sektor je stabilizovany a na Sloversskusadila vySe desiatka bank,
ktoré ponukaju svoje sluzby klientom. Z pomedzitkgeh sme vybrali 11, ktoré maju
najvasi podiel na domacom bankovom trhu. U kazdej z siole analyzovali Styri formy
elektronického bankovnictva t. j. Home bankingetnet banking, GSM banking a Phone
banking.

Dalsim¢iastkovym cigom bol zhodnotenie vyuZivania elektronického bamikotva
na uzemi SR. Z vykonanej analyzy sme zistili, Zaziyanie EB ma pozitivny priebeh.
V sledovanom obdobi rastol &t vydanych platobnych kariet, §& bankomatov ako aj
pocet platobnych termindlov v prevadzke. Z analyzetgktiez zrejmé, Ze absolltnu
vaiSinu platobnych kariet na Slovensku tvoria debetP¥, na ktorych je aj
uskut@novanych véSina transakcii. Analyza bankomatov a platobnyehmitgalov nam
ukazala, Ze podiel na @@ a objeme transakcii vykonanych na platobnychitetloch

neustale rastie na ukor bankomatov a v roku 20&8iginol tento podiel 50%.

Jednym zZiastkovych ci€ov diplomovej prace bolo vykonanie analyzyasného
stavu sluZieb elektronického bankovnictva v Dexiake, a. s. Dexia banka ponuka svojim
klientom Sirok( ponuku sluzieb elektronického bankictva. Nosnym produktom Dexia
banky v oblasti elektronického bankovnictva je bz e-Banka. Je dlhodobo

najvyuzivanejsou formou z pomedzi vSetkych forieBr Kyuzivaju ju ako bezny klienti
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tak aj podnikateliaDaldie sluzby, ktoré sme analyzovali st e-Bankarafflmobilna e-
Banka, Dexia Pay, SMS Notifikacia, platobné karplatobné POS terminaly.

K ciastkovym cidom diplomovej prace patrilo aj stanovenie vyhodripgmnych
nevyhod jednotlivych foriem elektronického bankmima ako pre klienta tak aj pre banku:

vvhody elektronického bankovnictva

v’ pre klienta
* nie je potrebna fyzicka pritomnbea pobdke banky.
» praca s ttami prebieha nielen z kancelarie alebo domovaaplk&ade tam kde je
dostupna potrebna technoldgia
* sluzby su dostupné prakticky nonstop 24 hodin denmni v tyZzdni, to znemena aj
ked’ je pob@ka jeho banky zatvorena
* Usporacasu, pretoze klient nemust’ ido banky, nemusiaka’ a st& v radoch aby
vykonal potrebnu bankovu operéaciu
* Uspora finatnych prostriedkov, pretoZze poplatky za elektroniské&by su nizSie
ako za klasické sluzby
v pre banku
» zniZenie vydavkov, ktoré su potrebné na prevadohaiky
* niZzSie naklady robia banku viac konkurencieschagmej
* vyuzivanim informanych a komunikénych technolégii nedochadza k zlyhaniu

ludského faktora v préci s peniazmi

nevyhody elektronického bankovnictva

v’ pre klienta
» nedostatdnd bezpé&nog’ a dostupnask internetu v utitych castiach krajiny
* na dostaténé vyuzivanie elektronického bankovnictva je nutraé vedomosti, ktoré
suvisia s vyuzivanim inforndaych a komunikénych technologii
» klient musi ma k dispozicii potrebné technické vybavenie na p<aelektronickym
bankovnictvom
» s technickym vybavenim suvisi riziko poruchy a lenpsti
v pre banku
» vstupné naklady na zriadenie potrebnej technolégie

* potreba zakenie zamestnancov v oblasti inforéngich technoldgii
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* vyvoj technoldgii sa nikdy nezastavi a s tym jgairebna neustala rekvalifikacia
zamestnancov v oblasti IT technoldgii
* banka je natenalada nové moznosti zdokonalenie svojich sluzieb v dblas

bezpé&nosti a technického vybavenia

Okrem stanovenia vyhod a nevyhod elektronickéhdkdnamictva pre banku a pre
klienta bola tiez snaha o odhalenie novych moznodtkonalenia sluzieb, aby balo
najefektivnejSie nielen pre banky, ale predovSetkyenjej klientov.

Na zaklade analyzy jednotlivych sluzieb elektrogiok bankovnictva v Dexia
banke, a. s. odpotame nasledovné opatrenia na zdokonalenie sluzieb:

* usluzby e-Banka je jedinym nedostatkom bémpeg’, preto navrhujeme pouZita
aktivny spbsob prihlasovania pomocou jedného ztdddgch spodsobov
autentifikcie ale aj prihlasovanim iba Zitych miest teda bdl z kancelarie alebo
z domu

» pri sluzbe Dexia Pay je nedostatkom obmedzena plosfi potas vikendov,
sviatkov a bankovej uzavierkft. j. medzi 21:00 a 05:00), teda navrhujeme aby
banka vysSla v Ustrety svojim klientom a prevadzkauato sluzba aj p@s tohto
obdobia
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