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Abstrakt

V ramci diplomovej prace sme rieSili obfasoznosti vyuzivania Eurépskeho
socialneho fondu na vzdeldvanie zamestnancov. \dgajac z teoretickych poznatkov
sme sa rozhodli zistipomocou dotaznikového prieskumu nazory zamestvamkeori
sa zwastnili vzdelavacich kurzov v ramci projektu Eundpgiradnik. Jednalo sa o
zamestnancov Mestského Uradu v Novych Zamkoch.o8¢ay ci¢ sa nam podarilo
uspesSne splii Je nepochybne preukdzané, Ze projekt financovaB$F, ktory bol
realizovany na mestskom Udrade v Novych Zamkoch ilsplsvoju ulohu.
Vysledky prieskumu jasne poukazali na fakt, Zaaerojekt financovany z ESF bol
realizovany na vysokej urovni. Spokojiias uroviou tohto projektu vyjadrilo viac ako
93% oslovenych ¢astnikov (my sme dkavali minimélne 75%). V ramci vzdelavania
naiastejSie kladne hodnotenymi aktivitami boli hodméteykony prednésajucich a ich
kompetencie a vedomosti v danej problematikéadihici si poti nasho prieskumu
cenia najma to, Ze sa zlepSili kompeétn v oblastiach zfmosti a vedomosti.
NajcastejSou obla®u, v ktorej by sa v budicnosti chcetiadtnici vzdelavaje oblag
tvorby projektov o nendvratné finamé prostriedky (97% dastnikov), vzdelavanie
v oblasti cudzich jazykov (93%) a IKT (73%). Kazdgspondent by mal zaujem
zWastnt’ sa vzdelavacich kurzov aj v budulcnosti. Vyznamejcqdrace spdval
v analyze UspeSne implementovaného projektu vzdelawzamestnancoverpajuceho
financné prostriedky z Eur6pskeho socialneho fondu, \cramiestnej samospravy na

Slovensku.

Kracoveé slova:
Projekt vzdelavania zamestnancov
Eurdpsky socialny fond

Miestna samosprava



Summary

In this thesis we address the area of how to useEtiropean Social Fund for
training of employees. Based on theoretical knog#edve decided to check through
the questionnaire survey the views of employees attended training courses within
the European project officer. These were the engasyf the council of Nové Zamky.
Stated objective, we successfully met. It cleadyndnstrated that the project financed
by the ESF, which was implemented at the municiptiice in Nové Zamky
accomplished its mission. The survey results gfepdinted to the fact that the ESF-
funded project was implemented at a high level.dl@f satisfaction with this project
as more than 93% of participants surveyed (we éxqteeast 75%). The most positive
assessment of the learning activities were ratedoqmeance speakers and their
competence and knowledge in the art. Participantaur survey especially appreciated
that the improved competence in the skills and Kadge. The most common area
where the future would like to educate participaimsthe project area of the non-
recurrent funding (97% of participants), trainingforeign languages (93%) and ICT
(73%). Each respondent would be interested to qiaate in training courses in the
future. Importance of the whole work was to analybe project successfully
implemented employee training, receiving fundingnirthe European Social Fund, the

local government in Slovakia.

Keywords:
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Local Government
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Motto:

Na vyzvy zajtrajSka je potrebné reagoud dnes. Len tak je mozné vybudasiinu
organizaciu s dynamickym rastom, ktord méz& vraudlcnosti Uspech. Ten vSak
zélezi na znalostiactudi, ktory pre organizaciu pracuj@vVodak, J., 2007)



Zoznam skratiek a zn&iek

CNFPT Néarodné stredisko verejnej sluzby

DSPA Déanska Skola verejnej spravy

ECDL Eurépsky vodisky preukaz na pitace (European Computer
Driving Licence)

ENA Narodna Skola spravy

ESF Eurdpsky socialny fond

EU Eurdpska Unia

HDP Hruby domaci produkt

IKT Informatné a komunikéné technologie

IPA InStitutpre verejnu spravu

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NFP Nenavratny finamy prispevok

SR Slovenska republika

vuc Vy3&i tzemny celok




Uvod

Skasné rychlo sa meniace prostredie nuti vSetky azgare a podniky vo
verejnom i sukromnom sektore, aby sa aktivne 3Bfaliy nad existujacimi
problémami, hrozbami dhdali tak rieSenia a efektivne cesty rozvoja. 8ana
aspech maju iba organizacie, ktoré disponuju vzoeta personalom, ktory je schopny

rychlo sa prisposobi zmenam, novym trendom a odbknkurencii.

LCudia su zdrojom konkurénej vyhody organizacie a maju priamy vplyv na
produktivitu prace. Preto je potrebné, aby organ&aisponovala kvalifikovanymi

a motivovanymi pracovnikmi.

Vzdeldvanie arozvoj zamestnancov musit’ bgepretrzity, organizovany
a prepojeny na pracovnucinnog. Je sdag’ou celozivotného vzdelavania.
Zamestnavatelia su  povinni  vytv@odmienky na zvySovanie odbornej Urovne
svojich zamestnancov. Zamestnanci su tiez povimeustale prehlbova si

kvalifikaciu.

Potrebu zamestnancov s vysokou timy pracovnej sposobilosti rieSia
organizacie nielen ziskavanim odborne a psychickyrgvenych uchadzav o pracu,

ale aj vzdelavanim a rozvojom vlastnych zamestnanco

Vzdeladvanie zamestnancov podnik zabéuae prostrednictvom kvalifikaej

pripravy a programov rozvoja zamestnan¢@vbanova, 2009)

Vstupom do Eurdpskej unie ziskala Slovenskd rekabbpravneniecerpa
finanné prostriedky zo Strukturdlnych fondov EU, ktoné w¢ené na prekonanie
nerovnosti medzi ekonomicky silnejSimi a slabSiegionmi v ramci Eurdpskej
unie. Strukturalne fondy tak znamenaju pre ekonkynislabsie regiony prilezités
dosta’ sa na urove ostatnych regionov, respektive vyraznym sposoloychlie

proces rozvoja.

Organizécie verejného a sukromného sektora v SRivgjil na vzdelavanie
svojich zamestnancov aj finéme prostriedky z Europskeho socialneho fondu,
prostrednictvom Ope¢aych programov Vzdelavanie a Zamestnédn@s socialna
inklizia, poskytované formou nenavratnyataftnych prispevkov na schvalené

projekty.
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1 PrehPad o si&asnom stave rieSenej problematiky

1.1Vzdelavanie, vzdelanie ako produkt vzdelavania

Motivacia je jeden z vyznamnych faktorov, bez ktorého nemohovort
o efektivnosti vzdelavania. Motivmi  k vzdelavaci aktivitam mo6zu Ity potreby,
alebo hodnoty.Motivy k vzdelavaniu mézu spivat’ aj v zaujmoch, schopnostiach
a charakterovych vlastnostiach jednotlivca (snatdokonali sa v odbore,
nadobudntl kvalifikaciu, postupi v zamestnani, zmysel pre povintipsZa jeden
Z najvyznamnejSich motivov pokladame sebarealiza&tora predstavuje snahu
osobnosti, ¢o najdéslednejSie rozvijaa prejaw vlastné schopnosti. Potreba
poznavania avzdelavania sa, ktord& byva na seizadd) arovni, byva
uspokojovana pre radbg poznania a nie pre bezprostredny UZi{Blorubska,
Durdiak, 2005)

Vzdelavanie je institucionalizovana vyiovacia ¢innog’ witelov, lektorov,
inStruktorov, alebo inych os6b vo funkcii pFsionalneho vzdelavdte v Skole
a v mimoskolskom vyiovacom  zariadeni na pripravtiacich sa, na ich pracovny
a mimopracovny Zivot v spatoosti, v ktorej Ziju. lde o proces, pri ktorafiovek
ziskava vedomosti,  spoésobilosti, navyky a w@tskvalitiuje svoje schopnosti. Tym

dochadza k rozvijaniu vykonovej  stranky osattin(Svec, 2002)

Vzdelavanie zaliuje vSetky nahodné aj systematické uspokojujuce
vzdelavacie  potreby. Niekedy sa aanpa ako kultirne  aktivity alebo priprava.
Ucenie je kazdé zdokobavanie v spravani, informaciach, poznatkoch,

porozumeni, postojoch, hodnotach aleb@zostiach(Chomist, 2002)

Potreba vzdelavania v spetwsti ma dvojaky charakter:
» individualny — vychadza z osobnych potrieb &udjednotlivca,
> spolaensky — ovplyvneny vytienym cidom spol@nosti
a podmieneny ekonomickymi potrebami a mofaos Statu. Ide
o Usilie spolonosti poskytové starostlivog o rozvoj ¢loveka

11



v obdobi predproduktivnom, produktivnom i postpktivnom
veku.(Dvorakova, 2007)

Vzdelanie ako produkt vzdelavania nema svoju hmotnu podstei je len
jednou z produktivnych kvaliéloveka, ktord mdZze vyuziva ak su na to vytvorené

predpoklady.

Patria sem napr. pracovné podmienky, duSevna eki§zsposobila urité navyky,

motivacia a pod(Matul ¢ikova, Matuléik, 2003)

Pojmy vzdelanie a vzdelavanie s0 od seba neddddi Vzdelanie
predstavuje vysledok a produkt vychovy. ®lAadanie je nepretrzity, permanentny

a kontinualny proces, ktorym sa tento vysledaosahuje(Kosova, 2005)

DalSie vzdelavanie je vzdelavaci  proces zamerany na  yiosknie
vzdelavania po absolvovani ¢itgho Skolského vzdelavacieho sitap
Dalsie vzdelavaniglenime nadalSie profesijné vzdelavanie, ®anske vzdelavane

a zaujmové vzdelavanigMatul ¢ikova, Matul¢ik, 2003)

Na potrebucelozivotného vzdelavania ako celozivotnej nevyhnutnosti sa
zatalo poukazovédaz v 2. polovici 20. stota  pod vplyvom  nastupu vedecko-
technickej revolucie. Za medznik vtejto oblastozno pokladé rok 1970,
vyhlaseny za Medzinarodny rok vzdelavaniad kea postupne sformovala iteoria

celozivotného vzdelavani@Armstrong, 2007)

1.2 Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancoznamena investovado l'udi za delom dosiahnutia

ich lepSieho vykonu & najlepSieho vyuZivania ich prirodzenych schopnost

CiePmi vzdelavania zamestnancov su najma:
» rozvinl® schopnosti pracovnikov a zlepih vykon,
» pomahd& T'udom ktomu, aby sa v organizacii rozvijali tak, aby
budica potreb&udskych zdrojov organizacie mohlathhmaximalne

uspokojovana z vnutornych zdrojov,

12



» znizit ¢as, ktory je potrebny k z&eniu a adaptacii pracovnikov
pracujucich na novo zriadenych pracovnych miestaiebo
pracovnikov preradenych na iné pracovné miedtgpovysenych,
potrebné je teda zabezjp®e aby sa tito pracovnici stali plne
schopnymi vykonaua tito novl pracu tak rychlo a s tak nizkymi
nakladmi, ako je to len mozn@uckley, Caple, 2004)

1.3 Vzdelavanie zamestnancov vo verejnej sprave

Vzdelavanie pred nastupom do verejnej spravy agso pracovného
posobenia vo verejnej sprave by malo vytvagpodmienky na ziskavanie a

prehlbovanie:

a) vSeobecnych vedomostiajma o:

» zakladnych kategodriach politologie, prava, filoegfisocioldgie, psychologie,
dejin Statu,

» principoch fungovania pravneho systému demokratick&atu a rozhodujdcich
atributoch verejného a sukromného prava s dérazoproblematiku spravneho
prava,

» zasadach fungovania ekonomického systému &posdi s prioritou ekonomiky
verejného sektoru a jeho rozhodujlcich odvetvi, a@joo priestorovych
aspektoch fungovania ekonomiky,

e environmentalnom minime,

* manazmente verejnej spravy,

o z&kladoch personalneho riadenia a pracovno-pravnepostavenia
zamestnancov,

» zakladoch informéného systému verejnej spravy,

* organizacii verejnej spravy v Slovenskej republike,

» z&kladoch bezpaostnej politiky,

» terminoldgii v oblasti verejnej spravy,

e Statnom jazyku a jazykovej kultare v Ustnyclpiaomnych prejavoch v
aradnom styku

b) odbornych vedomosthajma:

13



« Specifickej odbornej problematike odvetvia, odbgrdisobnosti zamestnanca
alebo voleného predstavite verejnej spravy, v ktorom zamestnanec alebo

voleny predstavite verejnej spravy poésobi (napriklad vSeobecna vnétor

sprava, financie, sprava majetku, kontrola, soeialwveci, S$kolstvo,

zdravotnictvo, tvorba a ochrana Zivotného prostredérejné obstaravanie...),

c) schopnostinajma:

» aplikova® vedomosti v praxi, zovSeohava’ vlastné skdsenosti, analyzdva
ujagiova’ si tedrie a aktualne problémy, pripravéveozhodnutia vo vecne
vymedzenej oblasti verejnej spravy v spravhom kgnanzhodové a prijima’
rozhodnutia, identifikovd rozhodnutia, ktoré vyZaduju predchadzajicu
konzulticiu, uskuttiova’ rozhodnutia v spolupraci s inymi institGciami adeb
odbornikmi, vykondvasamostatni odbornu, analyticku, koordima kontrolnu
a koncepnu ¢innog’,

d) administrativnych zrénosti,najma:

» ziskava informacie, organizova vykonavad pridelend agendu, spraceva
a prezentova spravy prostrednictvom  kancelarskegchhiky, vypd@tovej

a komunikanej techniky,

e)interpersonalnych zrdnosti,najma:

« pracovd v kolektive, spraua sa asertivne, zaujimapostoje, chapa a
interpretovd spravanie a postoje inych, vyjednévatvara vztahy, rozvijd
spolupracu, komunikov¥averbalne a pisomnou formou, komunikovarbalne a

pisomnou formou aspw jednom cudzom, svetovom jazyku,

f) schopnosti a zrénosti na vykonavanie riadiacickiinnosti, najma:

» uplatiova’ vedomosti o efektivnom riadeni, rozhodovani, oizgcii prace,
spravd sa asertivne, komunikava sTud’'mi, tvorivog’, adaptabilita a

schopnos prekonavé prekazky.

Uvedené ramcové vymedzenie vedomostichomosti a zrtnosti, ktoré
utvaraju profil zamestnanca verejnej spravgredpoklada ich ddjanie a inovéaciu

v sulade s rozvojom teoretického poznania a poprake.
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Konkrétny poZzadovany rozsah a obsah vedomostipsdsti a zrénosti bude
Standardizovany pre jednotlivé skupiny zamestnaneovkastnikov vzdelavania.
(Zakon ¢. 311/2001)

1.3.1 Vzdelavanie pred nadstupom do verejnej spravy

Vzdelavanie pred nastupom do verejnej spravy sae buadbezp@wova
predovSetkym vStudijnych odborochvysokych 3Skél a strednych Skél (vySSich
odbornych SkolBpecializovanych  na verejnu sprgwapr. kvalifikaéné pomaturitné
Stadium v Studijnom odboreverejnd sprava, inzinierske Stadium v Studijnomardb
ekonomika verejnej spravy, magisterskéstudium v Studijnom odbore verejna sprava

ainé).

Nadalej bude vzdelavanie zabeZpeané aj v odboroch vzdelania
vSeobecnejSieho zamergnldoré vytvara predpoklady na relativhe Siroké
uplatnenie absolventov (napriklgmiavo a  ekonomické odbory) adialSich, ktoré

pripravuju absolventov aj na uplatnenie vo veregpeave.

1.3.2 Vzdelavanie po nastupe do verejnej spravy

Vzdeldvanie zamestnancov po nastupe do verejnegvgpr predstavuje
systematicky organizovanialSie odborné vzdelavanie po celé obdobie ich pra&tmo

posobenia.

Tento systém nadvazuje na odborna pripravu, abgahio pred vstupom do
verejnej spravy, to znamena na kvalitik@ predpoklady vzdelania (dosiahnuty stupe
a odbor vzdelania) a odbornej praxe, s ktorymi znaci vstupuju do verejnej
spravy.

Dal3ie odborné vzdelavanie zamestnanoskut@7iuji vzdelavacie institlcje

ktoré su charakterizované v bode 1.3.7.1 Vzdali@v inStitlcie vo verejnej sprave.
Organickoustragou vzdelavacich institucii dalSiehoodborného vzdelavania
suprislusné stredné Skoly (a vySSie odborné Skoly) a vySk&By ktoré v zmysle

prislusnych zakonov budu unhoXa® zvySovanie  kvalifikacie zamestnancov

15



Statnej spravy, Uzemnej samosprawjadSich zamestnancov verejnej spravy a dadie

sanajma na prehlbovani ich kvalifikacie i na funkbm vzdelavani.

Opornymi bodmid'alSieho odborného vzdelavania po nastupe do versgnévy su:
- cieledalSieho vzdelavania,
- planovanie vzdelavania,

- modulova Struktira obsahu vzdelavania.
Ciele vzdelavania

Ciel'mi dalSieho vzdelavania je ziskanie osobitnych kvadifilgch
predpokladov na vykonavanie odbornych a riadiadgiginosti vo verejnej sprave,
pretbenie a zvy3enie kvalifikacie.

Absolvované vzdelavanie bude relevantnotasiou podmienok horizontalnej a

vertikalnej mobility zamestnanca.
Planovanie vzdelavania

Systematickéd’alSie odborné vzdelavanie vyzZaduje, aby bolo reeéiné na
zaklade planov (vzdelavania) osobného rozvoja zamestnaméa ich priprave a
aktualizacii sa podia zamestnanec, jeho veduci a personalista. Sgymabezpg
zosuladenie vzdelavacich potrieb  zamestnancaadula dohodne spovinnog a
volite/nog’ absolvovania jednotlivych druhov (modulov) vzdeféa Absolvované

vzdelavanie e sag’ou pravidelného hodnotenia zamestnancov wejrepravy.

Modulova Struktira obsahu vzdelavanigpozostavajuca zo spa@aych a Specifickych

modulov umozni diferencovabsah a rozsah vzdelavania pend

- kvalifika énych predpokladov, s ktorymi zamestnanci vstupuju do
verejnej spravy (to umozni pripréavnapriklad Specifické vzdelavacie
programy pre absolventov odborov vzdelaniecighizovanych na

verejnu spravu, dialSich odborov vzdelania)

- usekov, odborov ¢innosti vo verejnej sprave (vSeobecna vnutorna
sprava, financie, floohospodarstvo, Skolstvo, socialne veci,

zdravotnictvo, doprava...)
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- stupiov (Urovni) verejnej spravy (Ustrednd, regionalna, miestna Statna

sprava a samospravékoncepcia vzdelavania vo verejnej sprave.)

1.3.3 Druhy darSieho vzdelavania

Zo stanovenych clev vyplyvaju tietodruhydalSieho odborného vzdelavania:

adapténé (vstupné a pripravné)

» prehlbovanie kvalifikacie (napr. ino¥aé, Specializéné a
jazykové vzdelavanie)

* funkené

» zvySovanie kvalifikacie

» rekvalifikacia.
Adapta’né vstupné vzdelavanie

Je zakladnou odbornou pripravou novoprijatych zamesto& verejnej spravy,
ktorej (elom je ziské vedomosti najma o pracovnhom a orgatiman poriadku Uradu,
principoch jeho vnutorného administrativneho a net#tého chodu a osvdji si
zakladné pracovné postupy pri vybavovani agendygadacovnej naplndJkorcuje

sav ramci skusobnej dolyyohovorons veducim (predstavenym).
Adapta’né pripravné vzdelavanie (nadvazna odborna priprava

Je odbornou pripravou zamestnancov verejnej spravy, nadvazujucou na
adapténé vstupné vzdelavanie. Jefelom je ziskanie osobitnych kvalifikaych
predpokladowa  vykonavani€innosti v utitom odbore verejnej spravy. Osobitné
kvalifikacné predpoklady st suhrnom stanovenych teoretickgdomosti, schopnosti

a zrwenosti, ktoré su vystupom z absolvovaného vzdelavdch ziskanie sa overuije.
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Prehlbovanie kvalifikacie

Je zamerané napriebezné udrZiavanie, aktualizaciu, zdokkmvanie,
doplkiovanie vedomosti, schopnosti a cmmosti potrebnych na vykoginnosti poda

dohodnutej pracovnej naplne zamestnanca.

Toto vzdelavanie mé6ze Byuskut@nované viacerymi formami NajéastejSou
bude najméainovacné vzdelavaniektorym sa zamestnanci pripravuju na aplikaciu
novych pravnych predpisov, novych inforéngch technoldgii, realizaciu novych
Statnych koncepcii dalSieho rozvoja verejnej spravy. Moézet igj o jazykové
vzdelavaniaimoziujuce osvojf, udrzZiavé a zdokongova’ ovladanie cudzich jazykov

s cilom ich vyuZitia najma v medzinarodnej spolupraci.
Funkéné vzdelavanie

Je odbornou pripravou na ziskanie osobitnych kvalifikeh predpokladov na
vykonavanie riadiacichcinnosti (funkcii) Zamerané je na ziskanie a tmmie
teoretickychvedomosti najmd o efektivnom riadeni, rozhodovarganizacii prace,
asertivnomspravani a komunikacii l&idmi a schopnosti a z&nosti uplatrni ich pri
vykone riadiacich¢innosti (funkcii) vo verejnej spravd-unkné vzdelavanie sa

ukon‘uje skuskou
ZvySovanie kvalifikacie

Je odbornou pripravou na ziskanie kvalifikacie s/oma splni’ predpoklady na
vykon ¢innosti na inom (Statno) zamestnaneckom miestdades’s potrebou aradu.
Z tohto hradiska ide o vzdelavanie umniglce zvySf dosiahnuty stupe vzdelania
v prislusnych  Studijnych odboroch Specialig@ého pomaturitného Studia na

N 1

strednych Skolach (vySSich odbornyktolach) a vysokych Skolach.
Rekvalifikacia

Je teoreticka a prakticka priprava, ktord umozaimestnancovi zachowazvyst,
rozSiri alebo  zmeriidoterajSiu  kvalifikaciu, alebo ju prispésoltechnickému
rozvoju na dely udrZzania zamestnanca v zamestriRekvalifikaciu zabezp®ije

arad v zaujmel'alSieho pracovného uplatnenia svojich zamestaiKkosova, 2005)
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1.3.4 Zabezpedenie a rozvoj vzdelavacieho obsahu, metédy a fornwdelavania

Systematickd tvorba a rozvoj vzdelavacieho obsakg aj usmerovanie
v oblasti metéd a foriem vzdelavania, vyZadujistitucionalne zabezpgenie a
koordinaciu Zabezpe&ovanietychto uloh je v pdsobnosti Uradu pre Statnu ajmére
sluzbu. Na rieSeni uvedenych uloh by sa malivaktipodiéat’ predovSetkym vysokeé

Skoly, ale aj’alSie vzdelavacie institlicie a odbornici z praxe.

Vzdelavanie po nastupe do verejnej spravy budu yos&' vzdelavacie
inStitlcie na zakladeakreditovanych vzdelavacich programoWuto akreditaciu
vykonava Ministerstvo Skolstva SR pgadzakona ofalSom vzdelavani v spolupraci
s Uradom pre Statnu sluzbu alebo priamo tento (Maduskuténovanie kratSich (1-2
dni) vzdelavacich aktivit s kratkou dobou realigd§do dvoch mesiacov) nie je

nevyhnutna akreditacia.

S&ag’ou uloh uvedeného Uradu by mald’lay zabezpéovanie poradenskych a
konzulta'nych sluzieb, analyticko - vyskum@@nosti a vytvorenie informaého a
dokumentaného centra pre vzdelavanie vo verejnej spraveinnosti sd’alSimi

organmi verejnej spravy.

Analyticko - vyskumn&innos’ by mala by zamerana najma na:

analyzu vzdelanostnej Urovne zamestnancov verspiayy

* analyzu uplatovania absolventov strednych Skél a vysokych Skblerejnej
sprave

» analyzu vzdelavacich potrieb vo verejnej sprave

» tvorbu Standardov vedomosti, schopnosti arevsti

» aplikaciu novych teoretickych poznatkov prislusnyeadnych disciplin a

potrieb praxe do vzdelavacieho obsahu

* hodnotenie efektivnosti vzdelavania.

Informa¢éné a dokumenté&né centrum bude sustrdova’, spracuvé,
a spristupova’ dokumenty a informécie, tykajlce sa verejnej sprawzdelavania vo
verejnej sprave v SR a v zahréinhajma v Statoch EU.

Volba metdd a foriem vzdelavania musi/aobiova’ ciele, obsah vzdelavania a

potreby jeho dastnikov Z tohto Wadiska treba vo vzdelavacich instituciach pri
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prezenych formach Stadia zabezfie zvySenie podielu aktivizujacich metdd
vzdelavaniapopri uplatiovani tradinych metdéd v opodstatnenych pripadoch. To
predpoklada uskutdiova® vzdelavanie pre optimalne K& skupiny dastnikov,
umoziujuce uplatova® metody diskusiecvi¢enia, demonstracie, pripadovej Studie,
hrania roli adalSie. Viac treba podporo¥aaj uplatiovanie najnovSich foriem
vzdelavania (koreSpond&mé vzdelavanie, distéané vzdeldvanie), vratane
multimedialnych pristupov (videokonferencie, vzdeldie pomocou potacovych

sieti).

Nad’alSom vzdelavani sa musi vyznamne plafi@j vzdelavanie na pracovisku
zamestnanca tomu zodpovedajuca Moa vzdeldvacich metdd (inStruktaz pri vykone
prace, coaching, mentoring, vzajomné konzultovanie a owgbyanie, asistovanie,

poverenie ulohouptacia prace, pracovné porady...).

Systém celozivotného vzdelavania vo verejnej spvdirséra priestor nayuZzitie
celej Skaly kratkodobych a dlhodobych  foriendel@vania (napriklad seminar,
Skolenie, kurz)a organizanych foriem vzdelavania (denné Studium, Studiumripop
zamestnani, kombinovargudium, individualne Studium, skupinové ¥guanie...).
(Kleibl, 2009)

1.3.5 Personalne zabezp&nie vzdelavacieho procesu

Vzdelavanie v Skolskej sustave uskuiigju stredoSkolski a vysokoSkolski

ucitelia s odbornou i pedagogickou sposohilms.

Na dalsom vzdelavansa budu popriinternych lektorochpodid’at’ prevazne
externi lektori (na pracoviskach Skolitelia), najmad z radov odbimw z praxe,
vysokogkolskych i stredoskolskychitelov, pripadne experti EU.

Zabezpeéenie kvalitnej lektorskejcinnosti v d’alSom vzdelavani vyzaduje
stanovi’ zasady vyberu, pripravy a hodnotenia lekto(dkolite’ov) a zavies ich do
praxe. Uvedendilohy (pripadne aj ich legislativne zabesmde) by mali by v
pdsobnosti Uradu pre Statau  verejnu sluzbu (organu, ktory bude zab&aypa’ a
koordinova vzdelavanie vo verejngprave), po jeho zriadeni. V tejto suvislostbta
postupne podporovaniciativy, v educe k celoStatnej certifiklektorovvzdelavania

dospelych na baze profesného zdruzenia.
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Pripravu a realizaciu vzdelavacieho procesn vzdelavacich instituciacta to
po stranke obsahovej, metodickej a orgahea zabezpéuju najma interni
zamestnancgi odbornici na tietocinnosti. V zaujme kvality uskut@iovaného
vzdelavania, ale aj podmienok akreditacie budeepoi@ aj certifikacia vybranych
skupin uvedenych zamestnancov vzdeldvacich instipocl’a usmernenia Uradu pre

Statnu a verejnu sluzbu.

1.3.6 Materialno-technické zabezpéenie vzdelavacieho procesu

Je nevyhnutnou sag’ou podmienok kvalitného vzdelavania vo verejnefspr
Ide najma o zabezpenie vhodnych &ebnych priestorov, debnych pomdocok,
didaktickej, vypdtovej, rozmnozovacej a komunikeej techniky, programového
vybavenia al'alSieho materidlneho a technického vybavenia, p@at@ného so

Standardom vyspelého zahr&ai

RieSenie uUloh v tejto oblasti je v posobnosti dagatdov vzdelavacich
institucii. Materialno-technické podmienky sucagou kritérii, ktorych splnenie je

podmienkou akreditacie vzdelavacich programov.

1.3.7 Institucionalne zabezpéenie vzdelavania

InStitucionalne zabezpenie vzdelavania zamestnancov verejnej spravy sa

uskut@nuje v dvoch etapach, a to pred nadstupom a po istupé@ do verejnej spravy.
Vzdelavanie pred nastupom do verejnej spravy

Pripravu pred nastupom do verejnej spravy budedilej poskytové Skolska
vzdelavacia sustava. Tymto Stadiom ziskelio absolventi stupevzdelania
a jeho zameranie vyzadované pre pracu vo verepréye. Stadium sa uskutuje
najmda dennou formou, ale aj Studiom pmpmestnani.  Niektoré stredné Skoly
a fakulty vysokych 3kdl vzdelavaju v odboroch Spkzovanych na verejnu spravu
alebo v odboroch, ktoré umiaZju vysoky stup# uplatnenia ich absolventov vo

verejnej sprave.
Vzdelavanie po nastupe do verejnej spravy

Do organov verejnej spravy mozu nastupi
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a) absolventi strednych a vysokych Skél
b) zamestnanci z organizacii mimo verejnej sprav

€) zamestnanci z inych organov verejnej spravy

Po nastupe do verejnej spravy, ¥atiom na stupe vzdelania, zameranie
vzdelania, predchadzajlcu prax, pripadne prax vejivej sprave je spravidla potrebné,
aby si zamestnanci v ramclalSieho vzdelavania doplnili vedomosti na vykon
konkrétnych¢innosti vo verejnej sprave, pripadne ziskali marsk&ezrénosti, ktoré
poskytuju rézne vzdelavacie institicie mimo Skojskslelavacej sustavyVetrakova,
2004)

1.3.7.1 Vzdelavacie institucie vo verejnej sprave

Navrh systému vzdelavacich inStitacii vo verejneprése vychadza
z maximalneho vyuzitia jestvujucich institucgod’a ich zamerania, skusenosti a

kapacit.

Na zabezpgenie novych uloh, najma systematického vzdelavartholového
manazmentu Statnej sprdvy a zamestnancov a volepyelstavitbov Uzemnej
samospravy, sa predpokladgvorenie Specializovanych vzdelavacich institdryii ich
vytvarani treba vychadgazo skusenosti a odp@ani krajin vyspelého zahrdra.

Z nich vyplyva, Ze na plnenie Gloh v uvedenej oblasti ha@inejSie su nezavislé,
verejnopravne institdcie, hospodariace na neziskowwincipe,pricom ich prijmy su
viaczdrojové (Statnyrozpaiet, rozp@ty zamestnavatskych subjektov, prispevky
Ucastnika vzdelavania,d’alSie zdroje, napr. Strukturdine fondy EU). Takymi
vzdelavacimi  indtiticiami su napr. vo Nej Britanii Civil Service College (Skola
Statnej sluzby) a The Local Government TrajBoard(Urad pre vychovu v oblasti
miestnej spravy, vykkne zam erany na podporu Uzemsa&nospravy), vo Francuzsku
ENA (Narodna Skola spravy, ktorej absolventi gatiuju na ustrednych organoch
Statnej spravy ako vyssi Uradnici, fidahinSpektori a diplomati) £NFPT (Narodné
stredisko verejnej  sluzby, zabeZpgice vzdeldvanie zamestnancawzemnej
samospravy), v Dansku DSPA (Danska $kola vereprévy), v irsku IPA (InStitdpre

verejnu spravu).
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Vzdelavanie vo verejnej sprave zabeapé najma tietorzdelavacie institacie

a)

b)

d)

e)

f)

0)

1.3.8

Vzdelavacia institucia, ktora zabezpgije najmaodbornu pripravu vrcholového
manazmentu Ustrednych organov Statnej spravy ajnaygvnych institdcii
(veduci uradov, generalni riaditelia sekcii, riatla odborov, pripadndalSi

veduci zamestnanpiod’a rozhodnutia vlady SR).

Z&konom zriadena verejnopravna vzdelavacia institli@, ktora vykonava
najmasystematicku pripravu zamestnancov a volenych faeitisov miestnej

a regionalnej samospravy

Institat pre verejnd spravu, dobudovany nanodernu Skolu verejnej spravy
a centrum jednotného systému vzdelavania vo vgrgpmave ako vzdelavacie

zariadenie MV SR vykonava najn@lbornu pripravu zamestnancov organov
miestnej Statnej sprawy koordinové ju v dalSich vzdelavacich zariadeniach, po

dohodea v spolupréci s prislusnymi Ustrednymi organmng&tigspravy.

Rezortné vzdelavacie institicie vykonavaju najmé odbornd pripravu
zamestnancov detaSovanych pracovisk uUstrednychnaovg&tatnej spravy,
zamestnancov organov Specializovanej miestnej gjtaspravy a dalSich
organov verejnej spravy v odvetvovej pdsobn@etpriklad Slovenska agentura
Zivotného prostredia v Banskej Bystrici a pod.),

Vysoké Skoly vykonavaju najmévzdelavanie zamerané na prehlbovanie

kvalifikacie a funkné vzdelavanie

Nadéacia vzdelavania samospravy SR a regionalne vadeacie centrapre

samospravu;

Ostatnévzdelavacie institdcie na zaklade akreditacie \enbatich projektov.

Koordinacia a riadenie vzdelavania vo verejnej spréae

KedZe vzdelavanie jepodsystém riadenia a rozvojéudskych zdrojovje

nevyhnutné, aby nadvazovalo n@nnosti, ktoré su v pésobnospersonalneho

manaZzmentuS&innog’ vzdelavania s uvedenyméinnog’amitreba riesSi systémovo,
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na zéklade dlhodobej stratégie riadenia a rgavkudskych zdrojov vo verejnej
sprave

Vzhradom na vEky pacet subjektov verejnej spravy, & ich zamestnancov
funkéne zaradenych na réznych arovniach veregpeavy a Siroky rozsah
institucii, ktoré budlu zabezfmva® odbornu pripravu vo verejnej sprave, je
nevyhnutné cely systémetodicky riadi a koordinova. Zabezp&vanie tejto Ulohy
bude jednym z predpokladov UspeSnej realizacie dqurie vzdelavania vo verejnej

sprave.

1.3.9 Financovanie vzdelavania vo verejnej sprave

Financovanie vzdelavania vo verejnej sprave muSiasmajma tieto zakladné

principy

. transparentnos’ finanénych tokov
. viaczdrojovos financovania
. porovnat&nos’ financovania vzdeldvania v Statnej sprave,

GUzemnej samospravelalSich instituciach verejnej spravy
. povinnog’ Uhrady vydavkov na vzdelavanie narchu toho, kto

vzdelavanie pozaduje.

Statne vzdelavacie institGci&toré vzdelavaju pre potreby verejnej spravy, by

mali pracové na neziskovom principe
Financovanie vzdelavania po nastupe do verejnej savy
a) Vzdelavanie zamestnancditatnej spravy bude zabezg®vané z tychto zdrojov

» Statny rozpoet
» prispevok dastnika vzdelavania

« dalSie zdroje (nadéacie, zahramé programy, Strukturalne fondy EU .....).

Vzdeladvanie zamestnancov Statnej spravy bude fovem® predovSetkym zo

Statneho rozpdu.
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Na financovanie vzdelavania zamestnancov  St&pevy jemozné vyuZi
Strukturalne fondy EU (najma na vybudovanie infrastruktiry pre vzdeléghni

ad’alSie zdroje za predpokladu splnenia podmienok poZadovanyskypovatéom.

b) Vzdelavanie @ zamestnancoezemnej samospravipude zabezgevané z tychto

zdrojov

» Statny rozpoet
e rozpaiet organu Uzemnej samospravy
* prispevok dastnika vzdelavania

« dal3ie zdroje (nadéacie, zahramé programy, Strukturalne fondy EU .....).

Financovanie vzdelavania zamestnancov Uzemrsgmospravy, ktori vykonavaju
preneseny vykon  Statnej spravy, je zo Shitnezpdtu. (Koncepcia vzdelavania

VO verejnej sprave)

1.4 Eurdpsky socialny fond na Slovensku, 2007 — 201Rainstitacia
podporujuca vzdelavacie aktivity

Stratégia, ktora Slovensko zastava v oblastirfcovania z ESF, s@iga v
odvaznom  pristupe k rieSeniu vysokej midrykduralnej nezamestnanosti a
znanych regionalnych rozdielov. Finémé  prostriedky su mierené na reorganizaciu
systému Skolstva a zlepSovanie prilezitosti prevyhodnené skupiny. ddka
tomuto pristupu Slovensko zlepSuje kvalifikAcuojej pracovnej sily, zniZzuje
rozdiely v zamestnanosti  jednotlivych regiora podporuje hospodarsky rast

krajiny, a to ako dnes, tak aj v buducnosti.

1.4.1 Priority ESF na Slovensku

Strategickym cigom finanych prostriedkov z ESF na Slovensku v obdobi
2007-2013 je zvysikonkurencieschopnésa vykonnos regiénov a hospodérstva ako
celku. Toto sa dosiahne pomocou opatreni zamehnang rieSenie  Strukturalnej
nezamestnanosti a regionalnych rozdielov v zamessti v celej krajine. V regidone

Bratislava bude pozornbsenovana aj opatreniam pre zamestnasosidéom
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zvySit konkurencieschopnts Stratégia ESF na Slovensku bude presadzovana na

zéklade dvoch opetaych programov:

Operaény program: Zamestnanog’ a socialna inkllzia

VySSia zamestnand$g¥ude podporena opatreniami, ktoré povedu ksieidm
do pracovnej sily a k znizovaniu dlhodobej meeatnanosti. ZlepSovanie Urovne
kvalifikacie, najma v zraniteiych  ¢astiach populécie, prispeje k socialnej inklazii,
najma so  zrefem na romske komunity. To bude tnza nasledok okrem iného aj

znizovanie rozdielov medzi regionmi v miere nezameasosti. K prioritAm patri:

Podpora rastu zamestnanosti

Vznik a udrzaténog’ pracovnych miest budd podporené rastom adaptabilit
pracovnikov, podnikov a podporou podnikarK@nkrétne akcie by mohli
zahnova® apriklad zaistenie na mieru Sitych kurzov e gihodobo nezamestnanych,
a to v oblastiach, v ktorych je momentéalne mélccpvaikov. To prispeje k zniZeniu

Strukturalnej nezamestnanosti Vatdlych regionoch.

Podpora socialnej inkltzie

Program podpori rovné prilezitosti pre pristup & prace a integraciu
znevyhodnenych skupin, najmé so Ziete na opominané romske komunity. Okrem
toho program podpori akcie na zaistenie rovnovakgzi pracovnym a sukromnym
Zivotom a potreby v  suvislosti so starostlitms o deti — na pomoc s integraciou a

reintegraciou rodov na trh prace.
Opera¢ny program: Vzdelavanie

Tu sa bude kld&sdéraz na dokafenie reforiem systému Skolstva a na
budovanie kultary zameranej naemie, ktora je potrebnd, poKiama vznikni
mobilnejSia, vzdelanejSia a kvalifikovanejSia qmena sila schopna vytvaérvysoky

udrzatény ekonomicky trast a napthpotreby spolénosti zaloZenej na znalostiach.
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Reforma vzdelavania a odbornej pripravy

K opatreniam bude pafrizvySenie kvality obsahu a pedagogickych procesov,
aby absolventi Skl a univerzit mali také vedomadstibré su Ziadané na trhu prace.
Podpora p6jde ddudskych zdrojov v oblasti vyskumu a vyvoja, ktor@ snacim

motorom rozvoja smerom k spdélwsti zalozenej na znalostiach.

Celozivotné vzdelavanie ako zakladny princip spalusti zaloZenej na znalostiach

Opatrenia pomozu zalaZikultaru celozivotného vzdelavania rozvijajucu
zadsadné kompetencie a &rostia dostupnu vSetkym @mom  Slovenska po
cely ich Zivot. Takato kultira éhnom umozni zvySova kvalifikaciu poda
poziadavky zamestnavdiy. Jednym zo sektorov, ktorému bude venovanasSava
pozornos, bude zdravotnictvo.

Podpora pre’’udi so zvlaStnymi vzdelavacimi potrebami

Pozornos sa zameria ndiudi so  zvlastnymi vzdelavacimi potrebami s
doérazom na rémske komunitgp podpori boj proti ich marginalizacii v

spolanosti.

Moderné vzdelavanie pre sp@wos’ zaloZzenu na znalostiach v regidone Bratislava

Tu bude zvlastna podpora  venovana aktivithoblasti  celozivotného
ucenia a vzdelavania, ktoré pomézu rozvimasadné schopnosti, mobilitu a &rasti
potrebné pre dlhodobé zvySovanie konkurencieschgipnoegionu Bratislava.
(MPSVR SR, 2011)

1.4.2 Regiony opravnené na podporu z ESF

Urovei financovania ESF sa v roznych regionoch lidi viglésti na ich

relativnom bohatstve.
Vzhradom k tomu, Ze Slovensko (okrem regionu Bratéglana HDP na
jedného  obyvate a nizSi nez 75 % priemeru EU-25, je opraénprijima’

pomoc v rdmci cika konvergencia.
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Regidén Bratislava je opravneny prijithgpomoc v ramci cika regionélnej
konkurencieschopnosti a zamestnanosti, pretoZze Bia kh jedného obyvdie vyssi

nez 75 % priemeru EU-25.

1.4.3 Projekty podporované z ESF na Slovensku

Eurdpsky siocialnyy fond podporuje rozvnjdskychz zdrojov prostrednictvom

narodnych projektov alebo takzvanych dopytovo daeanych projektov.

Narodné projektyrealizuja institacie na celonarodnej Urovni, at@ zéklade

zadkonom stanovenych podmienok.

Dopytovo o0 rientované projekty sa realizované tiid&iami verejné,
sukromného i tretieho sektora. O nenavratny fingmprispevok na realizaciu projektu

sa mozu uchadZana zaklade vyziev na predkladanie projektov.

Vyzvy na predkladanie projektowhlasuje Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny SR ako Riadiaci organ, resp. Ministerstkolstva SR ako

Sprostredkovatsky organ pod Riadiacim organom.

Vyzvy na predkladanie projektov obsahuju z&klaiiérmacie o podmienkach
predkladania Ziadosti 0 poskytnutie nenavratnéhiinaniného prispevku ako napr.
celkovy objem alokovanych finamych prostriedkov,casovy harmonogram
prijimania Ziadosti o poskytnutie nenavratného rfém@ého prispevku, del
opatrenia/schémy Statnej pomoci, opis opravnenktia  pokyny a formulére pre

Ziadatdéov, spésob poskytovania informacii  pre Zieltat ad’alSie.

V programovom obdobi 2007 - 2013 vyhlasuju vyzaypnedkladanie projektov

v ramci svojich kompetencii Sprostredkovate organy pod Riadiacim orgadnom:

. Socialna implementaa agentura

. Fond socialneho rozjova
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1.4.4 Nenavratny finanény prispevok z ESF na realiziciu projektov

Opravneni Ziadatelia

O poskytnutie nenavratného firga@ho prispevku na realizaciu projektu moézu
na zaklade vyziev Ziadanstiticie verejného, sukromného a tretieho seki@rapr.
samospravne kraje a miestha  samosprava, instigiatnej a verejnej spravy,
stredné odborné Skoly, vysoké Skoly, univerzityskiymné a vzdelavacie institdcie,
mimovladne organizacie, obchodné komory, profesijpduzenia a zdruZenia
zamestnavatev, malé, stredné a ¥eé podniky).

Okruh opravnenych Zziaddtes je vSak vzdy blizSie Specifikovany az v
konkrétnej vyzve na predkladanie projektov.

VySka nenavratného finartného prispevku

Minimalna a maximalna vySka nenavratného fiim@ho prispevku na jeden

projekt je uvedena vzdy az v konkrétnej vyzve.
Spolufinancovanie

Podiel spolufinancovania zalezi od charakteruatiid.
Ziadatelia z verejného sektgraapriklad VUC alebo obce, sa musia pbatiea
spolufinancovani projektu minimélne vo vyske 5%etkovych opravnenych nakladov

projektu.

Ziadatelia zo sukromného sektpra pripade ak  nepostupuju fadschém
Statnej pomoci, spolufinancuju projekt taktiez vgsSke 5% z celkovych
opravnenych nakladov projektu. Ak po stupuju f@odchém Statnej pomoci, vysSka
prispevku zavisi od intenzity Statnej pomociprét sa vypoita poda prislusnej

schémy Statnej pomoci alebo pomoci de minimis

Pri neziskovych organizaciach a Statnych razpeych a prispevkovych

organizaciach sa nevyzaduje Ziadne spolufinancovanie. Nendyrdtnaniny
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prispevok z ESF a Statneho ro#pomdzu ziskéaz do vySky 100% opravnenych
nékladov  projektu.

Forma poskytovania nenavratného finaného prispevku

U Ziadatéov z verejného sektora sa poskytuje nenavratnyndima prispevok
bud’ formou zalohovej platby alebo formou refundéaciedds’ o zalohovi platbu méze
Ziadat& z verejného sektora predl6zi po podpise zmluvy a po &&i realizacie
projektu.

Pre Ziadattov zo sukromného sektora a taktiez mimovladnetmiskoveho
sektora sa pri poskytovani nenévratného tinédho prispevku postupuje formou
refundacie  vynaloZenych prostriedk@urépska komisia — ESF, 2011)
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2 Ciel prace

Vychéadzajuc z teoretickych poznatkov , rozhodliessa zisti dotaznikovym
prieskumom nazory zamestnancov, ktori s&agtili vzdelavacich kurzov v ramci
projektu Eurdpsky uradnik. Jednalo sa o zamestwvahestského Uradu v Novych
Zamkoch.

Stanovili sme si nasledujuce ciele takto:

> striene popisérealizovany projekt
» dotaznikovou metddou zisthazor zdastnenych zamestnancov o ich
nazoroch na:
» efektivnog projektu
» Ulohu, ktoru zohral NFP pri priprave projektu

* na zlepSenie projektu
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3 Metodika prace

Vychodzou pracovnou metédou bolo Studium odbornfextov, ktoré boli
zakladom pre orientaciu v problematike skimaniaoTetédu sme vyuzili v prvej

casti naSej prace a nacratku Stvrtejcasti.

Pracovnou metddou vlastného skumania bol neStdizdaany dotaznik
vypihany respondentmi pisomne s pripadnym neformalnynzhowrom s

respondentom. Vyhody metddy dotazniku su:

» Respondenti maju moznbsenova zodpovedaniu otdzok dostatééisu a
pozornosti Wase, ktory im vyhovuije.

» Je vyliEeny akykdvek vplyv opytujuceho sa na odpovede.

» Sukromie pri vyphovani dotazniku zvySuje Uprimrtosdpovedi, takto

moZzu by zodpovedané aj dévernejSie otazky.

Rizikom tejto metddy je, Ze poKiaby neboli pouzité stimuly pre navrat
dotaznikov, alebo by nebola téma pre respondentgnzava, mbéze nizka navratnos

dotaznikov skredflivysledok.

Neformalne rozhovory s respondentmi utiig@a analyzu ich odpovedi, presné
vystihnutie myslienok a vyjasnenie pripadnych nejasi. Pri tejto metéde mdézu
vznikni komplikadcie v podobe neochoty zo strany respormersa rozhovoru z
akéhokdvek dbvodu ztastnt’. Svoju rolu tu mbéze zohravaurtity subjektivny,

niekedy aj mimovbny vplyv pytajuceho sa na respondenta.
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3.1 Hypotézy prieskumu

Hypotéza (z gréckeho slova hypo — pod, niZSie esish— tvrdenie) je veta,

tvrdenie, vypové o jave, ktorej platnas nie je definitivne overend, nemoZno

rozhodndi, ¢i je tvrdenie pravdivé alebo nepravdivé. Tvoreniskdmanie roztinych

veci a javov nuti vedeckych pracovnikov k vytvamasiale novych hypotéz. Kazda

vedecka hypotéza musi tbywedecky overitthd. NafastejSie overujeme hypotézy

experimentom.

S dotaznikom sme spojili nasledujice hypotézy:

Hypotéza 1 Ucastnici stboru vzdelavacich kurzov boli s ich peletm spokojny.

Hypotéza 2

Hypotéza 3

Hypotéza 4

Hypotéza 5

Hypotéza 6
Hypotéza 7.

Ocakavame Ze spokojnidsyjadri viac ako 75% respondentov.
Prevazna w&ina oslovenych si uvedomuje ddlezitoBnancovania
vzdelavacich kurzov cez nenavratné firanprostriedky.

Ugastnici kurzov budi  spokojni so vsetkymi zlozkamdelavacich
kurzov. Predpokladame Ze pri kazdej zlozke bude okgpog’
Gcastnikov vysSia ako 75%.

Ucastnici kurzov sa zlepsili vo vietkych svojich katgnciach.
Predpokladame najlepSie hodnotenie vo vSetkysbkakch minimalne o
50% oslovenych.

Pre @astnikov kurzu su délezité aspekty obsahu a kwvaliezentacii
(ocakavame viac ako 75% odpovedi vyjadrujacich ichedidbs’) a
medzi najmenej dblezité aspekty bude pambznos stravi’ prijemny
¢as s kolegami @kavame menej ako 5% odpovedi).

Viac ako 85% tastnikov by sa takéhoto kurzucastnila.

Medzi nafastejSie oblasti v ktorych by sa chceli v bududnost
zamestnanci vzdelavau nasledujuce oblasti: cudzie jazykydkavame
viac ako 85%), IKT ( Gakavame 75%),dlovnictvo a dane (menej ako
50%), vypracovanie projektov (viac ako 70%), ekor@dm(viac ako

50%), manazment (menej ako 40%).
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3.2 Prieskumna vzorka

Prieskum prebiehal na Mestskom Urade v Novych Zdmka dotazovanymi
boli zamestnanci, ktori sa &@stnili vzdelavacieho kurzu Eurdpsky aradnikd(vi
kapitola 4.1). Podarilo sa nam osiHod0 (tastnikov tohto kurzu. Tito zamestnanci sa
zWastnili vSetkych aktivit kurzu. Jednotlivéasti kurzu prebiehali v tyZevych

intervaloch.
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4 Vlastna praca

4.1 Popis uspesSne zrealizovaného projektu miestnej saspravy v
meste Nové Zamky

Mesto Nové Zamky ziskalo v ramci op&meho programu Zamestnatioa
socialna inklazia nenavratny finémy prispevok vo vyske 36 388 € na projekt s nazvom
Eurdpsky aradnik.

Projekt bol zamerany na vytvaranie vhodnych podoke pre dalSie
vzdelavanie zamestnancov mestského Uradu a melstekyanizacii. Hlavnou aktivitou
boli vzdelavacie kurzy: ECDL-Start, KORWIN a wayvanie anglického jazyka.

Prostrednictvom projektu boli zabezpaé finakiné zdroje a vytvorené
potrebné podmienky pre Uspesnu realizaciu vzdeiévadairzov, ktoré sa zameriavali
na inform&no-komunik&né technoldgie a anglicky jazyk. Vzdelavacich kurza
zWastnilo 111 zamestnancov. Partnerom mesta prizéasiliprojektu je Regionalne
osvetoveé stredisko v Novych Zamkoch.

Kurzy prebiehali od septembra 2009 do konca aud 8.

Patas tohto obdobia bolo zrealizovanych:

> 7 vzdelavacich kurzov IKT ,ECDL Start*
9 vzdelavacich kurzov IKT ,Korwin*
6 vzdelavacich kurzov anglického jazyka

tri zaveré€né skusky a odovzdania certifikatov

YV V VYV V

zabezpéenie publicity projektu prostrednictvom letakov,

plagatov, prezentécii.

Rozpcatet projektu

Celkovy rozpget projektu

42410,22 €
VySka nenavratného finmého prispevku z ESF
36388 €
Verejné zdroje

6022,22 €
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Ciele projektu

Investovanie do vedomosti a Znosti zamestnancov
Odborné vzdelavanie

Informainé a komuniké&né technoldgie

Jazykové vzdelavanie

Aktivity

Vytvorenie projektového timu
ZaloZenie administrativy

Uzatvorenie zmluv a doh6d s dodavate
Realizacia Uvodnej publicity, oslovenia a vyh#denov ci€ovych skupin projektu
Realizacia vzdelavacich kurzov IKT

Realizacia vzdelavacieho kurzu anglického jazyka

4.2 Zhodnotenie vysledkov dotaznika

Na zaklade vyplneného dotazniku sme spravili jgffmdnotenie.

Otazka 1Naplnil projekt VaSe ofakavania?

UZ z nazvu projektu - Eurépsky aradnik vyplyva,ci¥om mesta Nové Zamky
bolo pribliz¢ sa k najvyspelej§im mestam EU v oblasti vzdelaraaestnancov

Uzemnej samospravy, konkrétne zamestnancov mestsikatu.

V prvom rade nam iSlo oto, aby sme zistili do akeiery naplnil projekt
ocakavania zamestnancov ¢astnenych na vzdelavacich kurzoch. Kazdgstnik si
preStudoval projekt eSte predéadim kurzov, a tym si vytvoril predstavu o priebghu

vysledkoch a uspesnosti projektu.

Respondenti sa vyjadrili, Ze po preStudovani ptojekali vysoké oakavania.

Boli sme vSak zvedawj boli spokojni aj po uka¥eni vzdelavacich kurzov.
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1. Naplnil projekt VaSe o¢akavania®

Tab.1 Miera splnenia &kavani absolventov

Absolitne poéetnosti Relativne pdetnost
Ano 28 93%
Ciastane 2 7%
Nie 0 0%
Spolu 30 100%

Zdroj: vlastné spracovar

Obr. 1 Miera splnenia&kavani absolventov

0%

mAno m(iastoéne ENie BSpolu

Zdroj: vlastné spracovar

Prva otazka bola zamerana na zistenie miery spokbjrespondentov [
absolvovani vzdelavacich kurzo

Ztabuky 1 azobrazku 1 vyplyva, Zze az 93% resglentov prieskumu j
spokojny svysledkami vzdelavacich kurzowa tedaprojekt naplnil ich ¢akavanie

UplInt nespokojnass projektom nevyjadril Ziader Geastnikov.
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2. Aku ulohu podra Vas zohral NFP : ESF pri realizacii projektu?

Tak. 2 Uloha NFP z ESF pri realizacii projektu

Absolitne poéetnosti

Relativne pdetnost

Nevyhnutna 27 90%
Délezitu 3 10%
Menej délezita 0 0%
Ziadnu 0 0%
Spolu 30 100%

Zdroj: vlastné spracovar

Obr. 2 Uloha NFP z ESF pri realizacii projektu

= Nevyhnutni

0% 09

m Doleziti = Menej dolezita = Ziadnt

Zdroj: vlastné spracovar

Otazka 2 bola zamerana zistenie dolezitosti ziskanych awetnych
financnych prispevkov ESF pri financovani realizovaného projektina to, ¢i si
Gcastnici kurzov tuto délezit6suvedomuju.. Dotaznikom bolo zistené : celkového
poctu 30 oslovenych resndentov, poth 27 (90%) ziskany fingny prispevok me

nevyhnutnd dlohu pri realizovani projektu pod’a 3 (10%) maldélezitu alohu pri

financovani projektu.
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3. Prosim ohodne'te jednotlivé zloZky vzdelavacieho kurzu

Tak. 3 Hodnotenie zloziek vzdelavacieho kurzu

Velmi dobré Dobré | Priemern Slabé
Vykony prednésajucic 7% 23% 0% 0%
Vedomosti prednasajici 77% 23% 0% 0%
Pripravené prezentacie 63% 27% 10% 0%
Prospektové materialy 57% 37% 6% 0%

Zdroj: vlastné spracovar

Obr. 3 Hodnotenie zloziek vzdeldvacieho kurzu

80% -

70% A

60% - -
50% - W Vykony prednasajucich
40% - ,_ I Vedomosti prednds3ajucich
30% D Pripravené prezentdacie

b

[ Prospektové materidly
20% -
10% A jl
0% — 1 — 1 1 1
Velmi dobré Dobré Priemerné Slabé

Zdroj: vlastné spracovar

Cielom otazky 3 bolo zistt ako hodnotia respondenti jednotlivéasti
absolvovaného vzdeladvacieho kurzu.¢$ida oslovenych hodnotila akolwei dobré
zlozky vykony prednasSasucich (77 a vedomosti prednaSajucich (77%). Niz
percento respondentov hodnotilo akémedobré zlozky pripravené prezentéacie (6:

a prospektové materialy (57¢
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4. Ktoru z nasledujucich kompetencii Vam pomohckurz zlepSit® a v akom

rozsahu?

Tab. 4 Rozsah jednotlivych vylepSenych kompete

Vermi Dobre Priemern | Slabo
VaSe vedomosti 56,67% | 36,67% | 6,67% |0,00%
Praktické zrdnost 73,33% | 26,67% | 0,00% |0,00%
Ziskanie novych kontakt |43,33% | 40,00% | 10,00% |6,67%

Zdroj: vlastné spracovar

Obr. 4Rozsah jednotlivych vylepSenych kompete

80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00%

all_no

Velmi

Dobre

Zdroj: vlastné spracovar

Otazka 4  ziguje, ktore
vzdelavacieho kurzuvaakom rozsahu. 73,33% tvrdi Ze n&j§ia pokrok je sledovan
v praktickych zrgnostiach. 56, 57%

pokrok vo svojich vedonstiach. 43,33% oslovenych pritlge vd’'mi vel’ky vyznam

Priemerne

Slabo

kompetencie sa zlepsili ¢ps

novoziskanych kontaktov pas vzdelavacieho kurzu.

B Vase vedomosti
M Praktické zrucnosti

@D Ziskanie novych kontaktov

respondentov najlepSie hodnotillosiahnuty
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5. Prosim urite, ktoré z vymenovanych aspektov su pdt Vasho nazoru dolezite

na vzdelavacich kurzoct(viacero odpovedi je moznych)

Tab. 5Dolezité aspekty vzdelavacich kurzov padespondentc

Absolutna Relativne

pocetnog pocetnos
Obsah prezentécii a kvalita inform: 30 100%
Schopnos ziska nové praktické zrtnost 30 100%
Schopnos ziska nové kontakt 18 60%
Zbehli a skuseni prednasa 30 100%
Moznog’ stravt’ prijemnycas s kolegan 0 0%

Zdroj: vlastné spracovar

Obr. 5Délezité aspekty vzdelavacich kurzov padespondentc

v

Moznost stravit prijemny ¢as s kolegami ‘ 0%

Zbehli a skuseni prednasajuci ﬁ 100%
Schopnost ziskat nové kontakty g 60%
Schopnost ziskat nové praktické zruénosti ﬁ 100%

Obsah prezentdcii a kvalita informacii 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastné spracovar

Otazka 5 sa snazi zigsti ktoré aspekty su dolezité s absolvovar
vzdelavacieho kurzu. pripade Ze bolo moZne uvadzaiacero odpovedi kazc

osloveni respondent hodnotil ako délezité nasledowaozky: obsah prezenta
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akvalita informacii, schopn@sziska nové praktické zrnosti, zbehli a skuse
predndsajuci. 60% oslovenych uvadza ako doélezitzkel schopnas ziska nové

kontakty.

6. Celkovo hodnotite vzdelavacie kurzy akc

Tab. 6Celkové hodnotenie vudelavacich kurzov facespondentc

Prinosné 1 2 3 4 5 6| 7 |Neprinosng

Percento oslovenygh90% | 7% | 3% | 0%| 0% 0% 0%

Zdroj: vlastné spracovar

Obr. 6Celkovéhodnotenie vdelavacich kurzov pdd respondentc

90% A
80% A
70% A
60% -
50% A
40% -
30% -
20% -

10% - D
- - - -

0%

1 2 3 4 5 6 7

Zdroj: vlastné spracovar

Otadzka6 zigovala celkové hodnotenie absolvovaného vzdelavaclehzu.

W

¢astnici mali kdispozicii hodnotiacu Skalu od 1 do imoznos$ ozn&it kurz za
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neprinosny.Cislo 1 znamenalo, Ze kurz bollwei prinosny .zostupnégisla znaili
klesajucu prinosnds VacSina oslovenych (90%) jednozim@ hodnoti spomenu
vzdelavaci kurz ako prinosny. Za neprinosny t&nta nepovazoval Ziade¢ G¢astnikov

kurzu.
7. Mali by ste zaujem (d’alSie vzdelavacie kurzy v buduicnosti?

Tab. 7 Zaujem respondento\ d’alSievzdelavacie kurz

Absolutna poetnos Relativna pdetnos
Urcite &no 28 93%
Ano 2 7%
Nie 0 0%
Urcite nie 0 0%
Neviem 0 0%

Zdroj: vlastné spracovar

Obr. 7Z&ujem respondento\ d’alSie vzdelavacie kur:

0%

0%

0%

EUr¢ite anc MAno ENie ®Urgite nie ®Nevien

Zdroj: vlastné spracovar
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Otazka7 bola zamerana na zistenie zaujmu responder d’alSie vzdelavacie
kurzy vbududcnosti. 93% oslovenych jednogne vyjadril svoj zaujem 2@astni’ sa ne
vzdelavacich aktivitach buducnosti. Nikto zespondentov neodpovedal na ota
odpovel'ou nie, uéite nie ¢ ani nerozhodnym neviem.

8. Vktorych oblastiach by ste sa buducnosti chceli zdokon#iovat’? (viacero
odpovedi je moznych)

Tab. 80blasti \ ktorych by sa chceli zdokohava’ responden

Absolltna poetnos’ Relativna pgetnos’
Cudzie jazyky 28 93%
IKT 22 73%
U¢tovnictvo a dane 13 43%
Vypracovanie projektc 29 97%
Ekondmia 18 60%
Manazment 7 23%

Zdroj: vlastné spracovar

Obr. 80blasti \ ktorych by sa chceli zdokohava’ responden

ManaZment

Ekondmia

Vypracovanie projektov 97%

Uétovnictvo a dane

IKT

Cudzie jazyky 93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastné spracovar
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Cielom otazky 8 bolo zidli v ktorych uvedenych oblastiach by sa chceli
zdokonali’ respondenti. Na grake8 vidime Ze viac ako polovica oslovenych adlaa
oblasti vypracovanie projektov (97%), cudzie jazy@B%), IKT (73%), ekondmia
(60%).

4.3 Vyhodnotenie pracovnych hypotéz

Hypotéza 1.

Ugastnici suboru vzdelavacich kurzov boli s ich peleim spokojny.
Ocakavame Ze spokojnidsyjadri viac ako 75% respondentov.

Hypotézou 1 sa zaobera otdzka 1 a otazka 6olKak93% respondentov
uviedlo, Ze projekt naplnil ich cakavania a 90% hodnotil projekt ako prinosny,

vyhodnocujeme tato hypotézu ako potvrdend.

Hypotéza 2.

Prevazna w#&ina oslovenych si  uvedomuje déleZitosfinancovania
vzdelavacich kurzov cez nenavratné figradprostriedky.

Hypotézou 2 sa zaoberd otazka 2. Nlk&oz odpovedi vyplyva, Zze 90%
oslovenych hodnoti dlohu financovania cez nendycitrfinarénych prispevkov ako
nevyhnutnud, vyhodnocujeme tato hypotézu ako potwide

Hypotéza 3.

Ugastnici kurzov budi spokojni so vetkymi zlozkamdelavacich kurzov.
Predpokladdme Ze pri kaZzdej zloZke bude spokéjaiasstnikov vysSia ako 75%.

Hypotézou 3 sa zaobera otazka 3. Tuto hypotéhodnocujeme, ako
nepotvrdené, pretoZze spokojiagastnikov je vysSia ako 75% len pri 2 zloZzkéach:

vykony prednaSajucich a vedomosti prednasajucich.

Hypotéza 4.

Ucastnici kurzov sa zleps3ili vo v3etkych svojich katgnciach. Predpokladame

najlepSie hodnotenie minimalne o 50% oslovenych.
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Hypotézou 4 sa zaobera otazka 4. Tuto hypotézu dndrujeme ako
nepotvrdenu, nak&o viac ako 50% oslovenych hodnotilo najlepSie 2enloZky a to:
praktické zrgnosti (73,33%) a vedomosti (56,67%).

Hypotéza 5.

Pre astnikov kurzu su dolezité aspekty obsahu a kvapitgzentacii
(ocakavame viac ako 75% odpovedi vyjadrujdcich ichedidbs’) a medzi najmenej
dolezité aspekty bude patrmoznos stravi’ prijemny ¢as s kolegami @@kavame
menej ako 5% odpovedi).

Hypotézou 5 sa zaobera otdzka 5d'kKe100% oslovenych odpovedalo, Ze
pre nich su dblezité aspekty obsahu a kvality prEasi a 0% respondentov hodnotil
ako dolezity aspekt strdviprijemny ¢as s kolegami, vyhodnocujeme tato hypotézu

ako potvrdenu.

Hypotéza 6.

Viac ako 85% tastnikov by sa takéhoto kurzucastnila.
Hypotézou 6 sa zaobera otazka 7. Tuto hypotézwodiyocujeme ako
potvrdent nakiko 93% oslovenych odpovedalo na tuto otazkéiteirano a 7%

odpovedalo ano.

Hypotéza 7.

Medzi nafastejSie oblasti v ktorych by sa chceli v budutneamestnanci
vzdelav@ su nasledujuce oblasti: cudzie jazykygkadvame viac ako 85%), IKT
(ocakavame 75%), diovnictvo a dane (menej ako 50%), vypracovanieghtoy (viac
ako 70%), ekondmia (viac ako 50%), manazment (makee@0%).

Hypotézou 7 sa zaobera otdzka 8. Tuato hypotézuwodnocujeme ako
nepotvrdend, nak&o v oblasti IKT by sa chcelo vzdelav@3% oslovenych (W0

predpokladanych 75%). V ostatnych oblastiatikavania sa splnili.
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4.4 Zavery plynuce z prieskumu

Je nepochybne preukazané, Ze projekt financova&fyFz ktory bol realizovany
na mestskom urade v Novych Zamkoch splinil svojihualovysledky prieskumu jasne
poukazali na fakt, Ze tento projekt bol realizovamy vysokej Urovni. Spokojnts
s urowiou tohto projektu vyjadrilo viac ako 93 % oslovehy&astnikov (my sme

ocakéavali minimalne 75%).

PoteSiténym faktom je, Ze sidastnici vysokym percentom (90%) uvedomuju
dolezitos podpory EU na ich vzdelavani.

V ramci vzdelavania n&stejSie kladne hodnotenymi aktivitami boli hodméte
vykony prednaSajucich a ich kompetencie a vedonvodéinej problematike (zhodne po
77%). Pripravenasmaterialnym a technickym zabezpaim dopadlo o troSku horSie,
pri prezentaciach sa nam vyskytlo vySSie negatipeeento pri Urovni prezentacii
(10% astnikov sa o prezentaciach vyjadrilo, ako o prigwyeh). Prospektové
materialy ziskali najmenSie percento v ramci hodniat (57% ich hodnoti ako Kmi
dobré), takZze tu sa nammta prva rezerva, na ktora by bolo v buducnostit’ brgSsi
ohrad.

Ugastnici si potl nasho prieskumu cenia najmé to, Ze sa zlepSitipetertne
v oblastiach zrénosti ( viac ako 73,33% sa zlepSild’me dobre) a vedomosti (viac ako
56,67% sa zlepSilo Yeni dobre), najmenej kompetencii ziskavatastnici v oblasti
ziskavania novych kontaktov (43,33%), aV tejto ashl s nachddzaju i negativne
percenta, hovoriace, Ze tuto kompeten viastnogs kurz nerozvinul (6,67%
hodnotiacich odpowiou dobre). | k& teda nebolo primarnym diem tychto kurzov
nadvazovanie novych kontaktov, vidime tu druhu shlatortd by bolo treba zlep3i

v buduicnosti.

V ramci a@akavani dastnikov, boli tieto naplnené najma v oblastiaclsabin
prezentacii a kvality prednasajacich a v rozSipeaktickych zrgnosti.

NajcastejSou obla®u v ktorej by sa v budulcnosti chceliastnici vzdelavaje
oblag’” tvorby projektov o0 nenavratné finame prostriedky (97% dastnikov),

vzdelavanie v oblasti cudzich jazykov (93%) a IK/B%). Paradoxne najmenej maju
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Gcastnici kurzu zaujem vzdel&vaa v oblastiach manazmentu (23%)¢tounictva
a dani (43%).

Z dopytovanych by sa v buducnosti takéhoto aleopodho projektu ziastnilo
93% samozrejme (odpoveurcite ano) a zvysnych 7% tiez (odpazéano).

VSetky tieto aspekty své@ o vysokom kredite realizatorov, lektorov a vyber
a skladbe celého kurzu. JeI'ne dblezité, aby boli zamestnanci Statnej spravy
vzdelavani, ovSem, musiatbyzdelavani ak, aby boli naplnené jednak i¢hk@vania
ako i celospoldenské ciele.

Tomuto projektu sa to podarilo, tak, ako nam tezpntuje nami vytvoreny
a vyhodnoteny dotaznik.
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5 Navrhy na zlepSenie

KedZe z dotaznikového prieskumu nam vyplynulo, Ze Ma@daie zamestnancov
podporené finatmymi zdrojmi z ESF bolo vysoko efektivne, odptine do
budicnosti podavapodobné projekty, v rdmci ktorych by trebalo Ziémasledovné
aspekty:

= v ramci zloziek vzdelavacich kurzov by sme odgalivzdelavacim

institiciam, ktoré budu realizovazdelavanie zamestnancov, zyygvalitu
pripravenych prezentécii a prospektovych materialov

= prepracova Strukturu vzdelavacich kurzov na zaklade hodnatabsolventov

kurzov

= 3pecializova projekty v rdmci jednotlivych oblasti vzdelavackairzov, po

ktorych je najvéSi dopyt zo strany zamestnancov
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Zaver

NaSa praca sa zaoberala implementaciou vzdelavaaimestnancov v
podmienkach Slovenskej republiky, gom toto vzdelavanie muselo tbfinancované z
prostriedkov EU.

V prvejcasti prace sme poukazali na to, ako je vzdelavamimotené a chapané
r6znymi autormi. Medzi autorov, ktori sa touto desbatikou zaoberaju z ktorych sme
vychadzali by som spomenul Matikovl, Chosovl, Komista, zo zahramych
naprikld Armstrongaci Buckleya. Tito autori nam dali odpaVena otazku,co je
vzdelavanie, ako sa vzdelavatieni, aké druhy vzdelavania pozname.

Specifikom vzdelavania vo verejnej sprave je toStonalizovanos
vzdelavacich procesov riadena zloZzkami verene gpri@oré nesu zodpovedrnbds
nasledne i vyhody so vzdelania svojich zamestnancov

Potvrdil sa ndm fakt, Ze vzdelanie je vysledkordelavania a Ze vzdeldvanie
zamestnancov je Vi dblezitou zloZkou vzdeldvania. Koniec koncovdmkazuju v
nasSich podmienkach aj Opérg programy Vzdelavanie a Zamestnanassocialna
inklUzia, kde je kladeny doraz na celozivotné vadehie.

V podmienkach Slovenska sa olilazdelavania opiera o ESF. Konkrétnymi
aktivitami v rdmci operénych programov su Ziadosti 0 nenavratny fitrgnprispevok
na vzdelavacie aktivity. O tieto prispevky je z@&wujeco dokladuje aj mnozstvo
ukontenych, ¢i prebiehajucich vzdelavacich aktivit. Tieto akiyviprebiehaju ako v
sukromnom, tak a v Stathom sektore.

V druhecasti prace sme si preto vybrali a popisali jedraktvit, ktora bola
financovana z ESF, a sice sa jednalo o kurz Euyopsédnik, ktory prebiehal na
mestskom urade v Novych Zamkoch. Rozhodli sme egatoZzime dastnikom tohto
kurzu niekdko otdzok formou dotazniku aby sme zistili, ako mvaju Groveé
vzdelavania na tomto kurze, jeho prinosy, kladyapary ac¢o by aiakavali od
podobnych kurzov v buducnosti, ak by s ich cheebhli ztastnt.

Toto vSetko sme si stanovili v te@ch naSej prace. Organtéree sme sériu
otazok vypracovali do kratkeho dotazniku. Opytowvan®oli zamestnanci mestského
aradu v Novych Zamkoch, ktori boli zardvécastnici kurzu.
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Stanovili sme niekiko hypotéz, z ktorych sa nam é&na potvrdila. Medzi
skumané hypotézy patrila spokojdoécastnikov kurzu s priebehom kurzu a jeho
arowviiou, tu sa nam podarilo zistize kurz zodpovedal predstavaastnikov a mal
vysoku Urové najma \Waka prednaSajucim. Dokazuje to aj fakt, Zaginici kurzu by
sa takéhoto kurzu radi gastnili znovu.

Miernu kritiku kurzu sme zaznamenali v oblasti gag@&nych materialov a
zvolenej formy prezentacieCo teda do budicnosti odpgame vylepi.

PoteSiténé bolo, Ze ¢&astnici kurzu nadobudli pdd vlastnych slov
kompetencie v rdznych oblastiach a v tychto byad#i aj vzdelavali do buducnosti.
Sme radi, Ze sidastnici kurzu uvedomuju délezitopolitiky Eurdpskej Unie v oblasti
zamestnanosti, pretoze je zrejmé, Ze tato pol#ikaruje spravne. Toto je zrejmé nielen
z vysledkov tohto kurzu ale i mnohych inych, ktarg/Suja kvalifikaciu, odbornasa
kompetentnaszamestnancov réznych institacii sikromného i vediep sektora.

Z naSej prace je zrejmé, Ze projekty financovaBSE su prijimané kladne a aj
ich predpokladany efekt bude prinosny pre celU&ipols’.
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Priloha 1 Dotaznik

Priloha 1

1. Naplnil projekt Vase atakavania?
Urgite ano
Ano
Ciastaine

Nie
Urgite nie

2. AkU ulohu hral NFP z ESF pri realizacii projektu?

Nevyhnutnu, bez prispevku by sa projekt nedal zeadt’

Délezitu, bez prispevku by prebehlo menej vzdelihakurzov
Menej dblezitu
Ziadnu

3. Prosim ohodne'te vzdeldvacie kurzy

Vel'mi dobré Dobré Priemerné Slabé

Vykony prednasajucich

Vedomosti
prednasajucich

Pripravené prezentacie

Prospektové materialy

4. Ako Vam vzdelavacie kurzy pomohli zdokonatt:

velmi Dobre Priemerne Slabo

VaSe vedomosti

Praktické zrdnosti

Ziskanie novych
kontaktov
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5. Prosim urite, ktoré z vymenovanych aspektov su pdé Vasho nazoru délezité
na vzdelavacich kurzoch(viacero odpovedi je moznych)

Obsah prezentacii a kvalita informacii
Schopnos ziska nové praktické zrnosti
Schopnos ziska nové kontakty

Zbehli a skuseni prednasajuci

Moznog’ stravt’ prijemnycas s kolegami

6. Celkovo hodnotite vzdelavacie kurzy ako

1 2 3 4 5 6 7
Prinosné Neprinosné

7. Mali by ste zaujem od’alSie vzdelavacie kurzy v buduicnosti?

Urcite ano
Ano

Nie

Urcite nie
Neviem

8. V ktorych oblastiach by ste sa v budicnosti chtiedokonal’ovat’? (viacero

odpovedi je moznych)

Cudzie jazyky

IKT

U¢tovnictvo a dane
Vypracovanie projektov
Ekondomia

Manazmen
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