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Abstrakt

LENCESOVA, Veronika: Postavenie a porovnanie §tatnych, cirkevnych, obecnych
a sukromnych domovov doéchodcov a domovov socialnych sluzieb v procese
zabezpecovania socialnej starostlivosti SR. — Slovenska pol'nohospodarska univerzita
v Nitre. Fakulta ekonomiky a manazmentu. Katedra ekonomiky. Veduci zaverecnej
prace: doc. Ing. Iveta Zentkova, CSc. — Nitra: FEM SPU, 2011. 69 s.

Predkladand diplomova praca rieSi problematiku poskytovania socialnych sluzieb
v zariadeniach pre seniorov a v domovoch socidlnych sluzieb na Slovensku. Cielom
prace bolo porovnat’ postavenie jednotlivych skimanych zariadeni socialnych sluzieb.
Taziskovym zdrojom dat bol Statisticky arad SR. Analyzou poétu zariadeni, kapacity
a Struktary prijmov a vydavkov sme identifikovali rozdiely medzi verejnymi
a neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb. Dlhodobym problémom v oblasti
socialnych sluzieb je absencia volnych miest, preferovanie Statnych a obecnych
zariadeni pri umiestiiovani klientov zo strany samospravy a nedostatok finan¢nych
zdrojov na uhradu vydavkov. Ciastoénu eliminaciu problémov sl'ubuje su¢asna novela
zékona o socidlnych sluzbach. V diplomovej praci nielen sumarizujeme poznatky
0 socidlnych sluzbach a spracivame Statistické udaje, ale zaroven navrhujeme
konkrétne opatrenia, ktoré vnaSaji do procesu poskytovania socialnych sluzieb

rovnocennost’ poskytovatel'ov a transparentnost’.

KTucové slova:
Socialne sluzby. Zariadenie pre seniorov. Domov socialnych sluzieb. Verejny

poskytovatel’. Neverejny poskytovatel’.



Abstrakt

LENCESOVA, Veronika: Position und Vergleich der staatlichen, kirchlichen,
gemeindlichen und privaten Altenheimen und Pflegeheimen im Prozess der Sicherung
der Sozialdienstleistungen der SR. — Slowakische landwirtschaftliche Universitdt in
Nitra. Fakultit fiir Okonomie und Management. Lehrstuhl fiir Okonomie. Leiter der
Arbeit: doc. Ing. Iveta Zentkova, CSc. — Nitra: FOM SLU, 2011. 69 S.

Die  vorliegende  Diplomarbeit  16st die  Problematik der  Gewihrung
der Sozialdienstleistungen in Altenheimen und Pflegeheimen in der Slowakei. Das Ziel
der Arbeit war, die Position der einzelnen untersuchten  Einrichtungen
der Sozialdienstleistungen zu vergleichen. Die Hauptdatenquelle war Statistisches Amt
der Slowakischen Republik. Die Unterschiede zwischen den offentlichen und privaten
Dienstleistungsgebern haben wir durch die Analyse der Einrichtungsanzahl, Kapazitit
und Einkommensstruktur  und  Kostenstruktur  identifiziert. Das Dauerproblem
im Sozialdienstleistungsbereich ist die Absenz der freien Pldtze, die Bevorzugung
der staatlichen und gemeindlichen Einrichtungen bei der Annahme der Kunden von der
Seite der Selbstverwaltung und der Mangel an Finanzquellen fiir Kostenvergiitung. Die
Probleme teilweise zu eliminieren, verspricht die derzeitige Novelle des
Sozialdienstleistungsgesetzes. In der Diplomarbeit fassen wir nicht nur die Kenntnisse tiber
die Sozialdienstleistungen zusammen und verarbeiten wir die Statistikdaten, sondern wir
schlagen auch konkrete MaBnahmen vor, die in den Prozess der Dienstleistungsgewéhrung

eine Gebergleichstellung und Transparenz eintragen.

Die Schliisselworter:

Die Sozialdienstleistungen. Das Altenheim. Das Pflegeheim. Der o6ffentliche Geber. Der
private Geber.
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Uvod

Nepriaznivy demograficky vyvoj, globalizatné procesy a prebiehajice socialno-
ekonomické zmeny sa podpisuju pod rastici pocet osob ohrozenych socidlnym vylic¢enim.
Okrem zvySujucej sa nezamestnanosti, ktor oznacuju viac ako dve tretiny Slovakov za
najvacsi problém slovenskej ekonomiky, ocita sa Coraz viac l'udi v starobe, v samote
a v nepriaznivej socialnej situacii. Nezriedkavé zlyhania verejného sektora v poskytovani
sluzieb v oblasti socialnej politiky nutia koncipovat nové, alternativne modely na
zmiernenie, resp. eliminaciu tychto problémov.

Proces zabezpeCovania socialnej starostlivosti v zariadeniach pre seniorov
av domovoch socialnych sluzieb podlicha od roku 2002 transformacii, kedy presla
zriad’ovatel'ska povinnost’ zo §tatnej spravy na obce a mestd, ako aj sti¢asnym zmenam,
ktoré sposobilo zavedenie zakona o socialnych sluzbach® v roku 2009 a prijatie navrhu
novely? tohto zakona v decembri 2010. Nov4 legislativa je reakciou na vzniknuté tlaky
medzi verejnymi a neverejnymi poskytovateI'mi socidlnych sluzieb, ako aj samotnymi
uzivatel'mi, resp. potencidlnymi uzivatel'mi tychto sluzieb. Problém rovnopravnosti medzi
subjektmi socidlnej sféry, jednoro¢né az patroéné ¢akacie lehoty seniorov na umiestnenie
Vv zariadeni socialnej starostlivosti, slobodny vyber zariadenia pre seniorov s rizikom straty
finan¢énej podpory zo strany samospravy sa stali aj podnetom pre vypracovanie
predkladanej prace. Diplomova praca riesi otazku postavenia domovov déchodcov (resp. -
podla zakona o socidlnych sluzbach - zariadeni pre seniorov) a domovov socialnych
sluzieb so zretelom na poskytovatela v procese zabezpeCovania socialnej starostlivosti.
Zaroven na zéklade komparacie Statnych, obecnych, cirkevnych a sukromnych zariadeni
sprostredkava prehl’ad o rozdieloch medzi jednotlivymi zariadeniami a o ich nedostatkoch.

Prva kapitola ponuka teoreticky aparat a stava sa tak predpokladom pre realizaciu
praktickej c¢asti prace. Vymedzuje zakladné pojmy socidlnej politiky a sociadlneho
zabezpecenia. Svoju pozornost’” zameriava obzvlast na socialne sluzby. Ciele prace
vymedzuje druhé kapitola. Prostriedky a metddy, prostrednictvom ktorych su vytycené
ciele dosahované, charakterizuje tretia kapitola. Stvrta kapitola poskytuje vysledky

prieskumu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov

1 Zakon & 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbich aozmene adoplneni zakona ¢&. 455/1991 Z.z.
0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

2 Z4kon ¢&. 551/2010 Z.z., ktorym sa meni a dopliia zdkon &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zékona ¢. 455/1991 Z.z. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.
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a v domovoch socialnych sluzieb na Slovensku. Tato prakticka ¢ast’ je gro diplomovej
prace. Prehl'adny sumdr identifikovanych nedostatkov v procese poskytovania socialnych
sluzieb, ako aj odportcéania pre ich eliminovanie ponuka posledna podkapitola praktickej
Casti. Zhrnutie predmetnej problematiky je k dispozicii v zavere prace.

Predkladana diplomova praca je praktickym sprievodcom pri analyze
zabezpecovania socialnej starostlivosti pre seniorov na Slovensku. Poukazuje na sucasny
stav v oblasti socialnych sluZieb jednak skrze analyzu a spracovanie Statistickych udajov
ajednak skrze konfrontaciu vyjadreni odbornikov k predmetnej problematike. Zaroven
nati k prehodnoteniu legislativnych podmienok poskytovania socialnych sluzieb a dava

podnety pre rieSenie vzniknutych problémov.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

Ulohou politiky 3tatu je vytvorit’ spoloénost’ rovnakych Sanci a kazdému ob&anovi
zabezpecit' adekvatne podmienky na rozvoj jeho l'udského potencialu. Pravo na dostojny
7ivot aprimerané hmotné zabezpeenie je zakotvené v Ustave Slovenskej republiky
aviaze sa na obcCana bez ohladu na vek. Seniori, ako jedna zo zraniteInych skupin

obyvatel’stva, nie su vynimkou.

Skér ako pristipime k samotnej analyze zabezpeCovania socidlnej starostlivosti
vV domovoch doéchodcov a domovoch socidlnych sluzieb na Slovensku, uvedieme

prehl'adny exkurz do predmetnej problematiky.

1.1 Socialna politika

Neodmyslitelnou zlozkou fungujucej organiza¢nej ststavy l'udskej spolocnosti,
akou je Stat, je socialna politika. Jej obsah, funkcie a ciele sa odliSuju v zavislosti od
rozdielov v historii, kultare, tradiciach, ako aj ekonomickej urovni jednotlivych krajin.
Draganova (2006) nachadza jadro socidlnej politiky v humanizme. Tvrdi, Ze skimanie
socialnej politiky je prezentované v spolo¢enskom zivote prostrednictvom problémov ako
socialne istoty, spravodlivost’, solidarita, participacia a pod. Sustredenim sa na ludska
bytost ajej Zzivotné podmienky podciarkuje socidlna politika vyrok: ., Tvorcom,
stredobodom a cielom hospodarsko-spolo¢enského zivota je ¢lovek.” (Benedikt XVI.,

2009). Plni tak vSeobecny ciel’, ktorym je rozvoj ¢loveka a spdsobu jeho zivota.

Nakol’ko je stanovenie jednoznacnej definicie socialnej politiky pomerne obtiazne
aautori sa v jej interpretacii zna¢ne lisia, poukazeme najskér na povod slov, z ktorych
skiimany termin pozostava. Pojem ,,politika“ je gréckeho povodu a vo vSeobecnosti nim
rozumieme vedu aumenie riadit' a spravovat spolo¢nost, ako aj prakticki c¢innost
spolocenskych organov a instittcii, sledujicich dobro arozvoj I'udi a spolo¢nosti. Ide
0 spoloCensku c¢innost’ skladajicu sa z ur€enia prioritnych cielov a ndstrojov, metod
a instittcii, skrze ktoré sa maju vytycené ciele dosiahnut’. Slovo ,,socidlny* ma latinsky
povod a pouzivalo sa od zaciatku 18. storocia v kontexte spolo¢nosti. V najsirSom zmysle
teda znamena ,,spoloCensky®. V uzSom zmysle vyjadruje konkrétne rieSenie materialnych

podmienok existencie ¢loveka pocas vzniku nepriaznivych udalosti. (Mackova, 2009)
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Slovnik prava socidlneho zabezpecenia (Gajdosikova, Rusindk, 1996)
charakterizuje socialnu politiku ako cast' Statnej politiky, ktora v stlade s celkovymi
zamermi spoloCnosti sleduje dosiahnutie vymedzenych, ale meniacich sa zémerov
socidlneho rozvoja obyvatel'stva, ako aj zabezpeCovanie vSestranného socialneho rozvoja

urcitych Casti a skupin obyvatel'stva a jednotlivcov.

Mackova (2009) definuje socidlnu politiku ako uvedomel, ststavnu
a cielavedomu spolocensku cCinnost’ jednotlivych subjektov (Statu, zamestnavatelov,
odborovych organov, verejnopravnych institicii, zdujmovych obcianskych zdruzeni,
dobroc¢innych spolkov, cirkevnych organizacii, atd’.), ktora zabezpecuje ciele a zamery
socialneho a vSestranného rozvoja osobnosti kazdého ¢loveka. Realizéacia cielov socidlnej

politiky znamena realizaciu socidlnych prav obcanov.

1.1.1 Objekty a subjekty socialnej politiky

Stredobodom z&ujmu socialnej politiky je ¢lovek. Pod objektmi socidlnej politiky
rozumie Draganova (2006) vsetkych obyvatel'ov Statu, uréité skupiny l'udi i jednotlivcov,
ku ktorym smeruji socidlne opatrenia subjektov. Socialna politika ich na jednej strane
chrani astimuluje, na druhej strane riadi a obmedzuje. Podl'a charakteru opatreni su
objekty ¢lenené do kategérii podl'a veku, pohlavia, vzdelania, ekonomickej aktivity.

Subjekty socialnej politiky realizujii socidlnu politiku v rdmci svojej pdsobnosti.
Ustrednym subjektom je $tat, ktory uréuje obsah, ciele, ilohy i chapanie socidlnej politiky.
Od ostatnych socidlnych subjektov sa $tat 1iSi svojimi formalizovanymi rozhodovacimi,
realizaénymi, donucovacimi a kontrolnymi mechanizmami. Disponuje vSetkymi nastrojmi
vykonéavania socidlnej politiky ato su pravo, institicie k realizacii prava a financie.
(Matousek, 2001)

Diizova (2001) vysvetl'uje ilohu §tatu nasledovne: Stat je predovietkym tvorcom konceptu
socialnej politiky. V tomto procese si zachovava svoju rozhodujucu a integrujicu tlohu.
Zaroven sa jeho posobenie obmedzuje za Gcelom podpory a posilnenia aktivity neStatnych
subjektov, iniciacie a motivacie ob¢anov k zodpovednosti za ich socidlnu situaciu.

NajmensSou samospravnou jednotkou Statu je obec. V socidlnom zabezpeceni vykondva
Statnu spravu socialnej starostlivosti a niektoré Ukony spojené s uplatnenim narokov

v dochodkovom zabezpeceni. (Gajdosikova, Rusindk, 1996)
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Nestatnymi socidlnymi subjektmi st zdruzenia, hnutia, nadéacie, obc¢ianske iniciativy,
cirkvi a pod. K socialnym subjektom ich prirad’'uju charakteristické ¢rty, ktoré vymenuva
Stanek (2008): samoorganizacia, participacia, dobrovolnost, neziskovost, solidarita
a sebauvedomenie. Posobia teda nezavisle od vlady a ich poslanim je obhajovat’ a rozvijat’
humanitné a socidlne zaujmy. Socidlnymi subjektmi si aj zamestnavatelia, odborari,

domacnosti i jednotlivci.

Na margo interpretacie charakteru subjektov socialnej politiky je dolezité
podotknut’, ze v socidlnej oblasti je mozné podnikat. To implikuje dosahovanie zisku
z poskytovania socialnych sluzieb, ktoré je primarnym cielom takychto podnikatel'skych
subjektov. Ako tvrdi Matousek (2001), Stat sa vSak ako hlavny Cinitel’ socidlnej politiky
nemoze zbavit’ svojej ustavnej zodpovednosti voci obéanom. Musi podl'a neho garantovat’
obCanom, Ze neStaitnymi organizaciami poskytované sluzby maji zakonom stanovenu
uroven a rozsah. K tomu slizia rady kontrolnych mechanizmov zo strany $tatu, pocntic

vydavanim licencii, registraciou, cez monitorovanie, poskytovanie dotacii az po inSpekcie.

Objekty a subjekty socialnej politiky st vo vzajomnej interakcii. Novokoncipovana
socidlna politika §titov EU vychadza z predpokladu, Ze v podmienkach demokratickej
spolo¢nosti a vol'ného trhu nesie kazdy ob¢an zodpovednost sam za seba aza svoju
budticnost’. Ak sa vSak obcan ocitne v neuspokojivej socidlnej situdcii, nastupuje socialna
pomoc ako prejav l'udskej spolupatricnosti, solidarity a dobrocinnosti. Zdmerom novej
koncepcie je presunutie hranie medzi zodpovednost'ou $tatu a jednotlivcov. Podstata tohto
zameru tkvie v posilneni obcianskej nezavislosti a zodpovednosti, podpore fungovania
neStatnych socidlnych subjektov, adresnom poskytovani socidlnych dévok a sluzieb,
zaruke minimalnej socidlnej ochrany obcanov Stitom. Ide teda o hladanie optimélnej

vyvazenosti ekonomickych a socidlnych prvkov v systéme. (Draganova, 2006)

1.1.2 Ciele socialnej politiky

Stéru cielov mozno chapat’ ako vsetko to, o urcuje, kam sa bude socidlna politika
uberat, aké zasady sa budu reSpektovat’, aké nastroje a mechanizmy sa budu pritom
pouzivat. Na makrotrovni su tieto ciele formulované v ustave, prisluSnych zakonoch,
programovych vyhlaseniach vlady, v koncepciach prijatych na trovni vlady a parlamentu.

(Radicova, 1998)
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Pre ucely statnej socialnej politiky charakterizuje Geffert (2009) ciele ako ziaduce, chcené
stavy socidlneho systému v budicnosti. Vzdy ide o uréity subor cielov, ktorymi je
napliany vieobecny ciel, tj. rozvoj ¢loveka, sposob jeho Zivota, jeho dispozicii
a tvorivych sil.

Hlavnym cielom socidlnej politiky S§tatu je teda zabezpecenie dodrzania
obcianskych prav, zdravia a socidlneho rozvoja cloveka, dosiahnutie socidlneho mieru,
prosperity a stability spolo¢nosti. Dalsie ciele socialnej politiky st zverejnené v socialnych
programoch.

Koncepcia transformacie socialnej sféry SR vychadza z koncep¢nej a komplexnej
prestavby pracovnych vztahov a z transformécie systému socidlneho zabezpecenia.
Zakladnym koncepénym zamerom je vytvorenie socidlne spravodlivého systému
socialneho zabezpecenia zaloZeného na osobnej Ucasti obCana, na sociadlnej solidarite a
zaruke Statu. Ked'ze sa dotyka kazdodenného Zzivota l'udi, vnasa zmeny do zauzivanych
pravidiel budovania zabezpecovacicho systému obcana, spdsobuje zmeny v statusovom
systéme a snazi sa posilnit’ funkciu obana v systéme socialnej starostlivosti. (porov.

Podstata podnikovej socidlnej politiky, 2011)

1.1.3 Nastroje socialnej politiky

Vykonavanie socidlnej politiky a naplnenie jej cielov je podmienené dispoziciou
ucinnych a efektivnych nastrojov. Matousek (2001) oznacuje nastroje socialnej politiky za
prostriedky, ktorymi socidlny subjekt pdsobi na socidlny objekt alebo objekty, na iny
socialny subjekt alebo subjekty. Spravidla k im zarad'ujeme pravo, peniaze, pomoc
a regulaciu.

Mackova (2009) vymedzuje nastroje socidlnej politiky ako stbor prostriedkov,
ktory tvori:

a) pravo, najméi pravo socialneho zabezpecenia
b) ekonomické nastroje

C) socialne programy a plany

d) kolektivne vyjednavanie

Podla uplatnenia vo vzt'ahu k obcanovi prehl'adne kategorizuje nastroje socialnej
politiky Karpi§ (2006):

1. Nastroje prerozdelovania
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a) nastroje vyberu prostriedkov: dane, odvody
b) nastroje rozdelovania prostriedkov: verejné statky, sluzby a dotacie
poskytované zo Statneho rozpoctu vratane zdravotnej starostlivosti, systém
socialneho zabezpecenia
2. Legislativne upravy socidlneho prostredia
a) nastroje pracovného prava: Zakonnik prace, minimalna mzda
b) obcianske pravo
Najsilnejsi nastroj socialnej politiky predstavuji dane a odvodovy systém, pretoze priamo
ovplyviiuji objem prerozdel'ovanych prostriedkov. Prave redistribucia prostriedkov medzi
skupinami obyvatel'stva umoziuje zabezpecit’ solidaritu ako jeden z cielov socidlnej
politiky. V roku 2009 vybrala verejna sprava SR na daniach a odvodoch 33,4 % HDP
(podla Miera danového zatazenia SR, 2011). Vysoky podiel prerozdel'ovanych
prostriedkov na celkovom produkte naznacuje rozsah dopadov tychto nastrojov na Zivoty
obc¢anov, ako aj podnikov. K nastrojom rozdel'ovania prostriedkov patria vydavky $tatneho
rozpoCtu na vzdelavanie, zdravotnu starostlivost’ a podporu byvania a socialne poistenie,

podpora a pomoc ako zlozky systému socialneho zabezpecenia.

Zakonné upravy socialneho prostredia su rozsiahle, tykaji sa vSetkych zivotnych situacii
obcana od narodenia, cez Studium, pracovny Zivot az po starobu. Pouzivanim tohto silného
nastroja dokaze vlada ovplyviiovat nielen Zivoty l'udi, ale aj smerovanie celej spolo¢nosti
a nou vyznavané hodnoty.

Pri aplikacii nastrojov socidlnej politiky sa musia uplatiiovat’ Styri zékladné
principy. Princip spravodlivosti zabezpecuje, aby kazdy dostal rovnako, resp. podla jeho
potrieb, resp. podla jeho zéasluh. Princip socidlnej solidarity je vyjadrenim Tludskej
spolupatri¢nosti, sudrznosti, ale aj zodpovednosti. Princip subsidiarity zvyraziuje
zodpovednost’ ¢loveka za svoje socialne postavenie. A napokon, princip participacie vedie

jednotlivca k spolupraci pri procese socialneho rozhodovania. (Dzizova, 2001)
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1.2 Socialne zabezpecenie

Zakladnym inStititom socialnej politiky je socidlne zabezpecenie. Karpis (2006)
oznacuje socialne zabezpeCenie ako subor politickych nastrojov, ktoré su zriadené na to,
aby kompenzovali finan¢né dosledky socialnych udalosti, resp. rizik. Socidlne udalosti
vnima Mackova (2009) ako nepriaznivé Zzivotné situacie, ktoré vznikaji v priebehu
existenciec kazdého jednotlivca avychadzaju zpodmienok modernej civilizacie.
Povazujeme za ne najméd chorobu, starobu, detstvo, nezamestnanost, stratu zivitela,

invaliditu, materstvo a chudobu. Podl'a Matlaka (2001) vznikaju najcastejSie ako dosledky:

nedostato¢nej socialnej prevencie,

zlyhania prirodzenych alebo nahradnych zdrojov socialnej sebestacnosti a istoty,

straty schopnosti vyuzivat’ prirodzené alebo ndhradné zdroje socialnej sebestacnosti
a istoty,

- ohrozenia ob¢ana konanim iného ob¢ana.

Socialne zabezpeCenie chrani teda jednotlivca arodiny pred nasledkami docasného, ¢i
trvalého prerusenia prijmov z pracovnej Cinnosti alebo podstatného znizenia redlnych
prijmov v dosledku zdravotnych, ¢i rodinnych nédkladov za ucelom udrzania socidlne

primeranej zivotnej urovne. (Stanek, 2008)

Zmiernovanie chudoby bolo zékladnym ciel'om socidlneho zabezpecenia v minulosti.
V stcasnosti nadobuda $irSi charakter. Jeho hlavnym zamerom je poskytniit' obanom
istotu, ze uroven a kvalita ich Zivota sa v rizikovej socialnej, ¢i ekonomickej situacii
vyrazne neznizi.
Vykon socidlneho zabezpecCenia je v rukdch sustavy Statnych organov a inych
subjektov. Jej skladba je nasledovna:
1. Statne organy
a) ministerstva
b) prislusné organy miestnej Statnej spravy
C) okresné a obvodné trady prace
2. obce
3. verejnopravna institucia
4. (alSie pravnické a fyzické osoby

(Gajdosikova, Rusinak, 1996)
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Od roku 1998 pozostava systém socialneho zabezpecenia na Slovensku z troch

hlavnych zloziek, ktoré uvadza nasledovna tabulka:

SYSTEM SOCIALNEHO ZABEZPECENIA

A\ 4

a) SOCIALNE POISTENIE

b) STATNA SOCIALNA
PODPORA

c) SOCIALNA POMOC

edochodkové poistenie
enemocenské poistenie
elirazové poistenie
egarancné poistenie
epoistenie v
nezamestnanosti

epridavok na dieta

erodicovsky prispevok

eprispevok pri narodeni
dietata

eprispevok rodicom

ezaopatrovaci prispevok

eprispevok ndhradnému

eddavky v hmotnej nudzi a
iné

edotacie na vzdelavanie,
stadium

esocidlne poradenstvo

esocidlna ochrana

esocidlne sluzby

rodicovi

eprispevok na dieta v
pestunskej alebo
nahradnej osobnej
starostlivosti

eprispevok na pohreb
eainé

Obr. 1 Systém socialneho zabezpecenia v Slovenskej republike [vlastna schéma]

-----

a rodin mohol byt zabezpeceny vlastnymi silami. Svojou pomocou zasahuje len tam, kde
si obCan alebo rodina zo subjektivnych alebo objektivnych dévodov nestafia zabezpecit
svoje potreby vlastnymi silami na spoloCensky prijatelnej Grovni atam, kde ma S§tat
zaujem obcana a rodinu stimulovat’, podporit’ alebo ochranit’. (Draganova, 2006)

Citovana autorka publikicie Socidlna starostlivost’ dalej upriamuje pozornost na
nevyhnutnost’ transformécie systému zabezpeCenia tak, aby vyhovoval trhovému
hospodarstvu aaby bol adresny, t.j. vychddzajuci z konkrétnej sociilnej udalosti
a situacie, ¢im sa stane ucelnym a hospodarnym. Novy systém sa diferencovane orientuje
Vv prospech rodin aobcfanov nachddzajicich sa v presne definovanych socialnych

situaciach.
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1.2.1 Socialne poistenie

Systém socialneho poistenia predstavuje penazné davky vyplacané Socialnou
poistoviou, ktord ziskava petiazné prostriedky inkasom poistnych odvodov. Obcania si
skrze odvody odkladaju Cast’ svojej spotreby pre pripad vzniku socialnej udalosti. Je
vyrazom zodpovednosti obfana k sebe aksvojej rodine, ¢i uz formou obligatneho
poistenia alebo dobrovolného doplnkového poistenia. Filozofia pravnej Upravy systému
socialneho poistenia vychddza predovSetkym =z principu zasluhovosti, z principu

individualnej zodpovednosti a Z principu osobnej participacie poistenca na tvorbe zdrojov.

Geffert (2009) oznacuje Socidlne poistenie ako najviac preferovani formu
socialneho zabezpeCenia Vv modernych priemyselnych  spolo¢nostiach s trhovou
ekonomikou. V nasich podmienkach je najvhodnejSou formou zaistenia socialnych potrieb

obcanov vo vSetkych pripadoch, kedy ide 0 socialnu udalost’ spojent so stratou prijmu.

Socialne poistenie vyrovndva interpersondlne rozdiely v prijme pocas Zzivota
ekonomicky aktivneho obyvatel'stva. Negativna zmena prijmu zo zarobkovej ¢innosti
moze byt vyvolana udalostami, ktoré vymeniava MPSVAR SR (Sprava o socidlnej situdcii
obyvatelstva SR za rok 2009, 2010):

v" docasna pracovna neschopnost’
potreba oSetrovania, resp. opatrovania
tehotenstvo

materstvo

umrtie

D N N N N

pokles schopnosti vykonavat zarobkovil Cinnost' v dosledku dlhodobo

nepriaznivého zdravotného stavu

v poskodenie zdravia alebo umrtie v dosledku pracovného trazu alebo choroby
z povolania

v' platobna neschopnost’ zamestnavatela na uspokojenie narokov zamestnanca a na
uhradu prispevkov na starobné dochodkové sporenie

v’ nezamestnanost’

v" dovisenie dochodkového veku
Zabezpecenie prijmov v starobe je v sucasnosti pokryté tromi faktormi: povinny poistny
systém v Socidlnej poistovni, doplnkové dochodkové poistenie spravované doplnkovymi

poistovilami a individualne komercné poistenie spravované komerénymi poistoviiami.
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1.2.2 Statna socialna podpora

Statna socialna podpora je viazana na rozpocet Ministerstva prace, socidlnych veci
arodiny SR. Moéze byt postavena na univerzalnom obcianskom principe, t.j. kazdy obcan,
ktory sa ocitne V Statom definovanej Zivotne] situacii, ma narok na podporu alebo na
principe potrebnosti, t.j. davku dostane len obc¢an, ktory nema ini moznost’ vyrovnania sa
s konkrétnou situaciou (Draganovda, 2006). Prijmové a materidlové zabezpeCenie
ziadatel'ov nie je pri rozhodovani o poskytnuti davok posudzované. Cielovou skupinou su
najma rodiny.

Statna socidlna podpora je vyrazom socidlnej redistribucie a $tatom organizovanej
solidarity od vysokoprijmovych rodin k nizkoprijmovym a od bezdetnych rodin k rodindm
S det'mi. PouZziva sa tam, kde je rdmec poistenia Uzky alebo z iného dévodu nepouzitel'ny
pre zabezpecenie socidlnej stability a bezpecnosti obCana. Dovody su zvyc€ajne v prilis
dynamickych zmenach a pohyboch socidlneho javu alebo v priliSnom rozsahu vyskytu
obCanov so socidlnou potrebou alebo pri nedostatku ¢asu pred hromadnym vyskytom

socialnej udalosti pre akumulovanie socidlnej rezervy. (Geffert, 2009)

1.2.3 Socialna pomoc

Socialna pomoc je vyrazom socialnej solidarity. Prioritne smeruje k predchadzaniu
socialneho vylucenia obCana. Pozostava z peniaznych a vecnych davok poskytovanych cez
Statnu spravu, samospravu a treti sektor. Od inych prvkov socialneho zabezpecenia sa 1isi

tym, Ze musi byt podmienenéd chudobou, docasnou alebo trvalou niidzou.

Cielovymi skupinami, ku ktorym smeruje socialna pomoc prostrednictvom zdkonom
vymedzenych foriem, su deti, rodina, ob¢ania s tazkym zdravotnym postihnutim, stari

a chori, neprisposobivi a nezamestnani ob¢ania (Stanek, 2008).

Ulohou socialnej pomoci je umoznit’ ob&anom v nadzi viest' Zivot zodpovedajici
l'udskej dostojnosti. Poskytuje sa obcanom na zéklade splnenia pozadovanych
predpokladov v situacii, ked” nie su schopni pomdct si vlastnymi silami alebo ked
pozadovana pomoc nie je od inych, obzvlast’ od pribuznych, poskytnuta. (Krieger, 2006)

Socidlna pomoc sa zabezpecuje najmi prostrednictvom socialnej prace, ktord je
zamerand na ziskavanie a spracuvanie informacii o pri¢indch vzniku hmotnej a socialne;j

nudze, o potrebe poskytnutia pomoci a vol'be jednotlivych foriem socialnej pomoci.
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1.3 Socialne sluzby

KIicovym nastrojom ochrany zakladnych l'udskych prav a l'udskej dostojnosti su
socialne sluzby. Predstavuju Specializované ¢innosti, ktoré maji predovsetkym zmieriiovat

a pomoct’ prekondvat’ hmotnu a socialnu nidzu.

Od roku 2009 sa sociadlne sluzby poskytuju v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z.
0 socidlnych sluzbach a 0 zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani v zneni zdkona ¢. 317/2009 Z.z. v zneni neskorSich predpisov. Aktuilnou

zmenou V legislative je prijatie navrhu novely tohto zakona s u¢innost’ou od 1. marca 2011.

1.3.1 Vymedzenie socialnych sluzieb

Socidlne sluzby st sluzby zamerané na jednotlivcov a ich zmyslom je uspokojit
zakladné zivotné potreby, pomdct obnovit' socidlnu nezavislost a stabilitu. Podla
Matouska (2007) sa ¢iasto¢ne prekryvaji so SirSou kategdriou verejnych sluzieb, ktoré su
poskytované v zaujme verejnosti. Na rozdiel od komerénych sluzieb st financované
z verejnych rozpoctov, su podrobnejSie definované legislativou ako iné sluzby, co
implikuje zavislost’ na politickom rozhodovani Statu, krajov a obci. Socialna sluzba vSak
moze byt poskytovana aj ako sluzba komer¢na a to na zaklade obchodnej zmluvy medzi
poskytovatel'om a uzivatelom. Socidlna sluzba sa poskytuje ambulantnou, terénnou alebo

pobytovou formu.

Socialne sluzby poskytuji ochranu ako pred vSeobecnymi, tak aj pred osobitnymi
zivotnymi rizikami a pomahaji pri osobnych problémoch alebo krizach. Zohravaju
preventivnu ulohu a zameriavaji sa na obcanov bez ohl'adu na ich majetok alebo prijem.
Prispievaji k nediskriminacii, rovnosti pohlavi, ochrane l'udského zdravia, zlepSovaniu
zivotnej urovne a kK zabezpeCeniu rovnakych prilezitosti pre vSetkych, ¢im zvySuju
schopnost’ jednotlivcov plnohodnotne sa zaradit’ do spolo¢nosti. (Dudova, 2009)

V modernych zdpadoeurdpskych krajinach sa vyvinula dolezitd dichotdmia Statnych
anestatnych socidlnych sluzieb. Umoznuje neStatnym sluzbam pomahat' aj l'udom,
ktorych spdsob Zivota je odmietany Sirokou verejnostou (alkoholici, drogovo zavisli).
Nestatna pomoc nie je platend vSetkymi danovymi poplatnikmi, $tdit méze zmluvne tieto
¢innosti podporovat’ z verejnych financii alebo poskytnit’ obciam vlastné prostriedky

formou vynosov z poplatkov a dani k financovaniu tychto sluzieb. (Tomes, 2010)
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1.3.2 Ciele a priority rozvoja socialnych sluzieb

Hlavnym cielom socidlnych sluzieb je podporovat’ socidlne zaclenenie ob¢anov do
spolo¢nosti. Levicka (2003) tento ciel’ dopiiia o zabezpe&enie a ochranu socidlneho blaha,
t.j. urCitej urovne kvality zivota vSetkych ob¢anov, ktora je vyjadrena v oficialnej socialnej
politike Statu. PrekroCenie tejto rovne znamena narast klientov zavislych na socialnej
pomoci S$tatu, socidlnych nepokojov, kriminality, zvySenie chorobnosti apod., ¢o
Vv kone¢nom doésledku vedie k ochromeniu S$tatu ako politického orgdnu atym aj
k ohrozeniu tej Casti jeho ob¢anov, ktori socialnu sluzbu nepotrebuju.

V roku 2009 vypracovalo MPSVAR SR Ndrodné priority rozvoja socidlnych
sluzieb pre obdobie do roku 2013. Ciel'om tychto priorit je zabezpecenie prava obcanov na
socialne sluzby, zvySenie kvality a dostupnosti socidlnych sluzieb s dérazom na rozvoj
nedostatkovych socialnych sluzieb alebo na rozvoj socialnych sluzieb, ktoré v jednotlivych

samospravnych krajoch a obciach chybaju. Priority sa tykaju Styroch uvedenych oblasti:

1. Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socialnych
sluzieb.

2. Rozvoj ambulantnych socidlnych sluzieb a pobytovych socialnych sluzieb
Vv zariadeni s tyZdennym pobytom.

3. Zvysenie kvality a humanizacia poskytovanych socidlnych sluzieb prostrednictvom
rekons$trukcie, rozSirovania, modernizacie a budovania zariadeni socialnych
sluZieb.

4. Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti socialnych sluzieb.

1.3.3 Klasifikacia socialnych sluzieb

Podla zriad'ovatel'ského subjektu ¢leni Benco (2003) systém socialnych sluzieb do

dvoch zakladnych subsystémov:

1. Statne a obecné socialne sluzby
2. nestatne socialne sluzby
Socialne sluzby moézeme delit’ i podl'a inych kritérii, napr. kedy, S akym cielom
alebo akym sposobom su poskytované. Matousek (2011) tak rozoznava socialne sluzby:

a) preventivne, terapeutické, rehabilitacné, intervenéné, opatrovatel'ské
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b) poskytované v byte, v centre alebo v domove
€) poskytnutim informécie, zastupovanim alebo ikonom

d) na uréitu dobu alebo trvala starostlivost’ v rezidenénom zariadeni

Najobsiahlejsiu klasifikaciu socidlnych sluzieb sprostredkiiva Zakon o socidlnych

sluzbach. Sociélne sluzby triedi do nasledovnych piatich skupin:

1.
socidlne sluzby na
zabezpecenie nevyhnutnych
podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb
v zariadeniach

enoclaharen

eltulok

edomov na polceste
enizkoprahové denné centrum
ezariadenie nudzového byvania

2. epomoc pri osobnej starostlivosti o dieta
socialne sluzby na podporu esluzby v zariadeniach docasnej starostlivosti o deti

rodiny s detmi esluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu

/ 3.
socialne sluzby na rieSenie
nepriaznive] socialnej situacie
z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného

esluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st odkazané na \
pomoc inej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili
déchodkovy vek

eopatrovatelska sluzba

eprepravna sluzba

esprievodcovska a predcitatelska sluzba

etimocnicka sluzba

stavu alebo z dévodu esprostredkovanie timoénickej sluzby
dovf3enia dochodkového esprostredkovanie osobnej asistencie
\ )
veku epoZitiavanie pomdcok j
' ™ \
4.

emonitorovanie a signalizacia potreby pomoci

socidlne sluzby s pouZitim o
ekrizovd pomoc

telekomunikacnych technolégii

-

Ve ~ eodlahcovacia sluzba \
' ‘ epomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti
5 esluzby v dennom centre
i esluzby v integracnom centre
esluzby v jedalni
\ J esluzby v pracovni
esluzby v stredisku osobnej hygieny j

podporné socidlne sluzby

Obr. 2 Druhy socialnych sluZieb [vlastna schéma]
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1.3.4 InStitucionalne zabezpecenie socialnych sluzieb

Ak sa uvazuje o zriad'ovani a poskytovani akejkol'vek socidlnej sluzby, ocakéva sa
od statu, ako tvrdi Levicka (2003), ze ako garant urcitej kvality zivota obCanov, bude tiato
sluzbu riadit’ a zaroven znasat’ naklady na jej prevadzku. Stat viak nie je jedinym, ani
hlavnym poskytovatel'om socidlnych sluzieb. Va¢sina autorov, medzi nimi napr. Spicker
a Hayek, sa dokonca priklana k nazoru, ze Stat by mal pristupovat’ k budovaniu socialnych
sluzieb az potom, ked’ sa dokézZe, Ze ostatné sektory zlyhali. Stitom organizované socialne

sluzby preto doplia sikromny sektor.

Podla zriadovatel'skej funkcie rozdeluje Majlingova (2003) subjekty, ktoré
poskytuju socialne sluzby na:

a) Statne organizacie
Zriad’'ovatel'om S$tatneho subjektu je organ verejnej spravy - t.j. Stat, resp. obec a vyssi
uzemny celok - a patria sem organizacie rozpoctového alebo prispevkového charakteru.
Rozpocétové organizacie st pravnické osoby napojené na rozpocet zriadovatela aich
hlavné ¢innosti nesmu mat’ podnikatel’sky charakter. Prispevkové organizécie su pravnické
osoby, ktoré st napojené na rozpocet zriad'ovatela bud’ prispevkom alebo odvodom.
Financovanie vlastnej ¢innosti zabezpecuji prednostne z vlastnych prijmov a na rozdiel od
rozpoctovej organizacie mozu so suhlasom zriadovatela vykondvat aj podnikatel'ski
¢innost’.

b) nestatne organizacie
Zriad’'ovatel'om neStatneho subjektu moze byt ina fyzicka alebo pravnicka osoba ako
vyS§ie uvedena. Su charakteristické verejnou prospesSnostou, neziskovostou (ich
prvoradym cielom nie je vytvarat’ zisk), pravnou subjektivitou, zakonnou autonémnost’ou

vo vztahu k vonkaj$im vplyvom, institucionalnou oddelenostou od $tatu.

K nestaitnym subjektom poskytujucim socidlne sluzby na Slovensku patria najmi
obcianske zdruZenia, cirkevné organizicie, organizacie Slovenského cerveného kriza,
nadacie, obecné a mestské urady a Ciastocne aj podnikatel'ské subjekty. (Draganova, 2006)
Podmienky pre poskytovanie socidlnych sluzieb pravnickymi a fyzickymi osobami
upravuje zdkon €. 238/1999 Z.z. o socidlnej pomoci. Benco (2003) zvyraziiuje ulohu
nestatnych organizécii, ktoré maji formu socidlneho podnikania. V poskytovani sociadlnych

sluzieb vyuzivaju prvky trhovej ekonomiky s akcentom na rozvoj podnikatel'skej aktivity.
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1.3.5 Ekonomické aspekty socialnych sluzieb

Socidlne sluzby st najnaroc¢nejSim nastrojom socidlnej politiky. Dovodom je, ze
vyzaduju ako pravne predpisy, tak aj peniaze a inStitucie. Preto sa vo vSeobecnosti
uprednostiiuje poskytovanie petlazi pred sluzbami. Sluzby sa poskytuju vtedy, ked je
starostlivost’ pre objekt uc¢innejsia ako peniaze.

KTliacovou otazkou pre poskytnutie sluzby alebo davky je vyska ndkladov socialnej
ochrany. V roku 2008 bola majoritna ¢ast vydavkov vynalozena na socialnu udalost’

staroba.

byvanie a administrativne
soualne vydavky
nezamestnanost vyIucenle 3,2%

3,9%

rodina/deti
9,2%

Obr. 3 Struktiira vydavkov na socialnu ochranu v roku 2008 [SU SR, 2010]

Poskytovanie sluzieb je podmienené vyskou prijmov, ktoré pokryju néklady na ne.
Najvicsie prijmy socialnej ochrany plynti od zamestnavatel'ov. V roku 2008 tvorili takmer

50 % z celkovych prijmov socidlnej ochrany.
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Obr. 4 Struktiira prijmov socialnej ochrany v roku 2008 [SU SR, 2010]
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Socidlne sluzby moézu byt poskytované bezplatne alebo za protihodnotu.
Bezplatnost’ nie je teda ich pojmovym znakom. Matousek (2001) podotyka, ze socialne
sluzby spravidla nepatria k vynosnym obchodom, prinasajucim vel’ky zisk. Motivom k ich
poskytovaniu je hlavne filantropia. Stat moZze stkromnopravne subjekty povzbudzovat
tym, Ze im znizi danové bremeno vylucenim prijmu zo socidlnej ¢innosti z dafiového
zakladu, oslobodenim prijmu z tychto ¢innosti od dani alebo znizenim danovej sadzby.
Socidlne sluzby su zriadované ako pomoc pre obcanov, ktori prechodne alebo trvalo
nevedia riesit’ svoju hmotnu alebo socialnu nidzu. Cena socialnej sluzby by teda nemala
byt’ stanovena tak, aby klient nebol schopny zaplatit’ za fiu. Liberalizacia ceny socialnych
sluzieb by mozno z kratkodobého hl'adiska priniesla usporu do Statnej pokladnice, ale

z dlhodobého hladiska by doslo k eskalacii socialnych problémov. (Levicka, 2003)

Problém financovania socialnych sluzieb nds nati uvazovat’ nad tym, ¢i obcan moze
z vlastnych prostriedkov uhradit’ naklady na poskytnuté socialne sluzby. Ak disponuje
penaznymi prostriedkami na thradu, stdva sa tdto uhrada prvym zdrojom financovania
socialnej sluzby. Poskytnutie socidlnej sluzby je vSak, ako potvrdzuje Tomes§ (2010),
pravom obcana a preto mu nemoze byt odmietnuta v pripade, ak prostriedky na hradu
nema. Ako autor dalej uvadza, v takomto pripade nesie néklady §tat, resp. obec. Stat
prispieva len za predpokladu, Ze starostlivost’ je potrebna a len do vysky zodpovedajicej
tejto potrebe, ktora zist'uju prisluSné Statne organy. Na zabezpecenie zdkladného Standardu
socialnych sluzieb v obci prispieva $tat. Standard je determinovany normami vybavenosti
uzemnych celkov socidlnymi sluzbami. Nadstandard je povinnd obec kryt z vlastnych
zdrojov, napr. z dani, poplatkov, pokiit, sponzorskych darov. Dalsim zdrojom financovania
socialnej sluzby st prostriedky nestatnych subjektov — ¢lenské prispevky, dary, vytazky zo
zbierok, prijmy od sponzorov, thrady nakladov od klientov. Posledny zdroj financovania
socialnej sluzby predstavuju Statne dotdcie a thrady od klientov smerom k stikromnému
subjektu poskytujucemu sluzby. Ak organizuje socidlne sluzby za tc¢elom dosahovania
zisku, nema narok na ucast’ Statu.

Za najviacsi problém v oblasti poskytovania socialnych sluzieb sa v sucasnosti
povazuje prave ich financovanie. Kym verejni poskytovatelia dostdvaji financné
prostriedky z rozpoctu samospravy, neverejni poskytovatelia dostanu len malu Cast’ alebo
ni¢. Na Slovensku je do 500 poskytovatel'ov socialnych sluzieb, z nich asi dve tretiny
tvoria neverejni poskytovatelia. Podla Sme.sk (Ziadajii viddu o riesenie financovania

socialnych sluzieb, 2011) by mal Stat vSetkym pridel'ovat’ rovnaky prispevok.
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1.3.6 Legislativne zmeny v poskytovani socialnych sluzieb na Slovensku

Socialne sluzby na Slovensku sa podrobuju procesu transformacie. V ramci nej sa
meni postavenie obCanov, ale aj Statu, samospravy a ostatnych fyzickych a pravnickych
0s0b. V zmysle splnenia ciela o priblizeni socidlnych sluzieb ¢o najblizSie obCanovi, Stat
straca svoje prioritné postavenie v oblasti socialnej pomoci. (Jakab, Oc¢enasova, 2003)

Do roku 1990 bola sociadlna starostlivost organizovand, realizovand, financovana
a kontrolovana vylu¢ne Statom. Zrod novej demokratickej spolo¢nosti si vyzadoval od
zékladu prebudovat’ cely systém socialnej starostlivosti, ktory existoval do 30. juna
1998. Od 1. jula 1998 bol pretransformovany na systém socialnej pomoci, ku ktorého
hlavhym nastrojom patrilo poradenstvo, ochrana, davky, sluzby a azyly. (Mackova,
2009)

Dalsiu markantni zmenu priniesol 1. jil 2002, kedy presla zriad’ovatel'ska povinnost’
zo Statnej spravy na obce a mestd. V roku 2008 bol prijaty zédkon ¢. 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach, ktory rozpradil burlivé diskusie o rovnopravnosti zariadeni.
Nakol'ko zvyhodnoval verejnych poskytovatel'ov, rozhodlo sa v decembri roku 2010
0 novele tohto zakona, ktora tento problém odstranuje. Na druhej strane vSak podla

vyjadreni viacerych odbornikov neriesi otdzku financovania socidlnych sluzieb.

Podl'a zakona o socidlnych sluzbach sa transformuju zariadenia nasledovne

(Buchelova, Filipova, 2009):

a) domov dochodcov a domov — penzioén pre dochodcov sa povazuje za zariadenie pre
seniorov

b) zariadenie chraneného byvania sa povazuje za zariadenie podporovaného byvania

¢) domov pre osamelych rodiov sa povazuje za zariadenie niadzového byvania

d) stanica opatrovatel'skej sluzby sa povazuje za zariadenie docCasnej starostlivosti

e) klub dochodcov sa povazuje za denné centrum

f) jedalen pre dochodcov sa povazuje za jedalen

Zakladné charakteristiky procesov modernizacie vo verejnom sektore vo

vSeobecnosti sformuloval Kone¢ny (2003) v dvoch bodoch:

e zmena strategickej roly Statu, regionu, resp. mesta z poskytovatel’a na zabezpeCovatel'a
sluzieb,

e principidlne rozClenenie a zasadne nové usporiadanie programovania, realizacie

a financovania verejnych sluzieb.
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S uvedenymi bodmi sa v rdmci reformovania socidlneho systému na Slovensku stotoziuje
vlada, ktora si vytycila ulohy pre transformaciu socidlnych sluzieb na principe
decentralizacie a odsStatnenia ich vykonu, ako aj zavedenie zékladnych Standardov na
financovanie akvalitu socidlnych sluzieb, systému udelovania licencii a kontroly,
zrovnopravnenia financovania pre vSetky institicie poskytujice socialne sluzby. (Stanek,
2008)

Najvyznamnej$iu rolu v poskytovani socialnych sluzieb hraji v sucasnosti
samospravne organy. Decentralizacia presunula mnohé kompetencie Vv zabezpeCovani
socidlnych sluzieb od §tatu na obce a vysSie uzemné celky. Na rychlost’ a rozsah zmien
V socialnej oblasti vSak ¢asto nie st samospravne regionalne urady pripravené a nedokazu

na ne adekvéatne reagovat’.
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je poukizat na postavenie jednotlivych
zariadeni pre seniorov a domovov socidlnych sluzieb v zavislosti od zriad’ovatel'a
a identifikovat medzi nimi rozdiely v procese zabezpecovania socialnej starostlivosti.

K naplneniu hlavného ciel'a napomahaji vytycené Ciastkové ciele:

- analyzovat' legislativne a ekonomické podmienky procesu zabezpecovania socidlnej
starostlivosti na Slovensku,

- vymedzit' skupiny poskytovatel'ov socialnych sluzieb a ich zastapenie v jednotlivych
krajoch,

- hodnotit’ postavenie poskytovatel'ov socialnych sluzieb podla naplnenej kapacity
zariadenia,

- posudit’ rovnopravnost’ verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
vV uvedenych zariadeniach podl'a vysky ziskanych prispevkov od Statu,

- analyzovat StruktGru prijmov a vydavkov zariadeni a identifikovat’ problémy vo
financovani socidlnych sluzieb,

- navrhnit opatrenia pre rieSenie zistenych nedostatkov v procese poskytovania

socialnej starostlivosti vV skimanych zariadeniach socidlnych sluzieb.
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3 Metodika prace a metdody skimania

Predmetom predkladanej prace je analyza postavenia zariadeni pre seniorov
a domovov socialnych sluzieb na Slovensku. Teoreticku zakladnu prace tvoria
poznatky, Stadie a stanoviska pedagdégov a odbornikov v socidlnej a ekonomickej
oblasti. Zvlast vyznamnu ulohu pri koncipovani zavere¢nej prace plnia vyskumné
spravy Statistického uradu SR a spravy Najvyssicho kontrolného tradu o kontrole

zariadeni socialnych sluzieb.

Spracované teoretick¢é poznatky su aplikované v praktickej Casti prace. Prave
uvedena Cast’ je taziskovou, pretoze na zaklade udajov ziskanych z prieskumu poskytuje
empiricky obraz o sGcasnej situdcii v procese zabezpeCovania socidlnej starostlivosti.
Zaroven tak pomaha identifikovat konkrétne nedostatky vtomto procese, ktorych
odstranenie, resp. eliminacia je navrhnuta v zavere¢nej kapitole vlastnej prace.

Statistické udaje su ziskavané v spolupraci s Najvysdim kontrolnym uradom v Nitre, ako aj
z dostupnych zdrojov Statistického tradu SR. Viazu sa kroku 2009. Najddlezitejsim
zdrojom tudajov je sprava SU SR Zariadenia socidlnych sluzieb v Slovenskej republike
v roku 2009. Objektom prieskumu st zariadenia pre seniorov a domovy socialnych sluzieb
V jednotlivych samospravnych krajoch na Slovensku. Predmetom prieskumu je pocet
zariadeni, kapacita, forma poskytovanej starostlivosti, pocet klientov, Struktira prijmov
a vydavkov v €leneni podla druhu zariadenia a podla zriad'ovatela. Ziskané udaje st

spracovan¢ prostrednictvom nastrojov MS Excel.
Pre zjednodusenie interpretacie vysledkov prieskumu a 'ahku porovnatelnost’ udajov
st vyuzité grafické metody. Stbor aplikovanych metod dopinaja logické metody, najmi

analyza, syntéza, dedukcia, indukcia a v neposlednom rade komparacia.
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4 VysledKky prace

Nadviazujac na Vv predchadzajucej kapitole sprostredkované znalosti z oblasti
socialneho zabezpecenia, ato predovSetkym z oblasti socidlnych sluzieb, budeme
analyzovat dva vybrané druhy zariadeni, v ktorych st poskytované socialne sluzby pre
seniorov na uzemi Slovenskej republiky. Prave zariadenia pre seniorov a domovy
socidlnych sluzieb st bezpochybne povazované za inStituty, ktorych existencia
Vv sucasnosti i v budticnosti je nevyhnutna a ktoré by pre vzrastajuci podiel seniorov na
celkovom obyvatel'stve v désledku trendu starnutia populdcie mali mat rozpinavy
charakter. Na skuto¢nost’, ¢i maju uvedené zariadenia adekvatne podmienky pre SVOj

rozvoj, sme sa zamerali v tejto taziskovej kapitole.

4.1 Vymedzenie zariadeni pre seniorov a domovov socialnych

sluzieb

Starostlivost’ v zariadeniach sa poskytuje obanom, ktorym by poskytnutie inej
socialnej sluzby efektivne neriesilo jeho hmotnu alebo socialnu nudzu. Tieto zariadenia st
prevadzkované celorocne, priCom starostlivost sa poskytuje denne v pracovnych dnoch
a Vv pracovnom case, tyzdenne okrem sobét, nediel’ a sviatkov, celoro¢ne alebo prechodne
na urcity cas. Byvanie sa V pripade dennej starostlivosti neposkytuje. Potrebu ustavne;j
starostlivosti v zdravotnickom zariadeni nemdze obcan nahradit’ uzivanim socialnych
sluzieb.

V zariadeni pre seniorov sa podl'a zakona o socialnych sluzbach (2010) poskytuje
socialna sluzba fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek® a je odkdzana na pomoc
inej fyzickej osoby alebo ju potrebuje z inych vaznych dévodov. Odkazanost’ na pomoc
inej osoby je posudzovand na zdklade vyplnenia dotaznika zameraného na schopnost’
samostatnej ¢innosti v 12 vybranych oblastiach. Nasledne je vyjadrena v stupiioch od I. po

VI. vzostupne podla rozsahu odkazanosti v hodinach na den (pozri prilohu 1).

% Svetova zdravotnicka organizacia hovori o senioroch ako o obyvateloch star§ich ako 65 rokov.
Doéchodkovy vek bol ustanoveny na Slovensku déchodkovou reformou v roku 2004. U muzov zaéina 62.
rokom zivota, u zien je dochodkovy vek diferencovany. (por. Sprava o socidlnych sluzbach, 2007, s. 26)
Nazov ,,zariadenie pre seniorov* nahradzujuci povodny ndzov ,,domov ddchodcov* nie je vzhl'adom na
uvedeny nesulad adekvatne zvoleny.
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Okrem pomoci pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa v zariadeniach pre
seniorov  poskytuje socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, oSetrovatel'ska
starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie a utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.
Aktivne a plnohodnotné prezitie volného ¢asu je podporované rozvojom zaujmovej
¢innosti.

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktorej
stupenn odkazanosti na pomoc inej osoby je najmenej V. a V pripade nevidiacej osoby
najmenej III.. Socidlna starostlivost’ v domove socialnych sluzieb zahfiia vSetky ¢innosti
realizované v zariadeni pre seniorov. Okrem toho je pre seniorov zabezpecovana pracovna

terapia.

Podl'a Zavodnej zo SU SR (2010) boli vroku 2009 na Slovensku poskytnuté

socialne sluzby 0,7 % obyvatel'ov v 955 zariadeniach v nasledovnej $truktiire:

domovy socialnych sluZieb pre dospelych 265
domovy pre seniorov

zariadenia opatrovatelskej sluzby

detské domovy

atulky

domovy socialnych sluZieb pre deti
zariadenia nudzového byvania

krizové strediska

resocializa¢né strediska

zariadenia podporovaného byvania
rehabilitacné strediskd

zariadenia pestunskej starostlivosti
noclaharen

zariadenia docasnej starostlivosti pre deti
Specializované zariadenia

denny stacionar

domov na pol ceste
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Obr. 5 Struktira zariadeni socialnych sluZieb v SR v roku 2009 [SU SR, 2010]

V roku 2009 boli poskytované socidlne sluzby dospelym v 487 ustavnych zariadeniach
(abstrahujuc od Specializovanych zariadeni). Podiel tychto zariadeni na celkovom pocte
zariadeni socidlnych sluzieb je 51 %, ¢o podc¢iarkuje ich dominantné postavenie v procese

poskytovania socialnych sluzieb.
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Pocet druhov zariadeni pre seniorov a pocet miest, ktoré udavaju ich celkova

kapacitu, uvadza nasledujuca tabul’ka:

bruh zariadenia Pf)Eet ’ Po.Eet Pocet Medvziroéna’ zmena
zariadeni miest obyvatelov k 31.12. | v pocte obyvatelov
zariadenia pre seniorov 222 13 893 13 706 679
domovy socialnych sluzieb 265 15 313 14 299 1229
z toho:
s telesnym postihnutim 20 656 581 38
so zmyslovym postihnutim 3 109 109 1
s dusevnymi poruchami 76 4 837 4654 92
s kombinaciou postihnuti 166 9711 8955 1098
Spolu za SR 487 29 206 28 005 1908

Tab. 1 Ustavné zariadenia pre dospelych v roku 2009 [SU SR, 2010 + vlastné prepoéty]

Zuvedenej tabulky vyplyva, ze kapacita vybranych zariadeni nebola v roku 2009
naplnena. U zariadeni pre seniorov zaznamenavame takmer 99 %-né a udomovov
socialnych sluzieb vyse 93 %-né naplnenie kapacity. Pocet obyvatelov je totozny s po¢tom
ponukanych miest iba v pripade domovov socialnych sluzieb pre dospelych so zmyslovym
postihnutim. Na jedno zariadenie pre seniorov pripada v priemere 62 obyvatelov.
V pripade domovov socialnych sluzieb je podiel obyvatel'ov k poc¢tu zariadeni 54.
Medzirocné zmeny v pocte obyvatel'ov zariadeni vykazuji kladné hodnoty, ¢o znamena, Ze
zniZenie naplnenia kapacity z dovodu tmrti a prepusteni obyvatel'ov bolo kompenzované
prichodom novych obyvatelov vo vyS$Som pocte. Prirastok poctu obyvatelov na jedno
zariadenie oproti predchadzajucemu roku je 4.

Podl'a Pravda.sk (Domov dochodcov sa neda vybrat, 2010) je na Slovensku viac
ako 18 000 ziadatel'ov o umiestnenie v zariadeni pre seniorov. Zoznamy cakatelov st
udajne plné na najblizSich jeden aZ pit’ rokov. Situicia nie je spOsobend len trendom
starnutia populacie, ale aj stazenymi podmienkami poskytovania a prijimania socialnych
sluzieb, ktoré priniesol zékon o socialnych sluzbach s u¢innost'ou od 1.1. 2009. Hlavnou
pri¢inou ma byt fakt, Ze verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb st zvyhodiiovani oproti
neverejnym. A tak sa pocet Cakatel'ov na umiestnenie zvySuje napriek tomu, Ze neverejni
poskytovatelia maju vol'né miesta. To moze vysvetl'ovat’ situdciu, pre€o kapacita zariadeni

nie je 100 %-ne naplnena, ako to ukazuje tabulka ¢.1. Je na mieste zodpovedat’ otazky:
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Aky je teda ziaduci stav v poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni pre seniorov? A ak
vieme, Ze rovnovaha na trhu vznika stretom ponuky a dopytu, je potom situacia so 100 %-
ne naplnenymi kapacitami zariadeni v zjednodusenom ponimani optimalna?
187 volnych miest v zariadeniach pre seniorov roztrusenych po celom Slovensku je
zanedbatel'ny pocet, ked” si uvedomime len jeden z mnohych faktorov, ktoré determinuju
dopyt — preferencie dopytujtcich obyvatel'ov:
a) obyvatel' chce byt umiestneny v zariadeni v blizkosti miesta svojho terajSieho
bydliska, resp. v blizkosti pribuznych
b) obyvatel’ nechce platit’ vyssie poplatky v zariadeni, ked’ by mohol platit’ za tie isté
sluzby niz8ie poplatky v inom zariadeni
C) obyvatel’ chce byt umiestneny vo vybranom type zariadenia
Nerovnovaha na trhu socialnych sluzieb je teda spdsobena tym, ze Specifické potreby
dopytu seniorov po =zariadeniach sa nestretdvaju s adekvatnymi moznostami ich
uspokojenia ponukané prevadzkovateImi zariadeni. Takyto dopyt po sluzbach
v zariadeniach prevySuje ponuku. Situacia so 100 %-ne naplnenymi kapacitami je len
vtedy optimalna, ked’ ponuka dostato¢ne uspokojuje dopyt a zéroven je schopnd okamzite
sa prisposobit’ jeho pozitivnym, ¢i negativnym zmenam. V praxi je tento stav
neuskutocnitel'ny, Cinitele socidlnej politiky m6zu mat’ len snahu sa k nemu priblizovat'.
Problém s nedostatkom miest je 0 to zavaznejsi, ze Slovensko starne. Dokazuje to
prostrednictvom indexu starnutia® Statisticky trad SR v publikacii Vyvoj obyvatel'stva
v Slovenskej republike vypracovanej Podmanickou (2008). Tento ukazovatel' vzrastol
v priebehu siedmych rokov z hodnoty 60,8 na hodnotu 78,3 vroku 2008, pricom
medzirocné zmeny sa pohybovali v priemere okolo 2,5 jednotiek. Predikcie naznacuju
d’alsie zvySovanie v budtcich rokoch, ktoré podla MPSVAR (Ndrodné priority rozvoja
socidalnych sluzieb, 2009) moze spdsobit, ze od roku 2018 budu seniori prevladat nad
detskou zloZkou obyvatel'stva.
Nastrojmi hl'adania vychodisk zo sucasnej situacie Vv oblasti poctu zariadeni pre
seniorov a domovov socialnych sluzieb na Slovensku mozu byt
- precizny prieskum potrieb obyvatel'ov v oblasti socialnych sluzieb,
- kvantitativne vymedzenie cielovej skupiny, pre ktoru je socidlna sluzba urcena,
- zvySovanie kapacit zariadeni v sulade s priestorovymi normami,

- zriadenie novych zariadeni pre seniorov a domovov socialnych sluzieb.

* Index starnutia vyjadruje podiel po&tu 0s6b vo veku 65 rokov a viac na 100 deti vo veku 0-14 rokov.
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4.2 Struktura poskytovatel'ov socialnych sluzieb v zariadeniach pre

seniorov a vdomovoch socialnych sluzieb

V roku 1990 prestalo byt poskytovanie socialnych sluzieb vysadou Statu
a demonopolizaciou sa tak stala tato oblast’ otvorena aj pre fyzické a pravnické osoby.
V stucasnosti je poskytovanie socialnych sluzieb v pravomoci ako Statnych, tak aj
nestatnych subjektov. Zakon 0 socialnych sluzbach (2010) vymedzuje dve zakladné
skupiny poskytovatel'ov socialnych sluzieb:
1. Verejni poskytovatelia
- obec, pravnicka osoba zriadena obcou, pravnicka osoba zriadena VUC
2. Neverejni poskytovatelia
- ostatné fyzické a pravnické osoby
Pre ucely komparacie vybranych druhov zariadeni socidlnych sluzieb vyuzijeme
nasledovné clenenie zriadovatelov, ktord nadvdzuje na predchddzajicu klasifikaciu

poskytovatel'ov socidlnych sluzieb:

verejny .. .
; estat, resp. UPSVAR
poskytovatel
verejny R ] .
) esamospravny kraj, resp. VUC
poskytovatel
verejny
) eobec
poskytovatel
neverejny ]
) ecirkev
poskytovatel
neverejny eostatné pravnické osoby a fyzické
poskytovatel osoby

Obr. 6 Struktira zriad’ovatelov zariadeni socidlnych sluZieb [vlastna schéma]

Zakladné povinnosti poskytovatel'ov socidlnych sluzieb Specifikuje zakon
0 socialnych sluzbach (2010) v troch oblastiach:

a) prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

b) aktivizovat prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti,

c) spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou na navrate prijimatela socialnej
sluzby Vv zariadeni S celoro¢nou pobytovou formou do prirodzené¢ho rodinného
prostredia s prednostnym poskytovanim sluzby terénnou, ambulantnou alebo
tyzdennou formou ato so sthlasom prijimatela socidlnej sluzby a pri

reSpektovani jeho osobnych ciel’'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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K d’al§im povinnostiam poskytovatel’a socialnej sluzby patri:

v' dodrziavat’ maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov
(opatrovatel, psycholog, fyzioterapeut, socialny pracovnik, lieCebny pedagodg,
socialny pedagdg, vychovavatel’ a pod.) na celkovom pocte zamestnancov,

v' splnit’ poziadavky na vnatorné prostredie budov a minimalne poziadavky na byty
niz8icho standardu a na ubytovacie zariadenia,

v plnit’ podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy zakona a i.

Obec a VUC v rozsahu svojej posobnosti zabezpetuje dostupnost’ socidlnej sluzby pre
fyzicki osobu, ktord je na nu odkazana, ako aj pravo vyberu socialnej sluzby za
podmienok ustanovenych zikonom. Socialnu sluzbu moézu obec, resp. VUC sami
poskytnut’ alebo zabezpecit’ jej poskytovanie prostrednictvom pravnickej osoby, ktoru
zriadila na tento ucel. Pokial’ nie su tito zriad'ovatelia schopni zabezpecit' poskytovanie
sluzby uvedenym sposobom, st povinni zabezpecit ho u iného verejného poskytovatela,
ak s tym ziadatel stihlasi alebo u neverejného poskytovatel'a na zaklade dohody obce, resp.
VUC so ziadatelom. Ak ma Ziadatel' pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu
sluzbu, obec, resp. VUC zabezpedi jej poskytovanie najneskor do 60 dni odo diia doruéenia
ziadosti o uzatvorenie zmluvy o0 poskytovani socialnej sluzby.

Zastupenie jednotlivych zriadovatelov zariadeni pre seniorov adomovov

socialnych sluzieb na Slovensku znazorfiuje obr. 7.
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Obr. 7 Potet ZpS a DSS podFa zriad’ovatel’a v roku 2009
[SU SR, 2010 + vlastné prepocty]

38



Majoritné postavenie v pocte zriadenych zariadeni pre seniorov a domovov socialnych
sluzieb maju na Slovensku VUC. Socialne sluzby poskytuje v takmer polovici zariadeni.
Za nim nasleduju ostatné pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré reprezentuju neverejnych
poskytovatel'ov. Patria k nim obc¢ianske zdruzenia, nadacie, neziskové organizacie, spolky
Slovenského Cerveného kriza, podnikatel'ské subjekty, Zivnostnici a i. Trojicu najviésich
zriadovatelov zariadeni uzatvara obec. Cirkevné pravnické osoby (diecézne charity,
misijné hnutia a pod.) dopiiaju $truktiru neverejnych poskytovatelov socialnych sluZieb
a zaroveti vnej dominuju. UPSVAR zriadil aV sucasnosti prevadzkuje jeden domov
socialnych sluzieb. Verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb maju v sledovanych
zariadeniach 68 %-né zastpenie v Struktare poskytovatel'ov, neverejni poskytovatelia len
32 %-né zastupenie.

Dominantné postavenie VUC pozorujeme aj v $truktire zriad'ovatel'ov socialnych
sluzieb v ¢leneni podla krajov. Obr. 8 dokumentuje, Ze len v jedinom Kkraji, ato
Vv Bratislavskom, prevazuji zariadenia zriadené ostatnymi pravnickymi osobami

a fyzickymi osobami.

100%

50%

percentudlne zasttpenie

0%

m VUC m UPSVAR m Obec m Cirkevné PO  Ostatné PO a FO

Obr. 8 Struktira zriad’ovatelov ZpS a DSS podl’a kraja v roku 2009
[SU SR, 2010 + vlastné prepocty]

Banskobystricky VUC zriadil az 72 % zariadeni pre seniorov a domovov socialnych
sluzieb. V kazdom kraji prevySuje pocet zariadeni verejnych poskytovatelov nad poctom

zariadeni neverejnych. Spomedzi neverejnych poskytovatelov mé vyznamné postavenie
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cirkev, ked’ze v kazdom kraji, okrem Nitrianskeho kraja, zriad’uje vyse tretinu neverejnych
zariadeni. V Zilinskom kraji dokonca tvoria cirkevné PO druht najva¢siu skupinu
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb. Podnikatel'ské subjekty, ktoré poskytuji socialne
sluzby prednostne za uc¢elom dosahovania zisku obzvlast’ v zariadeniach pre seniorov
(zahfnajucich byvalé domovy — penziény pre dochodcov), patria k skupine ostatnych PO
a FO. Podnikanie v socidlnej sfére je spravidla narocnejSie ako v inych oblastiach
hospodarstva, pretoze ma skor filantropicky ako ziskovy charakter. Na Slovensku nie su
vytvorené adekvatne podmienky pre konkurencnu sutaz poskytovatel'ov socialnych sluzieb
atak sa uvedené podnikatel'ské subjekty stavaji marginalnou skupinou v Struktare
poskytovatel'ov. Problémom utvéarania konkurenéného prostredia je najmé prelinanie sa
verejnej, podnikatel'skej a neziskovej sféry, ako aj financovanie poskytovania socialnych
sluzieb®.

Benco (2003) uvadza, Ze napriek narastu poctu subjektov i rozsahu poskytovanych
sluzieb je zapojenie sukromného sektora nedostato¢né. Je potrebné, aby vécsia cast
socialnych sluzieb bola zverend dobrovol'nickym, charitativnym, cirkevnym a ob¢ianskym
zdruZeniam. To sa vSak mdze stat’ skutocnostou len vtedy, ked S$tat vytvori optimalne
podmienky na ¢innost’ poskytovatel'ov socidlnych sluzieb ako z organiza¢ného, tak najméa
z finanéného hradiska. Ciastoéné rieSenie problémov v §truktare poskytovatelov
socialnych sluzieb vidi v tzv. socidlnom podnikaniG. Ide o Specificky druh podnikania
zalozeného na trhovom alebo polotrhovom principe S cielom poskytnit’ socidlne sluzby
obanom pri ur€enych Standardoch kvantity a kvality. Vyslednym efektom socidlneho
podnikania a kriterialnou funkciou nie je zisk, ale uspokojovanie socialnych potrieb
obyvatel'stva zaloZenom hlavne na neziskovom principe.

Jadrom socialneho podnikania je teda prepdjanie socidlnych cielov s podnikatel'skym
duchom. Modze byt realizované formou obcianskeho zdruzenia, nadécie, verejno-
prospesnej organizacie, druZstevnej organizacie, akciovych spolo¢nosti a pod.
Predpokladom pre rozvoj socialneho podnikania je existencia trhom, resp. Statom
neuspokojenych potrieb, aktivny treti sektor, podnikatel'sky duch, podpora zo strany

lokalnych institacii, ako aj Statna podpora na makro trovni. (Lubelcova, ca 2007)

® Porov. Pytame sa: Co tu treba najviac zmenit? [online] Dostupné na: <http://www.postoy.sk/node/2498>.

® Zakonna moZnost zakladania socidlnych podnikov bola vytvorena v novele zdkona & 5/2004 Z. z.
0 sluzbach zamestnanosti s i¢innost'ou od 1. 9. 2008.
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Polozme si otazku, ¢i je vobec potrebné, aby sa do sféry poskytovania socidlnych
sluzieb vnéasal podnikatel'sky duch. Socidlne sluzby st verejnymi sluzbami, t.j. maja
celospolocensky charakter. O umiestnenie v zariadeni pre seniorov a vV domove socialnych
sluzieb Ziadaji obcania, ktori st v poproduktivnom veku aVvnidzi. Nemodzeme
prehliadnut’, Ze tito obcania nieckolko rokov az desiatok rokov tvorili hodnoty pre
spolo¢nost’. Je teda prejavom solidarity, aby boli pre nich vytvorené podmienky pre
dostojny Zivot v starobe, chorobe, samote. Stat by im mal garantovat, Ze budt mat’ pristup
Kk socialnym sluzbam v pozadovanom rozsahu a kvalite. Predstavuje tak pre I'udi istotu.
Znamena to vSak, ze ma mat na poskytovanie socidlnych sluzieb monopol? Nazory
odbornikov sa za uplynulé roky roznia. V sucasnosti vystupuju do popredia snahy
0 decentralizaciu socialnych sluzieb a odovzdavanie kompetencii zrik S$tatu do ruk
samospravnych krajov. Samotné samospravy oznacuji za najsilnejSiu stranku socidlnych
sluzieb efektivnost a adresnost ich poskytovania po decentralizacii’. Rozhodnutie
0 zbaveni §tatu monopolu na socialne sluzby sa javi teda ako spravne.

Vyznamnu ulohu zohréva spolupraca samosprdv a obci s neverejnymi poskytovatel'mi.
Kapacity verejnych zariadeni nepostacuju pre uspokojenie dopytu. Tvorba heterogénne;j
Struktury poskytovatelov socialnych sluzieb zaroven vytvara predpoklady pre zvySovanie
kvality sluzieb. Do skupiny neverejnych poskytovatel'ov patria aj podnikatel'ské subjekty,
ktorych cielom je dosahovanie zisku. Ich sluzby s dostupné len pre solventnych klientov.
Urc¢ity prechod medzi podnikate'mi a neverejnymi poskytovatelmi, ktorych cielom nie je
dosahovanie zisku, predstavuje uz spominané socidlne podnikanie. Na jednej strane
umoziuje dosahovanie zisku, na druhej strane je obmedzené pouzitie zisku na
reinvestovanie do sluzieb. Lubelcova (ca 2007) vymenuva atributy socidlneho podnikania.
Vysoky stupeni autondmnosti, znaSanie ekonomického rizika a minimalny podiel platenej
prace (kombinacia platenych zamestnancov a dobrovol'nickej prace) patria K ekonomickym
kritériam. Socidlne kritérid spocivaji v explicitnom socidlnom cieli, ob¢ianskej iniciative,
participativnej povahe riadenia a obmedzenej redistribucii zisku. Konkurencieschopnost’ je
zalozena na pokryvani potrieb, ktoré¢ absentuju na trhu alebo su pre tradicné organizacie
nerentabilné, na flexibilite voci individudlnym poziadavkam klientov a i. Prave schopnost’
odkrytia podnikatel'ského rozmeru v tradi¢ne neziskovych oblastiach ¢innosti je podla

Lubelcovej zdrojom inovacie a novym impulzom ekonomickej udrzatelnosti.

" Porov. Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluzieb. [online] Dostupné na:
<http://www.employment.gov.sk/index.php?SMC=1&id=15429>.
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4.3 Kapacita zariadeni pre seniorov a domovov socialnych sluzieb

podl'a zriad'ovatel'a

Hoci obce, mestd a samospravne kraje nemaji dostatocné kapacity, aby vyhoveli
vSetkym zaujemcom, ako tvrdi Pravda.sk (Nestdatne socidlne domovy sa boja, Ze nepreziju,
2010), k neverejnym poskytovatel'om sa podla ich zastupcov l'udia zvic¢Sa nedostavaju.
Obce sa totiz obavaju ndkladov, ktoré by za starostlivost museli platit’, zatial ¢o u
verejnych poskytovatelov sa im moézu vyhnat. Stkromné a cirkevné zariadenia tak
prichadzaju o klientov. Ostavaji v nich vol'né miesta, hoci v poradovnikoch na verejné
domovy socidlnych sluzieb, ¢i na zariadenia pre seniorov st podl'a ministerstva prace tisice
cakatel'ov.

Pre overenie uvedenych tvrdeni dokumentujeme kapacitny stav vybranych zariadeni

socialnych sluzieb podl'a jednotlivych zriad'ovatel'ov v nasledovnej schéme:
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Obr. 9 Obsadenost’ ZpS a DSS podra zriad’ovatela k 31. 12. 2009
[SU SR, 2010 + vlastné prepocty]

S vynimkou zariadeni zriadenych VUC a UPSVAR bola k 31. 12. 2009 vo vsetkych
ostatnych zariadeniach pre seniorov a domovoch socidlnych sluzieb zaznamenana
vol'na kapacita. Pre zreteI'né vymedzenie podielu vol'nych miest na celkovej kapacite

jednotlivych zariadeni uvadzame nasledovnu tabulku:
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. . . Cirkevné | Ostatné
Kapacitav % vucC UPSVAR | Obec
PO POaFO
obsadenost ZpS 100 - 98 94 80
volna kapacita 0 - 2 6 20
obsadenost DSS 96 100 90 88 83
volna kapacita 4 0 10 12 17

Tab. 2 Obsadenost’ ZpS a DSS v percentach [SU SR, 2010 + vlastné prepodty]

Statne a obecné zariadenia majii obsadenej$iu kapacitu ako cirkevné a sikromné
zariadenia. Najviac volnych miest je v zariadeniach pre seniorov (20 % kapacity)
a v domovoch socidlnych sluzieb (17 % kapacity) zriadenych ostatnymi PO a FO. Za
nimi nasleduju zariadenia zriadené cirkevnymi PO. Potvrdzuje sa teda skuto¢nost, ze
zatial' ¢o verejné zariadenia socidlnych sluzieb st preplnené a vytvara sa cely rad
cakatel'ov na umiestnenie, kapacita v neverejnych zariadeniach zostava nenaplnena.
Uvedeny stav signalizuje, ze poskytovateI'mi existuju rozdiely Vvich postaveni v
zabezpeCovani socialnych sluzieb. Nerovnocenné postavenie poskytovatelov
socidlnych sluzieb je spdsobené zdkonom o socialnych sluzbach, podla ktorého
zabezpecuje samosprava poskytovanie socialnej sluzby u neverejného poskytovatela
az vtedy, ked’ nemdze zabezpecit' jej poskytovanie u verejného poskytovatela.
Analyzou udajov zo SU SR o poéte obyvatelov a kapacite zariadeni sme
zaroven zistili, Ze v zariadeniach pre seniorov zriadenych VUC prevysuje ku diiu
31.12. 2009 pocet obyvatelov samotnu kapacitu. Dokumentuje to aj vysSie
znazorneny obr. 9. Prijem klientov napriek plnej kapacite pozorujeme v Styroch

samospravnych krajoch:

] Pocet Pocet .
Kraj ] Rozdiel
miest obyvatelov

Bratislavsky 443 423 20
Trnavsky 344 340 4
Trenciansky 1012 963 49
Nitriansky 791 957 -166
Zilinsky 1202 1148 54
Banskobystricky 1298 1423 -125
Presovsky 364 371 -7
KoSicky 740 751 -11

Tab. 3 Kapacita ZpS zriadenych VUC podPa krajov k 31. 12. 2009
[SU SR, 2010 + vlastné prepocty]
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Najvyraznejsi previs poCtu obyvatelov nad poctom miest v zariadeni pre seniorov je
viditeI'ny v Nitrianskom kraji — 166 klientov bolo prijatych nad ramec kapacity. O nieco
nizsi previs (125 klientov) zaznamenavame v Banskobystrickom kraji. Znamena to teda, Ze
tieto zariadenia prijali viac klientov, ako umoziovala ich stanovena kapacita. Kapacita je
ovplyvnena na jednej strane technickymi faktormi, na druhej strane I'udskymi faktormi.
Technické faktory su reprezentované normami na velkost’ priestorov na jedného klienta.
K Tudskym faktorom patri personal, ktorého podiel na pocet klientov a odborna
erudovanost’ musi spiiiat’ poZiadavky nariadeni ustanovenych zakonom (pozri prilohu 2).

Podl'a Filipovej a Siposovej z MPSVAR SR (2008) nespiiia vi¢§ina zariadeni
odportc¢any stavebno-technicky normativ pre obCanov kolektivnych zariadeni. Priemerna
obytna plocha na jedného klienta nedosahuje ani spodnt hranicu 8 m?. Situdcia je
spOsobend najmi tym, ze zariadenia su zriadené prevazne v neucelovych stavbach, ako
v kastiel'och, ubytovniach, byvalych materskych Skolkach a pod. Technicky stav budov
aich dispozi¢né riesenie ovplyviiuji Groven byvania a komfort klientov. Nedostatok
priestoru, neutulné prostredie a neosobny pristup obmedzuje suverenitu kazdého jedinca,
zhor$uje proces adaptacie a prispieva kK vytvaraniu atmosféry napétia, stresu a konfliktov.

V nezriedkavych pripadoch dochadza k zisteniu nesplnenia ukazovatela poctu
klientov na zamestnanca aj pri kontrolach vykonavanych NKU. Pri analyze za rok 2009
bolo zistené, ze dve zo Styroch kontrolovanych zariadeni socidlnych sluzieb zriad’ovanych
Nitrianskym samospravnym krajom nespifiali uvedené kritérium, ¢im doglo k poruseniu
zékona.?

Wolekova aPetijova (2007) uvadzaju, ze rozsah sluzieb poskytovanych
neverejnymi poskytovateI'mi sa napriek nedostato¢nej vladnej podpore zvacsuje. Sikromni
poskytovatelia socialnych sluzieb v ovela vicsej miere ako verejni Studuju skusenosti
anové trendy v krajinach Eurdpskej unie. Hl'adaju v zahrani¢i partnerov pre spoluprécu,
stdvaji sa ¢lenmi medzindrodnych institucii. PrinaSajii na Slovensko nové sluzby, ktoré
overuju a presadzuju do systému. Pruzne reaguji na nové socidlne rizikd. Stukromni
poskytovatelia sluzieb vSak v sucasnosti eSte nezabezpecujii taky podiel sluzieb, aby
vyrazne ovplyviiovali a menili charakter celého systému. VysSia dynamika rastu
sukromnych trzieb sa nedosahuje aj kvoli vysokej organiza¢nej roztrieStenosti sikromnych

poskytovatel'ov. Budovanie sieti sluZieb jednym zriad’ovatel'om postupuje pomaly.

® Porov. JASOVSKY, Jan. Sprdva o vysledku kontroly plnenia opatreni z predchddzajicich kontrol
vykonanych v rokoch 2006 a 2007 V zariadeniach socidlnych sluZieb, ktorych zriadovatelom je Nitriansky
samospravny kraj. Bratislava: NKU SR, 2010. s. 7.
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4.4 Financovanie zariadeni pre seniorov a domovov socialnych

sluzieb

Predpokladom funkéného systému poskytovania socidlnej starostlivosti je jeho
efektivne financovanie. Zakonu o socidlnych sluzbach (2010) sa vycita absencia
rieSenia problému financovania poskytovania socialnych sluzieb. Akutny nedostatok
pefiazi a neudrZatelnost’ situdcie pocituju najmi neverejni poskytovatelia. Ci sa
uvedené problémy premietaji aj do poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach
pre seniorov a v domovoch socialnych sluzieb, overujeme v tejto kapitole.

Prioritné zdroje financovania zariadeni socidlnych sluzieb popisuje Stanek
(2008). Zariadenia, ktorych zriadovatel'om je S§tat, su financované prostrednictvom
rozpoctovej kapitoly jednotlivych  krajskych uradov. Zariadenia, ktorych
zriadovatel'om je obecny alebo mestsky urad, st financované z rozpo¢tov miest a obci
a dostavaji aj prispevok zo Statneho rozpoctu (ak im je schvaleny prisluSnym
krajskym tiradom). Ostatné zariadenia st financované najma z fondov a prispevkov od
inych organizacii, ako aj z vlastnej ¢innosti, hoci aj oni m6zu dostat’ prispevok zo
Statneho rozpoctu, a to jednak z kapitoly krajskych tradov a jednak aj z kapitoly inych
organov $tatnej spravy (vydavky na ob¢ianske zdruzenia, nadacie a pod.).

Struktura zdrojov financovania zariadeni socialnych sluzieb je tvorena tymito prvkami:

Obr. 10 Financovanie poskytovatePov socialnych sluZieb [Marcek, 2008]
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Celkové prijmy zariadeni pre seniorov na Slovensku dosiahli v roku 2009 tGroven
vySe 106 000 tis. Eur. V domovoch socialnych sluzieb boli v porovnani so zariadeniami
pre seniorov prijmy vysSie ato priblizne 120 000 tis. Eur. NajdolezitejSimi zdrojmi
prijmov zariadeni boli dotdcie zo Statneho rozpoctu, zrozpoctu samospravneho kraja
a Z rozpoctu obci, ako aj vlastna ¢innost’ poskytovania socialnych sluzieb. Prehl’ad zdrojov
prijmov sledovanych zariadeni socialnych sluzieb® uvadza nasledovna schéma vytvorena

na zaklade dat SU SR:
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Obr. 11 Financovanie ZpS a DSS v roku 2009 [SU SR, 2010 + vlastné prepoéty]

Vo financovani domovov socialnych sluzieb dominuje samospravny kraj. Dotacie
zjeho rozpoctu predstavuju vyse 70 % z celkovych prijmov. Viac ako 20 %
z celkovych prijmov tvoria prijmy z poskytovanych sluzieb. Domovy socidlnych
sluZieb su teda zjavne existencéne zavislé na finan¢nej podpore zo samosprav.

Jednotlivé zdroje v struktire financovania zariadeni pre seniorov pdsobia vyvazenejsie.

Dotacie z rozpoctu samospravnych krajov tvoria vySe 30 % celkovych prijmov. Podobny

podiel na celkovych prijmoch maja aj prijmy z poskytovanych sluzieb. Dotacie zo Statneho

% ZpS zriadené cirkevnymi PO v Nitrianskom kraji, DSS zriadené cirkevnymi PO a VUC v Bratislavskom
kraji a ZpS a DSS zriadené UPSVAR nie su vo vypocltoch a grafoch tejto podkapitoly zahrnuté z dévodu
ochrany individualnych dat.
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rozpoctu dosahuji takmer 20 % z celkovych prijmov. Vyznamnym zdrojom financovania
je aj rozpocet obci. Kym u zariadeni pre seniorov tvoria 13 % celkovych prijmov,
u domovov socidlnych sluzieb je ich podiel na celkovych prijmoch len 0,6 %.

Zatial' ¢o socialne sluzby verejnych poskytovatelov mézu byt financované
z vlastnych verejnych rozpoctov, socidlne sluzby poskytované neverejnym
poskytovatelom mozu byt financované z finanéného prispevku pri odkézanosti
fyzickej osoby na pomoc inej osoby® a z finanéného prispevku na prevadzku'! za
podmienok ustanovenych zakonom o socialnych sluzbach. Tieto prispevky méze
neverejny poskytovatel’, ktorého cielom nie je dosiahnutie zisku, ziskat’ na zadklade
pisomnej ziadosti obci (pre ZpS) alebo vysSiemu uzemnému celku (pre DSS).

Prehl'ad najvéc¢sich zdrojov prijmov jednotlivych zriadovatel'ov uvadza obr. 11.
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Obr. 12 Prij my ZpS a DSS v roku 2009 podl’a zriad’ovatel’a
[SU SR, 2010 + vlastné prepocty]
Spomedzi zriadovatelov zariadeni pre seniorov a domovov socialnych sluzieb
dosahuju najvyssie prijmy vyssie uzemné celky, ktoré vSak maju aj najvacsi podiel na
celkovom pocte zariadeni a poCte obyvatel'ov zariadeni. NajmenS$im poskytovatel'om

socialnych sluzieb vo vybranych typoch zariadeni su cirkevné pravnické osoby.

19 Vyska prispevku pri odkazanosti zavisi od formy a po&tu prijimatelov socidlnej sluzby a od stupiia ich
odkazanosti.

1 yyska prispevku na prevadzku sa uruje ako rozdiel 3tandardnych vydavkov, $tandardnych prijmov
a priemerné¢ho financného prispevku a to podl'a druhu socidlnej sluzby, v prepocte na prijimatel’'a socialnej
sluzby a na jednotku vykonu.
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Z pomerov prijmov z poskytovania socidlnych sluzieb a prijmov v podobe
dotacii v tab. 5 vyplyva, Ze neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb st vo vicsej

miere odkazani na vlastné prijmy z vykonavanej ¢innosti ako verejni poskytovatelia.

Zriad'ovatel ZpS DSS
vuc 0,39 0,12
Obec 0,41 0,64
Cirkevné PO 0,58 0,71
Ostatné PO a FO 0,73 0,78

Tab. 4 Pomer prijmov za poskytované socialne sluzby a prijatych dotacii v roku 2009
[SU SR, 2010 + vlastné prepocty]

Kym u neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov pripada
na 1€ prijatej dotacie 0,6-0,7€ prijmov z poskytovania sluzieb, u verejnych
poskytovatel'ov je tento podiel len 0,4 €. V pripade domovov socidlnych sluzieb je rozdiel
medzi poskytovatel'mi viditelny obzvlast u zariadeni VUC, ktorych prijmy za poskytované
sluzby maji 12 %-ny podiel na prijatych dotaciach, kym u neverejnych poskytovatelov je
to opriblizne 60 % viac. Vychadzajuc zobr. 11 atab.5 moézeme skonsStatovat, Ze
neverejni poskytovatelia maju k dispozicii niz8§i objem dotacii aich nedostatok
kompenzuji vys$§imi prijmami z poskytovanych sluzieb alebo z inych zdrojov.

Pre odstranenie vplyvu rozdielneho poctu obyvatelov jednotlivych zariadeni
socialnych sluZieb pri porovndvani ich prijmov je potrebné prepocitat prijmy na

jedného obyvatel'a zariadenia. Grafické znazornenie pontkaju obr. 12 a obr. 13.
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Obr. 13 Mesa¢ny podiel dotacii a prijmov za sluzby ZpS na 1 obyvatel’a v roku 2009
[SU SR, 2010 + vlastné prepocty]
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Na jedného obyvatel'a zariadenia pre seniorov zriadeného VUC pripada celkova mesatna
dotacia v prepocte takmer 500 € a obcou takmer 420 €. U neverejnych poskytovatel'ov st
mesacné dotacie na obyvatela nizSie - U cirkevnych PO 280 € au ostatnych PO
a FO 320 €. Najvacsi mesacny prijem za poskytované sluzby na obyvatela inkasuju
zariadenia zriadené inymi PO a FO (vySe 230 €). Za nimi nasleduju zariadenia zriadené
VUC (takmer 200 €). Zariadenia zriadené obcou a cirkevnymi PO dosahujii porovnatelné

priemerné mesacné prijmy za sluzby na obyvatela, ktoré sa pohybuju okolo 170 €.
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Obr. 14 Mesa¢ny podiel dotacii a prijmov za sluzby DSS na 1 obyvatel’a v roku 2009
[SU SR, 2010 + vlastné prepocty]

V pripade domovov socialnych sluzieb dominuje vo vyske mesacnej dotacie na
obyvatela opit VUC. Dotacie na obyvatela zariadeni ostatnych zriad’ovatelov sa
pohybuji na porovnatel'nej urovni, Vv priemere 350 €. Vyrazny rozdiel pri komparacii
prijmov za poskytované sluzby jednotlivych zriadovatelov je viditelny
medzi zariadeniami VUC a ostatnymi zariadeniami. Kym mesaény prijem na klienta
za sluzby je u DSS zriadenych VUC 71 €, u obecnych zariadeni je priblizne 210 €
a U neverejnych zariadeni ¢ini 270 €.

Vychéadzajiuc zo zistenych rozdielov medzi dotdciami na obyvatela verejnych
zariadeni a neverejnych zariadeni moézeme spolo¢ne S Asociaciou poskytovatel'ov
socialnych sluzieb™ skonstatovat’, Ze prostriedky st rozdel'ované nerovnhomerne. Na
jedného klienta prispieva samosprava v priemere 1,5-nasobne viac vo vlastnych
zariadeniach, nez klientom v neverejnych zariadeniach. To patri k hlavnym aspektom

pretrvavajucej krizy financovania socidlnych sluZieb.

2 porov. Asociacia poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR. Aktuality. [online] Dostupné na:
<http://www.apssvsr.org/aktuality>.
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Pri¢iny uvedenej situacie korenia Vv ustanoveniach zakona o socialnych sluzbach z roku
2008, ktory vsak bol doplneny a zmeneny novelou G¢innou od 1. marca 2011. Povodny
zékon totiz zvyhodnoval verejnych poskytovatel'ov pred neverejnymi z dvoch dévodov:
Samosprava poskytovala vac¢si prispevok verejnym poskytovatelom ako neverejnym a ak
sa klient rozhodol pre sukromné zariadenie, nemal ndrok na finan¢ny prispevok od

samospravy, ¢o vyrazne znizilo zdujem o umiestnenie v takomto zariadeni.

Prijmy =zariadeni socidlnych sluzieb sluzia na krytie vydavkov, v pripade
podnikatel'skych subjektov aj na dosahovanie pozitivneho penazného toku, ktory je
zrkadlom stability a likvidity podniku. Zariadeniam vznikaji v ramci realizacie

predmetnej ¢innosti nasledovné skupiny vydavkov:

a) bezné vydavky — vydavky na material, Standardnt udrzbu, energie, vodu,
komunikacie, najomné, sluzby a pod.,

b) vydavky na zamestnancov — mzdy, povinné poistenie,

¢) vydavky na obstaranie dlhodobého hmotného a nehmotného majetku,

d) ostatné vydavky — zmluvné pokuty a penale, dane a poplatky a pod.
Porovnanie vysky jednotlivych skupin vydavkov zariadeni pre seniorov a domovov

socialnych sluzieb v roku 2009 znazortiuje obr. 14.
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Obr. 15 Struktiira vydavkov ZpS a DSS v roku 2009 [SU SR, 2010 + vlastné prepoéty]

PribliZzne tretinu celkovych vydavkov skiimanych zariadeni socidlnych sluZieb tvoria bezné

vydavky. Dalou polozkou vydavkov, ktorej zastupenie v Struktire vydavkov je taktiez
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priblizne tretinové, su mzdové ndklady. ZvySna tretina vydavkov je reprezentovana
vydavkami na povinné poistenie, obstaranie dlhodobého majetku a ostatnymi vydavkami.
Prehl'ad vydavkov jednotlivych zriadovatel'ov zariadeni socidlnych sluzieb
poskytuje obr. 15. Tak ako prijmy, aj vydavky su zavislé¢ od po¢tu umiestnenych klientov.
Dalsimi faktormi, ktoré ovplyviiuju vysku vydavkov, si velkost zariadenia, pocet

zamestnancov, lokalita, vySka najomného, miera inovécii a iné.
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Obr. 16 Struktiira vydavkov ZpS a DSS podPa zriad’ovatel’a v roku 2009
[SU SR, 2010 + vlastné prepocty]

Kym, podla Pravda.sk (Domov déchodcov sa neda vybrat, 2010), dostavaju
verejni poskytovatelia finan¢né prostriedky z rozpoctu prisluSnej samospravy na
uhradu priblizne dvoch tretin nékladov, neverejnym poskytovatel'om je z prispevkov
samospravy refundovand len tretina nakladov alebo menej. Naklady na poskytovanie
sluzieb su pritom vysoké a rovnaké pre vSetkych klientov.

Hnonline.sk (Poskytovatelia socialnych sluzieb sa zrovnopravnili, 2010) kvantifikuje
rozdiely za mesa¢né platby medzi verejnymi a neverejnymi poskytovate'mi socidlnych
sluzieb na 200 €, v niektorych pripadoch az na 500 €. Podl'a naSich prepoctov, ktoré
vychadzali z udajov ztzenej skupiny zariadeni socialnych sluzieb (t.j. len ZpS a DSS)
znazornenych na obr. 12 a obr. 13, st rozdiely v mesa¢nych platbach medzi verejnymi
a neverejnymi poskytovate'mi v pripade zariadeni pre seniorov 40 — 60 € a v pripade

domovov socidlnych sluzieb 60 — 200 €.
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Pre porovnatelnost’ vydavkov jednotlivych zriadovatel'ov uvddzame prehlad
vydavkov prepocitanych na jedného obyvatel'a umiestneného v prislusnom zariadeni

v roku 2009:
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Obr. 17 Mesa¢né vydavky na 1 obyvatePa ZpS a DSS v roku 2009
[SU SR, 2010 + vlastné prepocty]
Najvicsi rozdiel medzi vyskou celkovych vydavkov na jedného klienta zariadeni pre
seniorov je medzi zariadeniami VUC a cirkevnych PO a to 145 €. V pripade domovov
socialnych sluzieb je najvyraznej§i rozdiel vo vydavkoch na klienta medzi
zariadeniami VUC a obci a to 90 €. Vydavky ZpS a DSS jednotlivych zriad'ovatel'ov
nie su teda v zésade rovnaké, ako bolo vyssie citované, ale mdéZeme sthlasit’ s tym, Ze
su relativne vysoké pre kazdého klienta, ked'Ze prekracuju 500 € a dosahuju az 700 €
na jedného klienta za mesiac. Jednym z dévodov vysokych nakladov na klienta
v niektorych zariadeniach (napr. cirkevné DSS) modZe byt fakt, Ze nenaplnena kapacita

sposobuje umelé zvysSovanie jednotkovych nakladov.

Ked’Zze socidlne sluzby patria k sluzbam verejného zdujmu aich motivom je
spravidla filantropia, neumoziuje ich poskytovanie dosahovanie vysokych ziskov.
TaktieZ predpokladame, Ze prijmy a vydavky zariadeni socialnych sluZieb sii vyrovnané,
tj. vySka vydavkov kopiruje vysku prijmov. Vychadzame pri tom z poznatkov, Ze
zriad’'ovatelia zariadeni su existencne zavisli od dotacii, pretoze thrady od klientov a iné
zdroje prijmov nie su postacujuce na krytie vydavkov. Bilanciu celkovych prijmov
a vydavkov Statnych, obecnych, cirkevnych a ostatnych zariadeni pre seniorov a domovov

pontka obr. 17.
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Obr. 18 Celkové prijmy a vydavky ZpS a DSS v roku 2009

[SU SR, 2010 + vlastné prepoéty]
Tak ako sme predpokladali, bilancia prijmov a vydavkov skiimanych zariadeni socidlnych
sluzieb je priblizne vyrovnand. Rozdiel prijmov a vydavkov zariadeni je presne
kvantifikovany v tab. 6. Najvyraznej§i rozdiel medzi prijmami a vydavkami vykazuju
cirkevné zariadenia pre seniorov a to viac ako 1,6 mil. €. U obecnych ZpS a DSS, ako aj
DSS zriadenych ostatnymi PO a FO zaznamenavame negativne rozpoctové saldo. Ostatné

zariadenia maju pozitivne saldo, resp. takmer vyrovnany rozpocet.

Druh zariadenia C::ilj(;\;é 5;:;3‘:(3 Rozdiel
Ve ZpS 52030189 | 52011885 18 304
DSS 95896 464 | 95 672 941 223523
Obec ZpS 41577 098| 41609 190 -32.092
DSS 3805992 3894105 -88 113
Cirkevné |  ZpS 6743003| 5083212 1659791
PO DSS 5593164| 5310872 282292
Ostatné |  ZpS 5848580| 5831451 17 129
POaFO DSS 13574 970| 13760438 -185 468

Tab.5 Rozdiel prijmov a vydavkoev ZpS a DSS v roku 2009
[SU SR, 2010 + vlastné prepocty]
Za najvacsi problém v procese poskytovania socidlnych sluzieb povazuju
poskytovatelia prave ich financovanie. Je podla nich nevyhnutné, aby S$tat cez

. y . . . ‘s . 1
samospravu poskytoval v kazdom zariadeni rovnaké finanéné prispevky na klienta.'®

B porov. V SR vraj pretrvava kriza vo financovani sluzieb. [online] Dostupné na:
<http://www.financeportal.eu/2010/12/20/v-sr-vraj-pretrvava-kriza-vo-financovani-socialnych-sluzieb/>.
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4.5 Navrh opatreni na riesenie identifikovanych problémov

V predchadzajucich kapitoldch 4.1 — 4.4 sme analyzovali situaciu v procese
poskytovania socialnych sluzieb v zariadeniach pre seniorov a v domovoch socialnych
sluzieb. Vychadzajiuc z vysledkov spracovania Statistickych tidajov z roku 2009 a ich
komparacie so spravami dostupnymi zroznych informaénych zdrojov sme
identifikovali nasledovné problémy v oblasti poskytovania socialnych sluzieb:

1. Nedostatok volnych kapacit
Na Slovensku bolo k 31. 12. 2009 voI'nych len 187 miest v zariadeniach pre seniorov,
¢o predstavuje takmer 99 %-né naplnenie kapacity a 1014 miest v domovoch
socialnych sluzieb, ¢o predstavuje vySe 93 %-né naplnenie kapacity. Prirastok poctu
obyvatel'ov na jedno zariadenie v roku 2009 oproti roku 2008 roku je 4. Znamena to,
ze pocet zosnulych a prepustenych obyvatelov bol prevyseny poctom novych
Klientov.

V roku 2010 bolo evidovanych viac ako 18 000 Zziadatelov o umiestnenie
v zariadeni pre seniorov. Zoznamy ¢akatelov na umiestnenie v jednotlivych
zariadeniach socidlnych sluzieb st naplnené na najblizSich jeden az pét’ rokov. Index
starnutia obyvatel'stva v priebehu siedmych rokov neustale vzrastal a v roku 2008
dosiahol hodnotu 78,3. Odbornici prognézuju do siedmych rokov vyrovnanie poctu
seniorov k poc¢tu deti.

2. Nedostatocné zapojenie sukromného sektora
Struktura poskytovatel'ov socialnych sluzieb na Slovensku bola v roku 2009 tvorena
68 %-ami verejnymi a 32 %-ami neverejnymi poskytovateI'mi. Dominantné postavenie
medzi zriadovate'mi mé4 v kazdom kraji, okrem Bratislavského kraja, vyS§i zemny
celok.

Jednotlivé zakony, ktoré reguluji verejny sektor a neziskovu sféru, nevytvaraji
podmienky pre tvorbu konkuren¢ného prostredia. Neverejni poskytovatelia nemaju
moznost  vzhladom na znevyhodnené podmienky konkurovat  verejnym
poskytovatelom. Vznika korup¢né prostredie a Vv oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb vladne centralizovand moc.**

3. Volné kapacity neverejnych zariadeni

Y Porov. Pytame sa: Co tu treba najviac zmenit? [online] Dostupné na: <http://www.postoy.sk/node/2498>.
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Kym zariadenia zriadené vy3§imi uzemnymi celkami, obcami a Uradom prace,
socialnych veci a rodiny zaznamenali v roku 2009 plnt kapacitu alebo maximalne
10 % volnej kapacity, zostavali neverejné¢ zariadenia nenaplnené. Najviac volnych
miest vykazovali zariadenia pre seniorov a domovy socialnych sluzieb zriad’ované
cirkevnymi pravnickymi osobami (Zps 6 % a DSS 12 % kapacity) a ostatnymi
pravnickymi a fyzickymi osobami (ZpS 17 % a DSS 20 % kapacity).

Pocet Cakatel'ov na umiestnenie do zariadeni sociadlnych sluzieb sa zvySuje
napriek tomu, Ze neverejni poskytovatelia maji vo svojich zariadeniach vol'né miesta.
Pri¢inou su wustanovenia zdkona o socidlnych sluzbach zroku 2008, ktoré
diskriminovali neverejnych poskytovatel'ov. Kto sa totiz rozhodol pre umiestnenie
V neverejnom zariadeni, nemal narok na finanény prispevok od samospravy. Zaroven
samosprava ziskavala viac peflaznych prostriedkov na klienta vo svojich zariadeniach
ako v neverejnych, ¢o sposobilo vyrazny rozdiel v poplatkoch za umiestnenie vo
verejnych a neverejnych zariadeniach.™

4. Prijimanie klientov do zariadeni zriadenych VUC nad ramec kapacity
V Styroch z deviatich krajov sme k 31. 12. 2009 zaznamenali previs poc¢tu klientov nad
poc¢tom miest v samospravnych zariadeniach pre seniorov. Najvyraznejsi rozdiel bol
zisteny v Nitrianskom kraji, v ktorom bolo celkovo prijatych 166 novych klientov
napriek naplnenej kapacite.

5. Nesplianie legislativnych noriem o pocte klientov na jedného zamestnanca
Kontrolou NKU bolo v roku 2009 zistené, Ze dve zo §tyroch kontrolovanych zariadeni
zriadovanych Nitrianskym samospravnym krajom prekroCili zdkonom urceny
maximalny pocet klientov na jedného zamestnanca.

6. Nerovnocenné postavenie verejnych a neverejnych poskytovatelov v poberani

dotacii zo Statneho rozpoctu, resp. rozpoctu samospravy, c¢i obce
Na jedného klienta Statneho, resp. obecného zariadenia pre seniorov pripadala v roku
2009 priemernd mesaéna dotacia 420 € (obec) atakmer 500 € (VUC). Neverejné
zariadenia ziskavali v priemere na klienta za mesiac len 280 € (cirkevné PO) a 320 €
(ostatné PO a FO). V pripade domovov socidlnych sluzieb sa dotacia poskytovana
zariadeniam zriadenym VUC pohybovala az do vyiky 600 €. U ostatnych domovoch
socialnych sluzieb neboli zaznamenané vyrazné rozdiely vo vyske inkasovanej dotacie

na klienta.

> Porov. Domov déchodcov sa nedd vybrat. [online] Dostupné na: <http://spravy.pravda.sk/domov-
dochodcov-sa-neda-vybrat-det-/sk_domace.asp?c=A100610_115738_sk_domace_p09>.
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Neverejni poskytovatelia ziskali menSiu c¢ast’ finanénych prostriedkov
Z rozpoctu prisluSnej samospravy v porovnani s verejnymi poskytovateI'mi. Niektoré
vyssie uzemné celky sa vyhybali financovaniu neverejnych poskytovatel'ov, nakol'ko
im to umoznovali medzery v zakone o socialnych sluzbach z roku 2008.

7. Chybajuce zdroje financovania poskytovania socialnych sluzieb
U obecnych zariadeni a zariadeni ostatnych PO a FO sme zaznamenali v roku 2009
negativne saldo bilancie penaznych prijmov a vydavkov. Ostatné zariadenia dosiahli
vyrovnany rozpocet.

Asociacia poskytovatel'ov socialnych sluzieb v SR konstatuje, Ze na Slovensku
pretrvava kriza vo financovani poskytovania socidlnych sluzieb. Prostriedky zo
Statneho rozpoctu su rozdelované nerovnomerne a si nedostatocné na pokrytie
potrieb.16 Rozpoéty VUC na socialnu oblast’ sa navysili pre rok 2011 minimélne alebo
vobec, vynosy z 2 % z dani z prijmov boli vyrazne nizSie ako Vv uplynulych rokoch,
darcovia st menej Stedri a thrady od klientov st u neverejnych poskytovatelov na

., .17
hranici Gnosnosti.

Pri¢in vzniku identifikovanych problémov je niekol’ko. V prvom rade je nutné
si uvedomit, ze zabezpeCovanie socialnej starostlivosti formou socialnych sluzieb
prechadza este aj v su¢asnosti transforméaciou. Od roku 2002 su VUC a obce nositel'mi
kompetencii spojenymi s povinnostami V oblasti poskytovania socidlnych sluzieb
prenesenymi od $tatu. Daldim dévodom je skutoénost, Ze poskytovanie socidlnych
sluzieb patri k sluzbam verejného zdujmu, maja skor filantropicky ako podnikatel'sky
charakter a patria k menej ziskovym oblastiam, pokial' sa poskytuji za tucelom
dosahovania zisku. Vzniku konkuren¢nej sutaze atym aj zvySovaniu kvality
poskytovanych sluzieb branila nerovnopravnost poskytovatel'ov socidlnych sluzieb
sposobena zavedenim zakona o socidlnych sluzbach s ucinnostou od 1. 1.2009.
PredovSetkym ustanovenia tohto zakona wvniesli do oblasti socidlnych sluZieb
nespravodlivost’ a netransparentnost’.

Podla Cyrila Korpesia (2010) spociva nerovnocenné postavenie verejnych

a neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v nasledujucich skuto¢nostiach:

18 Porov. dsocidcia poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR. Aktuality. [online] Dostupné na:
<http://www.apssvsr.org/aktuality>.

Yporov. Ziadajii viddu o rieSenie financovania socidlnych sluzieb. [onling] Dostupné na:
<http://ekonomika.sme.sk/c/5757907/ziadaju-vladu-o-riesenie-financovania-socialnych-sluzieb.html>.
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v' O umiestneni ob¢ana do zariadenia rozhoduju obce alebo VUC, ktoré po naplneni
svojich zariadeni zarad’uju ob¢anov do poradovnikov, namiesto toho, aby objednali
sluzbu u neverejného poskytovatel’a.

v' Verejny poskytovatel’ dostava finanéné prispevky na bezné vydavky v jednej sume
na zaciatku obdobia, zatial' ¢o neverejny poskytovatel’ ich ziska az po uzavreti
zmluvy. To spdsobuje, ze si na ¢as od zaciatku nového obdobia do poskytnutia
alikvotnej Casti prispevku musi vziat’ preklenovaci aver, co zvysuje jeho naklady.

v" Nie je stanovena jednotna metodika pre vypocet vysky finanénych prispevkov
a vysky ekonomicky opravnenych nakladov, ako aj pre vyuctovanie finan¢nych
prispevkov, ¢o vnasa do systému netransparentnost’.

v" Neverejny poskytovatel, ktorému je poskytnuty prispevok z verejnych zdrojov,
neméze od prijimatela socialnej sluzby pozadovat twhradu za pomoc pri
odkézanosti FO na pomoc inej FO, kym verejny poskytovatel' tuto uhradu
pozadovat’ moze.

Citovany riaditel Arcidiéceznej charity v KoSiciach uzatvara problematiku

presved€enim, Ze v konecnom dosledku diskrimindcia neverejnych poskytovatelov

vyustuje do diskriminacie ob¢ana, ktory by mal mat’ rovnaké prava a slobodna vol'bu
vo vybere poskytovatela socidlnej sluzby. Kazdy obcan pritom prispieva

k financovaniu socialnych sluzieb skrze odvod dani. Ak uvedené zakonné nedostatky

sposobia zanik neverejnych poskytovatelov, bude to mat’ negativny dopad ako na

obcCana, tak aj na verejné zdroje.

Nalez Ustavného sudu v zékone, podla ktorého klient nemal pravo na vyber
zariadenia, ako aj apely cirkevnych a stkromnych poskytovatelov priméli vladu
K vytvoreniu navrhu novely zékona o0 socialnych sluzbach. Vlada tak prijala
v decembri 2010 novelu, ktora nadobudla G¢innost’ 1. marca tohto roku. Hlavnym
dovodom prijatia novely zakona bolo hl'adanie kompromisu medzi protichodnymi
zauyjmami verejnych a neverejnych poskytovatelov, ako aj snaha zabezpecit
zodpovednost’ obci a vysSich uzemnych celkov za poskytnutie alebo zabezpecenie

socialnej sluzby.
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Zmena legislativy je prvym a zdkladnym opatrenim na rieSenie
identifikovanych problémov. Novela zakona o socialnych sluzbach prinasa nasledovné
relevantné zmeny:18
= Klient m& pravo na slobodny vyber verejného alebo neverejného poskytovatela

socialnej sluzby a to bez negativnych ddsledkov.

= Samosprava sa podiel’a na thrade aj v pripade neverejného poskytovatela.

=  Posudkovy proces sa skracuje tym, Ze je mozné posudit’ odkazanost’ klienta na
socialne sluzby aj podla zdravotnej dokumentacie, ktora nie je star$ia ako pol roka
a ktoru ma klient zvdc¢Sa doma k dispozicii.

* Do zariadeni pre seniorov mozu byt umiestneni aj taki obcania, ktori sice dovrsili
dochodkovy vek, ale nemaji problémy so zdravotnym stavom. Podmienkou je
existencia inych vaznych problémov obcana. V tomto pripade nie je potrebné
posudzovat’ zdravotny stav, ¢im sa zvySuje ustretovost’ voci obanom.

= Socialne sluzby vykonavané v zariadeniach pre seniorov a v domovoch socialnych
sluzieb su hradené z prostriedkov tej obce alebo VUC, v ktorej ma klient trvaly
pobyt. Prisluina obec, resp. VUC uhradi teda naklady na socialne sluzby, ktoré
vykona ina obec alebo VUC.

= Ak je poskytovatel financovany ucelovou dotaciou z MF SR, obec uhradza
ndklady zniZzené nielen o vySku uhrady klienta, ale aj o vySku dotéicie, aby sa
zabranilo duplicitnému financovaniu.

» Vydavky na nadStandardné ¢innosti (masaze, kozmetika) si neverejny poskytovatel’
hradi sdm a nezapocitavaji sa do ndakladov, na zdklade ktorych ziska financny
prispevok.

V prvom rade je §tat zodpovedny za vytvorenie optimalnych podmienok pre
zabezpecovanie socidlnej starostlivosti. Jeho zakladnym ndastrojom je legislativa,
ktorou tato oblast’ reguluje a prostrednictvom ktorej mdze poskytovatel'ov sluzieb na
jednej strane zrovnopravinovat® a stimulovat' alebo na druhej strane demotivovat

a odsudzovat’ k zaniku.

8 Porov. Novela zdkona o socidlnych sluzbdch. Aké zmeny prinesie marec 2011? [online] Dostupné na:
<http://www.personalista-sk.com/spravy/novela-zakona-o-socialnych-sluzbach-ake-zmeny-prinesie-marec-
2011.html>.

58



Okrem wuz uskutoénenych zmien v legislative povazujeme za prinosné
realizovanie nasledovnych odporGcani, ktoré by moézu napomoct K rieSeniu
identifikovanych problémov v oblasti poskytovania socialnych sluzieb:

1. vyuzit existujuce kapacity neverejnych poskytovatel'ov,

2. zvySovat kapacity =zariadeni v stlade s priestorovymi normami tak, aby
zodpovedali sucasnej potrebe,

3. zlepsit' technicky stav objektov zariadeni socidlnych sluzieb so zanedbanou
udrzbou, umoznit®  bezbariérovy pristup avytvorit tak  predpoklady
k dostojnejSiemu zivotu klientov zariadeni,

4. zaviest' Standardy kvality v poskytovani socialnych sluzieb na narodnej urovni,

5. podporovat vstup podnikatel'skych subjektov do sféry poskytovania socidlnych
sluzieb vo forme socialneho podnikania,

6. rozvijat zahrani¢né kontakty a ziskavat’ know-how v socialnych sluzbach,

7. vytvorit jednotni metodiku pre vypocet finanénych prispevkov verejnych
a neverejnych poskytovatelov,

8. zaviest' kontrolny mechanizmus pre overovanie spravnosti vysky poskytovanych
finan¢nych prispevkov,

9. zabezpecit poskytovanie rovnakych finanénych prispevkov na jedného klienta
Vv kazdom zariadeni,

10. dbat’ na systematické prehlbovanie kvalifikacie v oblasti socialnych sluzieb
a zabezpecit’ dostatony pocet kvalifikovanych zamestnancov,

11. zintenzivnenie kontrol v sledovanych zariadeniach.

Uvedené odportcania vyzaduji intenzivnu spolupracu tvorcov legislativnych
predpisov s poskytovatel'mi socialnych sluzieb, ako aj komunitné planovanie
socialnych sluzieb a iniciativu vSetkych subjektov zainteresovanych v oblasti
socialnych sluzieb smerovanu ku skvalithovaniu zabezpecovania socidlnej pomoci.

Okrem vSeobecnej snahe zlepSovat proces poskytovania socialnych sluzieb
v zariadeniach socidlnych sluzieb je potrebné vytvorit adekvétne podmienky pre
podporu tych socidlnych sluzieb, ktoré napomahaji zostat’ seniorom co najdlhSie

V prirodzenom, rodinnom prostredi.
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Zaver

Starostlivost’ o seniorov je timova, multidisciplindarna a multirezortna
problematika. Netyka sa len jednotlivcom, je zalezitostou celej spolo¢nosti. Ciel'om
starostlivosti je v ¢o najvdc¢Sej miere zachovat' zdravie seniorov aich schopnost
prezivat’ kvalitny zivot ¢o najdlhSie v prirodzenom prostredi. V situacii, ked nie je
mozné ponechat seniorov v nezavislom, prirodzenom prostredi, nastupuje
inStitucionalizovana starostlivost’.

Starostlivost’ o seniorov odkdzanych na pomoc inej osoby je na Slovensku
zabezpecovana v zariadeniach pre seniorov a v domovoch socialnych sluzieb, ktoré
tvoria vySe polovicu vSetkych zariadeni socidlnych sluzieb. Napriek vzrastajicemu
zduyjmu o umiestenie v uvedenych zariadeniach, spdsobenému trendom starnutia
obyvatel'stva, su kapacity neprisposobené a teda nepostacujuce. Pocet Cakatelov sa
vycCisluje na tisice. Zriadovatel'ské kompetencie presunula S$tdtna sprava na
samospravy, ¢o predstavuje pozitivny krok smerom k rozvoju oblasti socidlnych
sluzieb. Markantné zmeny v predmetnej problematike priniesol aj zakon o socialnych
sluzbach v roku 2008, ako ijeho tohtoro¢na novela. Ustrednym negativnym javom
sprevadzajucim poskytovanie socidlnych sluzieb je Vv sucasnosti kriza ich
financovania. Hoci novela zakona priniesla zrovnopravnenie poskytovatelov
socidlnych sluZieb, nerieSi ich financovanie a nedostatok zdrojov pocituji najmi
sukromné a obecné zariadenia.

Takmer tretina zariadeni pre seniorov a domovov socidlnych sluzieb je
zriadovana neverejnymi zriadovatel'mi, t.J. cirkevnymi pravnickymi osobami
a ostatnymi pravnickymi a fyzickymi osobami. Napriek tomu, Ze existuji plné
poradovniky cCakatel'ov na umiestnenie, zostavaju niektoré neverejné zariadenia
nenaplnené az do vysky 20 % kapacity. Dovodom bolo zakonom neoSetrené
uprednostiiovanie Statnych a obecnych zariadeni zo strany samospravy, ¢im sa snazila
vyhnut poukazovaniu finan¢nych prispevkov neverejnym zariadeniam. To sa prejavilo
aj vtom, ze zariadenia zriadované vys$Sim uzemnym celkom prijimali niekolko
desiatok klientov nad disponibilni kapacitu. Podla naSich zisteni prispieva
samosprava na jedného klienta v priemere 1,5-nasobne viac vo vlastnych zariadeniach,

nez klientom v neverejnych zariadeniach. V zariadeniach chyba dostatocny pocet
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odbornych zamestnancov a podiel klientov na jedného zamestnanca Casto prekracuje
zékonné maxima.

Komparaciou ukazovatel'ov - podiel volnych miest k celkovej kapacite, podiel
poctu neverejnych zariadeni na celkovom pocte zariadeni, vySka mesaénych vydavkov a
mesacnych jednotkovych prijmov na klienta, podiel dotacie na klienta, rozdiel prijmov
avydavkov =zariadeni - sme posudili postavenie Statnych, obecnych, cirkevnych
a sukromnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb. Verejni poskytovatelia st dominantnou
skupinou nielen v pocte zariadeni a v pocte klientov, ale aj vo vySke poberanych dotacii.
Stat by mal vytvorit' adekvatne podmienky pre rovnocenné postavenie poskytovatelov,
ktoré by stucasne podporili zvySovanie kvality socialnych sluzieb. Poskytovanie verejnych
sluZieb mimovladnou organizéciou sa javi efektivnejsie a lacnejSie ako ich zabezpecovanie
prostrednictvom Statu.

Pre rieSenie identifikovanych problémov odporuCame najmi zvysit kapacity
zariadeni, zaviest’ Standardy kvality pre poskytovanie socialnych sluzieb, vytvorit’ jednotnti
metodiku vypoctu finanénych prispevkov pre vSetkych poskytovatelov, ziskavat potrebné
know-how od zahrani¢nych partnerov, podporovat’ socialne podnikanie, ako aj motivovat’
zamestnancov k d’alSiemu vzdelavaniu, ¢o je jednou z narodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb. Z dévodu celospolocenského charakteru socialnych sluzieb je taktiez nevyhnutné
zvysit pocet kontrol v sledovanych zariadeniach.

Hlavnym poslanim socidlnej sluzby je usilie umoZznit’ I'ud’om, ktori sa ocitli
V nepriaznive] socialnej situdcii, zostat rovnocennymi ¢lenmi spoloc¢nosti so
zachovanou doéstojnostou a S moznostou zit plnohodnotny zivot. Na to, aby mohlo
byt toto poslanie uskutocnitel'né, je potrebné vytvorit’ adekvatne podmienky. Ak vlada
neschvali legislativne predpisy zaru€ujice spravodlivost’ a transparentnost, ak sa
nenajdu zdroje krytia nakladov a nezavedie sa efektivny sposob financovania
poskytovatel'ov socialnych sluzieb, ak sa nerozsiria kapacity zariadeni, nestane sa to
len problémom vlady a poskytovatelov sluzieb v zariadeniach, ale v kone¢nom
dosledku doplati na to ten - v danej situacii najbezbrannejsi a najzranitel'nejsi - ¢lovek

V nudzi.
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Prilohy

Priloha 1
Priemerny i v
Stuped Pocet bodov rozsah ’ odkézgf\:‘si:r;:c::;:::siac)
. 105-120 0 0
Il 85-104 2-4 60-120
1. 65 -84 4-6 120-180
V. 45 - 64 6-8 180 - 240
V. 25-44 8-12 240 - 360
VI. 0-24 viac ako 12 viac ako 360

Stupne a rozsah odkazanosti [zdkon o socidlnych sluzbéch]
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Priloha 2

Maximalny pocet Percentualny
. . ‘s Forma rijimatelov odiel odbornych
Druh zariadenia socialnych o p J .y P v
- socidlnej socidlnej sluzby na zamestnancov
sluzieb . . p N
sluzby jedného na celkovom pocte
zamestnanca zamestnancov
zariadenie pre seniorov
(pocet 0s6b so stupriom
odkdazanosti IV-VI je menej "y
! N celorocna 2,3 52 %
ako 50 % z celkového poctu ’
prijimatelov socidlnej
sluzby)
zariadenie pre seniorov
(pocet 0s6b so stupriom
odkdazanosti IV-VI je viac
. Y celorocnd 2,0 52 %
ako 50 % z celkového poctu ?
prijimatelov socidlnej
sluzby)
celoro¢na 2,0
domov sociadlnych sluzieb tyzdenna 2,3 60 %
pre plnoleté fyzické osoby
ambulantna 3,0

Vybrané legislativne podmienky poskytovania socialnych sluzieb v ZpS a v DSS
[zakon o socidlnych sluzbach]
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