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ABSTRAKT

Zmyslom bakaldrskej prace je charakterizovanie manazmentu a vyznamu manazérskych
funkcii v spolo¢nosti.  V prvych kapitolach najdeme teoretickGi Cast’ a v nej opis
manazmentu a jeho funkcii, t. j. planovania, organizovania, vedenia 'udi a kontroly. Na
zaklade tychto teoretickych poznatkov a informacii bola vypracovand d’alSia cast’ prace.
V nej sme sa venovali vyberu vhodného podnikatel'ského subjektu posobiaceho na
slovenskom trhu v oblasti automobilového priemyslu. Charakterizovali sme jeho vznik
a oblast’ podnikania. V d’alSich kapitolach nasledovala analyza vyuzivania a aplikovania
manazérskych funkcii v spolo¢nosti. Na zaver kazdej kapitoly sme uviedli zhodnotenie
manazérskych funkcii anasledne sme navrhli népravné opatrenia rizikovych oblasti

s cielom zlepsit ich fungovanie a vyuzivanie v podniku.

KIacové slova: manazment, manazérske funkcie, planovanie, organizovanie, vedenie udi
b 9 b b 9

kontrola, automobilovy priemysle



ABSTRACT

The purpose of work is to characterize the importance of management and managerial
functions in the company. In the first chapter we find the theoretical part, and the
description of the management and its functions, i. e. planning, organizing, leading and
control. On the basis of theoretical knowledge and informations has been developed further
part of the work. In it we address the choice of an appropriate business entity operating on
the Slovak market in the automotive industry. We describe the emergence and scope of the
business. In other chapters, followed by analysis of the use and application of managerial
functions in the company. At the end of each chapter we noticed recovery management
functions and then we propose remedies risk areas in order to improve their operation and

use in the enterprise.

Keywords: management, managerial functions, planning, organizing, leading, control,

automotive industry
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UvVOD

Manazment predstavuje v stCasnosti jeden zo zakladnych pristupov k riadeniu
podnikatel'skych aktivit podnikov, ale ivsetkych hospodarskych sektorov. Systém
trhového hospodarstva a podmienky, ktoré vytvéara, natia vyrobcov i poskytovatel'ov
sluzieb efektivnejsie vyuzivat’ svoje manazérske schopnosti, aby sa uplatnili na trhu a boli
konkurencieschopny. Preto je ulohou spolo¢nosti zabezpecit' pripravu novej generacie
ekonémov a manazérov, ktori budi schopny zastavat manazérske miesta, ovladat’
manazment riadenia a ekonomiku podniku a postupne prevezmu riadenie spolocnosti.
Teoreticka priprava vsak nerobi z absolventov vysokych $kdl manazérmi. Tymi sa stavaju

az po ziskani dlhoro¢nych praktickych sktsenosti.

Slovenska republika je v dnesnej dobe jednym z najvyznamnejSich vyrobcov automobilov
v strednej Europe. Zakladom tejto skutoCnosti je pritomnost’ dolezitych svetovych
automobiliek PSA, VW a KIA na naSom trhu. Rozvoj automobilového odvetvia mal dopad
na rozvoj slovenskej ekonomiky, priemyslu i infrastruktiry. Preto uloha manazérov je
ovladat’ manazérske funkcie, ktoré su planovanie, organizovanie, vedenie I'udi a kontrola.

AvSak poznanie a ovladanie len jednej s tychto funkcii nestaci. Funkcie st vzajomne
prepojené, je dolezité ich vediet’ vSetky si€asne koordinovat, vyuZzivat’ ich a vyzaduju si

flexibilitu a operativny pristup k riadeniu.

S tymito manaZérskymi funkciami sa stretdvame v kazdodennom Zivote a nie st doleZité a
vyuzivané len pri riadeni podniku, ale aj samotnych domécnosti, celej spolocnosti a Statu.
Planovanie je zakladnym krokom vs$etkych funkecii, pretoze predurcuje urcita ¢innost’, stav,
nie¢o ¢o chceme dosiahnut’. Od planovania ako vychodiskovej funkcie manaZzmentu sa

odvija aj d’alSia funkcia, ktorou je organizovanie.

Organizovanie Vv spolo¢nosti predstavuje vo vSeobecnosti schopnosti vediet' efektivne
riadit’ a organizovat’ l'udi, pracu, Cas a prostriedky. Zakladom tejto funkcie je spravna
koordinacia tychto zloziek. Len v pripade, ze kazdy ¢lovek vie, o mé robit’, aka je jeho
uloha, zodpovednost’, priradenie v Struktire a v akom ¢asovom horizonte ma ulohu splnit’,
pri vyuziti disponibilnych prostriedkov, je spoloc¢nost’” schopna efektivne pracovat

a dosahovat’ predurcené ciele.



V sucasnosti tvori vo velkej miere dblezitti funkciu v spolo¢nosti persondlne oddelenie
a jeho manazéri. Predstavuju a tvoria zaklad sposobov vedenie 'udi v spolo¢nosti. Dolezitt
ulohu preto zohravaju ich zrucnosti v oblasti spravneho nastavenia motivaénych prvkov,
vytvorenia vhodnej podnikovej kultiry a vyuZivania spravnych sposobov komunikacie
V podniku medzi zamestnancami. Len spravne zlic¢enie tychto faktorov moze viest’

k spokojnosti zamestnancov, ktori v podstatnej miere ovplyviiuji vykon spolo¢nosti.

Poslednou stuc¢ast’ou pri riadeni podniku je kontrola. Tato funkcia predstavuje spatni vdzbu
na predchadzajlice tri manazérske funkcie. Déva spoloc¢nosti prehlad o stave
kontrolovanych zloziek, informuje 0 plneni planov a cielov, ktoré boli predurcené.
V pripade neuspechu plneni manazérskych funkcii je zakladom pri hladani rieSenia

ako odstranit’ vzniknuté problémy a pri prijimani délezitych napravnych opatreni.
Zakladnou témou tejto bakalarskej prace je charakterizovat’ v jednotlivych kapitolach

manazérske funkcie spolocnosti na teoretickej baze a zaroven opisat’ ich uplatnenie

V podniku posobiacom v odvetvi automobilového priemyslu a podat’ ich zhodnotenie.
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1 PREHIAD RIESENEJ PROBLEMATIKY V SUCASNOSTI

1.1 Podstata a vyznam pojmu manaZment a manaZérske funkcie

V dnesnej dobe dochadza vo vSetkych vyspelych krajindch k podstatnym zmenam, ktoré
neustale zvysSuju poziadavky na manazment a tym aj na samostatnych manazérov, pretoze
oni su zakladnym kI'ucom pre aplikovanie avyuzivanie manazérskych funkcii —

planovania, organizovania, vedenia I'udi a kontroly.

Na zéklade tychto poznatkov a poziadaviek spoloCnosti sa mnohi autori venuju
problematike manazmentu a manazérskych funkcii a snazia sa nam blizSie priblizit' jej

podstatu a vyznam.

Podl'a Druckera, P. (2007) je zakladnou tlohou manazmentu umoznit’ 'ud’om kolektivnu
vykonnost' prostrednictvom spolo¢nych cielov, spoloénych hodnot, zodpovedajucej
Struktury, profesionalnej pripravy arozvoja, vSetkého ¢o potrebuju, aby mohli podavat’
vykon areagovat’ na zmeny. Autor uvadza, ze manazment sa tyka l'udi, a ma umoznit
P'ud’om dosiahnut’ stav, aby ich prednosti boli efektivne vyuzité a nedostatky boli naopak

bezvyznamné.

Porvaznik, J. (1999) uvadza, ze slovo manazment je odvodené z anglického slova
management aV stcasnosti sa pouZiva v mnohych jazykoch av krajinach, pri¢om
Vv slovenskom jazyku mu pripad4 pojem riadenie. Samotny autor charakterizuje manazment
ako sustavu poznatkov o informacnych cinnostiach subjektov manazmentu, ktoré
vyplyvaji zriadiacich funkcii pouzivanych v komunika¢nom posobeni na objekt

manazmentu.

Sedlak, M. (2009) tvrdi, ze manazment predstavuje proces riadenia organizacii, ktoré
funguju v podmienkach trhového hospodarstva a dokazu spontanne reagovat pri
umiestiiovani svojich disponibilnych zdrojov, st konkurencie schopné a poskytuju impulzy
pre rast ekonomiky.

Autor uvadza tri rozli¢né vyznamy manaZmentu.

1. Manazment ako prakticka cinnost, ktord predstavuje urciti précu, subor aktivit,

principov, technik a metod, ktoré uskutocnuju samotni manazéri a na zaklade tychto
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¢innosti mézu riadit’ inych l'udi tak, aby dosiahli pozadované vysledky, pretoze nie st
schopni ich dosiahnut’ samostatne. Vyznam tejto Cinnosti zavisi aj od teoretickych
poznatkov a sklisenosti manazérov.

2. Manazment ako teoria ¢i vedna disciplina znamend urcity logicky subor poznatkov
0 principoch, metdédach riadenia, ktoré st usporiadané podla vyznamu a naslednosti.
Zaklad spociva v urCeni spdsobov vyucovania, pochopenie principov manazmentu a jeho
aplikovanie v praxi. Podla P. DRUCKERA, ako piSe autor je manazment samostatnym
odborom, ktory ma vlastné predpoklady, zdmery, ciele a kritéria.

3. Manazment ako osobitna skupina ludi, ktorych hlavnou ulohou je vykonavat’ a plnit

manazérske funkcie. Zakladom pre ich vykondvanie st manazéri.

Manazment ma vyznamnud ulohu pri vedeni diskusie o inovdcii, ktora sa zameriava vo
vacsej miere na samotné vyrobky a malokedy obklopuje organizaciu ako celok, pisu
Karlof, B., Lovingsson, F.H. (2006). Autori d’alej uvadzaju, ze kazda diskusia o inovacii
musi vo vel'kej miere zahfnat’ i obchodnt spdsobilost’, ¢iZe manazment.

Na rozdiel od Porvaznika, J. (1999) uvadzaju, Ze slovo manazment pochadza z latinského

slova manus, ¢ize ruka a agere, ¢o znamena jednat’.

Paska, L. (2009) opisuje manazment ako mlady vedny odbor, ktory patri medzi vedy.
Samotny manaZzment vyuZiva poznatky z viacerych vednych disciplin ako su ekonomika,
psychologia, sociologia, personalistika, vypoctova technika a iné.

Autor uvadza, Ze manazment nie je exaktnou vedou, ale zahfiia vel’ky podiel umenia, ktoré

je viazané na manazéra a aplikované do jeho ¢innosti ako veda.

Podla P. DRUCKERA ako uvadza Paska, L. (2009), predstavuje manazment funkciu,
navod 1 disciplinu, ktort je nutné osvojit’ si a samotni manazéri su ti, ktori maja tato tlohu
splnit’ a realizovat’ na zdklade svojich funkcii a povinnosti.

Autor definuje manazment ako proces, ktory je tvoreny funkciami planovanie,

organizovanie, personalne zabezpecenie, vedenie I'udi a kontrola.

Podra H. Koontza a H. Weihricha, ako pise Cihovska, V., (2004) nam manazérske funkcie
dodévaju Struktaru, ktord sliZi na organizovanie vedomosti z oblasti manaZzmentu.
Zdoraznuje, ze kvalita vykonania riadiacej funkcie je =zavisla od informacného

zabezpecenia manazéra.
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Pinkova, D., Frohlichova, 1., Masar, D., (2003) uvadzaji, ze na uskuto¢iovanie
manazérskych funkcii su potrebné schopnosti, skisenosti a vlastnosti, ktorymi ma byt
vybaveny manazér. Len na zaklade tychto poznatkov je manazér schopny riadit’ 'udi a

dosiahnut’ vytycené ciele.

Armstrong, M., Stephens, T. (2008) uvadzaju, Ze prinos manazérov pre firmu je v tom,

ze vedu zamestnancov k vynakladaniu €o najlepSieho usilia a schopnosti pri vykonavani

sVojej prace, a aby sa aj samotni manazéri riadili podl'a tychto pravidiel.

Podla P. F. DRUCKERA, ako pise Sedlak, M. (2009) musia manazéri vykonavat tychto

pat’ zékladnych ¢innosti:

1. urcenie ciel'ov, ktoré sa musia v organizacii dosiahnut’;

2. prerozdelenie zékladnych Cinnosti na ¢iastkové a ich zaradenie medzi jednotlivé
organiza¢né useky;

3. podpora motivacie a komunikacie medzi zamestnancami,

4. faza merania a hodnotenia dosiahnutych vysledkov, ich ohodnotenie a odmena
Zamestnancov;

5. rekvalifikacia a vzdelanie zamestnancov.

Autor konstatuje, ze za zakladné funkcie manaZzmentu sa v sucasnosti pokladaju:
1. planovanie,

2. organizovanie,

3. vedenie T'udi,
4

. kontrola.

Kazda so zakladnych manaZzérskych funkcii ma svoju ulohu, a preto sa musia rozliSovat,
oddelovat a $tudovat’, uvadza Cihovska, V., (2004). Autorka d’alej pie, Ze tieto funkcie
riadenia vSak netreba brat’ izolovane, pretoze v praktickom Zivote sit vzdjomne previazané
ana sebe suvisiace. NaruSenie Cinnosti jednej z tychto funkcii mdéze mat’ za nasledok

oslabenie samotného manazérskeho procesu.

1.2 Manazérska funkcia - planovanie

Grznar, M., Sinsky, P., Marsina, S., (2009) uvadzaju, e planovanie pochadza
z latinského slova planta — nacrt budovy. Teda slovo pldnovat, znamena projektovat’,
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vytvorit’ schému, podl'a ktorej sa ma dosiahnut’ stanoveny ciel. Samotné stanovenie ciel'ov
patri medzi najdolezitejSie a najzlozitejSie tlohy v planovani. Problém spociva v tom, ze
nejde len o $tyl vyjadrenia, ale hlavne o obsahov1, ¢iZe vecnu stranku ciela.
Autori d’alej charakterizuju tieto fazy planovania ciel'ov:

- vyhladanie cielov,

- analyza a usporiadanie ciel'ov,

- zhodnotenie readlnosti a zrealizovanosti ciel'ov,

- vyber a rozhodovanie o ciel'och,

- komunikacia cielov v organizacii aich rozdelenie medzi jednotlivé riadiace

a organizacné zlozky,

- kontrolovanie splnenia vytycenych ciel'ov a ich prehodnocovanie.

Cihovska, V., (2004) charakterizuje planovanie ako ddleziti manazérsku funkciu, ktora je
zalozend na potencidloch l'udi urcit si ciele, prognoézovat’ a pripravovat buduicnost.
Formalne planovanie prispieva k dosahovaniu lepSich finanénych a obchodnych
vysledkov, v ktorych organizacia stagnuje. Medzi hlavné ¢rty efektivneho planovania patri
vecnost, kompetencie, kreativnost’, problémova orientacia a orientdcia na buducnost. Na
zaklade tychto poznatkov autorka uvadza, ze planovanie predstavuje projektovanie

budticnosti firmy a je najddlezitejSia a vychodiskova funkcia manazmentu.

Planovanie je proces formulacie ciel’a a cesty, ako dany ciel’ dosiahnut’, konstatuje Paska,
L. (2009). Autor podotyka, ze rozhodujucimi prostriedkami v planovacom procese su:
ciele, stratégie, plany a politika. Podl'a casového a obsahového charakteru sa rozliuje:

- strategické planovanie,

- taktické planovanie,

- operativne planovanie.

Podl'a Sedlaka, M. (2009) je planovanie stcastou riadenia a je najdolezitejSia funkcia,
ktora ma vplyv na ostatné funkcie manazmentu. Predstavuje proces, ktory ndm umoziuje
urcenie cielov podniku, organizicie aurcenie cesty, ako naplanované ciele dosiahnut
v uréitom cCase aV stanovenej urovni. Autor klasifikuje planovanie a plany z tychto
hladisk:

1. casové hl'adisko, t.j. dizka realizacie planu,

2. hladisko objektov riadenia vV podniku, ktoré mdze byt funk¢éné a institucionalne.
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Sedlak, M. (2009) d’alej podotyka, zZe vypracovanie planov podniku si vyzaduje uplatnit
tieto postupné ¢innosti:
- analyza vychodiskovej situacie, t.j. minulosti a pritomnosti ako Startovaciecho bodu
pre d’alSiu ¢innost’,
- rozhodnutie 0 niektorom variante planu,
- implementacie, t.j. realizacia planu v stlade s konkrétnymi podmienkami, na ktoré
treba vediet’ reagovat’.
Autor uvadza, ze vychodiskom klasifikacie planovania a podnikovych planov je Casové
hl'adisko, podl'a ktorého sa plany ¢lenia na:
- dlhodobé,
- strednodobé,

- kratkodobé.

Podra jednotlivych vecnych podnikovych funkcii rozdel'uje Pinkova, D., Frohlichova, L.,
Masar, D., (2003) planovanie v podniku nasledovne:

- marketingové planovanie,

- plénovanie vyroby,

- investi¢né planovanie,

- persondlne planovanie,

- finan¢né planovanie.

Prostrednictvom podnikového planu sa urCuji meratelné ulohy, ktoré vychadzaju so
strategickych ciel'ov organizacie a st naplanované v ¢asovej a vecnej postupnosti v ramci
operativneho riadenia firmy s cielom maximalizacie uzitku vlastnikov, tvrdi Marinié, P.
(2008). Autor uvadza, ze v plane podniku st zohl'adnené nasledovné elementy:

- vizia majitel'ov, poslanie podniku a makroekonomické podmienky,

- kondicia a dispozicia firmy, premietnuta do stratégie a taktiky,

- riziko vyplyvajuce z podnikatel'skej ¢innosti.

Podl'a autora predstavuje podnikovy plan jeden zo zékladnych nastrojov strategického,
taktického a operativneho riadenia firmy. Podnikovy plan moze mat® dlhodoby
a kratkodoby casovy horizont, ktory musi vychadzat' a zavisiet’ od stratégie firmy. Jeho
Struktira a obsah ma mat’ logicku naslednost’ a jeho proces zostavovania predchadza

spracovaniu nasledovnych bodov:
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- externa analyza, synchronizicia stratégie podniku s jeho okolim, identifikacie
prilezitosti a ohrozeni,

- interna analyza, ktorej tlohou je pochopit’ silné a slabé stranky podniku a zistit’
svoje prednosti pred konkurenciou,

- model Zivotného cyklu produktu, ktory predstavuje nastroj spravnych rozhodnuti
0 marketingovych vydavkoch, nékladoch, predaji, pldnovani vyroby a budicej
stratégie,

- architektira hodnototvorného ret’azca, odpovedd na otazky, kde a ako vznika
hodnota v podniku,

- zakladna Kkonkurenfna stratégia, urCuje potencidl uspesnosti podniku
V konkuren¢nom prostredi, v ktorom posobi,

- zamer, predstavuje parametre rastu arozvoja podniku, naroky na investicie,
optimalne investi¢né varianty, vyber organiza¢nych Struktur, analyza portfolia,

predikcia obchodnej politiky.

1.3 Manazérska funkcia - organizovanie

Porvaznik, J. (1999) opisuje organizovanie ako druht zakladni manazérsku funkciu,
ktora zahffia Cinnosti, ktoré st spojené s prijimanim cielov, poslania, stratégie, vizie
a planov podniku. Bez tejto funkcie by plany nemali vyznam a nemohli by sa plnit, pretoze

len ich existencia je zakladom realizacie podnikovych ciel'ov.

Sedlak, M. (2009) definuje organizovanie ako manazérsku funkciu, ktora plni rolu
V integracii s ostatnymi funkciami manazmentu. Predstavuje organizovanie I'udi a zdroje,
ktoré s potrebné na ich dosiahnutie a stanovenie vhodnej organizaénej Struktury, ktora
nam to umozni uskutocnit’.
Autor piSe, ze cielom organizovania je dosiahnut’ ¢o najvyssi stupenl systému organizacie,
a preto tato funkcia predstavuje ¢innost’, ktora je spéta s dvoma etapami vyvinu systému:

1. s vytvaranim nového systému,

2. s pretvaranim fungujticeho, jeho zdokonal'ovanie.
Organizovanie zabezpeCuje premenu podnikovych planov na Cinnost’, piSe Sedlak, M.
(2009). Vyuziva delbu prace, a preto jeho poslanim je stanovenie tlohy zamestnancom,
ktori vo svojej oblasti prace a v ase zabezpeCuju planovanie ¢innosti v zdujme splnenia

a dosiahnutia cielov organizacie.
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Dolezitou stcastou organizovania je preto organizacna Struktara, ktorej ulohou je pomdct’
vytvorit’ vhodné podmienky na l'udsky vykon. Je to mnozina prvkov, resp. organiza¢nych
jednotiek avztahov medzi nimi, ¢iZze hierarchické usporiadanie sustavy pracovisk

a utvarov.

Organiza¢na S$truktira predstavuje mechanizmus, ktory sluzi na koordinaciu riadenia
aktivit &lenov organizacie, pise Cihovska, V., (2004). Autorka dalej uvadza, Ze
organizac¢na Struktira umoznuje:

- efektivnu ¢innost’ organizacie a vyuzitie zdrojov,

- sledovanie aktivit organizacie,

- prispdsobenie zmenam v okoli,

- pridelenie zodpovednosti za jednotlivé organizaéné jednotky,

- koordinacia ¢innosti roznych zloziek organizacie a ich oblasti,

- socialne uspokojenie ¢lenov, ktori pracuju v organizacii.

Dédina, J., Odchazel J. (2007) uvadzajl, Ze organizana Struktira nepredstavuje iba
organiza¢né diagramy, ale je to siet’ vztahov podporujica technolédgie, spracované ulohy
a Pudské zdroje podniku, ktoré zabezpe¢uji dosiahnutie jeho cielov. Ulohou organizécie je
zaistit' efektivny tok informdcii vo vnutri podniku a dosiahnut' efektivnu koordinaciu
a integraciu roznorodych ¢innosti podniku. Autori piSu, ze pri vytvarani organizacnej
Struktary podniku, resp. organizacie sa musi zobrat’ do tivahy pat” hlavnych aspektov:
- Specializacia — tykajuca sa otazky ako komplexne je zamerana napli jednotlivych
pracovnych ¢innosti,
- hierarchia — zaoberajuca sa otazkou ¢i ma byt organizac¢na Struktira vysoka alebo
ploché a ako to bude pdsobit’ na organizéciu,
- zoskupovanie — otazka prerozdelenia pracovnikov do funkénych oddeleni podla
Specializacie, alebo podl'a produktov resp. sluzieb, ktoré organizacia produkuje,
- integrdacia — ktorej ulohou je dosiahnutie ¢o najvysSieho stupiia efektivity
jednotlivych Casti organizacie,
- riadenie — resp. sposob akym bude manazment uskuto¢iovat’ riadenie: centralizacia
alebo  decentralizacia  rozhodovania; formalnost’ alebo  neformalnost’

medzil'udskych vzt'ahov na pracovisku.
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Mladkova, L. a kolektiv (2009) pisu, ze vysledkom organizovania v spolo¢nosti je jej
organizatna $truktara. Dalej uvadzaju, Ze v praxi sa jednotlivé Struktiry nevyskytuju
v ¢istej podobe, ako si uvedieme, ale v réznych kombinaciach, ktoré mozu potlacit’ ich
nevyhody. Charakterizuju nasledovné typy organiza¢nych Struktir:

1. Liniova organizacna struktura, ktora predstavuje jednoduchu Struktira, zalozent na

jednoduchych vzt'ahoch a na jej Cele stoji jeden vedici pracovnik. Vzt'ahy medzi
podriadenymi a nadriadenymi st jasne urcené aje vhodnd predovSetkym pre
mensie organizacie, pre vacsie organizacie sa nehodi.
Na zéklade tychto poznatkov bola vypracovana liniova Stabna Struktura, ktord
predstavovala reakciu na rast organizacie. Dovodom bolo velké zat'azenie
manazéra, ktory riadil velky pocet podriadenych. Vytvoril sa $tab, ktory pomdha
manazérovi pri riadeni, ale nemdze rozhodovat’ namiesto manazéra a nemoze ani
riadit’ jeho podriadenych. Preto liniova §tabna Struktira umoznuje vyuzitie liniove;j
organizac¢nej Struktiry aj vo vac¢sich podnikoch.

2. Funkciondlnu organizacna Struktura je mozno charakterizovat svojou
Specializaciou manazérov. Kazdy z manazérov je zodpovedny za svoju funkciu a na
jej zaklade riadi vsetkych podriadenych pracovnikov. Vyhodou je, ze pracovnikov
riadia odbornici a nevyhodu predstavuje velké mnoZstvo vzt'ahov a nasledne vznik
konfliktov a problémov.

3. Maticova organizacna Struktura je podnetom na zvySenie flexibility Struktury
vV podniku. Umoziluje organizacii rychlo reagovat’ v oblastiach kde je to potrebné.
Liniovych manaZérov predstavuji manazéri, ktori zastavaju v podniku klasické
pozicie a su na roznych urovniach organizacnej Struktury. Svojich podriadenych
riadia beznym sposobom. Avsak v organizécii sa nachddzaju aj veduci projektov
aspolu s liniovymi manazérmi vyberaju pracovnikov, ktori budi za jednotlivé
projekty zodpovedat’. Pracovnici st preto podriadeny dvom vedicim. Vyhodou
tejto Struktary je hlavne flexibilita a nevyhodou je uz spominany sposob dvojitého
podriadenia, ¢o zvySuje konflikty v podniku.

4. Fumnkcna organizacnd Struktura predstavuje zoskupenie pracovnikov do
jednotlivych utvarov podla S$pecializacie. Je vhodna predovSetkym pre malé
a stredné podnikatel'ské subjekty, ktoré produkuji mali pocet vyrobkov. Vyhodou
je rychly rozvoj kvalifikovanosti zamestnancov, efektivne vyuzitie zdrojov

a informovanost. Nevyhoda spoc¢iva vo vyS$Som tlaku na vrcholovy manazment,
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ktory musi riadit’ celt organizaciu, pretoze je jedind zlozka, ktord vidi podnik ako
celok.

5. Diviziondlna organizacna Struktura vznikla z dévodu rastu organizacii. Predstavuje
rozdelenie organizacii do jednotlivych divizii ato podla vyrobkov a sluzieb,
zakaznikov alebo podl'a geografického rozmiestnenie jednotlivych divizii. Vyhoda
je hlavne v schopnosti podriadit’ sa nestabilnym podmienkam zakaznikov. Bankrot
jednej divizie nemusi zaroven priniest aj bankrot celej organizacie. Hlavnou
nevyhodou je neefektivne vyuzivanie zdrojov a strata kontroly top manazmentu nad

vSetkymi diviziami.

1.4 Manazérska funkcia - vedenie Pudi

Armstrong, M. (2008) charakterizuje tGto manazérsku funkciu ako schopnost’ viest
a inSpirovat’ 'udi, aby vyvinuli ¢o najviac sily a ¢o najlepSie schopnosti k dosiahnutiu
potrebnych vysledkov, ziskat' ich zanietenie k danej praci a motivovat’ ich k dosiahnutiu

uréenych ciel'ov.

Sedlak, M. (2009) uvadza, Ze vedenie je ¢astou manazmentu teda riadenia a predstavuje
jednu z jeho zakladnych manazérskych funkcii. Tato funkcia je zakladnou vlastnost'ou
manazéra, pretoze len pri ovladani tejto funkcie mdze byt efektivnym vedtcim.

Autor piSe, ze vedenie je sice vyznamna schopnost’ a su€ast’ prace manazérov, ale netyka
sa len ich, pretoze viest 'udi mo6zu aj iné osoby. Preto treba odliSovat’ pojmy veduci
a manazér.

Zaklad vychadza z existencie formalneho a neformélneho vedenia, pretoze iba formalny
vedaci maju legitimnu moc, ktorej zdkladom je ich umiestnenie v organizacnej Strukture
podniku, na ktort je formalna pravomoc naviazana. Tieto skupiny veducich pracovnikov
vedu l'udi k dosahovaniu formalnych cielov podniku, resp. organizacie.

Avsak v organizacii vznikaji aj neformdlne skupiny, ktoré riadia neformalni veduci.
Vplyvaju na spravanie ¢lenov skupiny a na zaklade plnenia neformalnych ciel'ov mozu, ale

nemusia slazit’ zamerom organizacie.

Uspesné vedenie organizacie zavisi aj od vhodnej komunikécie, motivacie a prace so
skupinami. Vedenie sa sustredi najmi na l'udské spravanie a ovplyviiuje ho tak, aby sa

dosiahli ciele organizacie. Jeho tuspeSnost’ zavisi od schopnosti manazérov, od jeho
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charakteristickych znakov a od danej situdcie uvadza MiZi¢kova, L., Sajbidorova, M.,

Ubreziova, 1. (2007).

Mladkova, L. a kolektiv (2009) charakterizuji motivaciu ako vnutorny stav uréeny
prianiami, tizbami a Usilim cloveka, ktoré spdsobuju jeho ur€ité chovanie, resp. retazec
naviazanych reakcii. Zakladom motivacie je potreba jedinca, ktora vedie ku vzniku priania
a zaroven K jeho naplneniu a tym uspokojeniu potreby a eliminovania napétia spésobeného
vznikom priania.

Malejcik, A. (2010) piSe, Ze motivacia predstavuje jednu zo zakladnych substruktur
osobnosti ¢loveka. Vyjadruje skutoCnost, ze Cinnost’ ¢loveka je ovplyviiovana hybnymi
silami alebo pohnutkami, ktoré ho aktivizuju urcitym smerom a vyvolanu aktivitu

udrziavaji. Motivacnd ¢innost’ potom predstavuje prejavenie motivacnych sil navonok.

Motivacia pdsobi v troch zékladnych rovinach, resp. dimenziach:
- dimenzia smeru, vzbudi motivaciu ¢loveka a vedie ho ur¢itym smerom,
- dimenzia intenzity, urCuje intenzitu, energiu motivacie, ktorti jedinec vynalozi na
dosiahnutie stanoveného ciel’a,
- dimenzia stalosti, predstavuje mieru schopnosti jedinca prekonat’ vSetky prekazky

a pokracovat’ vo svojej ¢innosti s nezmenenou intenzitou.

Ako zékladné pojmy v oblasti motivacie uvadza autor:

- Mmotiv, ktory charakterizuje ako vnuatornu psychicka silu sprédvania sa jedinca,
ktorého cielom je dosiahnutie stanoveného finalneho psychického stavu v podobe
vnutorného uspokojenia, dobrého pocitu z dosiahnutia ciel'u.

- stimul, ktory mozno opisat, ako vonkajSie posobenie na psychiku ¢loveka a to
najCastejSie prostrednictvom aktivneho jednania iné¢ho cloveka, ktoré modZe mat

rozne podoby a formy.

Mizi¢kova, L., Sajbidorova, M., UbreZiova, I. (2007) uvadzaji, 7e¢ medzi vnitorné
faktory motivacie zamestnancov patria ich individualne potreby, navyky a zdujmy, ktoré sa
pri ich zohl'adneni delia na finan¢nt a nefinanénti motivaciu.

e Financna motivacia:.

- zakladny plat,

- vykonové prémie,
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- bonusy,

- ucast’ na zisku,

- Ucast’ na kapitaly,
- socialne vyhody,

- systém stravovania.

e Nefinancna motivacia:
- pochvala,

- vzdelanie,

- povysenie,

- prestiz,

- pruzna pracovna doby.

Miladkova, L. a kolektiv (2009) tvrdia, ze l'udia, ktori st nedostato¢ne motivovani, maju
znizen® pracovnu vykonnost’ a nasadenie ako l'udia motivovani. Medzi zakladné priznaky
vzniku slabej motivacie patri:

- zniZeny pracovny vykon jedinca,

- odmietanie zmien,

- nedodrziavania prichodov a odchodov na pracovisko,

- zvySend miera stresu,

- nedodrziavanie stanovenych terminov,

- konflikty na pracovisku,

- zanedbavanie pokynov.

Zakladnou a doélezitou castou vedenia l'udi je komunikicia. Komunikécia je prenos
informacii od vysielajuceho k prijimaciemu aje podmienend spédtnou vézbou. Manazér
nemdze bez komunikacie ovplyviiovat’ ¢innost’ pracovnikov, skupin v zaujme dosiahnutia
vytyCenych cielov. 60 az 80% pracovného ¢asu manazéra zaberd Ustna komunikécia,

konstatuje Mizickova, L., §ajbid0r0vé, M., Ubreziova, 1. (2007).

Sedlak, M. (2009) charakterizuje komunikaciu ako proces prenasania informacii od jednej
0soby k osobe druhej. Mo6ze sa delit’ nasledovne:
- organizacnd, ktora predstavuje formalnu a neformalnu komunikéciu,

- interpersonalnu, ktora sa deli na verbalnu a neverbalnu.
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Malejéik, A. (2010) definuje verbalnu komunikaciu ako zakladnt interakciu medzi
I'ud’'mi, ktora sa moze uskutociovat’ ustne alebo pisomne. Zaroven uvadza, ze neverbalna
komunikacia dopiiia verbalny prejav, moze ho zosilnit’ alebo podporit’ a oznamuje citovy

a emocialny stav ¢loveka.

Autor pise, ze proces komunikacie zahfia:
- odosielatela — ma myslienku, ktori chce odoslat prijemcovi aje kodovana
prislusnym sposobom,
- komunikacny kandl — spdja obe strany, realizuje sa pisomnou alebo ustnou formou
a na prenos sa pouzivaji rézne média (pocitac, telefon a pod.),
- prijemca — jeho ulohou je prijat informaciu anasledne ju spravne dekodovat

a pochopit’.

Miladkova, L. akolektiv (2009) charakterizuji  komunikaciu ako jednu

z charakteristickych schopnosti ¢loveka aje jednym zprvkov anastrojov riadenia

v spoloénosti, resp. podniku. Urovet, kvalita a obsah komunikacie ovplyviuje fungovanie,

rozvoj a existenciu organizacie. Z klasifikacného hl'adiska sa deli komunikacia nasledovne:

- formalna — vychadza z formalnej organizacnej Struktiry na zéklade oficidlne
uznanych pravidiel,

- neformalna — nie je oficidlne schvélend aje tvorena na zéklade vztahov ludi

V organizacii.

Malejcik, A. (2010) konstatuje tieto zdkladné smery formdlnej komunikécie:

- zhora nadol — vyuziva Sa najmid v spoloCnostiach s autoritativnym riadenim
a prebieha od pracovnikov na vysSich urovniach k 'udom postavenym na niz§ich
hierarchickych trovniach.

- zdola nahor — od podriadenych k nadriadenym pracovnikom az k top manazmentu.
Nedostatkom je filtrovanie informacii manazérmi aich neprepustenie
k nadriadenym. S tymto typom sa stretavame predovSetkym v organizaciach
s demokratickym organiza¢nym prostredim.

- horizontalna komunikacia — sa uskuto¢nuje medzi pracovnikmi na rovnakej, resp.

podobnej organizacnej Grovni.

22



diagondlna komunikdacia — je realizovana medzi pracovnikmi na rozdielnych
urovniach organizacnej Struktury, u ktorych nie je priamy organizany vztah. Jej
vyhodou je urychlenie informacného toku a podstatnd cast’ tejto komunikacie

nereSpektuje organizacnu Struktaru.

Sedlak, M. (2007) podotyka, ze komunika¢ny proces mdzu naru$it’ bariéry efektivnej

komunikacie, ktoré rozdel'uje do nasledovnych skupin:

1.

2.

3.

4.

vlastnosti odosielatela ato najmd jeho neddéveryhodnost, neochota poskytovat
informécie, pretoze mozu vyvolat’ negativnu reakciu a zaroven jeho nekonzistentné
a konfliktné spravanie,

viastnosti prijimatela, ktoré su sprevadzané nizkym ndvykom pocavat’ inych
a prijimat’ undhlené rozhodnutia,

vzt'ahy medzi vlastnostami obidvoch predstavuje predovsetkym odlisné postavenie
l'udi, t. j. veduci a podriadeny, kedy veduci nevnima névrhy svojich podriadenych,
faktory prostredia, ktoré ovplyviiuju komunikaciu, napriklad Sum, pretazenie
prijimatel’ a to hlavne pri dostdvani vel'kého mnozstva informadcii, ktoré nemoéze

efektivne spracovat’.

1.5 Manazérska funkcia - kontrola

Miladkova, L., a kolektiv (2009) opisuju kontrolu ako poslednii manazérsku funkciu,

ktorej vyznam vSak nie je menej dolezitejSi. Je vel'mi uzko spéta s prvou manazérskou

funkciou, pretoze spravne planovanie zavisi od poznania minulosti i sti¢asnosti a kontrola

je zdrojom tychto informacii. Kontrola ndm taktiez pomdha pri odstrafiovani zistenych

odchyliek skuto¢ného stavu od stavu ziaduceho aj pri organizovani a vedeni l'udi.

Proces kontroly a jeho podstata pri riadeni podniku je rovnaka a to bez ohl'adu na subjekt

a objekt kontroly.

Autori uvadzaju, ze kontrolny proces musi spifiat’ tri zakladné kroky.

1.

2.

existencia Standardov — predstavuju kritéria vykonanej prace, ktoré¢ su sucastou
pamite subjektu (manazéra) a musia byt s nim obozndmené osoby, ktoré plan
realizuju,

meranie vykonanej prace —manazér musi byt schopny urcit objektivnu realitu

a zaroven ju konfrontovat’ na zaklade presne stanovenych Standardov,
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3.

korekcia odchyliek od Standardov aplanov — ide o dosiahnutie dynamickej
rovnovahy redlneho a planovaného stavu, ktoré musi manazér dosiahnut’ na zéklade

svojich pravomoci a efektivnych prostriedkov.

Cihovska, V., (2004) charakterizuje kontrolu ako manazérsku funkciu, ktora sa zameriava

na meranie akorekciu vykonanej prace v organizacii. Na zaklade tychto poznatkov

a informacii mézeme zistit’ ako su plany a vytycené ciele plnené a realizované.

Ako zakladné funkcie kontroly uvadzaji Mizi¢kova, L., Sajbidorové, M., Ubreziova, 1.

(2007) najma tieto:

1. poznavacia funkcia — ktorej ulohou je zber a ziskavanie informacii o realnom stave

2.

3.

Vv podniku, alebo jeho Castiach. Prebieha v nasledovnych etapach:

e formulovanie kritérii kontroly,

e zistenie skuto¢ného stavu kontrolovaného objektu,

e analyza zistenych informacii a ich porovnanie so stanovenymi kritériami,

e zistenie odchylok, pri¢in a nasledkov,

e vyvodenie zaverov, urCenie stupiia zodpovednosti za odchylenie sa od

pozadovaného vyvoja.

ovplhyviiovacia funkcia — znamena vyuzitie poznatkov, ktoré boli zistené pocas
kontroly na skvalitnenie riadenia. Kontrolna c¢innost’ ovplyviluje pracu ludi
Vv organizacii podla ich umiestnenia v organizacnej Strukture. Ovplyvilovanie
pOsobi aj smerom k vonkaj$im kontrolnym orgdnom.
vychovnd funkcia — predstavuje pésobenie kontroly na objekt i subjekt kontroly.
NajcastejSie ma represivny aspekt v podobe zniZenia odmeny, nepenaznych
prostriedkov, preradenia na iné¢ funkéné =zariadenia. Kontrola mé posobit’

I pozitivne i formou pochvaly, vyjadrenim uznania za pracu.

Sedlak, M. (2009) charakterizuje dva zakladné spdsoby vykonavania kontroly:

vnutornd kontrola — predstavuje jadro kontrolnej funkcie, spociva v dozerani na
podriadenych, vyuzivani formalnych kontrolnych nastrojov v hierarchickej
Struktire kontrolorov. Zamestnanci ju reSpektuji najméd pod vplyvom stimulov

a sankcii.
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e samokontrola — modze predstavovat samokontrolu riadiaceho subjektu
a samokontrolou riadené¢ho objektu. Samokontrola je stcastou kazdej cinnosti
a preto patri aj ku kazdému rozhodovaniu ako jeho vlastna spétna vézba. Pri jej
uplatiovani zvySuje ulohu c¢loveka v pracovnom procese a zaroveil zlaciiuje
a skvalitiuje riadenie. Pri jej vyuzivani ako osobitnom variante kontroly je kladeny
velky doraz na urCenie vysokych a zaroven splniteInych uloh, avSak samotna

kontrola ich plnenia je tlohou zamestnancov.

Sedlak, M. (2009) klasifikuje kontrolu podl’a nasledovnych hl'adisk a druhov:
1. Podla pdvodu kontrolujucich prvkov a ich vzt'ahov ku kontrolovanej organizacii
- vnutorna,

- vonkajsia.

2. Podla urovne riadenia moze byt’ v organizaciach kontrola
- na vrcholovej Grovni riadenia,

- na nizsich Grovniach riadenia.

3. Podra sirky kontrolovanych objektov

- vSeobecna kontrola,

- S$pecificka kontrola.

4. Podla §tadia Cinnosti kontrolovaného objektu
- predbezna,

- priebezna,

- konecna, vystupna.

5. Podla pravidelnosti

- pravidelna,

- nepravidelna.

Podl'a Pinkova, D., Frohlichova, 1., Masar, D., (2003) je funkcia kontrolovania
zamerana na meranie a korigovanie vykonanej prace, aby bolo isté, Ze plany buda splnené
aciele dosiahnuté. Zaroven opisuji fazy kontrolného procesu, ktoré predstavuja
vypracovanie a stanovenie Standardov, meranie skutocne vykonanej prace vzhl'adom
k stanovenym Standardom, hodnotenie skuto¢ného vykonu v porovnani so Standardom a

uskutoc¢nenie korekcie.
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Malejéik, A. (2010) definuje tieto fazy kontrolného procesu nasledovne:

1. Standardy predstavuju kritéria vykonanej prace, resp. body z celkovych planov. Na ich
zéklade sa vyhodnoti vykonana praca tak, ze manazér je schopny posudit’ priaznivost
postupu prace a nemusi kontrolovat’ vietky podrobnosti plnenia planov. Standardy ako
nastroje kontroly podniku slizia na porovnavanie, meranie a hodnotenie pozadovaného
vykonu so skutocnym.

2. meranim skutocne vykonanej prdace resp. dosiahnutého ciela mo6ze manazment riesit
nasledovné ulohy:

- stanovenie uspechu alebo neuspechu na zidklade porovnania redlneho stavu vykonu
s pozadovanymi Standardami,

- nadobudnutie predstavy o ¢innosti organizacia na zaklade porovnania vykonu vlastnej
organizacie s vykonom inych organizacii, ktoré sa uskutofiiuje spdsobom osobnym
a neosobnym.

3. korekcia odchylok, ktora predstavuje implementaciu primeranych korekénych opatreni
ato vpripade ak dosiahnuty stav nie je v stlade s planovanym stavom. Ulohou je

dosiahnutie ziaduceho vykonu.

Miladkova, L., akolektiv (2009) vSak uvadzaju, ze kontrolny proces modze mat’
na spolo¢nosti aj negativny vplyv, t. z. mézZe znehodnotit’ a negativne ovplyvnit’ vysledky
organizécie a efektivitu jej riadenia. Predstavuje to velky nedostatok, ktory je spdsobeny
dvomi pristupmi ato je prilisna kontrola a priliSnd tesnost’ kontroly. Okrem tychto
nedostatkov vSak ma kontrolny proces aj nasledovné chyby a to, vznikaju vel'ké naklady
na kontrolny proces, nepresnost poskytovanych tudajov, subjektivnost’ kontroly jej

samoucelnost’ a dokonca Ziadna alebo nizka kontrola v podniku.
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2 CIEL PRACE

Poznanie a ovladanie manazérskych funkcii je zakladom pri riadeni spoloc¢nosti a preto
ciclom bakalarskej prace je zhodnotenie tychto zloziek vo vybranom podnikatel’'skom

subjekte a zaroven navrhnutie vlastnych rieSeni a opatreni na ich zlepSenie.

Za objekt analyzy a skimania sme vybrali nemenovany podnikatel'sky subjekt, ktory sidli
v Trenc¢ianskom kraji a podnikd v oblasti vyroby produktov pre automobilovy priemysel.
Zakladom prace je rozdelenie jednotlivych manazérskych funkcii do kapitol, ich nasledne
analyzovanie a zhodnotenie na zaklade poznania teoretickych vedomosti a praktickej

¢innosti spolo¢nosti.

Na splnenie ciela bakaldrskej prace sa bolo nevyhnutné zamerat' a stanovit' si tieto

¢iastkové ciele:

- charakterizovanie nemenovaného podnikatel'ského subjektu,

- popis stanovenych cielov a vizie spolo¢nosti, procesu planovania vyrobného
procesu, charakteristika vyrobnych planov a analyza ekonomickych ukazovatel'ov
spolocnosti za roky 2008, 2009, 2010,

- identifikdcia organizacnej Struktiry podniku a opis zodpovednosti jednotlivych
manazérskych oddeleni, rozdelenie a vyvoj poctu zamestnancov za roky 2008,
2009 a 2010,

- identifikdcia Stylov vedenia [T'udi v spoloCnosti, vyuZivanie finanénych
a nefinan¢nych foriem motivacie, opis zdkladnych komunikacnych prostriedkov
vyuzivanych medzi pracovnikmi, spolocnost'ou a externym prostredim,

- zhodnotit’ tlohy oddelenia kontroly v spolo¢nosti, kontrola kvality v oblasti
skladového hospodarstva a vyrobného procesu smerom k dodavatelom

I zakaznikom, zakaznicke audity v spolocnosti.
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3 METODIKA PRACE

Zakladom stanovenia metodiky bakalarskej prace bolo predovsetkym urcenie jej hlavného
ciel'a, na zakladne ktorého sme si urcili vhodné spdsoby a postupy pri pisani. Tieto ulohy
sa skladali z nasledovnych casti:

- ziskanie vhodnych teoretickych poznatkov v oblasti manazmentu podniku
a manazérskych funkcii, nasledne i prestudovanie a aplikovanie v posobeni daného
podnikatel'ského subjektu,

- vyber vhodnej vyrobnej spolo¢nosti, ktora bola zakladom pre stanovenie a ziskanie
d’al$ich poznatkov,

- ziskanie dostupnych poznatkov o danom podniku, ich nésledné rozclenenie,
spracovanie a pristupenie k procesu jeho analyzy manazérskych funkcii aich
nasledné hodnotenie,

- na zaklade analyzy urenie moznych rieSeni problémov v jednotlivych oblastiach

podniku, ktoré by zlepsili celkovu ¢innost’ a vykon manazmentu.

Proces ziskavania vhodnych teoretickych podkladov predstavoval vyhladanie zdrojov
audajov zodbornej literatiry a odbornych publikdcii najmd od domacich, ale
| zahraniénych autorov so zameranim sa na oblast manazmentu a vyuZivania

manazérskych funkecii.

Analyza manazmentu a manazérskych funkcii bola aplikovana na vybrani organizaciu,
ktord pdsobi na slovenskom trhu od roku 2003 a z dévodu, Ze nechcu byt menovany ich
budeme oznacovat’ pojmom spolo¢nost’. Predmetom jej podnikatel'skej ¢innosti je vyroba

a odbyt produktov v odvetvi automobilového priemyslu.

Naslednym krokom boli rozhovory s manazérmi spoloénosti pdsobiacich v oblasti
planovania, personalistiky, kvality, predaja a finan¢ného kontrolingu. Na zdklade tejto
komunikacie boli ziskané a spracované podklady z oblasti vnutropodnikovej evidencie,
vykazy ziskov a strat, sivahy a vnatropodnikové Studie jednotlivych funkénych oblasti za

roky 2008, 2009 a 2010.

Vsetky ziskané informdcie a udaje boli zakladom pre napisanie 4. kapitoly bakalarskej

prace, ktora je zaroven roz¢lenena do piatich podkapitol. V nich sme zhodnotili oblast’
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posobenia podnikatel'ského subjektu, opisali sme jednotlivé manazérske funkcie, t. j.
planovanie, organizovanie, vedenie l'udi a kontrolu. Zaroven sme rozanalyzovali ich vplyv,
postavenie a vyuzivanie v spolo¢nosti. Na zaver kazdej podkapitoly sme navrhli spdsoby
rieSenia vzniknutych problémov. Pri zostavovani vlastnej prace bola pouzitd metoda
selekcie, analyzy, komparacie, syntézy, dedukcie, kvantitativne metédy a metoda

grafického zobrazenia dajov a vysledkov.

- Metéda selekcie — bola uplatiovana najmd pri vhodnom vyber a roztriedenie
udajov, publikovanych a literarnych zdrojov.

- Metoda analyzy — pouzitda ako zakladna metdda pri napisani bakalarskej prace a to
hlavne v oblasti vyhodnotenia a spracovania informacii.

- Metoda kompardcie — vyuzita v kapitole ,,vlastnd prdca™ ato pri porovnavani
udajov ekonomickych ukazovatel'ov, ¢lenenia zamestnancov a plnenia planov.

- Metoda syntézy — tvorila zéklad pri zostavovani zaverov, synchronizovani udajov
a informacii praktickej i teoretickej Casti.

- Metoda dedukcie — bola vyuzité pri zistovani stavu v podnikatel'skom subjekte.

- Kvantitativne metody — vyuzité¢ hlavne pri vypocte indexu rastu a aritmetického
priemeru. Index rastu bol pocitany ako podiel hodnoty roku 2010 k hodnote v roku
2008 a vyjadreny v %.
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4 VLASTNA PRACA

4.1 Charakteristika vybranej spolo¢nosti

V nasledujucej Casti bakalarskej prace sa budeme venovat zhodnoteniu manazérskych
funkcii spolo¢nosti sidliacej v Tren¢ianskom kraji. Na zaklade toho, ze si vedenie podniku
nezelalo uvadzat’ obchodny nazov, budeme tento podnikatel'sky subjekt v praci nazyvat’

pojmom spolo¢nost’.

Spolo¢nost” bola zalozena vstupom zahrani¢ného investora na slovensky trh. Podnetom
jeho vstupu na nas trh bolo zameranie slovenskej ekonomiky na automobilovy priemysel
a preto zéklad podnikatel'skej Cinnosti spolo¢nosti tvori vyroba svetelnych a signalnych
zariadeni. Spolo¢nost’ je dcérskou spolo¢nostou skupiny, ktora podnika Vv oblasti
automobilového priemyslu uz takmer sto rokov. Cela skupina sa zaobera vyrobou
svetelnych technologii a elektronickych automobilovych systémov s roénym obratom 3,7
bill. €. V celosvetovom meradle zamestnava 25400 l'udi. Celkovy ro¢ny obrat podla

regionov je rozdeleny nasledovne:

- EUROPA - 38 %,

-  NEMECKO - 36 %,

- AZIA a PACIFIC - 13 %,

- NAFTA (The North American Free Trade Agreement) — 13 %.

Slovenské divizia tejto medzinarodnej skupiny bola zaloZena v roku 2003 ako spolo¢nost’
sru¢enim obmedzenim ato zakladatel'skou listinou vo forme notarskej zapisnice.
Zakladné imanie spolo¢nosti predstavuje sumu 31939 056 €. Predmetom podnikania
spolo¢nosti je podla Obchodného registra SR kupa tovaru na ucely jeho predaja a to
v oblasti maloobchodu a velkoobchodu, vyroba osvetlovacej techniky, strojov a zariadeni,
reklamna, propagac¢na Cinnost' a poradenstvo Vv oblasti obchodu, personalistiky, vyroby,
logistiky i kvality. Statutirnym orginom spolognosti je skupina konatelov a riadiacu
¢innost’ spolo¢nosti ma za ulohu generalny riaditel’.

V sucasnej dobe predstavuje rocny obrat spolo¢nosti sumu 73 mil. €. Hlavnymi
zakaznikmi podniku st VW, Audi, Porsche, KIA, Hyundai, Ford, Jaguar, Land Rover,
Skoda, Renault, Daimler, BMW a Nissan. Podiel predavanych produktov pre jednotlivé

automobilové koncerny za rok 2010 mézeme vidiet’ na obrazku €. 1.
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Hyundai, 5,1% K& 3.7% —Hella; 3.5%
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others; 2,1%

WY 35.8%

Obrazok ¢. 1— Podiel podniku na predaji pre jednotlivé automobilové koncerny v r. 2010

Zdroj: Vnutropodnikova evidencia spolocnosti

Spolo¢nost’ svojim zakaznikov dodava nasledovné produkty:

- SFL - jednofunkéné svetelné zariadenia, medzi ktoré zaradujeme postranné
smerovky, hmlové reflektory, osvetlenia SPZ, pridavné brzdové reflektory,
interiérové svetla, reverzné svetla,

- MFL - viacfunk¢éné svetelné zariadenia kde patria predovSetkym zadné svetld

automobilov.

Ddlezitou a podstatnou zlozkou pre vyrobu a dodavania produktov v tomto odvetvi je
ziskanie ISO certifikacii. Spolo¢nost’ disponuje ziskom nasledovnych certifikatov:

- ISO TS 16949 — je ISO technicka Specifikdcia scielom vytvorenia systému
riadenia kvality, ktorého ulohou je neustdle zlepSovanie, s dorazom na prevenciu
chyb a zniZovanie variability a odpadov v dodavatel'skom retazci,

- 1SO 14001 - predstavuje environmentadlny manazment minimalizovania
negativnych vplyvov spolocnosti na Zivotné prostredie (zmeny ovzdus$ia, vody,
pddy) vsulade splatnymi zdkonmi, predpismi adalSimi ekologickymi
poziadavkami s ulohou neustéleho sa zlepSovania v tychto oblastiach,

- 1SO 9001 — opisuje zékladné poziadavky na organizaciu s cielom maximalne

uspokojit’ zdkaznika na zéklade 6smich zékladnych pravidiel manazérstva kvality.
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4.2 Planovanie V spolo¢nosti

Planovanie spolocnosti je dblezitou manazérskou funkciou a obzvlast’ to plati pre tento
vyrobny podnik, ktory pésobi v odvetvi automobilového priemyslu. Spravne planovanie vo
vSetkych oblastiach podniku vedie k zlepSeniu jeho postavenia a stratégie na trhu vo
vztahu ku konkurencie a k svojim zakaznikom.

Zéakladnou myslienkou planovania vyrobnej politiky a stratégie je, aby organizacia
neustale vyvijala, produkovala a predavala konkurencieschopné vyrobky a sluzby, trvalo
zvySovala celkovi hodnotu spolocnosti, spokojnost’ svojich zakaznikov a pracovnikov.
Avsak, aby sa mohol dosiahnut’ a predat’ tento produkt, je potrebna okrem aktudlneho
porovnania planu a skutocnosti aj identifikdcia potencidlov a analyza vyvoja okolitych

vplyvov na zakaznikov, konkurentov, technického a pravneho vyvoja spolo¢nosti.

KedZe spolo¢nost je vyrobnym a zaroven odbytovym podnikom je preto doélezitou
a podstatnou ulohou stanovenie planov, ciel'ov a vizie. Zaklad delenia planov spolo¢nosti
tvori Struktura delenie na kratkodobé, strednodobé a dlhodobé, ktora je nasledovna:
o fratkodobé ciele — zvySenie efektivity pracovnikov a vyrobnych zariadeni,
odstranenie nedostatkov pri evidencii materialov a vyrobkov,
e strednodobé ciele — modernizacia a investicia do strojov a zariadeni, ndkup novych
technolégii, zavedenie novych vyrobnych procesov a vyroba novych vyrobkov,
o dlhodobé ciele — vyrovnanie dlhodobej straty, stat’ sa jednotkou na trhu, byt
dlhodobo konkurencieschopny, udrziavat' efektivitu prace, znizovat nakladov
a zvySovat’ ziskovost’.
V ramci strednodobého a dlhodobého planovania planuju, opierajic sa o poznatky
manazmentu planovania a zakaznickehO manazmentu, kapacity a potreby jednotlivych
oblasti podniku. Toto predstavuje vstupni informaciu pre dlhodobé a strednodobé
planovanie internych, ale aj strategickych externych dodavatel'ov.
V manazmente spolo¢nosti sa planuji a vytvaraju strategické partnerstva, ktorych ulohou
je vytvorenie trvalej spolupridce sinymi doddvatelmi pre automobilovy priemysel
s ohl'adom na spolo¢né aktivity, vyuZivanie infrastruktar pre vyskum a vyvoj, zdkaznicky
manazment, nakup, vyuzivanie zdrojov pre vyvoj, vyrobu a distribtciu.
Z tychto poznatkov vyplyva aj politika a stratégia spolo¢nosti, ktora ma v strategickom
zmysle dopad na vSetky procesy a najméd na samotné strategické planovanie obchodnej

¢innosti.
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Zékladom dlhodobej prosperity spolo¢nosti vo vztahu k svojim zakaznikom, stability na
trhu, konkurencieschopnosti a neustaleho rozvoja je planovanie a plnenie vizii. Hlavnymi
viziami a ciel'mi, ktorymi sa spolo¢nost’ v sucasnej dobe zaobera si:

e identifikacia problémov v oblasti riadenia organizacie, t. j. reorganizacia, finan¢na
stabilizacia a zabezpecenie do roku 2013 ato aj napriek svetovej hospodarskej
krize, zmena myslenia zavedenim zlepSovacieho programu LiOn s optimalizaciou
produktovych nékladov, Gi¢innost’ a optimalizacia produktového portfolia,

e hladanie spdsobov zlepSovania zdkladnych zruCnosti, sposobilosti a procesov
vyroby, zlepSenie fungovania v globalnej sieti dodavatelov, zlepSovanie
a stabilizovanie kvalitného vykonu, t. j. zabezpecenie plnej prevadzky,

e rast spolocnosti, t. j. vyuzitie silnych stranok na ziskanie d’alSich prilezitosti,
zrychlenie rastu najmi cestou novych trendov, dizajnov a udrzatel'ny hospodarky

rast.

V priebehu rokov 2012 az 2015 je tlohou vedenia spolo¢nosti stat’ sa jednotkou na trhu
jednofukénych a multifunkénych svetiel, udrzat’ si pozitivny cash-flow a to pocas celého
cyklu, byt lidrom taktiez v oblasti LED technoldgii, ktoré predstavuju v stcasnosti nové

trendy rozvoja v automobilovom priemysle v oblasti svetelnych zariadeni.

4.2.1 Planovanie vyroby

Zékladnym jadrom planovania spolo¢nosti je koncentrovanie sa hlavne na vyrobu
a transformacny proces. Transformaény proces zacina nakupom surovin a materialov,
pokracuje ich spracovanim, vyrobou produktov a kon¢i distribuciou a predajom hotovych
vyrobkov. Predstavuje vzt'ah dodévatel'ov a odberatel'ov so spolocnostou . Hlavnu tlohu
V tomto procese zohrdva oddelenie planovania vyroby, ktorého zdkladnymi zlozkami st

dispozicia nakupu, planovanie a dispozicia predaja.

Ulohou dispozicie ndkupu je zabezpe&enie surovin a materialov pre vyrobu. Proces zagina
planovanim dodévok vstupnych materidlov na zaklade aktualnych potrieb v systéme. Tato
¢innost’ je sucast'ou kazdodenného procesu a na jej zdklade sa analyzuju potreby, skladové
zasoby a zavislosti vyroby od dodavok materialov. Disponent na zaklade tychto udajov
spracovava na dennej baze doslé systémové potreby, prehodnocuje informacie

0 chybajicom materiali a Vv pripade systémovych nezhod so skuto¢nostou pripravuje
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poziadavku na inventaru. Dal$im krokom je preplanovanic a tGprava objednavok,
vyhodnotenie moznych dodavatel'skych a vyrobnych rizik. Zaroveil je disponent povinny
kontaktovat’ dodavatel'ov a odoslat’ im aktualne odvolavky, resp. objednavky materialu.

Na tyZdennej baze sa uskutocnuje kontrola tyzdenného planu EFL a MFL ich spracovanie
vV podnikovom systéme SAP, odoslanie tyzdennych objedndvok a vyhladov svojim
dodavatel'om, popripade vyhodnotenie a komunikéacie ohl'adne moznych vzniknutych rizik
a planovanie materialu pre vikendovu vyrobu.

Kazdy mesiac sa uskuto¢iiuje komunikacia disponentov nakupu s manazérom V suvislosti
s planovanymi zasobami materidlov na sklade. V pripade zistenia, ze bezpe¢nostné
mnozstva presahuju stanovené limity je nutné vysvetlit' tento stav a zhodnotit mozné
rizika, ktoré by vznikli, ak by material nebol dodany. Délezité je taktiez podanie informacii
0 dodavkovej spdsobilosti svojich dodavatelov. Ak sa tento ukazovatela zhorsi, je nutné
situaciu zhodnotit’ a vyvodit mozné dopady na vyrobu, pretoze riziko odstavenia
vyrobnych linieck moéze znamenat nedodanie produktov svojim zakaznikom a zaroven

penalizaciu spolo¢nosti.

Sucast'ou oddelenia planovania vyroby je predajna dispozicia, ktorej zakladnou ulohou je
komunikacia so vSetkymi odberateI'mi, cize zakaznikmi spoloCnosti. Tak ako aj
u dispozicii nakupu taktieZ pri predaji plati rozdelenie vykondvanych uloh na zaklade
dennej, tyzdennej a mesacnej bazu. Denna ¢innost’ spociva V prijimani objednavok od
zakaznikov, ich analyzy, vyhodnotenie a naplanovania mozného zaradenia do vyroby. Na
zéklade vytvorenia planu a moZnosti vyroby je potrebné potvrdit datumu dodania
hotovych vyrobkov. V pripade ohrozenia dodavkovej sposobilosti je potrebnd spétna
komunikacia so zdkaznikom.

Predajna dispozicia aktualizuje vyrobné plany, kontroluje ich plnenie, pretoze od nich
zavisi aj Cinnost' nadkupnej dispozicie. A preto je dolezitd spolupraca pri planovani
materidlov a vyroby hlavne medzi tymito zloZkami planovania.

Na tyzdennej baze vytvara predaj forecast vyroby pre MFL a EFL, kontroluje poziadavky
udrzby, pripravuje tyzdenny plan baleni, plan vikendovych nad€asov a vyhodnocuje mozné
rizikd nedodania produktov. Kazdy mesiac sa uskutocniuje komentar k stavu zésob
hotovych vyrobkov smerom k nadriadenému a ddlezitou tlohou je taktiez planovanie
personalu, kapacity vyrobnych liniek a samozrejme vyhodnotenie forecastu za

predchadzajici mesiac.
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Pri planovani vyroby zohrava délezita ¢innost’ samotné planovanie Cize planovaci vyroby.
Zéakladnou napliou prace tejto zlozky je kontrola plnenia planov nakupnej a predajnej
dispozicie aich koordinacia. Okrem planovania je ich tlohou aj rieSenie vyrobnych
problémov, planovanie obalovych jednotiek, poziadaviek ostatnych vyrobnych
I nevyrobnych oddeleni a planovanie poziadaviek na nové technoldgie. Mesaéne planovaci
podavaju report smerom ku generalnemu riaditel'ovi spolo¢nosti, komentuji stav zasob
materialov a hotovych vyrobkov na sklade, vyhodnocuju efektivitu planovania vyroby,
vytazenie liniek a zist'uju dostatocnost’ vyrobnych kapacit spolo¢nosti. Planovanie priamo
ovplyviuje ariadi samotny vyrobny proces, avSak je zavisle od potencialu a procesu
dispozicie predaja, nakupu a vyroby. Systém fungovania procesov planovania vyroby

mozno vidiet’ na obrazku ¢&. 2.

Nlaterial a mformacia Mlaterial a mforrmacie

Dodavatel <::> Spoloénost <:::> Zakaznik
Dispozicia nakupu <::> Plinovanie <::> Dispozicia predaja

Il

Jednotlivé virobné oddelenia

Obrazok ¢.2 — Proces planovania vyroby v podniku

Zdroj: Vnutropodnikova evidencia, viastné spracovania

Pri planovani sa vychadza z vyrobnych kapacit spolo¢nosti, ktoré predstavuja pri
jednofukénych svietidlach 14,8 mil. kusov vyrobkov p. a. a pri viacfunkénych svietidlach
5 mil. kusov p. a. Tieto informacie su zdkladnym odrazovym mostikom pre oddelenie
planovania. V tabulke ¢. 1 st uvedené realne a planované hodnoty v oblasti vyroby
jednofukénych a viacfunkénych svietidiel za posledné tri roky. Mdzeme vidiet, Ze za
predchadzajici rok sa zvysil rast produkcie ato voblasti EFL i MFL. Spolo¢nost
planovala vyrobit’ 14,5 mil. kusov jednofunkénych svetiel a 4,9 mil. kusov multifunkénych

svetiel. AvSak z dovodu vysokej nepodarkovosti a nekvality materialov neboli tieto plany
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splnené. Oproti predchadzajicim rokom sa vSak kapacita vyroby zvysila a to z dovodu
zvySenia objednavok od odberatelov. V roku 2008 bol podnik ovplyvneny svetovou
hospodarskou krizou najviac, ¢o sa prejavilo aj vo vyrobe a dopyte po jej produktoch.
V stcasnosti je cielom manazmentu planovania dosiahnut’ objem vyroby zodpovedajici

vyrobnym kapacitam jednotlivych liniek.

Tabulka & 1 — Plin a skutocné hodnoty vyroby v roku 2010 a ich porovnanie s rokom
2008 a 2009 (v mil. kusoch)

Produkt | Pldn v roku Skutocnost Skutocnost Skutocnost Percentualne | Index rastu
2010 v roku 2010 v roku 2009 v roku 2008 naplnenie 2010/2008
planu v r.2010 V%
EFL 14,5 13,95 11,98 9,3 96,2 % 150
MFL 49 4,23 4,01 3,23 86,3 % 136,60

Zdroj: Vnutropodnikova evidencia vyroby, vlastné spracovanie

4.2.2 Ekonomické ukazovatele spolocnosti

Podl'a planov na rok 2010 mali vynosy spoloc¢nosti predstavovat’ sumu 89 841 465 €
anaklady mali byt 86841900 €, pricom hospodarky vysledok spolo¢nosti mal
predstavovat’ sumu 2 708 565 €. V skutocnosti vSak vysledok hospodérenia bol 2 020 692
€, ¢o vkonetnom dobsledok predstavuje o687 873 € menej ako bolo planované.
V porovnani s predchaddzajucim rokom sa vSak vysledok hospodarenia znizil o 190 886 €.
Z dlhodobého hl'adiska vSak spolocnost’ vykazuje stratu 2 472 183 €. Tato strata bola
sposobend hlavne nekvalitnou vyrobou areklamaciami so strany zékaznikov, nizkou
efektivnost’ vyuZivania vyrobnych zariadeni a pracovnikov. V sucasnosti je snahou
spolo¢nosti vyrovnat’ stratu s predchadzajucich obdobi podnikania ato Vv horizonte

najblizsich 5 rokov.

Prehlad ekonomickych ukazovatelov spolocnosti za roky 2008 az 2010 moZzeme vidiet
v tabul’ke ¢. 2. Na obrazku ¢. 3 je uvedeny vyvoj VH za obdobie rokov 2008 az 2010.
Samotny vysledok hospodarenia ndm vyjadruje rozdiel medzi vynosmi a nakladmi

spolocnosti.
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Tabul’ka ¢ 2 — Ekonomické ukazovatele spolocnosti za roky 2010 — 2008 v €

Ukazovatel Planvroku | Skutocnost | Skutocnost | Skutocnost' | % - tudlne Index rastu

2010 vr. 2010 v r. 2009 v r. 2008 naplnenie 2010/2008
planu v %
vr.2010

Ndklady spolu | 86 841900 | 86 246 225 | 58561541 | 41 858 693 99,3 % 206,04

Vynosy spolu 89550465 | 88266912 | 60773119 | 43041757 98,6 % 205,07

Trzby za 73721200 | 70455420 | 50384617 | 38905 795 95,6 % 181,10

vyrobky

Spotreba 45320890 | 43138651 | 27912168 | 20735710 95,2 % 208,04

mater.

VH po zdaneni | 2708565 | 2020692 2211578 1183064 74,6 % 170,80

Zdroj: Vnutropodnikova evidencia, vlastné spracovanie

Vyvoj VH za roky 2008-2009
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Obrazok ¢.3 — Vyvoj vysledku hospodarenia po zdaneni za roky 2008 az 2010.

Zdroj: Vnutropodnikova evidencia, vlastné spracovania

4.2.3 Zhodnotenie planovania v spolo¢nosti

Spolo¢nost’ spolupracuje v celosvetovom meradle s velkym poctom inych organizacii,
ktoré predstavuju ich dodavatelov, a od ktorych zavisi aj ich dodavkova sposobilost,
flexibilita a kvalita vyrobkov smerom k svojim zdkaznikom. Preto by sa mala spolo¢nost’
zacat’ vo vicSej miere zaoberat otdzkou planovania materialu a jeho vcasného dodania
V potrebnom mnozstve aV kvalite. ZIé planovanie dodavok materialov spdsobuje
spolo¢nosti zavazné problémy v oblasti vyroby a planovania dodavok vlastnych produktov.
Oneskorené dodavky spojené s nekvalitou dodavanych materidlov spdsobuje zastavenie

vyrobného procesu, cast¢ zmeny vyrobnych planov, nizku efektivitu vyroby a tym
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vzniknuté problémy s nedodanim vlastnych produktov vcas. Téato externd dodavkova
sposobilost’ smerom na zakaznika zaroven spdsobuje nadbyto¢né naklady v oblasti
penalizacii, ktoré vyplyvajia so zmlav s automobilovymi koncernami.

Zmena by sa preto mala uskuto¢nit’ v politike a komunikacii s dodavatel'mi, popripade

uzatvorenim zmliv s moznost'ou penalizovania v pripadoch nedodania materialov.

Dal§im spominanim problémom, ktory vznika v oblasti planovania je problém tykajici sa
vzt'ahu nakupnej a predajnej dispozicie. Nizka komunikacia medzi tymito oddeleniami
sposobuje zmitky v oblasti objednavania a dodavania materialov a spusta opat’ proces,
ktory sme si uz definovali. V stc¢asnosti je prerozdelenie stoviek druhou nakupovanych
materidlov rozdelené medzi nakupni dispoziciu ndhodnym spdsobom. To spdsobuje
disponentom vel’ky problém so spravnym naplanovanim materialov pre predajna
dispoziciu. Zaroven predajna dispozicia sposobuje zmitky v oblasti zadavania objednavok
do systému, planovania vyroby a neberie ohl'ad na dodacie lehoty so strany dodavatel'ov
spoloc¢nosti a zasoby materidlov na sklade. Predaj naplanuje dodanie produktov, avSak
nema disponibilné prostriedky, aby ich mohol vyrobit’.

Riesenim tohto problému by bolo zavedenie predajného aj nakupného disponenta v jednej
osobe. Predajno-nakupny disponent by komunikoval priamo s odberate'mi a dodavatel'mi,
aaz na zaklade kontroly zasob potrebnych materidlov by napldanoval vyrobny proces
a nasledne by potvrdil dodavku vyrobkov zékaznikovi.

Vo vSetkych tychto krokoch planovania vyroby je vSak podstatna flexibilita, zrucnosti I'udi
ovladat’ svoju pracu, pretoze bez potrebnych skusenosti a znalosti je vel'mi tazké riadit

takyto komplikovany proces vyroby a to hlavne v odvetvi automobilového priemyslu.

4.3 Organizovanie v spolo¢nosti

r v

4.3.1 Organiza¢na Struktura

Manazérska funkcia organizovanie sa v spolo¢nosti uskuto¢iuje na zaklade vypracovane;j
organizacnej Struktiry. Na Cele spolo¢nosti je generdlny riaditel’ a tomu sa zodpovedaju
jednotlivy manazéri prvého stupiia. Spolo¢nost’  vyuziva funkciondlnu organizacnu
Struktira, ktorej potrebnejsi opis mézeme vidiet' na obrazku ¢. 4. Hlavné zlozky tejto
organizacnej Struktiry spolo€nosti st vyrobné, logistické, technické, operacné, finan¢né,

personalne, projektové oddelenia a oddelenie kvality, predaja.
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Riaditel je taktiez konatel'om spoloc¢nosti a je zodpovedny za riadenie a kontrolu plnenia
vSetkych Cinnosti manazmentu. Dozerd na vSetkych manazérov, riesi s nimi vzniknuté
problémy, reprezentuje spolo¢nost’ vo vzt'ahu k svojim zakaznikom i externym auditorom,
je zodpovedny za dodrziavanie prav a predpisov V spolo¢nosti. Podava spravy o stave
spolo¢nosti svojim nadriadenym, t. . vedeniu celej skupiny. Informuje ich
0 ekonomickych ukazovatel'och, pripadnych problémoch i tspechoch. Zaroven plni tlohy,
ktoré dostava od vedenia skupiny a napomahaju mu pritom nasledovné oddelenia:

e Oddelenie logistiky spada pod manazéra logistiky, ktorého ulohou je koordinovat’
ulohu celého oddelenia riadit’ zaistenie logistickych a distribu¢nych procesov
a taktiez ich optimalizaciu v retazci. Logistika zastreSuje sklad, nakupné oddelenie,
oddelenie internej logistiky a expedicii. Ich tlohou je kontrola zasob hotovych
vyrobkov a materialov, ich porovnanie s ciel'mi a samozrejme kontrola nakladov na
samotni dopravu. Ddlezitou cCinnostou tohto oddelenia je zabezpecovanie
spravneho chodu skladového hospodarstva a prijem a expedicia materialov,
tovarov, produktov.

e Oddelenie vyroby a plinovania je samostatnym oddelenim, ktoré je riadené
manazérom vyroby a manazérom planovania spolocnosti. Manazéri zodpovedaju za
planovania vyroby ariadenie pracovnikov, vypracovavanie sprav o plneni
vyrobného planu a jeho reporting vedeniu aza koordinaciou medzi dispoziciou
nakupu, predaja a planovania. TaktieZ dohliadaju na Cinnost’ vyroby, t. j. oddelenia
vstrekovania, pokovovania a montaze. Zakladnou tlohou vsetkych pracovnikov
tohto oddelenia je zabezpe€enia vstupného materialu, vyrobného procesu a pripravy
hotovych vyrobkov na expedicii ku svojim zakaznikom.

e Oddelenie kvality azivotného prostredia je zodpovedné za riadenia kvality
a zivotného prostredia spolo¢nosti. Je rozdelené na usek kvality a tsek Zivotného
prostredie. Avsak obe zlozky su riadeny jednym manazérom. Kvalita dohliada na
riadenie kvality, zvySovanie jej procesov a sluzieb podla stanovenych noriem
I predpisov. Podporuje rozvoj svojich pracovnikov, vypracovava analyzy kvality,
zodpoveda za fiu, spracovava plan kvality, zabezpe€uje kontrolu kvalitu vstupného
materialu 1 hotovych vyrobkov. Komunikuje so zdkaznikmi spolo¢nosti a md na
starost’ zakaznicke audity kvality. Podava reporting smerom k vedeniu spolo¢nosti.
Zlozka zivotného prostredia zavadza systémy zasad BOZP a PO a systém ochrany
zivotného prostredia dohliada na ich plnenie.

39



Oddelenie predaja ma za ulohu aktivne hl'adanie novych klientov a komunikaciu
s existujucimi. Vedie obchodné rokovania, prezentacie produktov spolo¢nosti, riesi
obchodné pripady od spracovania objednavok az po ich platbu. Zodpoveda taktiez
za vypracovavanie cenovych ponuk, rieSenie zakaznickych reklamacii a monitoruje
vyvoj na automobilovom trhu. Vedenia tohto oddelenia podlicha manazérovi
predaja, ktory riadi tym svojich pracovnikov.

Technické oddelenie, ktoré je riadené manazérom zabezpecuje rieSenie technickych
problémov spolocnosti a hl'adanie ich optimélnych rieSeni. Vytvara a riesi nové
projekty rozvoja v oblasti technologii a ma na zodpovednosti pripravy technickej
a servisnej dokumentécie spoloc¢nosti. Jeho tlohou je taktieZ riadenie pracovnikom
udrzby, ktori su zodpovedny za opravy a kontroly vSetkych strojov a zariadeni
spolo¢nosti podl'a stanovenych planov. Ddlezitou ¢innostou udrzby je rychlost’
a flexibilita pri odstrafiovani portich na vyrobnych zariadeniach.

Financné oddelenie podlieha manazérovi, ktori riadi tym pracovnikov
zabezpecujucich Gctovné, finanéné oddelenie a oddelenie kontrolingu. Oddelenia
zodpovedaju za koordindciu a vedenie uctovnych procesov, fakturacie, za
spracovavanie ro¢ného planu hospodarenia spolocnosti, analyzu kontraktov
a kontrolu néakladov spolo¢nosti. Ich tUlohou je vypracovavanie rozpoctov
spolo¢nosti pre jednotlivé oddelenia, ich nasledna kontrola plnenia a pravidelny
reporting vedeniu.

Persondalne oddelenie ma za tUlohu nabor zamestnancov, komunikaciu so
zamestnancami a ich hodnotenie podl'a stanovenych pravidiel spolo¢nosti. Zaroven
ma na starosti kontrolu dochéadzky, pripravu miezd a dohliadanie na Skolenie
arozvoj zamestnancov. Celé oddelenie podliecha manazérovi, ktory zodpoveda za
personalnu politiku spolo¢nosti, pripravu motiva¢nych a vzdelavacich programov,
vypracovavanie internych smernic a mesaény reporting smerom K riaditel'ovi
a vedeniu.

Projektové oddelenie je Utvarom, ktorého c¢innost' spociva v priprave novych
projektov spolo¢nosti na zaklade novych zakaziek. Zodpoveda za projekty od ich
vzniku aZ po ukoncenie. S podporou oddelenie predaja komunikuje so zdkaznikom,
zucCastiiuje sa obchodnych rokovani, prejedndva zmluvné 1 technické podmienky
projektov a zaistuje technologické moznosti a kapacity vyroby pred zazmluvnenim

spolocnosti.
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Obrazok ¢. 4 — Organizacna Struktura spolocnosti

Zdroj: Vnutropodnikova evidencia, vlastné spracovanie
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4.3.2 Struktira zamestnancov spolo¢nosti

Pocet zamestnancov spoloc¢nosti k 31.12.2010 bol 920. Spolo¢nost’ pritom zamestnéavala aj

96 l'udi z r6znych pracovnych agentir. Spolo¢nost’ ich vyuziva najmi v obdobi nérastu

zékaznickych objednavok atym sa snazi vyplnit medzeru v nedostatku pracovnych sil.

Celkové potreby pocétu zamestnancov a ich vyvoja za roky 2008, 2009 a 2010 mdézeme

vidiet v tabul’ke ¢. 3 a vyvoj poctu vlastnych zamestnancov v grafickej podobe na obrazku

¢. 5.
Tabulka ¢ 3 — Vyvoj poctu zamestnancov v spolocnosti za roky 2008 — 2010
Rok 2010 | Rok 2009 Rok 2008 Percentudlny | ndexrastu
ndrast 2010/2008 | 2010/2008
Viastni zamestnanci — 802 687 573 28,6 % 1,40
operdatori a robotnici
Vlastni zamestnanci — 118 93 82 30,5 % 1,44
vediici pracovnici a
administrativa
Agentirni zamestnanci 96 160 59 38,5% 1,62
pracujuci v spolocnosti
- operdtori
Vlastni zamestnanci 920 780 655 28,8 % 1,41
celkom
Zamestnani Pudia 1016 940 714 29,7 % 1,42

celkom

Zdroj: Vnutropodnikova evidencia zamestnancov — vilastné spracovanie
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Obrazok ¢. 5 - Vyvoj poctu viastnych zamestnancov za roky 2008 — 2010

Zdroj: Vnutropodnikova evidencia — vlastné spracovanie
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4.3.3 Zhodnotenie organizovania v spolo¢nosti

Organizacnd Struktira spolo¢nosti je prepracovand vel'mi dobre a je délezitym nastrojom
na optimalizaciu cielov firmy. KedZze spolocnost podnikd v oblasti automobilového
priemyslu, je ktomuto ucelu zostavena aj organizacia riadenia. AvSak aj takto velka
organiza¢na Struktara, zlozena z velkého poctu manazérov prvého stupna, riadiacich,
administrativnych pracovnikov moze firme prinasat’ vel'ké problémy. Ide hlavne o oblast’
delegovania tloh, zodpovednosti a podavania si informacii medzi vyrobnymi alebo
riadiacimi oddeleniami.

Toto je jednym s problémov V stucasnosti, pretoze riadiace oddelenia problémy neriesia, ale
si ich presiivajii medzi sebou, ¢o mé za nésledok zIi organizaciu spolo¢nosti.

Riesenim tohto problému by mali byt pravidelné porady vedenia spolo¢nosti s manazérmi
jednotlivych oddeleni, prerozdelenie kompetencii, uloh a nasledne ich kontrola. V pripade
nesplnenia by sa mali uskuto¢nit’ preSkolenia, vzdelavanie, vyber kvalifikovanejSich

zamestnancov, teda personalna vymena.

Problémom spolo¢nosti v ramei Struktiry zamestnancov je v stcasnosti aj velky podiel
brigddnikov, resp. zamestnancov externych pracovnych agentir na pracoviskach.
Problémy, ktoré spdsobuju st neefektivnost vyroby, nizke vykony spojené so
nezaskolenim a nizkou praxou, t. j. so zru¢nostou v danom vyrobnom procese. Problém
spociva v neustalych vykyvoch objednavok smerom k zakaznikovi, ktoré chce spolo€nost’
rieSit’ ndborom tejto docCasnej pracovnej sily. AvSak ekonomické ukazovatele, kvalita
vyrobkov, vzniknuté odpady a samotnd prax poukazujii na to, Ze takato pracovna sila je
sice rieSenim, avSak spolo¢nosti spdsobuje skor problémy ako uZitok. Preto by sa
personalne oddelenie malo viac koncentrovat’ a planovat’ potrebny pocet zamestnancov

a nasledne sa rozhodnut’, aku Struktiru zamestnancov bude uprednostiiovat’.

4.4 Vedenie I'udi v spolo¢nosti

Vedenie l'udi patri k dblezitej funkcii riadenia V tejto spolo¢nosti a na tomto zaklade je

postavena aj samotna politika riadenia I'udskych zdrojov, ktorej heslom je:

., Nase podnikanie je podnikanim ludi, ktori pracuju so spolocnostou a pre spolocnost. “
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Vyhodu pred konkurenciou modze spolocnost dosiahnut' iba pomocou pracovnikov
s vynikajucou kvalifikdciou a motivaciou. Preto sa samotnd filozofia spolo¢nosti
zameriava na l'udi, ktori si reprezentantmi jej vyrobkov a sluzieb pre zékaznikov.
Definovanie ulohy kazdého zamestnanca ma velky vyznam pre aktivity spolo¢nosti
asamotnd internda aexternd spolupraca formuje podnikatel'ské myslenie a konanie
kazdého jej zamestnanca bez akejkol'vek moznej diskriminacie a rozdielu.

Preto sa spolo¢nost’ sustred’'uje na vytvaranie pozitivneho pracovného prostredia, ktoré
musi reSpektovat’ rozdielne charaktery a kultarne rozdiely jednotlivcov. Cielom je
Vv procese riadenia I'udskych zdrojov v€as a na zdklade dopytu zamestnat’ motivovanych,
osobne a odborne vhodnych zamestnancov. Styl vedenia zamestnancov spolocnosti je
demokraticky a dochadza ku vzdjomnej vymene informacii smerom k nadriadenym.
Dolezitymi aspektmi su motivacia a komunikacia vSetkych zamestnancov spolo¢nosti.
V nasledovnych kapitolach si opiSeme spdsob finan¢nej aj nefinanénej motivacie a proces

komunikacie v podniku.

4.4.1 Spolocnost’ a jej finanéné formy motivacie

Spolo¢nost’ ako zamestnavatel ma vydany mzdovy predpis, ktory je zdvdznou normou pre
poskytovanie mzdy za pracu, petlaZznych plneni spojenim so zamestnanim a taktieZ
pouzivanie priemerného zarobku pre pracovnopravne uéely. Uéinnost nového mzdového
predpisu bola nadobudnutd dna 1.10.2010 ariadi sa nim odmenovanie vSetkych
zamestnancov s vynimkou vrcholovych manazérov, zamestnancov so Specifickym know-
how a fyzickych osob, ktoré uskutoénuju pracu na zaklade dohody mimo pracovného
pomeru.
Kazdy zamestnanec spolocnosti je zaradeny do prislusnej kategorie podla charakteru prace
a podl'a toho mu je pridelend aj vySka mzdy. ZloZky odmeniovacieho systému sa skladaju
zo0:

- zakladnej tarifnej mzdy,

- vykonnostnej prémie,

- priplatku a mzdovych zvyhodneni,

- 13.a14. platu,

- amimoriadnej odmeny.
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Zakladna tarifnd mzda je pracovnou zmluvou dohodnutd mzda, ktord sa stanovuje podl'a
druhu prace tak, aby zodpovedala zodpovednosti vykonavanej prace. Tarifnd mzda je
zamestnancom priznand na zaklade tarifného stupnia podl'a vykonavanej prace. V ramci
tarifného stupiia sa zamestnanom priznava tarifna trieda od A po E. Po uplynuti skisobne;j
doby moéze byt zamestnanec presunuty do vysSej tarifnej triedy ato Vv zavislosti od

hodnotenia svojho nadriadeného.

Vykonnostna prémia moéze pre administrativnych pracovnikov ¢init maximalne 20%
z mesacnej hrubej mzdy, u majstrov vo vyrobe 30 %, U priamych pracovnikom 37,5 %
a U nepriamych pracovnikov 40 %. Na tomto zaklade su stanovené vykonnostné kritéria zo
strany nadriadeného, ktory potom urcuje samotni mesa¢ntl vysku prémie kazdého svojho

pracovnika.

13. a 14. plat je zamestnancom vyplacany po splneni ur€itych kritérii, t. j. , ak pracovnik
pracuje na plny Gvédzok, nie je Vv skusobnej dobe aV pripade, ak zamestnanci nemali

neospravedlnenu absenciu.

Mimoriadna odmena je navrhovana vzdy nadriadenym pracovnikom a schvalovana
konatelom spolo¢nosti. VySka mimoriadnej odmeny je u priamych robotnikoch 66 €,

u nepriamych 100 € a u administrativnych pracovnikov 200€.

4.4.2 Spolocnost’ a jej nefinancné formy motivacie

Medzi nefinanéné formy motivacie spolo¢nosti patri predovSetkym program znamy
V spoloc¢nosti pod nazvom LiOn. Ide o program motivécie 'udi v oblasti h'adania napadov
a podavania zlepSovacich navrhov vo vSetkych oblastiach spolo¢nosti. Funguje spdsobom,
ze pri zrode urcitého navrhu na zlepSenie musi zamestnanec vypisat’ formular, v ktorom
musi ukdzat' konkrétnu a moznli metoédu riesenia. Vyplneny formular, v ktorom uvedie
svoj zlepSovaci navrh odovzdd svojmu nadriadenému alebo na sekretaridte generalneho
riaditel’a. ZlepSovacie navrhy st potom hodnotené komisiou, ktoréd ich postdi a v pripade
vyznamnosti zlepSenia ich rozdeli na malé a velké navrhy. V zavislosti od ziskanych
bodov od 1 — 10 je konkrétny navrh odmeneny. Vyska odmeny u malého navrhu je do
sumy 70 € a u velkého navrhu az do sumy 3300 €. Zaroven kazdy navrhovatel, ktorého
navrh bude schvéleny a zrealizovany je zaradeny do lotérie o vecné ceny, ktord sa kona

dvakrat do roka.
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Medzi nefinan¢né formy motivacie, ktoré spolocnost’ vyuziva st socidlne pozitky a to vo
forme sluzobnych mobilnych telefénov, notebookov, sluzobnych &ut, zabezpecenia
firemnej autobusovej dopravy. V pripade administrativnych a riadiacich pracovnikov je
urcena flexibilna pracovna doba s nastupom do prace od 09.00 hod. do 14.00 hod. Avsak je
povinnostou zamestnanca mat” odpracovany mesa¢ny pracovny fond uréeny v pracovnej

zmluve.

4.4.3 Spolocnost’ a jej komunikacné Standardy

Zakladnou ulohou spolo¢nosti v oblasti komunikicie je stanovenie si spdsobov
komunikacie a vyuzivanie komunikaénych prostriedkov a to nielen vo vnutri spolo¢nosti ,
ale aj navonok. Medzi zékladné formélne komunikacné prostriedky vyuZzivané pri externe;j,

internej, pisomnej alebo osobnej komunikacii v podniku patri:

elektronicka forma pisomného styku,

- telefonovanie,

- porady,

- eskalacia,

- komunikac¢né tlacoviny.
Pouzivanie e-mailu je zakladom dennej komunikacie riadiacich a administrativnych
zamestnancov spolo¢nosti. Pracovnik si moze filtrovat’ svoje e-maily r6znymi sposobmi
atito formu si mdéze nastavit’ priamo vo svojej e-mailovej schranke. Na e-maily musi
reagovat’ do 24 hodin a Vv pripade, Ze tak neurobi, je potrebné kratkou spravou informovat’
odosielatel’a o termine, dokedy bude odpoved dorucend. Nepritomnost’ na pracovisku je
taktieZ potrebné v systéme nastavit’.
Telefonovanie je taktiez formou komunikacia, ktora sa v spolo¢nosti vyuziva vo vel'kom
pocte. Okrem internej telefonickej linky st vSetci manazéri, riadiaci a administrativny
pracovnici zabezpe€eny sluZobnym mobilnym teleféonom. Telefonickd dostupnost’ musi
byt’ zabezpecena pocas pracovného dna v ¢ase od 08.00 do 17.00 hod.
Porady sa uskuto¢nuji a organizuju v ¢ase od 08.00 do 16.00 hod. pocas pracovného dna.
Pozvany na poradu musi na pozvanku reagovat’ v zmysle pravidiel najneskér do 24 hodin.
Zakladom tuspesnej porady s pravidla efektivity, ktorymi by sa mali zacastneni riadit.
Ulohou je byt pripraveny, mat konkrétny ciel a program asamozrejme respektovat

druhého.
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Eskaldcia je systém upovedomenia spolupracovnikov s vySsou funkénou zodpovednostou
o riziku, alebo potencidlnych rizikach ohrozenia vyroby, ktoré pracovnik nemdze sam
odstranit’. Poslednou formou formalnej komunikacie vyuzivanej v spolocnosti st
komunika¢né tlacoviny, ktoré su reprezentované internymi oznameniami, vizitkami
a prezentaciami v programe Power Point. Neformalna komunikacia je rozvinuta hlavne
vramci spolupracovnikmi jedného oddelenia. Spolo¢nost zasadnym spdsobom

neobmedzuje a ani neprispieva k rozvoju tejto formy komunikacie.

4.4.4 Zhodnotenie vedenia Pudi v spolocnosti

Podl'a mojho nézoru je systém motivacie v spolo¢nosti nastaveny dobre. Tarifné sadzby,
vykonnostné prémie, 13. a 14. plat a mimoriadne prémie st dostatocnym podnetom pre
motivovanie zamestnancov. Samotna vyska miezd v jednotlivych tarifnych skupinach je
taktiez pomerne dobrd ato aj na sucasné slovenské pomery. Neformdlny sposob
odmenovania je reprezentovany iba programom LiOn a mensimi socidlnymi pozitkami,
ktoré vSak su k dispozicii len riadiacim pracovnikom a manazérom. V tomto smere sa
zabuda na operatorov vyroby.

V sucasnosti vSak zakladnym a najva¢sim problémom, s ktorym spolocnost’ bojuje je
vysokd fluktudcia zamestnancov. Aj napriek vyhodnym forméalnym spdsobov motivacie
a poskytnutia staleho zamestnania nie je spolo¢nost’ schopna si zamestnancov udrzat
dlhodobo. Problémom st z1¢ vzt'ahy medzi jednotlivymi oddeleniami a samotna podnikova
kultra. Moznost'ou zlepSenia tejto situacie by mohli priniest’ programy v oblasti team
buildingu — spolocenské akcie, sut'aze a pod.

Co sa tyka komunikéacie na pracoviskach prebieha tu obojstrannd komunikacia, ktora je
podporovana uz spominanymi formami komunikacie. Vo velkej miere je vyuzivany hlavne
e-mail, ktory je vSak Casto pouZzivany nespravnym spdsobom ana tomto zéklade tu
prevlada velky alibizmus. Kazda informécia si vyzaduje, aby bola overena a potvrdena,
popripade preposlana, aby sa ti ostatni chranili. Prevlada ta prili§ vel'ky presun
zodpovednosti medzi osobami a nikto sa nesnazi problémy riesit’, len ich delegovat’ d’ale;.
V ramci komunikacie vo vnutri jednotlivych oddeleni je priatel'skd ndlada, avSak to by sa
malo diat’ aj smerom von K ostatnym oddeleniam. RieSenim tohto problému by malo byt’

zlucenie jednotlivych oddeleni spolo¢nosti do vacsich celkov v ramci jednej kancelérie.
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4.5 Kontrola v spolo¢nosti

Poslednou funkciou spolo¢nosti a manazmentu riadenia je kontrola. Planovanie ako
manazérska funkcia a existencia oddelenia pldnovania v spolo¢nosti ma vyznam len vtedy,
ak vysledky ktoré spolo¢nost’ dosiahla st porovnané so ziaducimi a Vv pripade odchylok
dochaddza k analyze a odstranenie vzniknutych pric¢in. Spolo¢nost’ uskutocituje kontrolu
zameranu na vysledky planovaného obdobia a kontrolu, ktora sa zameriava na samotny

priebeh procesu pri jeho realizacii.

4.5.1 Ulohy oddelenia kontroly

Zakladnou ulohou samotnej kontroly v podniku je ziskavanie informacii z jednotlivych
oblasti podniku ana tomto zaklade zabezpeCit rozvoj spolo¢nosti V oblasti
konkurencieschopnosti a zivotaschopnosti. Kontrola ma najst’ najmé sposoby pre hl'adanie
uspor, analyzovat’ ndklady spolo¢nosti a hl'adat’ sposoby zvySovania efektivity.

Pre oblast’ kontrolingu ma spolo¢nost’ zriadené funkéné miesto, ktoré spada pod tsek
finanéného oddelenia podniku. Osoba zodpovedna za konroling je priamo podriadena
manazérovi financného oddelenia aza jeho podpory uskutocniuje spoloéne mesacny
reporting smerom Kk riaditelovi organizacie. Ulohou kontrolora spoloénosti je kontrola
zasob materialov a hotovych vyrobkov, vratane tych, ktoré sa za posledny polrok nehybali,
kontrola pracovnikov na jednotlivych pracovnych poziciach, pocet odpracovanych hodin,
ich mzdy, ich efektivita vyzitia a samozrejme kontrola obratu zasob.

Na zéklade tychto udajov je vedenie informované kazdy mesiac o vysledkoch spolo¢nosti.
Riaditel' na zaklade tychto informacii z kontrolingu komunikuje so svojimi manazérmi
a Vv pripade potreby napravy hladaji Spolo€ne mozné opatrenia na je uskutoCnenie.
Podkladom pre vSetkych nie su iba analyzy kontroly a plany, ale potrebné su aj informéacie

Z minulosti, s ktorymi kontrola musi pracovat’, aby sa mohla zamerat’ na budicnost’.
ym p y

4.5.2 Kontrola a prijem materialov

Nakup materidlov je ddlezitou sucastou pre fungovanie vyrobného procesu v podniku.
Materidl prichadza do spolo¢nosti na zaklade objednavok od svojich dodavatel'ov. Ku
kazdému materidlu su sprievodné doklady, podl'a ktorych skladnici uskutocnia fyzicka

kontrolu materialu, t. z. skontroluje dodané mnozstva, popripade nahlasia poruSenie obalu
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alebo dodan¢ho materidlu. V pripade, Ze je dodany material v poriadku, dochadza

k fyzickému aj systémovému naskladneniu.

Kazdy material, ktory vstupuje do vyrobného procesu, je sklad povinny nahlasit’ oddeleniu
kvality, ktoré uskuto¢ni kontrolu akosti podla kontrolnych smernic spolo¢nosti. Ak st
zisten¢ odchylky a material nie je mozné pouzit vo vyrobe, je materidl zablokovany,
uzamknuty na vyhradenom avyznaCenom mieste azaCina proces komunikacie
s dodavatel'om a pripadna reklamacia dodaného materialu. Ak je vsak material v poriadku
a zodpoveda poziadavkam kvality, je uvolneny fyzicky aj systémovo do vyroby kde je

spracovany.

4.5.3 Vydaj materialu, kontrola kvality polotovarov a vyrobkov

Sklad je zodpovedny nielen za prijem, ale taktieZ za vydaj materidlu. Je riadeny oddelenim
logistiky. Na zaklade poziadaviek z vyroby st skladnici povinny material pripravit
a presunut’ do vyroby. Pritom je dolezité pouzivat’ metodu FIFO, t. j. material naskladneny
ako prvy musi byt aj ako prvy vyskladneni. Sklad si vedie evidenciu vsetkych prijatych
a vydanych materialov a komunikuje predovSetkym s vyrobou, oddelenim nakupnej
a predajnej dispozicie spolo¢nosti.

V pripade, Ze v procese vydaja materidlu je aj napriek predchédzajucej kontrole najdeny
nevyhovujuci material, musia sa uskuto¢nit’ potrebné opatrenia a to je jeho izolacia vo

vyrobe a to az do doby, kym kvalita spolu s vyrobnym manazérom nerozhodnu inak.

Oddelenie kvality je preto jedno z najddlezitejSich oddeleni v spolocnosti a jeho tloha
spo¢iva nielen v kontrole vstupnych materialov od dodavatelov, ale uskutociiuje aj
kontrolu svojich vyrobenych polotovarov azarovenn hotovych vyrobkov podla
predpisanych smernic ISO, ktorych dodrZiavanie je dolezité a to predovSetkym smerom

k svojim zakaznikom.

Vyrobny proces spolocnosti pozostava s lisovania, pokovovania anaslednej montaze
hotovych vyrobkov a k tomu je prispdsobeny aj systém kontroly, ktory sa uskutociiuje
samostatne na jednotlivych oddeleniach a je riadeny oddelenim kvality spolo¢nosti. Tato
kontrola medzi jednotlivymi stupiiami vyroby sa nazyva taktiez medziopera¢na. Ulohou
samotnych kontrolorov je skontrolovat’ akosti hotovych polotovarov alebo vyrobky

aporovnat ich so vzorom, ktory je schvdlenym manazérom kvality asamotnym
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zakaznikom. V pripade zistenia odchylok je potrebné okamzité zastavenie vyrobného
procesu, zaregistrovanie odstavky a pri¢iny a nasledne prijatie napravnych opatreni,
odstranenie chyb a opdtovné spustenie vyroby.

Kontrola akosti hotovych vyrobkov prebieha eSte pred ich dodanim ku konecnému
zakaznikovi. V pripade zistenych chyb je potrebné hlésit’ zisteni odchylku vo vyrobnom
procese, oddeleniu planovania, oddeleniu nakupnej a predajnej dispozicie. Zaroven je
nutné dané produkty oznacit’ ako nevyhovujice a izolovat’ ich na vyznac¢enom mieste. Pred
expediciou vyrobkov je potrebna taktieZ vizualna kontrola baleni a to so strany skladu.

V pripade blokacie materidlov z dovodu nekvality vznika problém s nedostatkom
materidlov aje potrebné kontaktovat dispoziciu nakupu. Nakupnd dispozicia ihned
kontaktuje  dodavatela  ainformuje  dodavatela o vzniknutom  probléme a
preplanuje dodavky dalSicho materialu, aby mohol byt vyrobny proces pokryty
chybajicim mnozstvom. Predajna dispozicia v pripade, Ze spolo¢nost’ nie je schopna vcas
dodat’ vyrobky svojim zakaznikom, kontaktuje konkrétneho odberatel’a a snazi sa presunut’
termin dodavky a zaroven preplanovat’ vyrobu na jednotlivych linkach.

Kedze spolo¢nost’ patri k vyhradnym dodédvatel'om svetelnej techniky pre najvicsie
svetové automobilové spolo¢nosti, su k tomu podriadené aj ¢asté navstevy manazérov
kvality so strany zédkaznika. Ich illohou je uskutoc¢tiovanie auditov spolo¢nosti a postdenie,
i spolo¢nost je vyhovujucim dodavatefom. Ulohou auditu je taktiez posilnenie
dodavatel'sko-odberatel’kych vztahov, ktoré sa zaroven moézu stat jasnejSimi,
prehladnejSimi a zvySuju dvoverihodnost’ spolo¢nosti voci zdkaznikom. Zakaznici sa

pritom riadia medzinarodnymi Standardmi a smernicami 1SO.

4.5.4 Zhodnotenie kontroly v spolo¢nosti

Kontrola v spolo¢nosti prebieha na dobrej urovni. Samotny kontroling ako sucast’
finanéného oddelenia vykonava svoju pracu dobre aspolu S manazérmi sa snazia
odstranovat’ vzniknuté odchylky. Podstatnym problémom, ktory spolo¢nost ma, je
mesaéné vyhodnocovanie mnozstva materialov a vyrobkov drzanych na sklade aich
porovnavanie so skuto¢nostou. Na jednej strane st penazné prostriedky viazané vo
vstupnych materidloch ana strane druhej v hotovych vyrobkoch. Preto oddelenie
kontrolingu apeluje a tlaci na oddelenie planovania, nakupnej a predajnej dispozicii, aby
odstranili nadbyto¢né materialy a produkty a znizili tym viazanost’ kapitalu. Problémom

nakupnej a predajnej dispozicii su vSak neustale vel'ké systémové odchylky, t. j. inventarne
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mankd. Na zaklade tychto skusenosti sa snazia drzat’ tieto dve oddelenia svoje produkty
nad Uroviiou bezpecnostnej zasoby a preto na nich kontroling neustale vyvija tlak.

RieSenie problému je hlavne v spresneni evidencie materidlov a vyrobkov a to zo strany
logistiky, skladu a manipulaciu. Je potrebné odstranit’ problém neustalych systémovych
odchylok, ¢im by sa spresnil proces objednavania. Zaroven je potrebné zvysit
komunikaciu oddelenia kvality a vCasne hlasit blokaciu nevyhovujicich materidlov
a vyrobkov. V pripade nekvalifikovanosti zamestnancov, je potrebna rekvalifikécia,
zapojenie personalneho oddelenia do tohto problému a nasledné odstranenie alebo aspon
Spolo¢nost’ by sa mala zacat’ taktiez sustredit’ na kontrolu svojich dodavatelov, ¢im by
zvysila ich doddvkovu spdsobilost’ a odstranila by odstavky vyroby vo svojom vyrobnom
procese.

Zo strany zakaznickych auditov a navstev externych pozorovatel'ov a kontrolorov kvality
je spolo¢nost’ na tom pomerne dobre. Pred nedavnom ziskala spolo¢nost’ certifikat od
jedného so svojich zdkaznikov s privlastkom dodéavatel’ ¢islo jeden. Zaroven vsak bolo
vedenie kritizované so strany druhého dodavatela a musi byt podrobena re-auditu a to
zdovodu, ze zadkaznikovi nevyhovovala vnutornd sutazivost medzi jednotlivymi

oddeleniami.
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5 ZAVER

Na zaver mozno skonStatovat, Zze pre spolocnost’ je spravne vyuzivanie manazérskych
funkcii zdkladom kazdodenného prezitia. Cielom bakalarskej prace bolo poukédzat' na
dodlezitost’ tychto zloziek manazmentu, priblizit’ ich proces pouzitia v spolo¢nosti, podat’

vlastné zhodnotenie a rieSenie na zlepSenie Cinnosti danej funkcie.

Stcasna situacia podniku nie je vSak jednoducha, pretoze pdsobi v odvetvi automobilového
priemyslu, ktoré vo velkej miere zasiahla svetova hospodarska kriza. Spolo¢nost’ sa aj
napriek tejto skutoCnosti snazi postupovat’ v dosahovani stanovenych cielov, zvySuje
svoje vyrobné kapacity, zlepSuje kvalitu svojich produktov, rozsiruje vyrobkové portfolia
a aj na zaklade ceny svojich produktov chce ziskat novych zédkaznikov a bojovat so svojou
konkurenciou. Zavislost' spolo¢nosti na svojich najvacSich odberatel'och sa postupne
znizuje a to zvySovanim objemu vyroby a predaja pre ich konkurenciu. Tym sa zlepSuje
stabilita podniku a samozrejme to prispieva aj k rozvoju regionu, v ktorom spolo¢nost’

pOsobi.

V oblasti planovania sa podnikatel'sky subjekt koncentruje na vSetky druhy planov a to od
kratkodobych az po dlhodobé. Délezitou hodnotou pre firmu v oblasti jej planovania je
vizia spolo¢nosti, ktora urCuje, kde chce spolo¢nost’ byt o niekol’ko rokov a k tomu su
podriadené aj plany. Stratégia a politika Vv tejto oblasti ma dopad aj na proces planovania
vyrobného procesu v podniku. Zo ziskanych vnutropodnikovych zdrojov mézeme usudit,
Ze narast vyroby v oblasti jednofunk¢énych svetiel sa zvysil v roku 2010 v porovnani
s rokom 2008 0 4,65 mil. kusov hotovych produktov a u multifunkénych svetiel to bolo o 1
mil. kusov. Aj na zéklade tychto informacii mdézeme povedat, Ze planované zvySenie

a progres vo vyrobnom procese v spolo¢nosti nastal.

Proces organizovania V spolo¢nosti je odvodeny od jej organiza¢nej Struktury, ktorad je
vsak neustale prehodnocovand a upravovana na zaklade poziadaviek a prisposobeniu sa
rozvoju spolocnosti. Progres vyrazného zvysenia produkcie mozeme vidiet' aj v néraste
poctu zamestnancov spolo¢nosti a to nielen vo vyrobnom procese, ale i vV procese riadenia.
Tieto aspekty rozvoja st urite dobrou spravou pre trenéiansky region, v ktorom

nezamestnanost’ je 9,65 %. Uplatnenie ti mozu najst’ l'udia vSetkych vekovych kategorii
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a rozneho vzdelania. V oblasti organizovania sa spolo¢nost’ stretdva hlavne s delegovanim
povinnosti medzi jednotlivymi riadiacimi usekmi avo vyuzivani velkého poctu
agenturnych zamestnancov a jeho vysokou fluktuaciou. To spdsobuje podniku problémy
Vv oblasti efektivity vyroby, znizovanim kvality vyrobkov a ma to dopad aj na ekonomické
ukazovatele spolocnosti. ZlepSenie mdze nastat’ len na zaklade prehodnotenie priorit

spolocnosti a progres v oblasti planovania a vyberu pracovnej sily.

Vedenie ludi v spolocnosti je zaloZzené na zdklade uznanych pravidiel samotnej
organizacnej Struktiry. Motivacia zamestnancov zaloZend na financ¢nej a Ciastocne ina
nefinanénej forme. Co sa tyka finan¢nej motivécie, td sa skladi zo zakladného platu,
prémie, priplatkov, 13. a 14. platu a mimoriadnej odmeny. Zakladny plat vyplyva so
zamestnaneckej zmluvy a ostatné zlozky finan¢nej motivacia zavisia od hodnotenia
a spokojnosti priameho nadriadeného v kon¢enom dosledku aj od personalneho manazéra
ariaditel'a spolo¢nosti. Finanéné odmenovanie ja nastavené velmi dobre ato aj nizkej
priemernej mzde v danom regione. Nefinan¢né motivacie st zamerané vo vicSej miere
hlavne na riadiacich pracovnikov a to vo forme socialnych pozitkov a flexibilnej pracovnej
zmeny. AvSak aj napriek tymto zlozkdm motivacie bojuje spolo¢nost’ s vysokou
fluktuaciou kmenovych zamestnancov, ktora by vSak bolo mozZné zlepSit progresom
podnikovej kultary a podporou neformalnej atmosféry. V kone¢nom désledku to vSak vo
velkej miere zavisi zlepSenie tejto situdcie od charakteru akomunikacie medzi

zamestnancami spolo¢nosti.

Kontrola, ktora sa v podniku vyuZiva sa deli na vnatornt a vonkajSiu. Vnutorna kontrola
V spolocnosti je zastupena finanénym oddelenim a jeho kontrolérom a oddelenim kvality.
Vonkajsie kontroly st vykonavané véc¢Sinou zdkaznikmi spolocnosti aje zékladom pre
urcenie hodnoty spoloc¢nosti ako dodavaterl’a.

Kontrola je aplikovana a zamerand na vSetky smery v podniku. Spravne vyuZzivanie zasob,
materidlov, efektivnost, plnenie planov, uspornost, kvalita vyrobkov su sucastou
kazdodennej kontroly vykonavanej v spolo¢nosti. Spdtnd vdzba je predovSetkym
podkladom pre zhodnotenie a porovnavanie s planom a nakoniec je klI'i¢om k hladaniu
progresu Vv jednotlivych oblastiach podniku.

Zékladnym a prvoradym cielom v oblasti kontroly v spolo¢nosti je material, zasoby
a hotové vyrobky. Kontrola sa zameriava predovsetkym na finan¢né hodnoty a kvalitu

jednotlivych zlozZiek, pretoze od nich sa odvijaju ostatné ukazovatele a rozvoj v podniku.
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