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	       Abstrakt 

	         Sprostredkovateľská  činnosť na poistnom trhu je vo svete významnou súčasťou poisťovacieho obchodu. U nás jej význam vzhľadom na jej krátku históriu, ešte nie je úplne docenený. Súčasný  rozvoj finančných trhov a hlavne poisťovacieho potvrdzuje  dôležitosť existencie maklérskych spoločností či už z pohľadu klienta, ale aj poisťovne. Pri príprave vstupu Slovenska do Európskej únie bola po prvý krát  u nás legislatívne upravená sprostredkovateľskej činnosti v poisťovníctve . 
Touto prácou sme chceli priblížiť dnešné postavenie maklérskych spoločností na našom poistnom trhu. Bakalárska práca je rozdelená do troch častí. Obsahom prvej časti je prehľad o riešenej problematike u nás. Zamerali sme sa na charakteristiku poisťovníctva, funkcie účastníkov poistného trhu a význam sprostredkovania aj ako jedného z distribučných kanálov poisťovne. V druhej kapitole sme sa venovali sprostredkovateľskej činnosti v poisťovníctve u nás. Rozobrali sme vývoj tejto činnosti a  súčasnú platnú legislatívnu úpravu sprostredkovateľskej činnosti. Ďalej sme sa  zamerali na postavenie jednej z maklérskych spoločností na slovenskom poistnom trhu. Posledná čsť kapitoly charakterizuje vývoj počtu sprostredkovateľov a ich podiel na predpísanom poistnom. Záver obsahuje náš pohľad na postavenie maklérskych spoločností na našom trhu, ich prínos pre poistný trh, ale aj negatíva ich práce a jeho dopad na postavenie maklérov.

V teoretickej časti sme vychádzali z dostupnej literatúry a platných zákonov, uvedených v zozname použitej literatúry. Vo vlastnej práci sme použili údaje a  štatistiky  z  internetových zdrojov, ktoré sú tiež uvedené  pod inými zdrojmi. Taktiež sme použili vlastné skúsenosti so sprostredkovateľskou činnosťou ako aj interné zdroje analyzovanej spoločnosti.
Kľúčové slová: poisťovníctvo, poistenie, sprostredkovateľská činnosť, sprostredkovatelia poistenia, dohľad. 




	       Abstract 

	         Intermediary activity on insurance market is a significant part of insurance business in the world. Brokerage activity in our country are not fully appreciated, depends on his young history. Current development financial market and especially insurance, confirms importance of a brokerage company whether from client point point of view or insurance company. In preparing the entry Slovakia into the European Union, was first legislative modified brokerage activity in insurance.

With this paper we want to show position brokerage company on the market. Bachelor thesis is separate in two parts. First is overview of solved problems. Primary we focus on insurance characteristic, participant’s features on the market and importance of mediation like a distribution channel. Second chapter we pay intermediary activity in insurance market in Slovakia. We discussed development of this activity and current valid legislative regulation. One part focused on the status same brokerage company on Slovak market. Last part characterizes progress number of brokers and their share of premiums written. Conclusion contents our point of view position brokerage company on our market, their benefits for market, but also the negatives their work and its impact to broker’s position.

In the theoretical part, we coming out from the available literature and existing laws, listed in the literature. In own work, we used data and statistics from Internet sources, what are listed in the other resources. We use our own experiences with brokerage activity also, and internal resources of analyzed company.

Key words: insurance, brokerage activity, insurance brokers, supervision.
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Zoznam použitých skratiek
AFIS                   - Asociácia finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov

a.s.                      - akciová spoločnosť


Bc.                      - ukončený I. stupeň vysokoškolského štúdia   

€                          - EURO

EÚ                       - Európska únia

MBI                    - Marketingberatung International

NBS                    - Národná banka Slovenska

SAP                     - Slovenská asociácia poisťovní  

SLASPO             - Slovenská asociácia poisťovní    

SO                       - stredné odborné vzdelanie

SR                       - Slovenská republika  

ÚSO                    - úplné stredné vzdelanie

VŠ                       - vysokoškolské vzdelanie         

Slovník termínov

Basic seminár                         - základný, úvodný seminár

Commission                           - provízie

Divisionmanager                    - divízny manažér

Generalmanager                     - generálny manažér  

Groupmanager                       - manažér skupiny

headoffice                              - administratívna centrála

leader                                     - vedúci pracovník

PrivateBroker                         - pomenovanie pre spolupracovníkov

Sales Agent                            - predajca

Sales Agent in Training         - predajca v zácviku

Salesmanager                         - predajca- manažér
Teammanager                        - tímový manažér

workshop                               - pracovný seminár

Úvod
      Poisťovníctvo, ako jedno z odvetví  národného hospodárstva, je dynamicky sa rozvíjajúcou oblasťou modernej trhovej ekonomiky. Postupne prešlo u nás vývojovými zmenami, tak aby bolo zlučiteľné s podmienkami platiacimi v Európskej únii.          Jeho podstatou je prenos rizika z poisteného na poisťovňu. Poisťovňa preberá na seba finančnú zodpovednosť v prípade vzniku škôd spôsobených náhodnou udalosťou.  
Pri transformácii ekonomiky z centrálne riadenej na trhovú ekonomiku prešlo poisťovníctvo výraznými zmenami. Jednou z nich bol aj vznik sprostredkovateľských spoločností, ktoré sa stali významným distribučným kanálom poisťovní. Ich činnosť u nás bola na začiatku deväťdesiatych rokov neznáma, no po počiatočných nekalých praktikách si postupne  tieto spoločnosti našli na trhu svoje postavenie a význam. 
Aj z pohľadu klienta rozvoj a rast poistného trhu znamenal potrebu existencie maklérskych spoločností. Veľký počet poisťovní, množstvo produktov, čoraz komplikovanejšie podmienky produktov ako aj nové ponuky v oblasti investovania priniesli bežnému občanovi sťaženie orientácie sa na trhu. Klienti preto radi siahajú    po bezplatných  informáciách, od nezávislých maklérov. Tie ich k ničomu nezaväzujú, no pomôžu sa im zorientovať v ich požiadavkách. 
Veľký význam majú maklérske spoločnosti aj pre poisťovne. Spoločnosti majú medzi sebou navzájom uzatvorené obchodné zmluvy a stanovené podmienky vzájomnej spolupráce. Vývoj na poistnom trhu ukázal, že sprostredkovateľské spoločnosti sú pre poisťovne a ich pôsobenie na trhu je dnes nevyhnutné. Podiel sprostredkovaného poistného ku celkovej obchodnej produkcii poisťovne sú dôkazom úspešnej spolupráce. No sprostredkovateľ je dnes pre poisťovňu aj zdrojom informácii o meniacich sa potrebách klienta, na základe ktorých svoje produkty inovuje resp. vyvíja nové.
Vývoj v poisťovníctve priniesol so sebou aj potrebu ochrany klienta a tým vlastne dochádza k ochrane trhu. Sprostredkovatelia musia spĺňať minimálne požiadavky, ako je bezúhonnosť  a odborná spôsobilosť.  Vzdelávanie  a dopĺňanie odborných vedomostí je overované pravidelným úspešným vykonaním odbornej skúšky.
Súčasná legislatíva ošetruje  podmienky fungovania maklérskych spoločností na našom trhu v súlade s pravidlami platnými v krajinách Európskej únie. Sú vytvorené pravidlá pre poskytovanie kvalitných a spoľahlivých služieb na vysokej odbornej úrovni.
1 Prehľad o súčasnom stave riešenej problematiky
        Táto časť práce je venovaná definovaniu pojmu sprostredkovanie poistenia, jeho významu a nadväznosti na poistný trh, na základe dostupných odborných publikácii      a literárnych zdrojov.  Práca sa zaoberá poisťovňou  ako takou, jej vznikom, postavením na trhu  a  činnosťou podľa platnej legislatívy SR. Na činnosť sprostredkovateľov poistenia sa treba pozerať  komplexne, z hľadiska poisťovne i z pohľadu klienta. Práca sa taktiež  venuje prínosu týchto spoločností pre poistný trh v Slovenskej republike ako aj negatívam, ktoré ich činnosť prináša.                           

Nasledovná kapitola definuje finančný trh, poisťovníctvo a jeho vývoj, poistný trh  a základné informačné zdroje pre  spracovanie problematiky v súlade s  legislatívou SR.   
1.1   Charakteristika poisťovníctva
         SERENČÉŠ, P. (2006) uvádza: „Finančný trh je vrchol v trhovej ekonomike všetkých trhov ako napríklad trhu práce, trhu tovarov, trhu služieb, trhu s pôdou a pod. Fungovanie finančného trhu je predpokladom zvyšovania blahobytu (kvality života) všetkých členov spoločnosti. Finančný trh je miesto, na ktorom dochádza k sústredeniu ponuky a dopytu: 

· po finančných prostriedkoch 

· platobných prostriedkoch,

· cenných papieroch,

· devízach,

· drahých kovov,

· poistnej ochrane.“
         HORNIAKOVÁ, Ľ.- ČUNDERLÍK, Ľ. (2009):  „Peňažný trh plní funkciu sprostredkovania vzájomnej výmeny krátkodobých peňažných prebytkov medzi účastníkmi finančného trhu, teda takých, ktorých splatnosť nepresahuje jeden rok. Účastníkmi peňažného trhu bývajú predovšetkým také subjekty, ako centrálna banka, komerčné banky, štát, veľké korporácie a veľkí inštitucionálni investori.          Kapitálový trh je trhom, na ktorom sa stretáva ponuka a dopyt po strednodobom a dlhodobom kapitáli. Investormi na kapitálovom trhu bývajú väčšinou rôzne subjekty kolektívneho investovania, penzijné fondy, banky, poisťovne, firmy nefinančného sektora, ale aj domácnosti, ktoré časť svojich úspor presúvajú na tento trh. Investori, ktorí obmedzujú svoju spotrebu, vstupujú na kapitálový trh s očakávaním, že im investície prinesú vyšší výnos ako investície na peňažnom trhu.

Na devízovom trhu sa obchoduje so zahraničnými bezhotovostnými platobnými prostriedkami, teda devízami. Subjektmi tohto trhu sú predovšetkým centrálne a komerčné banky.

Na trhu zlata a drahých kovov sa obchoduje najmä so zlatom, menej už so striebrom a s platinou. Po páde zlatého štandardu, keď bol zrušený oficiálny trh zlata, je zlato predmetom obchodovania iba na voľnom trhu, i keď je stále súčasťou menových rezerv jednotlivých krajín a využíva sa na vyrovnanie salda platobnej bilancie.

Poistný trh je trhom, na ktorom sa stretáva ponuka a dopyt po špecifickom druhu tovaru- po poistnej ochrane. Tento trh sa priraďuje k finančnému trhu, pretože poisťovne v súčasných podmienkach zohrávajú na peňažnom a kapitálovom trhu významnú úlohu.“
         DUCHÁČKOVÁ, E. – DAŇHEL, J. (2010) uvádzajú, že „ponuka a dopyt v oblasti prenášania rizika poistením, špecifickým druhom peňažnej služby,                  sa uskutočňuje na poistnom trhu. Existencia solídneho, dôveryhodného poistného trhu      je symptómom zdravej, úspešnej ekonomiky a dobrého fungovania finančnej sféry v danom teritóriu. Poistný trh má zhruba rovnaké základné rysy ako akékoľvek iné trhy. Vzhľadom na to, že poistenie je založené na princípe rezerv, nachádzajú                       sa v poisťovniach dočasne voľné peňažné prostriedky. Ponuka a dopyt po týchto prostriedkoch predstavuje vedľa prvotného vecného poistného trhu tzv. investičný poistný trh, ktorým sa poistný trh ešte výraznejšie prelína s trhom finančným. Vecný poistný trh je trhom, na ktorom prevláda ponuka, čo určitým spôsobom určuje spôsob predaja poistných produktov.“
         MIČEKOVÁ, M. a kol. (2006): „Poistný trh je charakterizovaný niekoľkými určujúcimi činnosťami, a to:

· poisťovacia činnosť,

· zaisťovacia činnosť,

· zábranná činnosť – zameraná na predchádzanie škodám,

· rôzne ďalšie aktivity súvisiace s uvedenými činnosťami.

Základnými vlastnosťami poistného trhu sú neekvivalentnosť a podmienená návratnosť.

Neekvivalentnosť v oblasti poisťovníctva znamená, že nie všetky prostriedky vložené klientom poisťovníctva sa mu musia vrátiť pri poistnej udalosti alebo naopak môže nastať situácia, že klient nevložil do poistenia dostatočne veľké množstvo prostriedkov, no napriek tomu je mu vyplatená v prípade poistnej udalosti vyššia suma.

Podmienená návratnosť v poisťovníctve vo všeobecnosti znamená, že k výplate poistného dochádza až v prípade, keď nastane poistná udalosť.“
         BEŇOVÁ, E. (2007): „Vznik termínu „poistenie“ a odvodených slov sa datuje   do prvej polovice 18.stor. Je to odvodené slovo od starotalianskeho termínu „assicuranza“. Poistenie i assekuracia sú v slovenčine obsahovo zhodné so slovom istota, resp. zabezpečenie či bezpečnosť. Čiže už termín poistenie naznačuje základný všeobecný cieľ, sledovaný poistením z hľadiska tých, ktorí ho využívajú. Takto chápaný základný všeobecný cieľ poistenia možno charakterizovať ako snahu o odstránenie obáv a starostí, vyvolaných možnosťou výskytu náhodnej udalosti.“
         „Poisťovníctvo podľa KOŠČA, T. (2005) je jedným z najvýznamnejších odvetví ekonomiky štátu. Jeho význam nie je len v pomerne veľkom finančnom obrate,           ale najmä v tom, že umožňuje udržať ekonomickú stabilitu podnikateľských subjektov a životnú úroveň obyvateľstva v prípade mimoriadnych udalostí. 

Okrem toho umožňuje zvýšiť zodpovednosť obyvateľstva a podnikateľskej sféry         za predchádzanie škodám a za svoju ochranu. Pritom sa štát zbavuje zodpovednosti     za určitý rozsah sociálnej ochrany obyvateľstva a garantuje len minimálny rozsah sociálnej ochrany ako štandard. Práve zodpovednosť za najširšiu ochranu pred nepredvídanými udalosťami je riešená formou zainteresovanosti na výške poistného, ktoré je vyjadrením ceny poisťovacej služby.“
         HORNIAKOVÁ, Ľ.- ČUNDERLÍK, Ľ. (2009):  „Oživenie poisťovníctva         na Slovensku, podobne ako aj v ostatných štátoch tzv. východného bloku, nastáva            až v prvej polovici deväťdesiatych rokov. Pre poistný trh Slovenskej republiky bolo dôležité postupné prispôsobovanie legislatívy právnym normám európskej únie.          Na začiatku transformačného procesu bolo potrebné, aby sa odstránilo monopolné postavenie Slovenskej poisťovne. Dôležitým krokom v tomto smere bolo prijatie zákona 24/1991 Zb. o poisťovníctve, ktorým sa vytvorili podmienky na demokratizáciu poisťovníctva, umožnil sa vstup zahraničného kapitálu a tým aj vznik konkurenčného prostredia na poistnom trhu. 

Najrozsiahlejšie zmeny priniesol zákon č. 95/2002 Z.z. o poisťovníctve predstavujúci nový právny predpis, ktorý skonsolidoval zmeny v starej právnej úprave a pridal chýbajúce prvky, aj s ohľadom na európsku právnu úpravu. Tento zákon a následné novely upravoval niektoré vzťahy súvisiace so vznikom, organizáciou, riadením, vykonávaním činnosti a zánikom poisťovní  a zaisťovní na území SR, s pôsobením pobočiek zahraničných poisťovní a zaisťovní na území  SR, sprostredkovanie poistenia a výkon dohľadu nad poisťovníctvom.“
         MAJTÁNOVÁ, A. (2009) uvádza, že: „Poisťovníctvo sa vo svete i v SR stále vyvíja a všetci účastníci poistného trhu sa musia neprestajne prispôsobovať meniacej    sa legislatíve, meniacim sa požiadavkám doby a silnejúcej konkurencii. Poisťovníctvo     na Slovensku ovplyvňujú všetky spomenuté trendy prebiehajúce v rámci spoločného poistného trhu krajín Európskej únie. Zmeny, ktoré tento proces sprevádzajú, smerujú k jedinému cieľu – vytvoreniu jednotných podmienok uplatňovania princípov trhového hospodárstva aj v poisťovníctve.

Systém poistných vzťahov prešiel zložitým vývojom a v súčasnosti klasifikujeme poistné vzťahy takto:  

· poistné vzťahy v sociálnom poistení 

· poistné vzťahy v zdravotnom poistení 

· poistné vzťahy v komerčnom poistení.“

        CHOVAN, P. (2006): „Súkromné  (komerčné) poistenie je v Slovenskej republike usmerňované zákonom o poisťovníctve. Poistenie môžu vykonávať len poisťovne, ktoré pre poistenie konkrétnej poistnej skupiny a poistného odvetvia, alebo ich kombinácií získajú povolenie (licenciu) od Národnej banky Slovenska. Licencia sa vydáva            na základe splnenia podmienok zákona o poisťovníctve a poisťovňa môže vykonávať len také poistenia, na ktoré obdŕžala licenciu.“
         Ako uvádza KOMORNÍK, J. (2001) „ predmetom podnikania v  poisťovníctve  je poisťovacia a zaisťovacia činnosť a ďalšie činnosti s nimi súvisiace. Súčasťou poisťovacej činnosti je tiež činnosť zameraná na predchádzanie škodám. Poistenie predstavuje v trhovej ekonomike peňažné vzťahy, prostredníctvom ktorých    sa tvoria a rozdeľujú peňažné fondy, t.j. poistné rezervy. Poistenie je zároveň vzťah, pri ktorom poisťovňa preberá na seba záväzok, že poistenému uhradí ujmu, ktorá mu vznikla v zmysle poistných podmienok. Poisťovaciu činnosť môžeme považovať za činnosť dojednávania poistenia, správy zmlúv, likvidácie poistných udalostí a sprostredkovateľskú činnosť.“
        OBČIANSKY ZÁKONNÍK č. 40/1964 Zb. „znení neskorších predpisov v ôsmej časti, pätnástej hlave upravuje:

· Prvý oddiel- vznik a obsah poistnej zmluvy / §788- 791/, 

· Druhý oddiel- spôsob uzavretia poistnej zmluvy /§792- 794/, 

· Tretí oddiel- práva a povinnosti z poistenia /§795- 799/, 

· Štvrtý oddiel- zánik poistenia /§800- 804/, 

· Piaty oddiel- zmeny v poistení /§805/, 

· Šiesty oddiel- poistenie majetku /§806- 815/, 

· Siedmy oddiel- poistenie osôb /§816- 821/, 

· Ôsmy oddiel- poistenie zodpovednosti za škody /§822- 828/  

· Deviaty oddiel- poistenie právnej ochrany /§828 a/.“
1.2   Účastníci poistného trhu
        MAJTÁNOVÁ, A.- DAŇHEL, J.- DUCHÁČKOVÁ, E.- KAFKOVÁ, E. (2006):  „Prioritným subjektom na poistnom trhu je poisťovňa. Ďalšími subjektmi poistného trhu sú:

pobočky zahraničnej poisťovne,

zaisťovne,

sprostredkovatelia,

asociácie,

orgán vykonávajúci dohľad nad poisťovníctvom,

klienti.“     
1.2.1   Poisťovňa   

          „Základným článkom poistného trhu je poisťovňa. ZÁKON O POISŤOVNÍCTVE č. 8 /2008 Zb. v znení neskorších predpisov v §1 upravuje: 

 a)  niektoré vzťahy súvisiace so vznikom, organizáciou, riadením, vykonávaním  činnosti a zánikom poisťovní a zaisťovní, 

 b)  niektoré vzťahy súvisiace s pôsobením poisťovní z iných  členských štátov, zaisťovní z iných  členských štátov, zahraničných poisťovní a zahraničných zaisťovní na území Slovenskej republiky, 

 c)   výkon dohľadu.“
 §2 definuje: „Poisťovňa je právnická osoba, ktorá je akciovou spoločnosťou so sídlom na území Slovenskej republiky, ktorá vykonáva poisťovaciu  činnosť na základe povolenia na vykonávanie poisťovacej  činnosti udeleného Národnou bankou Slovenska v konaní podľa osobitného predpisu; poisťovňa môže mať aj právnu formu európskej spoločnosti.“
V § 4  sa uvádza: „Obchodné meno poisťovne musí obsahovať označenie "poisťovňa". Slovo "poisťovňa", jeho cudzojazyčný preklad alebo slovo, v ktorého  základe sa toto slovo alebo jeho cudzojazyčný preklad vyskytuje, môže používať v obchodnom mene iba právnická osoba, ktorá má povolenie na vykonávanie poisťovacej činnosti.            Iné osoby nemôžu vo svojom obchodnom mene toto označenie používať okrem poisťovní založených podľa osobitných predpisov.“
         „ Základné imanie poisťovne musí byť podľa TÓTH, M. (2007): 

pre životné poistenie najmenej 4 000 000 €,

pre jednotlivé poistné odvetvia neživotného poistenia je najmenej 3 mil. € až 5 mil. € v závislosti od poistného odvetvia.

Ak poisťovňa vykonáva činnosť pre viaceré poistné odvetvia neživotného poistenia s rôznou požiadavkou na základné imanie, určujúca je najvyššia výška. Obdobne ako pri bankách aj základné imanie poisťovne sa môže splatiť len peňažným vkladom.“
         BEŇOVÁ, E. (2007) uvádza, že „poisťovne a ich sprostredkovatelia sa uchádzajú o klientov- prevláda ponuka. Je to predpoklad súťaženia prostredníctvom tvorby cien a produktov podobne ako na ostatných trhoch. Na druhej strane sa však   poisťovania, ale aj v oblasti finančného investovania dočasne voľných finančných prostriedkov.“
         MAJTÁNOVÁ, A. (2009): „V súčasnosti nemôže poisťovňa poskytovať súčasne životné a neživotné poistenie okrem poisťovní, ktoré:

- vykonávajú životné poistenie, pričom týmto poisťovniam možno vydať povolenie      aj na vykonávanie poistenia úrazu a poistenia choroby,

- vykonávajú súčasne životné poistenie a neživotné poistenie v súlade s predchádzajúcimi legislatívnymi normami.“
1.2.2     Sprostredkovatelia a klienti

        Podľa ZÁKONA č. 186/ 2009 Z. z.  O  FINANČNOM SPROSTREDKOVANÍ A  FINANČNOM PORADENSTVE „môže sprostredkovanie poistenia vykonávať sprostredkovateľ poistenia, ktorým môže byť:

·  Finančný agent (§6) - je osoba  ktorá vykonáva finančné sprostredkovanie         na základe písomnej zmluvy s finančnou inštitúciou alebo na základe písomnej zmluvy so samostatným finančným agentom. Finančný agent nemôže vykonávať finančné poradenstvo. 

· Samostatný finančný agent (§7) -  vykonáva finančné sprostredkovanie            na základe písomnej zmluvy s finančnou inštitúciou,  pričom v tom istom čase môže mať uzavreté písomné zmluvy s viacerými finančnými inštitúciami.
· Viazaný finančný agent (§8) - vykonáva finančné sprostredkovanie na základe písomnej zmluvy s finančnou inštitúciou, pričom v tom istom čase môže mať viazaný finančný agent uzavretú písomnú zmluvu najviac s jednou poisťovňou vykonávajúcou životné poistenie a zároveň najviac s jednou poisťovňou vykonávajúcou neživotné poistenie.
· Podriadený finančný agent (§9) - vykonáva finančné sprostredkovanie              na základe písomnej zmluvy so samostatným finančným agentom alebo finančným sprostredkovateľom z iného členského štátu. V tom istom čase môže mať podriadený finančný agent uzavretú písomnú zmluvu najviac s jedným samostatným finančným agentom alebo finančným sprostredkovateľom z iného členského štátu. Podriadeným finančným agentom je  aj osoba, ktorá vykonáva finančné sprostredkovanie na základe písomnej zmluvy s finančnou inštitúciou, ktorá má povolenie na vykonávanie činnosti samostatného finančného agenta.

· Finančný poradca (§10) - je osoba, ktorá vykonáva finančné poradenstvo          na základe písomnej zmluvy o poskytnutí finančného poradenstva uzavretej s klientom. Finančný poradca nemôže vykonávať finančné sprostredkovanie.
·     Finančný sprostredkovateľ z iného členského štátu (§11) - je oprávnený           na území Slovenskej republiky vykonávať finančné sprostredkovanie alebo finančné poradenstvo v sektore poistenia alebo zaistenia v rozsahu, v akom je oprávnený vykonávať finančné sprostredkovanie alebo finančné poradenstvo v sektore poistenia alebo zaistenia vo svojom domovskom členskom štáte, a to prostredníctvom pobočky alebo na základe práva na slobodné poskytovanie služieb.“
1.2.3    Asociácie
        HORNIAKOVÁ, Ľ. – ČUNDERLÍK, Ľ. ( 2009, s.83): „V súčasnosti vo svete narastá význam postavenia samoregulačných asociácií, ktoré združujú jednotlivé skupiny finančných sprostredkovateľov na dobrovoľnej báze. Ich dobré meno z nich vytvára prestížny klub, ktorého členovia napĺňajú podstatne vyššie požiadavky, ako      sú tie, ktoré sa kladú všeobecne záväznými právnymi predpismi.

V našich podmienkach pôsobia taktiež inštitúcie združujúce rôzne skupiny finančných sprostredkovateľov, ktoré majú však skôr povahu koordinačného centra pre spoločný postup ich členov. Ich prínos možno vidieť v prijímaní etických kódexov, ktoré zvyšujú profesionálnosť prístupu ku klientovi.  Ide o záujmové združenia zriadené na spoluprácu a na zabezpečenie spoločných záujmov členov. Skôr možno hovoriť o lobistických skupinách ako o samoregulačných organizáciách.“
  SLOVENSKÁ ASOCIÁCIA POISŤOVNÍ (SLASPO )

        „Slovenská asociácia poisťovní je záujmovým združením komerčných poisťovní          a jej cieľom je reprezentovať, chrániť a presadzovať spoločné záujmy svojich členov   vo vzťahu k ústredným orgánom štátnej správy, iným právnym subjektom, širokej verejnosti a zahraničiu. Aktivity asociácie sú zamerané hlavne na oblasť ekonomiky poistenia, vzdelávania a propagácie poisťovacieho sektora ako celku. 
V Slovenskej  asociácii  poisťovní  je  združených 19 poisťovní  a  3 pobočky poisťovní 
z iných členských štátov. ” 

         SLOVENSKÁ ASOCIÁCIA SPROSTREDKOVATEĽOV V  POISŤOVNÍCTVE (SASP ) 
        „V hospodársky vyspelých  štátoch je dnes  maklérska činnosť  dôležitou  súčasťou poisťovacieho  priemyslu  a profesionálne   poisťovacie  maklérske   spoločnosti    majú dôležitú a uznávanú úlohu v ekonomikách týchto štátov.  Slovenská asociácia maklérov v poisťovníctve bola založená desiatimi poisťovacími maklérskymi spoločnosťami dňa 14.novembra 1995. Transformáciou Slovenskej asociácie maklérov v poisťovníctve (SAMP) na Slovenskú asociáciu sprostredkovateľov v poisťovníctve (SASP)                sa vytvorila profesijná organizácia, ktorá podľa zákona č. 340/2005 Z.z. o sprostredkovaní poistenia a sprostredkovaní zaistenia zastrešuje sprostredkovateľov poistenia a zaistenia na slovenskom poistnom trhu. 
Slovenská asociácia sprostredkovateľov v poisťovníctve združuje   maklérov a agentov                                  v poisťovníctve, ktorí prispievajú k rozvoju slovenského poisťovacieho trhu.”
        ASOCIÁCIA FINANČNÝCH SPROSTREDKOVATEĽOV A FINANČNÝCH  PORADCOV (AFISP) 
        „Vznikla v júni 2007 v Bratislave a jej základným cieľom a poslaním a je spolupodieľať sa na tvorbe legislatívy upravujúcej oblasť finančného sprostredkovania a poradenstva na finančnom trhu. Jej zakladajúcimi členmi sú spoločnosti AWD s.r.o., KD ViFin, s.r.o., OVB Allfinanz s.r.o., Winterian, a.s., ZFP, a.s., EuroFin Consulting, a.s., FINSET, s.r.o., MBI Marketingberatung International spol. s r.o, QS NETWORK, s.r.o. a UNIVERSAL maklérsky dom a.s..
Asociácia finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov v nadväznosti           na Koncepciu ochrany spotrebiteľa v oblasti finančných služieb, zabezpečenia finančného vzdelávania a regulácie sprostredkovateľskej a poradenskej činnosti           na finančnom trhu  stanovila ciele a poslanie svojho pôsobenia na finančnom trhu          v záujme podpory tejto koncepcie s dôrazom na ochranu záujmov svojich členov, ktorých hlavným predmetom podnikania je sprostredkovateľská činnosť a výkon poradenstva v oblasti finančného trhu. Úlohou asociácie v neposlednom rade je            aj vytvorenie zázemia svojim členom v oblasti zabezpečenia kvality podnikania sprostredkovateľov a poradcov. AFISP získala v auguste 2010 poverenie NBS na zabezpečenie odborných skúšok v zmysle zákona č. 186/2009 Z.z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve, ktorý stanovil nové požiadavky na odbornú spôsobilosť finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov. “
1.2.4     Orgán vykonávajúci dohľad nad poisťovníctvom
         ZÁKON O POISŤOVNÍCTVE č. 8/2008 „vo svojej štvrtej časti upravuje výkon dohľadu Národnej banky Slovenska nad  činnosťou poisťovne, zaisťovne, pobočky zahraničnej poisťovne, pobočky zahraničnej zaisťovne a Slovenskej kancelárie poisťovateľov a taktiež nad činnosťou iných osôb, ktorých postavenie, obchody alebo iná činnosť súvisí s poisťovňou, zaisťovňou, pobočkou zahraničnej poisťovne, pobočkou zahraničnej zaisťovne alebo Slovenskou kanceláriou poisťovateľov. 

Predmetom dohľadu Národnej banky Slovenska nad dohliadanými subjektmi                je zisťovanie a vyhodnocovanie informácií a podkladov o skutočnostiach, ktoré sa týkajú dohliadaných  subjektov a ich obchodov alebo ich inej činnosti. Národná banka Slovenska v rámci tohto dohľadu zisťuje a vyhodnocuje aj informácie a podklady          o dodržiavaní povolení a iných rozhodnutí vydaných podľa tohto zákona a osobitných predpisov, o dodržiavaní ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré sa vzťahujú na dohliadané subjekty alebo na ich činnosti, vrátane právne záväzných aktov Európskych spoločenstiev a Európskej únie, ktoré súvisia s poisťovacou činnosťou,      so zaisťovacou činnosťou alebo s inou činnosťou dohliadaných subjektov. 
Ďalej   vykonáva dohľad nad informáciami a podklady o rizikách a dostatočnom krytí rizík, ktorým sú alebo môžu byť vystavené dohliadané subjekty alebo ktoré ohrozujú záujmy alebo môžu viesť k ohrozeniu záujmov klientov dohliadaných subjektov.“
         „Predmetom dohľadu nie sú spory zo zmluvných vzťahov. Na základe dohody uzatvorenej medzi orgánom dohľadu SR a orgánom dohľadu iného členského štátu môže  ten vykonávať dohľad aj na území SR. Orgán slovenského dohľadu môže vykonávať dohľad nad pobočkami v inom členskom štáte, ak to pripúšťajú zákony daného štátu. Tie subjekty, ktoré podliehajú dohľadu sú v príslušnej lehote povinný odovzdať  všetky údaje a  informácie  potrebné na  vykonanie dohľadu,“ uvádza TÓTH, M. (2007).
1.4   Sprostredkovanie poistenia

          KOŠÍK, O.- POLIAK, P. (2006): „Pri predaji poistného produktu musíme zohľadniť jeho špecifické prvky. Jedná sa síce o finančný produkt,  ale  pomerne  veľmi                                                                                                                                                                                     

zložitý (kryté riziká, konkurenčné podmienky, nedá sa odskúšať, pre každého klienta    je iný a pod.). Poistný produkt kupujeme vtedy, ak nám to ukladá zákon (napr. povinné zmluvné poistenie motorových vozidiel) a to čo je povinné nemáme radi. Poistný produkt kupujeme tiež ak chceme znížiť náklady v prípade náhodnej poistnej udalosti. Poistenie môže tiež fungovať ako investičný nástroj s väčším alebo menším poistným rizikom pri zhodnocovaní finančných prostriedkov.“
        „Medzičlánkom, uľahčujúcim styk klienta s poistiteľom jeho rizík, sú sprostredkovatelia poistenia- poistný poradcovia- fungujúci ako samostatné podnikateľské subjekty DUCHÁČKOVÁ, E. (2010).  Pozitívne pôsobenie sprostredkovateľov v tom, že dobre poznajú finančný trh daného teritória a určitým spôsobom objektivizujú rovnováhu ponuky a dopytu. V prípade, že je ich pozícia        na poistnom trhu slabá, majú poistitelia tendenciu menej prispôsobovať  svoje produkty podľa klientových špecifických potrieb, v prípade silnej pozície maklérov majú títo tendenciu v podstate poisťovniam určovať, čo sa bude na danom trhu poisťovať. Všeobecnou nevýhodou brokerského spôsobu uzatvárania poistenia je, že zvyšujú náklady dojednávania.“  
         KOŠÍK, O. (2007): „Obchodná činnosť patrí v štruktúre činností poisťovacej spoločnosti k najdôležitejším činnostiam. Prostredníctvom obchodnej činnosti              sa naprojektované poistné produkty dostávajú k zákazníkovi. Až úspešnosť predaja produktu ukáže, či bol poistný produkt dobre pripravený a či vyhovuje požiadavkám poistného trhu. Preto obchodná činnosť a obchod samotný vytvárajú základ verejnej mienky o činnosti poisťovne a jej mena. Obchodná služba okrem predaja zabezpečuje spätnú väzbu od zákazníka a preto reaguje napríklad na nespokojnosť, nové požiadavky, kritické hlasy a prenáša ich na príslušné útvary poisťovne. Poistné produkty prúdia       ku klientom prostredníctvom distribučných kanálov.“  

   „Distribučné kanály môžu byť , ako uvádza CHOVAN, P. (2006):

· sieť interných zamestnancov,
· sieť dobrovoľných (externých) spolupracovníkov – výhradných sprostredkovateľov, poisťovacích maklérov, poisťovacích agentov,

·  rôzne spolupracujúce podnikateľské subjekty, ktoré sa zaoberajú inými službami a pritom poskytujú aj poisťovacie služby,

· rôzne spolupracujúce podnikateľské subjekty, ktoré poistenie predávajú ako spoločný produkt so svojimi produktmi (napríklad bankopoistenie),

· elektronické distribučné kanály.

Vyskytujú sa rozdielne názory na uplatnenie sietí interných zamestnancov a sietí sprostredkovateľov (okrem výlučných sprostredkovateľov). V praxi však poisťovne uplatňujú obidve siete, pričom sa presadzuje sieť sprostredkovateľov alebo kombinácia oboch sietí. Obidva systémy majú svoje výhody aj nevýhody, pričom činnosť sprostredkovateľov   poistenia  sa   v   našich   podmienkach   začala   uplatňovať         až  po roku 1990.“
         DUCHÁČKOVÁ, E.- DAŇHEL, J. (2010): „Na vrchole sprostredkovateľského rebríčka stoja makléri, ktorých úlohou je nezávisle analyzovať poistný trh, oceňovať a analyzovať rizika klientov, zostaviť pre nich poistný program, vyhodnotiť ponuky poisťovní, uzavrieť pre klienta najvýhodnejšiu poistnú zmluvu a v prípade poistnej udalosti zastupovať záujmy klienta. K tomu treba ešte pripočítať poradenstvo, ktoré     sa týka prevažne oblastí, o ktorých klient nemusí byť dobre informovaný. Ide väčšinou o fázy procesu risk manažmentu (určovanie súvislostí, identifikácia rizík, analýza rizík, hodnotenie rizík, zaobchádzanie s rizikami, monitorovanie a preskúmanie, komunikácia a konzultácie), preventívne opatrenia, bezpečnostné systémy a pod.“
           Podľa ZÁKONA č. 186/2009 Z.z. O FINANČNOM SPROSTREDKOVANÍ A FINANČNOM PORADENSTVE A O ZMENE A DOPLNENÍ NIEKTORÝCH ZÁKONOV „finančným sprostredkovaním je: 

a) predkladanie ponúk na uzavretie zmluvy o  poskytnutí  finančnej  služby, uzavieranie zmluvy  o  poskytnutí  finančnej  služby  a  vykonávanie  ďalších  činností   smerujúcich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnutí finančnej služby,
b) poskytovanie odbornej pomoci, informácií a odporúčaní klientovi na účely  uzavretia, zmeny alebo ukončenia zmluvy o poskytnutí finančnej služby,
c) spolupráca pri správe zmluvy o poskytnutí  finančnej  služby, ak  charakter  finančnej služby takú spoluprácu umožňuje,
d)  spolupráca   pri  vybavovaní   nárokov  a   plnení    plynúcich  klientovi  zo   zmluvy o   poskytnutí  finančnej  služby,  najmä v  súvislosti  s  udalosťami  rozhodujúcimi   pre vznik takýchto  nárokov,  ak  charakter  finančnej  služby  takúto  spoluprácu umožňuje.“
            „Finančným sprostredkovaním v sektore kapitálového trhu je aj:
a) poskytovanie investičnej služby prijímanie a postupovanie pokynov klienta týkajúcich sa prevoditeľných cenných papierov a podielových listov podielových fondov a cenných papierov zahraničných subjektov kolektívneho investovania a ich propagácia,
b) poskytovanie investičnej služby investičného poradenstva vo vzťahu                          k prevoditeľným cenným papierom a podielovým listom podielových fondov                 a  k cenným papierom vydaným zahraničnými subjektmi kolektívneho investovania.
Finančným sprostredkovaním v sektore poistenia alebo zaistenia je aj zisťovanie, hodnotenie a spracovávanie analýz poistného rizika v súvislosti s ponúkanými poistnými produktmi.

Finančné sprostredkovanie je podnikaním.“
         „Všetky osoby oprávnené vykonávať finančné sprostredkovanie alebo poskytovať finančné poradenstvo na území Slovenskej republiky Národná banka Slovenska eviduje od 1. januára 2010. Register finančných agentov, finančných poradcov, finančných sprostredkovateľov z iného členského štátu v sektore poistenia alebo zaistenia                a viazaných investičných agentov (ďalej len REGISTER) vedie podľa § 13 zákona č.186/2009 Z.z., a to pre každý sektor, v ktorom sú tieto osoby oprávnené vykonávať činnosť.“   
         „V registri sú evidované osoby vykonávajúce finančné sprostredkovanie                  alebo poskytujúce finančné poradenstvo na území Slovenskej republiky podľa zákona o finančnom sprostredkovaní v jednotlivých sektoroch finančného trhu (sektor poistenia alebo zaistenia, sektor kapitálového trhu, sektor doplnkového dôchodkového sporenia, sektor prijímania vkladov a sektor poskytovania úverov), ktorými sú: samostatní finanční agenti, podriadení finanční agenti, viazaní finanční agenti, viazaní investiční agenti, finanční poradcovia a finanční sprostredkovatelia z iného členského štátu           v sektore poistenia alebo zaistenia.“
         „Pri výkone sprostredkovania poistenia a sprostredkovania zaistenia sa vyžaduje odborná spôsobilosť. MAJTÁNOVÁ, A.- DAŇHEL, J.- DUCHÁČKOVÁ, E.- KAFKOVÁ, E. (2006) uvádzajú, že odbornou  spôsobilosťou sa rozumie teoretická schopnosť a praktická schopnosť sprostredkovateľa poistenia, sprostredkovateľa zaistenia a každého jeho zamestnanca, vykonávajúceho činnosť, ktorej obsahom            je sprostredkovanie poistenia alebo sprostredkovanie zaistenia, vykonávať túto činnosť riadne a na požadovanej odbornej úrovni. 

Právna norma v Slovenskej republike ustanovuje tri stupne odbornej spôsobilosti sprostredkovateľov poistenia a sprostredkovateľov zaistenia:

1. základný stupeň odbornej spôsobilosti- ukončené najmenej stredné odborné vzdelanie,

2.  stredný stupeň odbornej spôsobilosti- ukončené:

· stredné odborné vzdelanie a trojročná odborná prax v oblasti poisťovníctva

· úplné stredné vzdelanie alebo úplné stredné odborné vzdelanie a dvojročná odborná prax v oblasti poisťovníctva

· vysokoškolské vzdelanie a jednoročná odborná prax v oblasti poisťovníctva,

3.  najvyšší stupeň odbornej spôsobilosti- ukončené:

· úplné stredné vzdelanie alebo úplné stredné odborné vzdelanie a päťročná odborná prax v oblasti poisťovníctva

· vysokoškolské vzdelanie a trojročná odborná prax v oblasti poisťovníctva.

Odbornú prax v oblasti poisťovníctva možno nahradiť aj vykonaním odbornej skúšky.“
         KOŠÍK, O. (2007): „Dôležitým prvkom obchodu je motivácia predajcov poistenia. Odmeny pracovníkov prvej línie majú spravidla tri zložky:
 -     produkčná provízia (odmena za novo dojednané poistné zmluvy, riadne a úplne     

uzavreté so zaplateným poistným vo forme percent z ročného prijatého poistného),

- následná provízia- odmena za starostlivosť o poistný kmeň a klienta po uplynutí prvého roka poistenia (percentá z ročného prijatého poistného, sledovanie úhrad poistného, pravidelný kontakt, poradenstvo pri poistnej udalosti a pod.),
- riadiaca provízia- odmena z produkcie externých poisťovacích agentov, ktorých interný poisťovací agent riadi (percentuálna časť z ročného prijatého poistného z produkcie riadených agentov).“
         „Odmenu za sprostredkovanie (províziu) dostane sprostredkovateľ len vtedy, ako uvádza KOŠČO, T. (2005), ak sa cieľ dosiahol jeho pričinením. Ide teda o komerčnú činnosť. Táto činnosť sa môže v oblasti poistenia vykonávať len na základe podmienok stanovených v zákone o poisťovníctve a nie na základe živnostenského zákona alebo obchodného zákonníka.“
         „Dohľad    nad   finančným    sprostredkovaním   a    finančným    poradenstvom  vykonáva Národná banka Slovenska.                                                                                 Predmetom dohľadu je ako uvádza MAJTÁNOVÁ, A. (2009): 

· dodržiavanie legislatívnych noriem, ktoré sa vzťahujú na vykonávanie  finančného sprostredkovania alebo finančného poradenstva

· dodržiavanie podmienok určených v uvedených povoleniach

· plnenie opatrenia uloženého orgánom dohľadu.

Predmetom dohľadu nie je rozhodovanie sporov zo zmluvných vzťahov, na ktorých prejednávanie a rozhodovanie sú príslušné súdy. 

Osoby podliehajúce dohľadu nad vykonávaním finančného sprostredkovania a finančného poradenstva sú povinné na požiadanie orgánu dohľadu vypracovať a predložiť v stanovenej lehote aktuálne, úplné, pravdivé údaje, doklady a informácie potrebné na riadny výkon dohľadu“
2     Cieľ práce

       Hlavným cieľom tejto práce je zhodnotenie postavenia maklérskych spoločností na poistnom trhu v SR a poskytnutie komplexných informácií, postrehov a záverov , ktoré vyplývajú z rozboru poistného trhu.
       V krajinách s vyspelou ekonomikou je maklérska činnosť veľmi dôležitou súčasťou poistné biznisu. Vzhľadom k snahe splniť primárny cieľ práce musíme postupne spracovať jednotlivé čiastkové ciele, ktoré sú: 

· analyzovať súčasný stav na poistnom trhu v Slovenskej republike ako aj jeho vývoj  
· charakterizovať sprostredkovateľskú činnosť na Slovensku z pohľadu platných zákonov
· charakterizovať vybranú maklérsku spoločnosť

· popis práce vybranej maklérskej poisťovne

· popis vykonávaných činnosti spoločnosti ako samostatného finančného agenta

· charakteristika práce podriadených finančných agentov

· zhodnotenie postavenia maklérskej spoločnosti na poistnom trhu SR

· prínosy a negatíva činnosti maklérskej spoločnosti

          Postavenie maklérskych spoločností na Slovensku ukážeme na spoločnosti Marketingberatung International, s.r.o. so sídlom v Bratislave.

Uvedenú spoločnosť sme si zvolili vzhľadom k tomu, že daná spoločnosť patrí medzi jednu z najväčších spoločností svojho druhu na našom poistnom trhu. Taktiež sa jedná o spoločnosť, ktorá svoju činnosť vykonáva aj v ďalších krajinách strednej Európy.    No a nemenej dôležitú skutočnosť zohral aj fakt, že mnoho informácií o činnosti a práci danej spoločnosti máme priamo bez sprostredkovania. V danej spoločnosti som pracovala osem rokov v obchodnej službe od pozície predajcu po pozíciu teammanagera. 
       3     Metodika práce
     Predmetom skúmania tejto práce bolo postavenie maklérskych spoločností            na poistnom trhu Slovenska. Postavenie sprostredkovateľov poistenia je potrebné analyzovať v nadväznosti na  naše právne normy a opatrenia EU. Vzhľadom k nášmu členstvu v EU sme našu legislatívu zosúladili s podmienkami v ostatných členských krajinách EU. Na sprostredkovateľskú činnosť sme sa pozerali aj ako na jeden z distribučných kanálov poisťovní, ktorý tieto spoločnosti využívajú viac ako internú sieť.
      Údaje použité v teoretickej  a praktickej časti tejto práce pochádzajú prevažne z literárnych zdrojov. Väčšinu knižných publikácii a časopisov sme zapožičali             zo Slovenskej poľnohospodárskej knižnice v Nitre a z oddelenia odbornej literatúry Hornonitrianskej knižnice v Prievidzi. Zbierky zákonov, štatistické údaje, metodické usmernenia a registre sme získali prostredníctvom Word Wide Webu. Informácie  o činnosti maklérskej spoločnosti sme získali z propagačných materiálov spoločnosti     a od zástupcov spoločností, ktorí pre ňu vykonávajú sprostredkovateľskú činnosť.
K spracovaniu bakalárskej práce boli použité nasledovné metódy: 

      Analýza- je metóda skúmania, pri ktorej rozdeľujeme celok na jednoduché zložky, ktoré nám uľahčujú chápať zložitý skúmaný jav. Poznáme analýzu ex-post ( skúmanie javov od dnes do minulosť) a analýzu ex-ante (skúmanie od dnes do budúcna). My sme v práci využili hlavne metódu ex-post pri popise histórie a súčasného stavu poisťovníctva u nás a tiež pri zobrazení vývoja a súčasnom stave sprostredkovateľskej činnosti v SR.
       Syntéza- je opakom analýzy. Je to metóda, pri ktorej spájame jednoduché celky     do väčšieho logického celku. Zároveň môžeme sledovať jednotlivé väzby  a vzťahy medzi prvkami, ktoré tvoria celok. Syntézu sme použili pri študovaní noriem platných pre oblasť poistenia a teda aj sprostredkovania poistenia. Touto metódou sme získali celkový pohľad na jednotlivé právne normy a stanoviská, prostredníctvom ktorých sme mohli zistiť prepojenie jednotlivých skúmaných prvkov a ich vyústenie k jednému cieľu.
       Dedukcia- ide o myšlienkový pochod, prostredníctvom ktorého môžeme                zo všeobecnej informácie odvodiť konkrétny poznatok. Pomáha nám pochopiť prepojenie teórie a praxe , no aj vzťahy medzi sledovanými javmi a informáciami z minulosti. Túto metódu sme použili pri popise tabuľky č.4  a grafu č. 3 Objem obchodnej produkcie a sprostredkovateľov poistného v období 1991- 2009. 
       Indukcia- je myšlienkový pochod, ktorý nám umožňuje vytvoriť z konkrétnych poznatkov určité všeobecné závery. Túto metódu sme použili v záverečnej časti vlastnej práce pri zhrnutí prínosov a negatív sprostredkovateľskej činnosti pre poistný trh.

       Tabuľky, grafy, schémy- ide priestorové zobrazenie sledovaného javu, ktoré nám dávajú  jednoduchý prehľad o problematike a zjednodušujú orientáciu v súbore informácii s vyslovením záverov z daného pozorovania.
4     Výsledky práce

        Poisťovníctvo je dnes jedným z najdôležitejších odvetví národného hospodárstva aj na Slovensku.  V tejto kapitole sa mu budeme venovať od jeho vzniku.              V prvej podkapitole sa zaoberáme históriou poisťovníctva už od obdobia spred 4 000 rokov, t. j. od jeho počiatkov vo svete. Na  Slovensku sme zaznamenali jeho počiatky v období 13. -14. storočia. 

V druhej podkapitole sa venujeme poisťovníctvu u nás od roku1989 až po súčasnosť. V tomto období došlo k rozvoju poistného trhu, etablovaniu nových poisťovní na trhu ako aj úprave platnej legislatívy. 
Tretiu podkapitolu sme venovali vývoju sprostredkovateľskej činnosti na Slovensku a jej súčasnému stavu. História je podstatne kratšia ako história poisťovníctva u nás      a začína okolo roku 1989. Prešla viacerými legislatívnymi úpravami, ktoré sme v práci spomenuli. Podkapitola je hlavne zameraná na posledné platné znenie zákona               č. 186/2009 Z.z., ktorým sa sprostredkovateľská činnosť dnes riadi a podmienkam, ktoré musia spĺňať a dodržiavať maklérske spoločnosti. 
Na aplikáciu zákona o sprostredkovateľskej činnosti a popísanie práce jednej z maklérskych spoločností sme si vybrali spoločnosť Marketingberatung International MBI. Spoločnosť pôsobí vo viacerých krajinách a snaží sa ponúkať klientom exkluzívne produkty pre udržanie si popredného postavenia na trhu.
V záverečnej piatej podkapitole sme ukázali vývoj poistného trhu na Slovensku           na základe objemu sprostredkovaného poistného. Poukázali sme na prínosy, ktoré sprostredkovateľská činnosť prináša klientovi, no i poisťovni. Opísali sme však            aj  úskalia, ktoré takéto sprostredkované poistenie spôsobuje poisťovniam a klientom. 

4.1.    História poisťovníctva na Slovensku
       Poistenie je staré už asi 4 000 rokov. Prvé písomné zmienky o poistení pochádzajú zo starého Egypta a sú asi z  r. 2500 p.n.l.. Išlo o poistenie staviteľov pyramíd a kamenárov v prípade ich smrti. Poistenie fungovalo len v rámci komunít (majitelia karaván, lodný prepravcovia a pod.). 

Ako sa rozvíjal obchod v stredoveku (11. a 12.stor.), na európskom kontinente, hlavne v Nemecku a Dánsku,  vznikali bratstvá, gildy, ktoré spájali kupcov a cechy, do ktorých patrili obchodníci. V rámci týchto zoskupení si ich členovia kryli škody.  V 14.storočí sa prvý krát stretáme v Taliansku a Anglicku so zaistením a z tohto obdobia pochádza   aj prvá písomná poistná zmluva, ktorá bola podpísaná v Pise a týkala sa námorného obchodu. 
Od 15. storočia poznáme  dôchodkové poistenie, pôvodom z Holandska. Poistenie v tomto období existovalo v iba  niektorých pracovných činnostiach a fungovalo          na báze dobrovoľnosti. 
Poisťovníctvo v dnešnej podobe pochádza z Anglicka zo 17. storočia. V kaviarni         na Tower Street v Londýne, ktorej majiteľom bol Edward Lloyd, makléri upisovali námorné poistenie a aj po smrti majiteľa táto prax pokračovala ďalej so súhlasom anglického parlamentu. Ďalšie druhy poistení ako požiar, krupobitie a poistenie hospodárskych zvierat fungovalo len v rámci poľnohospodárskych spolkov a až           na konci 19. storočia v Nemecku vznikli poisťovne hospodárskych zvierat                    na komerčnom základe. 
Z 19. storočia pochádza aj prvé poistenie proti vodovodným rizikám, ale aj poistenie úveru, ktoré súviselo s rozvojom medzinárodného obchodu. Na koncu 19. storočia existovalo aj poistenie pre prípad strát prerušením prevádzky, či poistenie malých rizík ako úrazy.

Životné poistenie sa vo väčšej miere začalo rozvíjať až v 16.-17. storočí v Anglicku, kedy veľmi rozšírené hazardné hry sa stali začiatkom skúmania pravdepodobnosti a náhod a na tomto základe boli  vypracované matematické štatistické tabuľky             pre poistné a dôchodky. Komerčné životné poistenie začalo až po vytvorení úmrtnostných tabuliek s predpokladanou dobou dĺžkou dožitia. Tieto  tabuľky zostrojil v roku 1693 Edmond Halley na základe presných demografických údajov. V roku 1765 boli tieto tabuľky prepracované a výška poistného sa už odvíjala od veku poisteného.  Po roku 1840 nastal rýchly rozvoj životného poistenia zmiernení tlaku cirkvi,            a tak koncom 18.storočia  vznikli životné poisťovne aj v Nemecku, Francúzsku i Rusku. 

História poistenia na Slovensku siaha do 13.–14. storočia. Na Slovensku, ktoré bolo v tomto období bolo súčasťou Rakúsko-Uhorska vznikali  náboženské bratstvá, ktoré vykonávali charitatívnu a podpornú činnosť pri požiaroch a prírodných katastrofách.  Od 16.storočia sa tieto bratstvá pretvorili na bratské pokladnice, hlavne v banských mestách, ktoré sa napĺňali príspevkami z  platu baníkov a následne sa prerozdeľovali v prípade úrazu, choroby či úmrtia členom, resp. pozostalým. 
V 18. storočí zaviedla Mária Terézia počas svojho panovania pre štátnych zamestnancov dôchodky, tzv. Penzijné normály. Jej nástupca syn Jozef II. vytvoril       zo zhabaných cirkevných majetkov fondy pre učiteľov, cirkevných predstaviteľov a neskôr i vojakov. Z týchto fondov im boli vyplácané penzie, invalidné dôchodky a sirotám dôchodky.

Do roku 1882 boli všetky  príspevky do bratských pokladníc dobrovoľné, no Banský zákon to zmenil a nariadil členstvo ako povinné pre každého baníka. Následne vzniklo         v roku 1884 aj „dobrovoľné nemocenské pokladnice“ pre priemyselných robotníkov    na území priemyselných podnikov. U ľudí boli obľúbenejšie svojpomocné spolky ako napr. Nemocenská a invalidná robotnícka pokladnica so sídlom v Budapešti.  
V roku 1891 sa nemocenské poistenie pracovníkov v priemysle  stalo taktiež povinným. Úrazové poistenie stalo povinným aj pre poľnohospodárov v roku 1902 a v roku 1907            aj nemocenské poistenie. 
V 18. a 19. storočí existovali bez nejakej dlhodobejšej existencii oblastné poistné spoločnosti, ktoré kryli riziko požiaru, pohrebnú činnosť a lodnú dopravu. Rozvoj peňažníctva a poisťovníctva priniesol vznik nových poisťovní so zahraničnou účasťou (napr. Poisťovacia banka Hungaria v r. 1864 so sídlom v Bratislave). 
Aj napriek tomu, že  v roku 1914 pôsobilo na území Slovenska 85 zahraničných poisťovní, žiadna z nich tu nemala hlavné sídlo. Táto skutočnosť však neovplyvnila rozvoj poisťovníctva na Slovensku, to sa vyvíjalo rovnako ako v ostatných častiach Rakúsko-Uhorska. V roku 1918 bol prijatý Nostrifikačný zákon, na základe ktorého spoločnosti, ktoré chceli u nás podnikať v oblastí poisťovníctva, bankovníctva, priemyslu, obchodu   a dopravy, museli premiestniť svoje sídlo na územie Československej republiky. 

Vznik 1. Slovenskej poisťovne, účastinný spolok so sídlom v Bratislave v roku 1919, možno považovať za začiatok slovenského poisťovníctva. Po dvoch rokoch bola táto poisťovňa zlúčená s novovzniknutou Slovenskou poisťovňou, účastinnou spoločnosťou v Bratislave. V roku 1922 bol prijatý zákon Slovenský poistný regulatív. V medzivojnovom období došlo aj k deleniu poistenia a to na podľa druhov poistenia:   -  vertikálne: - nemocenské poistenie

                      - úrazové

                      - invalidné

                      - penzijné: starobné, vdovské, sirotské 

a podľa profesijných skupín:

- horizontálne: - verejní zamestnanci

                        - súkromní zamestnanci

                        - robotníci.

V období vzniku slovenského štátu (1939) prešli české poisťovne pod nútenú správu a vznikla jedna spoločnosť – TATRA, poisťovacia účastinná spoločnosť Bratislava. Bolo to obdobie začiatku rozvoja poistnej vedy na Slovensku, ako poistnej matematiky, dejín poisťovníctva, poistnej filozofie, účtovníctva. Boli vydané aj prvé učebnice zaoberajúce sa poistnou matematikou. V tomto období sa začal aj rozvoj zaistenia,  ktorý umožnil poisťovniam vznik nových poistných odvetví, preberanie a rozloženie veľkých poistných rizík.
V období po II. svetovej vojne (1945- 1948), kedy dochádzalo k znárodňovaniu súkromného vlastníctva,  bolo postupne zrušené aj súkromné poisťovníctvo. Na základe Dekrétu o znárodnení súkromného poisťovníctva vzniklo päť poisťovní, ktoré boli národnými podnikmi – Slávia, Slovan, Prvá československá poisťovňa, Pražská poisťovňa a Nemocenská poisťovňa. Existovali len cca rok, pretože postupne došlo       k  úplnému ovládnutiu ekonomiky komunistickým režimom a to  znamenalo vznik jednej poisťovacej spoločnosti v Československu. Vznikol národný podnik Československá poisťovňa, ktorý takto pôsobil do roku 1952, kedy bol transformovaný     na Štátnu poisťovňu v Prahe.
V r. 1956 Zákon o sociálnom zabezpečení zaviedol rozdelenie zamestnancov do troch kategórií:

1. kategória- zamestnanie pod zemou, vo vzduchu a extrémnych podmienkach
2. kategória- práce v sťažených podmienkach, chemici a žeriavnici

3. kategória- ostatné práce

V období rokov 1956 až 1968 na istý čas fungovalo  tzv. „dôchodkové nadlepšenie“,    čo bolo vlastne dôchodkové pripoistenie, ktorým si mohli poistenci zvýšiť dôchodok. Nebolo to však v súlade s myšlienkami socialistickej spoločnosti, preto boli všetky zmluvy pomaly do roku 1972 zlikvidované. 
Do r. 1968 bolo poisťovníctvo prísne centralizované a všetky činnosti sa vykonávali v Prahe. Samostatný poistný trh opäť vznikol až rozdelením Československej poisťovne na Slovenskú štátnu poisťovňu so sídlom v Bratislave a Českú státní pojišťovnu           so sídlom v Prahe. Každá zo spoločnosti mala oprávnenie na činnosť na území celej republiky, no po obojstrannej dohode toto oprávnenie nevyužívali. Monopolné obdobie slovenského poisťovníctva trvalo až  do začiatku deväťdesiatych rokov minulého storočia.
V r. 1989 došlo k demonopolizácií poistného trhu v Československu, obnovilo sa konkurenčné prostredie. Nástupcom Slovenskej štátnej poisťovne sa stala v roku 1991 Slovenská poisťovňa, akciová spoločnosť. Skončilo sa obdobie monopolného postavenia jednej poisťovne na Slovensku, vznikli nové poisťovne (Kooperatíva, Union) a trh sa otvoril aj pre zahraničné poisťovne, ktoré vstúpili na trh prostredníctvom dcérskych spoločností (Amslico, Generali). Týmto sa začal dynamický  rozvoj a rast poistného trhu na Slovensku.
4.2    Súčasný stav na Slovenskom poistnom trhu

         So zmenou politického systému prišlo aj k zmene v našom socialistickom poisťovníctve. Zmeny nastali v komerčnom i sociálnom poistení. 
Prijatie zákona č. 24/1991 Zb. o poisťovníctve umožnilo vznik nových poisťovní         na Slovensku a vstup zahraničného kapitálu prostredníctvom obchodného zastúpenia zahraničných poisťovní. Zákon tiež definoval podmienky postavenia poisťovní, podmienky podnikania v poisťovníctve a dozor nad poisťovníctvom. 
Následná novela tohto zákona, zákon č. 306/1995 Zb. zosúladila podmienky tvorby, výpočtu a použitia rezerv poisťovní, zisťovanie a preukazovanie platobnej schopnosti poisťovne s podmienkami v iných vyspelých krajinách. 
Zákonom č. 329/2000 Z.z. bol zriadený nezávislý Úrad pre finančný trh ako dozorný orgán nad poisťovníctvom.

Ďalšou veľkou zmenou prešiel poistný trh v roku 2001, kedy bol prijatý zákon              č. 381/2001 Z.z., ktorý zmenil Zákonné poistenie za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla na Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla. Zároveň sa tým ukončil monopol Slovenskej poisťovne, a.s. a klienti si mohli zvoliť poisťovňu, ktorá mala pridelenú licenciu na uzatváranie tohto poistenia. Zákon prišiel do platnosti od 1.1.2002. 
O mesiac neskôr začal platiť zákon   č. 95/2002 Z.z., ktorý začal prispôsobovať platnosť zákonov legislatíve Európskej únie v súvislosti s pripravovaným vstupom Slovenska do Európskej únie.  Zákon stanovil požiadavky na vykonávanie poisťovacej činnosti, podmienky  vzniku a zániku poisťovne, podmienky pôsobenia pobočiek zahraničných poisťovní na Slovensku a tiež podmienky výkonu dohľadu nad poisťovníctvom.
Prijatím zákona č. 747/2004 Z.z. dohľad nad poisťovníctvom  a celým finančným trhom prebrala od Úradu pre finančný trh od 1. januára 2006 Národná banka Slovenska.        Na základe smernice Európskej komisie č. 2002/92/ES bol schválený zákon č. 340/2005 Z.z. s platnosťou od 1. septembra 2005, ktorý nahradil §13 zákona č. 95/2002 Z.z. o sprostredkovaní poistenia. V tomto zákone bolo definované vykonávanie sprostredkovania v poisťovníctve, vymedzenie kto môže sprostredkovanie vykonávať    - rozdelenie sprostredkovateľov, bol zriadený register sprostredkovateľov poistenia a definovaná zodpovednosť za spôsobené škody tretím osobám sprostredkovateľskou činnosťou.  

Poslednou právnou úpravou, ktorou sa riadi poisťovníctvo na Slovensku je zákon         č. 8/2008 Z. z.. Zákon okrem iného umožňuje vykonávať poisťovaciu činnosť členským štátom Európskej únie na Slovensku a naopak, slovenské poisťovne majú možnosť pôsobiť na poistnom trhu krajín Európskej únie.
Poisťovne na Slovensku sú od 1.1.1994 združené v Slovenskej asociácií poisťovní, ktorú založilo deväť poisťovní, ktoré v tom čase pôsobili na poistnom trhu. Členstvo v tejto organizácií je dobrovoľné a dnes má SAP 20 členov z 20 poisťovní pôsobiacich v súčasnosti na trhu a 6 spoločností je stálym pridruženým členom. 
Tab.1  Zoznam poisťovní k 1.4.2011
	P. č.
	Názov poisťovne
	IČO
	Číslo rozhodnutia
	P. č.
	Názov poisťovne
	IČO
	Číslo rozhodnutia

	1
	AEGON Životná poisťovňa, a.s.
	35979356
	UDK-001/2006/POIS
	11
	KOMUNÁLNA poisťovňa, a.s. Vienna Insurance Group
	31595545
	52/2171/93

	2
	Allianz - Slovenská poisťovňa, a. s.
	151700
	25/1991
	12
	KOOPERATIVA poisťovňa, a.s. Vienna Insurance Group
	585441
	10/312/91

	3
	Amslico poisťovňa - Alico, a. s.
	31402071
	52/1725/1995
	13
	Poisťovňa Cardiff Slovakia, a. s.
	36534978
	23126/99-63

	4
	ČSOB Poisťovňa,a.s.
	31325416
	3/495/1992
	14
	Poisťovňa Poštovej banky, a.s.
	31405410
	9390/96/52

	5
	D.A.S. poisťovňa právnej ochrany, a. s.
	35735791
	18233/97/94
	15
	Poisťovňa Slovenskej sporiteľne, a. s.
	35851023
	GRUFT-003/2002/POIS

	6
	ERGO životná poisťovňa,a s. s.
	36857467
	OPK-3397/2007-PLP
	16
	Rapid  life životná poisťovňa, a.s.
	31690904
	52/1024/1995

	7
	Generali Slovensko poisťovňa,a. s.
	35709332
	24382/96/52
	17
	UNION poisťovňa, a. s.
	31322051
	42/965/1992

	8
	Groupama poisťovňa,a. s.
	35862131
	GRUFT-007/2003/POIS
	18
	UNIQA poisťovňa, a. s.
	653501
	10/422/91

	9
	Groupama životná poisťovňa,a. s.
	35865164
	GRUFT-006/2003/POIS
	19
	VICTORIA - VOLKSBANKEN Poisťovňa, a. s.
	35779012
	14772/99-63

	10
	ING Životná poisťovňa,a. s.
	35691999
	52/159/96
	20
	Wüstenrot poisťovňa, a. s.
	31383408
	52/172/1995


    Zdroj: autor z údajov  http://www.nbs.sk/_img/Documents/_Dohlad/PoistovneSidloSR.pdf
Rozdelenie  komerčných poisťovní podľa činnosti:

- 12 univerzálnych poisťovní (Allianz-Slovenská poisťovňa, a.s., Amslico poisťovňa, a.s.,  ČSOB poisťovňa, a.s., Generali Slovensko poisťovňa, a.s., Komunálna poisťovňa, a.s., KOPERATÍVA poisťovňa, a.s., Groupama poisťovňa, a.s., Poisťovňa Slovenskej sporiteľne, a.s., Poisťovňa Poštovej banky, a.s., Union poisťovňa, a.s., UNIQA poisťovňa, a.s., Wüstenrot poisťovňa, a.s.)

- 5 životných poisťovní ( Aegon životná poisťovňa a.s., AXA životní pojišťovna a.s., ERGO životná poisťovňa, a.s., ING Životná poisťovňa, a.s., Groupama životná poisťovňa, a.s.)

- 3 neživotné poisťovne ( DAS poisťovňa právnej ochrany, a.s., Poisťovňa Cardif Slovakia, a.s., VICTORIA-VOLKSBANKEN Poisťovňa, a.s., ).
Poistenie dnes delíme na : - povinné

                                           - dobrovoľné.

Podľa druhu poistenia ho delíme na:

a.)  Zdravotné poistenie- zadeľujeme do dvoch kategórii podľa platenia na:                     - verejné (zákonné) - riadi sa Zákonom o zdravotnom poistení č. 580/2004 Z. z..          Na Slovensku pôsobia štyri zdravotné poisťovne (Apollo, Dôvera, Union, Všeobecná zdravotná poisťovňa) a poistenec si môže vybrať jednu, ktorá bude správcom jeho poistenia. 
- súkromné (komerčné)- poistenec sa môže v komerčnej poisťovni pripoistiť pre prípad choroby, úrazu či voči strate zamestnania.  

b.) Sociálne poistenie- riadi sa Zákonom o sociálnom poistení č. 461/2003 Z.z. v znení neskorších predpisov a  spravuje ho Sociálna poisťovňa. Ide o povinné poistenie, ktoré  zahŕňa:                                                                                                                                  - nemocenské poistenie: poistenie pri strate alebo zníženia príjmu zo zárobkovej      činnosti z dôvodu dočasnej pracovnej neschopnosti a tehotenstva (dávky: nemocenské, ošetrovné, vyrovnávacia dávka, materské)

- dôchodkové poistenie: - starobné (starobný dôchodok, predčasný starobný  dôchodok,                                           

                                          vdovský, vdovecký a sirotský dôchodok)
                                        - invalidné (invalidný dôchodok, vdovský, vdovecký a sirotský    

                                          dôchodok)
 - poistenie v nezamestnanosti: poistenie pri strate príjmu v prípade nezamestnanosti
 - garančné poistenie: poistenie v prípade platobnej neschopnosti zamestnávateľa               vyplatiť mzdy zamestnancom 
 - úrazové poistenie: povinné poistenie zamestnávateľa v prípade zodpovednosti           za škodu spôsobenú pracovným úrazom.
c). Dôchodkové poistenie má tri piliere:

1. pilier- priebežný- povinný- dôchodkové poistenie zabezpečuje Sociálna poisťovňa
2. pilier- nepovinný -  kapitalizačný- starobné dôchodkové sporenie  spravuje šesť dôchodkových správcovských spoločností (AEGON DSS a.s., Allianz Slovenská DSS a.s., AXA DSS a.s., ČSOB DSS a.s., ING DSS a.s., VÚB-Generali DSS a.s.)
3.pilier- dobrovoľný- Doplnkové dôchodkové sporenie, Životné poistenie s výplatou dôchodku.

Poistný trh na Slovensku od roku 1989 zaznamenával dynamický rast až do roku 2008.    Po prvý krát v roku 2009 bol zaznamenaný celkový pokles technického poistného takmer o štyri percentá. Tento vývoj bol spôsobený dopadom svetovej hospodárskej krízy  na dopyt po poistení, rastom nezamestnanosti na Slovensku i znížením verejných výdavkov. Klienti viac rušili svoje poistné zmluvy, či už z dôvodu nedostatku finančných prostriedkov alebo negatívneho vývoja zisku na svojich investičných zmluvách, z dôvodu šetrenia si znižovali poistné, resp. „zamrazovali“ poistné zmluvy. Poisťovne na tento vývoj reagovali úpravou poistných produktov a tiež ponukou nových produktov. Pozitívnou zmenou vo vývoji poistenia v roku 2009 bolo, že sa udržal trend vyššieho podielu životného poistenia na celkovom technickom poistení z roku 2008.
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Zdroj: autor na základe údajov z ročnej správy 2009 SLASPO
Najväčší trhový podiel k 31.12.2009 na technickom poistnom mala Allianz- Slovenská poisťovňa, a.s. s podielom 23,76%, druhá v poradí bola Kooperatíva poisťovňa, a.s. s podielom na trhu 18,12%. Ďalšími v poradí boli Amslico AIG Life poisťovňa, a.s. a Generali Slovensko poisťovňa, a.s. s podielmi 11,23% a 8,57%.
4.3    Sprostredkovateľská činnosť na Slovensku
         Na rozdiel od zahraničia, kde sprostredkovateľská činnosť existuje od 17.storočia, maklérstvo na Slovensku nemá dlhú históriu, existuje cca 20 rokov. 

Do roku 1989, kedy existovala na Slovensku iba jedna poisťovňa –Slovenská poisťovňa, štátny podnik Bratislava, bol predaj poistných produktov zabezpečený prostredníctvom vlastných agentov alebo zamestnancami poisťovne priamo                 na pobočkách. Demonopolizácia slovenského poistného trhu, ako aj vstup Slovenska  do Európskej únie znamenali príchod  nových poisťovacích spoločností na náš poistný trh. Nárast počtu poisťovní prinieslo  so sebou rozšírenie portfólia poistných produktov. Poisťovníctvo sa stalo najrýchlejšie sa rozvíjajúcim odvetvím nášho národného hospodárstva aj vďaka zosúladeniu legislatívnych podmienok platných pre náš poistný trh s podmienkami platnými v členských štátoch Európskej únie. 
Tento rozvoj poisťovníctva sťažil bežnému občanovi orientáciu medzi jednotlivými poisťovňami a hlavne medzi ich produktmi i podmienkami poistenia. V roku 1991        sa objavili u nás prvé maklérske spoločnosti a keďže ich činnosť bola u nás neznáma, museli si postupne budovať svoje postavenie na trhu. 
Dnes sme deň čo deň konfrontovaní s množstvom informácií. Na finančnom trhu ponúka svoje služby mnoho poskytovateľov produktov. Klienti majú preto záujem prevažne o poradenstvo nezávislých sprostredkovateľov. Ľudia potrebujú čo najlepšie riešenie, primerané ich osobným požiadavkám a potrebám, dostatok času na porovnanie možností dostupných na trhu.
Sprostredkovanie poistenia je najrozšírenejším distribučným kanálom pri predaji poistných produktov. Pod sprostredkovateľskou činnosťou bežne rozumieme predaj poistenia. No z pohľadu zákona ide o činnosť na odbornej úrovni, ktorá nezahŕňa len predaj poistenia a samotný predaj je len jednou z činnosti pri sprostredkovaní poistenia. Pred samotným predajom poistenia  sa finančný agent oboznámi s potrebami klienta, predloží  mu niekoľko ponúk riešenia,  preberie s klientom výhody a nevýhody jednotlivých ponúk a následne uzatvorí poistnú zmluvu. Ďalšou činnosťou sprostredkovateľa poistenia by mal byť servis poistných ako aj oboznamovanie klienta s novinkami na poistnom trhu.
Sprostredkovanie poistenia z pohľadu  poisťovne vykonávajú:

- interný sprostredkovatelia- zamestnanci, prípadne externý obchodníci (pracujúci     na základe živnostenského oprávnenia príp. iného povolenia), ktorý pracujú                 na pobočkách poisťovní. Klientom ponúkajú produkty vlastnej poisťovne, informujú ich   o poistných podmienkach, vypracovávajú poistné návrhy, zabezpečujú ich podpis, prípadne i výber prvého poistného. Tiež zabezpečujú následný servis klientom u skôr uzatvorených zmlúv (napr. zmeny osobných údajov, oprávnených osôb, zvýšenie         či zníženie poistného a iné). Taktiež zabezpečujú prvotný kontakt v prípade hlásenia poistnej udalosti. 

- externý sprostredkovatelia môžu byť:

1. závislí sprostredkovatelia- sprostredkovatelia, ktorý ponúkajú poistné produkty len jednej poisťovne. Ide o viazaných finančných agentov fyzické osoby a o vlastné maklérske spoločnosti ako je napr. spoločnosť Capitol, a.s., ktorá sprostredkováva výlučne poistné produkty poisťovne Kooperatíva, a.s.. pracujú podobne ako interní sprostredkovatelia.

2. nezávislí sprostredkovatelia- sprostredkovatelia, ktorí ponúkajú poistné produkty dvoch a viac poisťovní. Ide o samostatných finančných agentov- fyzické osoby a právnické osoby (maklérske spoločnosti, ktoré majú v ponuke široké portfólio poistných produktov). Ich úlohou je zistenie potrieb klienta, vyhodnotenie týchto potrieb a na ich základe vypracovanie nezávislých ponúk od viacerých poisťovní, predloženie ponuky klientovi a odporúčaní, ako aj následné uzatvorenie poistnej zmluvy. Sprostredkovatelia zabezpečujú v rámci svojich kompetencií aj následný servis poistných zmlúv, informovanie klienta o novinkách na poistnom trhu i pomoc pri hlásení poistných udalostí. Klient môže mať viac poisťovacích maklérov, no každý z nich by mal spravovať iný druh poistenia.
V súčasnosti sú sprostredkovatelia evidovaní v registroch, podregistroch a zoznamoch, ktoré vedie Národná banka Slovenska. Ich činnosť je upravená zákonom č. 186/ 2009 Z.z. s účinnosťou od 1. januára 2010.  Podľa tohto zákona môžu sprostredkovateľskú činnosť v poisťovníctve na slovenskom poistnom trhu vykonávať:

- samostatní finanční agenti právnické osoby 
- samostatní finanční agenti fyzické osoby
- podriadení finanční agenti.  
Na základe žiadosti podanej Národnej banke Slovenska a po splnení podmienok dôveryhodnosti, odbornej spôsobilosti, technickej a organizačnej pripravenosti im NBS udelí povolenie na vykonávanie tejto činnosti (príloha č.1).

Dôveryhodnosť preukazuje: 

- samostatný finančný agent právnická osoba- štatutárny zástupca spoločnosti, člen dozornej rady a vedúci zamestnanec, 
- samostatný finančný agent fyzická osoba- žiadateľ.    
Odbornú spôsobilosť preukazuje:

- samostatný finančný agent právnická osoba- jeden štatutárny zástupca spoločnosti alebo aspoň jeden zodpovedný vedúci zamestnanec,
- samostatný finančný agent fyzická osoba- žiadateľ.
Odbornú spôsobilosť preukazuje samostatný finančný agent  Národnej banke Slovenska a podriadený finančný agent navrhovateľovi- samostatnému finančnému agentovi. 

Odbornou spôsobilosťou sú teoretické vedomosti a praktické schopnosti zástupcov na spoľahlivé vykonávanie sprostredkovania poistenia. 
Podľa zákona sú štyri stupne odbornej spôsobilosti:
- základný stupeň odbornej spôsobilosti: ukončené stredné odborné vzdelanie a absolvovanie finančného vzdelávania vo vybranom sektore

- stredný stupeň odbornej spôsobilosti: 

1. ukončené stredné odborné vzdelanie, dvojročná prax, úspešná odborná skúška a absolvovanie finančného vzdelávania vo vybranom sektore

2. ukončené vysokoškolské vzdelanie a úspešná odborná skúška.
- vyšší stupeň odbornej spôsobilosti: 

1. ukončené stredné odborné vzdelanie, päťročná prax, úspešná odborná skúška a absolvovanie finančného vzdelávania vo vybranom sektore,
2. úplné stredné všeobecné vzdelanie alebo úplné stredné odborné vzdelanie, trojročná  odborná prax a  absolvovanie finančného vzdelávania vo vybranom sektore,

3. ukončené vysokoškolské vzdelanie, trojročná prax a úspešná odborná skúška
- najvyšší stupeň odbornej spôsobilosti:
1. úplné stredné všeobecné vzdelanie alebo úplné stredné odborné vzdelanie, desaťročná odborná prax v príslušnom sektore, úspešne vykonaná odborná skúška s certifikátom a absolvovanie osobitného finančného vzdelávania pre každý sektor

2. vysokoškolské vzdelanie, päťročná odborná prax v príslušnom sektore a úspešne vykonaná odborná skúška s certifikátom.

Tieto podmienky musia byť splnené počas celej platnosti povolenia. V prípade ukončenia činnosti osôb preukazujúcich dôveryhodnosť a odbornosť za žiadateľa,  musia byť tieto skutočnosti oznámené NBS a spoločnosť ich musí nahradiť bez odkladu. 

Samostatný finančný agent fyzická osoba aj právnická osoba musí spĺňať požiadavky pre vyšší stupeň odbornej spôsobilosti. Ich podriadený finanční agenti musia spĺňať podmienky pre stredný stupeň odbornej spôsobilosti.
Otázky odbornej skúšky sú rozdelené do troch okruhov (viď. Príloha č.2):

- prvý okruh: všeobecné a právne vedomosti 

- druhý okruh: má päť sektorov a skúška sa vykonáva z jedného z nich
      - sektor poistenia a zaistenia- poisťovníctvo, zaistenie, dohľad
      - sektor kapitálového trhu- trh, investovanie, riziko, ochrana klienta, dohľad
      - sektor doplnkového dôchodkového sporenia- právna úprava, príspevky, dohľad
     - sektor prijímania vkladov- bankovníctvo, stavebné sporenie, produkty, dohľad
     - sektor poskytovania úverov- úvery, pôžičky, sprostredkovanie, dohľad.

- tretí okruh: finančné poradenstvo, účtovníctvo, dane. 

Skúška sa vykonáva formou testu s piatimi možnosťami odpovedí, pričom jedna z odpovedí je správna. Test obsahuje  päť otázok z prvého a tretieho okruhu a dvadsať päť otázok z jedného zo sektorov druhého okruhu. Čas na zvládnutie testu je štyridsať minút. Ak chce sprostredkovateľ vykonávať svoju činnosť vo všetkých oblastiach uvedených v druhom okruhu, musí absolvovať skúšku za každý sektor samostatne. 

Výška poplatku za absolvovanie odbornej skúšky pre stredný stupeň odbornej spôsobilosti a výška poplatku za  odbornú skúšku pre vyšší stupeň odbornej spôsobilosti je 30 € pri každej skúške za každý sektor. 
Vykonanie odborných skúšok pre stredný stupeň odbornej spôsobilosti zabezpečujú:

Asociácia finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov
Mikulášska 31, 811 02 Bratislava
IČO: 37926152
http://www.afisp.sk
Asociácia obchodníkov s cennými papiermi
Čajakova 25, 811 05 Bratislava
IČO: 31751741
http://www.aocp.sk
Inštitút bankového vzdelávania NBS
Tomášikova 28/a, 820 09 Bratislava 29
http://www.nbs.sk/sk/ibv
Slovenská asociácia poisťovní
Drieňová 34, 820 09 Bratislava
IČO: 17054303
http://www.slaspo.sk
Slovenská banková asociácia
Rajská 15/A, 811 08 Bratislava
IČO: 30813182
http://www.sbaonline.sk.
Skúšky musí sprostredkovateľ vykonávať opakovane každé štyri roky. 
Skúšky pre vyšší stupeň odbornej spôsobilosti zabezpečuje:

Inštitút bankového vzdelávania NBS
Tomášikova 28/a, 820 09 Bratislava 29
http://www.nbs.sk/sk/ibv
Skúšky pre najvyšší stupeň odbornej spôsobilosti vykonáva:

Národná banka Slovenska
Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava
http://regfap.nbs.sk/skusky/.
4.4   Charakteristika vybranej maklérskej spoločnosti 
         Spoločnosť Marketingberatung International (MBI) založil v roku 1989 vo Viedni     Ing. Alexander Schaufler ako nezávislý koncern. Ako jedna z prvých maklérskych spoločností sa od začiatku zamerala na oblasť strednej Európy. Spoločnosť prostredníctvom svojich PrivateBrokerov pomáha klientom orientovať sa finančnom trhu.  Zameriava sa na klientov vyššej strednej triedy, ktorí myslia na svoju budúcnosť, vyhľadávajú seriózne poradenstvo a odborné ponuky.
Zakladateľ spoločnosti o dôvodoch vzniku tejto spoločnosti povedal:                                                        „Ekonomická istota je základom spokojnosti, lásky, rodiny a šťastia. Ale peniaze samotné neznamenajú šťastie. Dávajú však pocit istoty, ktorá upokojuje a je prí​sľubom pokojného uží​vania života. Táto ví​zia, ktorú som mal pred istou dobou, bola dôvodom vzniku podnikateľskej skupiny MBI: vybudovanie firmy, ponúkajúcej klientom             a PrivateBrokerom finančné služby novým a netradičným spôsobom.“ 
V súčasnosti podnikateľská skupina MBI pôsobí v desiatich krajinách - Rakúsko, Maďarsko, Česká republika, Slovensko, Poľsko, Slovinsko, Grécko, Rumunsko, Bulharsko, Ukrajina.  
Ďalšou dôležitou osobnosťou v spoločnosti MBI je Horst Rückle, predseda dozornej rady. Výraznou mierou sa podieľa na obsahu vzdelávania a trénuje a coachuje riadiacich pracovníkov MBI. Horst Rückle je žiadaný tréner, poradca a prednášajúci po celom svete. K jeho zákazníkom patria spoločnosti ako Allianz, Coca-Cola, Daimler Chrysler a cca tristo ďalších spoločnosti. 
Produkcia spoločnosti každým rokom rastie a v roku 2010 dosiahla obrat poistných súm vo výške 14 485 mil. €. 
Graf č.2
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Zdroj: http://www.mbi.eu/sk/koncern/mbivcislach
Ani svetová finančná kríza neohrozila stále sa zvyšujúci počet PrivateBrokerov, leadrov a s tým súvisiaci zvyšujúci sa objem produkcie.  

Koncern MBI v roku 1992 založil dcérsku spoločnosť aj na Slovensku, MBI Marketingberatung International, s. r. o. so sídlom v Bratislave na Jašíkovej ul. 2.         Na tejto adrese sa nachádza administratívna centrála –headoffice, ktorá zabezpečuje celý chod spoločnosti (podpisy zmlúv medzi spoločnosťou a partnermi – poisťovňami, bankami, stavebnými sporiteľňami, vedenie registra podpísaných zmlúv, register spolupracovníkov, zabezpečenie školení, zabezpečenie tlačív a iných materiálov. atď.). 
Podľa zákona č. 186/2009 Z. z. spoločnosť splnila podmienky pre udelenie povolenia na výkon činnosti samostatného finančného agenta a to nasledovne:

1. dôveryhodnosť preukazovali Národnej banke Slovenska pri podávaní žiadosti o udelenie povolenia na výkon činnosti: 

- členovia štatutárneho orgánu výpisom z registra trestov nie starším ako tri mesiace   a čestným vyhlásením fyzickej osoby, že je  dôveryhodná

- zamestnanci formou čestného vyhlásenia

2. odbornú spôsobilosť 
- spoločnosť ako samostatný finančný agent – vyšší stupeň odbornej spôsobilosti vykonaním odbornej skúšky
- vedúci zamestnanec- stredný stupeň odbornej spôsobilosti vykonaním odbornej skúšky

3. technickú pripravenosť- informačný systém, hardvér

4. organizačnú pripravenosť – interná smernica o hierarchickej organizačnej štruktúre s definovaním kompetentnosti a zodpovednosti
5. poistenie o zodpovednosti za škodu spôsobenú pri výkonne činnosti- kópiu zmluvy

6. zmluvy s finančnými inštitúciami.
Na základe splnenia týchto podmienok bola zapísaná v registri finančných agentov a finančných poradcov pod týmito údajmi:
Identifikačné údaje: 

Registračné číslo: 869      

	Pôvodné reg. číslo:
	PAG000869, 000052-P


 Čísla rozhodnutí: GRUFT-005/2005/PAGP, GRUFT-006/2002/SPO, OPK-8467/2010
Typ osoby: právnická osoba
IČO: 31360262
Obchodné meno: MBI Marketingberatung International spol. s r.o.
Podregister prijímania vkladov: 
	
	


Zapísaný ako: samostatný finančný agent
Zapísaný od: 09.12.2009

Podregister poskytovania úverov:

Zapísaný ako: samostatný finančný agent
Zapísaný od: 09.12.2009

Podregister poistenia alebo zaistenia:
 Zapísaný ako: samostatný finančný agent
Zapísaný od: 04.01.2005

 Podregister kapitálového trhu:                 

Zapísaný ako: samostatný finančný agent
Zapísaný od: 30.08.2002

Spoločnosť vykonáva sprostredkovateľskú činnosť na trhu prostredníctvom podriadených finančných agentov. 
Na základe žiadosti predloženej Národnej banke Slovenska a splnení organizačných podmienok obsiahnutých v internej smernici spoločnosti dostala MBI Slovensko prístup do Registra vedeného NBS na prihlásenie, resp. odhlásenie svojich podriadených finančných agentov.

MBI ako nadriadený subjekt svojim podriadeným finančným agentom- PrivateBrokerom kontroluje splnenie požiadaviek pri prvotnom zápise do registra PFA:

-  dôveryhodnosť: -výpis z registra trestov nie starší ako tri mesiace

- odborná spôsobilosť- doklad o ukončení štúdia (SO -minimálne, ÚSO, Bc., VŠ).
Tieto podmienky sú postačujúce pre prácu PrivateBrokera v jednom vybranom sektore  ( prijímanie vkladov, poskytovanie úverov, poistenie, kapitálový trh). 

Postupne po absolvovaní osobitného finančného vzdelávania ( pri ukončení VŠ nie je potrebné) absolvuje PrivateBroker odbornú skúšku pre stredný stupeň odbornej spôsobilosti za každý sektor. Na tomto základe ho MBI zapíše do  registra PFA v príslušnom sektore.
Vedúci zamestnanec spoločnosti MBI Slovensko má povinnosť elektronicky predkladať NBS, ako nadriadenému subjektu hlásenia o kontrole svojich PrivateBrokerov, prihlasovať, odhlasovať, robiť opravy údajov v registri. Taktiež je povinný neodkladne  hlásiť  zmeny členov štatutárneho orgánu, zmenu vedúceho zamestnanca, stratu dôveryhodnosti zamestnancov, členov štatutárneho orgánu.
Tab. 2  Oblasti sprostredkovania spoločnosti MBI Slovensko
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Partneri MBI na Slovensku a produkty, ktoré MBI Slovensko sprostredkováva:
AEGON: Juventus, Aegon Invest, Domov
ALLIANZ: Konto budúcnosti, Farbička, 

AMSLICO: Snežienka

AXA: Konto budúcnosti, Lienka, Eurokonto, Rodinné úrazové poistenie, Balanse komodity, Auto, Domov

COONEX Marketing group: Holiday plus

ČSOB: hypotekárny úver

Európska cestovná poisťovňa: Cestovné poistenie

EIC: Podielové fondy
HVB banka: hypotekárny úver

OTP banka: hypotekárny úver

P bank: zlato

Prvá stavebná sporiteľňa: Stavebné sporenie, Stavebný úver

TATRA banka: hypotekárny úver

UNION poisťovňa: Poistenie ušlého zárobku, Povinné zmluvné poistenie, Havarijné poistenie, Domov

UNIQA: Kasko, Povinné zmluvné poistenie, Domov a šťastie, Úraz a starostlivosť individuálne, Úraz a starostlivosť pre skupinu, krátkodobé skupinové úrazové poistenie

VÚB banka: hypotekárny úver

WÜSTENROT poisťovňa: Euro poistenie, Havarijné poistenie, Povinné zmluvné poistenie. 
Obchodná skupina spoločnosti pracuje systémom multi level marketing. Spolupracovníkom spoločnosti sa môže stať každý, bez ohľadu na predchádzajúce zamestnanie, podmienkou je ukončené stredné odborné vzdelania a bezúhonnosť.       Po absolvovaní individuálneho alebo skupinového prijímacieho pohovoru má PrivateBroker možnosť pracovať a budovať si kariéru v spoločnosti. Rozhoduje sa o dvoch možnostiach spolupráce so spoločnosťou:
1. bude spolupracovať len ako odporúčajúci na pozícii I

2. absolvuje Basic seminár, jeho cena 35 € a budúci PrivateBroker si ho hradí v plnom rozsahu. Po jeho absolvovaní  mu bude pridelená pozícia II. 

Celkovo je v spoločnosti sedem pozícií. Každý stupeň v kariére má tri druhy odmeňovania:  
 - Commission- provízie za vlastný výkon, prerozdelenie medzi pozíciami
- Bonifikácia- ocenenia
 - Akadémia- vzdelávanie, školenia.
Prvá pozícia: Sales Agent in Training (predajca v zácviku). Spolupracovník pracuje pre spoločnosť na základe živnostenského oprávnenia alebo na základe Dohody o pracovnej činnosti (viď. Príloha č. 3). Jeho úlohou je odovzdávať vyššie postavenému spolupracovníkovi odporúčania na potencionálnych klientov, ktorých on osloví.
Commision: 2 € / units
Druhá pozícia: Sales agent (predajca)
Spolupracovník na druhej pozícii absolvuje Basis seminár (základný seminár), ktorý je zameraný na jednu z oblastí sprostredkovateľskej činnosti spoločnosti.. Na seminári dostane základné informácie o nosnom produkte, napr. Konto budúcnosti, ako aj materiály potrebné k práci. Z centrály nadobudne osobný prístup do systému EVOLUTION  so svojou osobnou adresou PrivateBrokera s prístupom na web.         Ani u tejto pozície spoločnosť nevyžaduje vykonanie odbornej skúšky. PrivateBroker absolvuje návštevy u klientov so spolupracovníkom, ktorý túto skúšku má vykonanú. 
Pri tejto pozícii si už môže prijímať aj spolupracovníkov. Ktorí budú patriť do jeho obchodného tímu. 

Commission: -  za vlastný predaj 4 €/ units

                  - prerozdelenie na poz . I: 2€/ units

Bonifikácia: - ihlica MBI (bronzová, strieborná, zlatá)

Akadémia: - školenie SAT (tréning predaja)

                                   FK II (Viedeň)- prehliadka centrály spoločnosti MBI spojená s detailmi a koncerne: majetok, práca na medzinárodnej úrovni.
V tejto pozícii po absolvovaní Basic semináru má spolupracovník  možnosť rozhodnúť sa  pre ďalšiu prácu v tíme alebo ako profesionál s odbornou kompetenciou v servise pre klientov.
Tretia pozícia Salesmanager ( Profesionálny predajca)

Z pozície II do pozície III prechádza PrivateBroker po vyprodukovaní 700 units vlastným predajom bez časového obmedzenia alebo vyprodukovaných so svojím obchodným tímom v jednom polroku. V tejto pozícii  PrivateBroker prechádza z pozície predajcu na pozíciu manažéra, viac ako predaju sa venuje budovaniu svojho obchodného tímu. 
Commission: : -  za vlastný predaj 5,50 €/ units

                    - prerozdelenie na poz . II: 1,50 €/ units

Bonifikácia: strieborný prívesok MBI so siedmymi zafírmi

Akadémia:- FK III (Turecko) – trojdňový medzinárodný seminár so zameraním na         

tréning predaja
                 - MET (workshop)- jednodňový seminár na Slovensku konaný raz mesačne s  praktickými informáciami potrebnými k práci 
Salesmanager by mal postupne absolvovať  odborné skúšky na účely zákona o finančnom sprostredkovaní so stredným stupňom obtiažnosti  zabezpečované spoločnosťou Asociácia finančných sprostredkovateľov a finančných poradcov. MBI Slovensko je členom tejto asociácie.
Tab. 3 Členovia AFISP

	Riadni členovia asociácie

	AWD s. r.o.
	OVB Allfinanz Slovensko, a.s.

	Broker Consulting,a.s.
	Partners Group SK, s.r.o.

	EFCON, s.r.o.
	PBE, s.r.o.

	Fincentrum, a.s.
	Provident Financial, s.r.o.

	InvestAge, a.s.
	Salve Finance,a.s.

	K Finance, s.r.o.
	Zepter Finance, s.r.o.

	Maxima Broker, a.s.
	ZFP akadémia, a.s.

	MBI Marketingberatung International, s.r.o. 
	


Zdroj: https://www.afisp.sk/clenovia-afisp
V prípade, že PrivateBroker úspešne neabsolvuje tieto skúšky do dosiahnutia poz. IV., spoločnosť mu pozastaví vyplácanie provízii od nasledujúcej pozície.
Štvrtá pozícia Groupmanager 
Z pozície III do pozície IV prechádza PrivateBroker po dosiahnutí 2 000 units vyprodukovaných v jednom polroku so svojím tímom. V systéme úspechu ide v spoločnosti o prvú pozíciu na poste lídra MBI. PrivateBroker pôsobí ako inštruktor.
Commission: : -  za vlastný predaj 7,0 €/ units

                    - prerozdelenie na poz . III: 1,50 €/ units

                    - Care –Commision- následné, opakované provízie v ďalších rokoch
Bonifikácia: zlaté pero MBI-Cross
Akadémia:- FK IV (Rakúsko)- štvordňový medzinárodný seminár zameraný na rozvoj osobnosti, tréning prijímacieho pohovoru, športová činnosť
                 - následný seminár IV- dvojdňový workshop k FK IV

                 - CET – 1x mesačne na Slovensku, jednodňový seminár k aktuálnym témam.

Piata pozícia Teammanager 
Z pozície IV do pozície V prechádza PrivateBroker po dosiahnutí 8 000 units vyprodukovaných v jednom polroku spolu so svojím tímom. Podstatná časť práce spočíva vo vedení vlastných mítingov, prednášaní na seminároch MET. 
Commission: : -  za vlastný predaj 8,50 €/ units

                    - prerozdelenie na poz . IV: 1,50 €/ units

                    - Care –Commision- následné, opakované provízie v ďalších rokoch

Bonifikácia: - Manažérsky plán zabezpečenia – v prípade dlhodobej choroby alebo úrazu budú  provízie z tímu vyplácané naďalej a to až po dobu troch rokov

                    - zlaté hodinky MBI
Akadémia: - FK V (Tunis) – päťdňový seminár  s teóriou osobnostného rozvoja, športové aktivity, spoznávanie krajiny.
                    - následný seminár V –workshop k semináru FK V
                    - Klub V- stretnutia najúspešnejších Teammanagerov s predstavenstvom spoločnosti.

Šiesta pozícia Divisionmanager
Z pozície V do pozície VI prechádza PrivateBroker po dosiahnutí 25 000 units vyprodukovaných v jednom polroku spolu so svojím tímom. Hlavná náplň práce spočíva v riadení manažérov na nižších pozíciách, prednášková činnosť na seminároch MET, CET prípadne Basic seminárov.  
Commission: : -  za vlastný predaj 10,0 €/ units

                    - prerozdelenie na poz . V: 1,50 €/ units

                    - Care –Commision- následné, opakované provízie v ďalších rokoch

Bonifikácia: - možnosť prijať Districtmanagera (vedúceho manažéra) pre vlastný Servis pre klientov

                     - podpora divízie zo strany vedenia MBI- finančná i materiálna

                     - Manažérsky plán zabezpečenia

                     - zlatý náhrdelník s príveskom MBI pre ženy alebo zlatá spona na kravatu 
Akadémia: - FK VI (Egypt)- šesťdňový seminár na lodi o vedení divízie, Reč tela s H. Rücklem, spoznávanie histórie
                  - následný seminár VI- workshop k semináru FK VI

                 - Klub VI- stretnutia Divisionmanagerov s predstavenstvom spoločnosti.
Siedma pozícia Generalmanager/ European Generalmanager
Z pozície VI do pozície VII prechádza PrivateBroker po dosiahnutí 50 000 units vyprodukovaných v jednom polroku spolu so svojím tímom. Najvyššia pozícia v spoločnosti na úrovni manažmentu.
Commission: : -  za vlastný predaj 11,0 €/ units

                    - prerozdelenie na poz . V: 1,0 €/ units

                    - Care –Commision- následné, opakované provízie v ďalších rokoch

Bonifikácia: - Manažérsky plán zabezpečenia

                     - GeneralManager Pensions-Commission- dôchodkové zabezpečenie

                     - zlatý pečatný prsteň s briliantmi

Akadémia: - plná zodpovednosť za Basic seminár

                  - FK VII (Karibik)- týždňový seminár o rozvoji osobnosti
                  - následný seminár VII- workshop k semináru FK VII
                  - špeciálne vzdelávanie s Horstom Rücklem

                  - penthouse na poloostrove Costa Esmeralda Peninsula.
Postup činnosti PrivateBrokera pri sprostredkovaní poistenia : 
    1. Dohodnutie termínu s klientom
    2. Prvá návšteva klienta: Sprostredkovateľ oboznámi klienta so spoločnosťou MBI Slovensko, s ktorou má uzatvorenú zmluvu o zastúpení ako podriadený finančný agent  a predloží mu údaje o svojom zápise v registri sprostredkovateľov. Nasleduje predstavenie spoločnosti prostredníctvom správy „Finančný Manažment pre privátnych klientov“. 
Ďalším krokom je osobná expertíza klienta pomocou formulára „Analýza potrieb“. Táto analýza obsahuje v úvode osobné údaje o klientovi, jeho partnerovi a deťoch, zamestnanie oboch partnerov a formy sporenia, ktoré klient v danej chvíli využíva. Ďalšia časť analýzy „Ciele a želania“, ktorá sa vypĺňa v troch exemplároch ( klient, MBI, PrivateBroker) obsahuje štyri základné otázky:
- Čo je pre Vás dôležité, ak sa zamyslíte nad svojim dôchodkom?

- Aké máte osobné ciele?

- Želáte si mať svoje vlastné bývanie?

- Chceli by ste investovať do budúcnosti Vašich detí?

Tieto otázky majú ďalšie pomocné otázky s označením priority klienta.

Tretia časť „Finančná situácia“ obsahuje členenie mesačných výdajov  a členenie príjmov domácnosti klienta.  

Záver analýzy obsahuje dotazník so štrnástimi otázkami „Analýza úspechu“,  dotazník „Otázky spokojnosti klienta“ a súhlas klienta so spracovaním osobných údajov a podpis klienta, jeho partnera a PrivateBrokera.

    3. Spracovanie analýzy: po vyplnení analýzy klientom ju PrivateBroker cez systém EVOLUTION spracuje. Výsledná „Expertíza EKIS zhotovená pre ...“je detailné zobrazenie celkovej situácie klienta, šitá na mieru klienta. Obsah expertízy vyhotovuje nezávislá, renovovaná kancelária daňového poradcu a pre klienta je bezplatná.
    4. Ponuky pre klienta: pri druhej návšteve je klient oboznámený s výsledkami jeho analýzy a PrivateBroker mu predloží možnosti riešení jeho potrieb. Oboznámi ho           s  konkrétnymi  ponukami od finančných inštitúcii, pre  klienta najvýhodnejšími. Následne uzatvorí s klientom poistnú zmluvu. Prílohou poistného návrhu musí byť okrem spomínanej Analýzy potrieb aj „Záznam o sprostredkovaní finančnej služby      (v zmysle z. č. 186/2009 Z.z.)“ (viď. príloha č. 4).
Za uzatvorenú poistnú zmluvu prináleží PrivateBrokerovi provízia.
    5. Následné návštevy klienta: PrivateBroker navštívi klienta minimálne 1x ročne pri výročí zmluvy, resp. v prípade potreby. Pri výročí zmluvy zistí aktuálnu situáciu klienta, jeho potreby, oboznámi ho s novinkami na trhu. Za tento servis sa provízia nevypláca.
Dnes má PrivateBroker aj technickú podporu zo strany spoločnosti prostredníctvom stránky www.privatebroker.sk. Na základe osobného prihlasovacieho mena a hesla do systému sú PrivateBrokerom k dispozícii všetky produkty od všetkých partnerov MBI Slovensko. Nachádzajú sa tu poistné kalkulačky, dodatky ku zmluvám, žiadosti o zmeny v poistných zmluvách, informácie od partnerov o zmenách zmluvných podmienok  resp. ich vysvetlenie,  prehľad termínov na sektorové skúšky a generátor otázok na tieto skúšky.

Ďalšou pomôckou je on-line prístup do systému EVOLUTION , kde má PrivateBroker prehľady o osobných termínoch, nové intervencie, pridelené úlohy a iné. Tento elektronický systém zároveň umožňuje prístup k aktuálnym údajom o zmluvách vďaka priamemu pripojeniu na produktových partnerov. Od pozície III majú Salesmanageri prístup k údajom o vlastnom tíme a prehľad produkcie tímu. V záložke „Moje dokumenty“ sa nachádzajú dôležité podklady k produktom, k mesačnému zúčtovaniu s možnosťou tlače. 
4.5   Postavenie maklérskych spoločností na poistnom trhu v SR
         V predchádzajúcich kapitolách  sme už spomínali rýchly rozvoj poisťovníctva u nás, no a ešte stále je tu priestor pre jeho ďalší rozvoj. Podiel objemu poistného na hrubom domácom produkte je u nás podstatne nižší ako v členských štátoch EÚ. Ak by sa udržal trend z posledných dvoch rokov, rýchlejšie by mal napredovať hlavne rast v životnom poistení. So zvyšovaním životnej úrovne obyvateľstva, technickým rozvojom či integráciou stále viac sa kladie dôraz na kvalitu produktov, ich flexibilitu a výhodnosť pre klienta. Tento vývoj má potom aj vplyv na  rozvoj sprostredkovateľskej činnosti na Slovensku.   

Sprostredkovateľská činnosť na Slovensku existuje cca dvadsať rokov a maklérske spoločnosti si za toto obdobie vybudovali svoje postavenie na finančnom trhu. Klienti vzhľadom k nárastu počtu poisťovní a zneprehľadnenia poisťovacieho trhu začali využívať služby sprostredkovateľov, ktorí mali informácie o možnostiach poistného krytia, ktoré klienti požadovali. Požiadavke trhu sa prispôsobili aj samotné poisťovne. Zvýšený dopyt po poistení zo strany klientov im priniesol samozrejme zvýšený nárast objemu produkcie a tým i vyšší zisk. Preto aj poisťovne začali využívať služby sprostredkovateľov. 

Informácie o objeme  vykonanej práce sprostredkovateľov  však dlho neboli nikde zverejňované. Z výročných správ Slovenskej asociácie sprostredkovateľov a zo Štatistickej ročenky o vývoji na poistnom trhu v SR sme zistili údaje o obchodnej produkcii poisťovní vo vybraných obdobiach ako aj podiel sprostredkovaného poistenia z neho (viď.tab.3, údaje boli prepočítané konverzným kurzom  €/ 30,126 Sk). 
Tab. 4: Objem obchodnej produkcie poisťovní a sprostredkovateľov poistného 
	
	Obchodná produkcia
	Podiel sprostredkovateľov

	
	
	

	
	v tis. €
	v tis. €
	v %

	1991
	18356
	8365
	46%

	2001
	319060
	238232
	75%

	2005
	672110
	637622
	95%

	2008
	902414
	760487
	84%

	2009
	715473
	507904
	71%


Zdroj: vlastné spracovanie na základe údajov http://www.slaspo.sk
Graf č. 3: Vývoj obchodnej produkcie a  sprostredkovaného poistného 

                 v období 1991 -2009
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Zdroj: vlastné spracovanie na základe údajov http://www.slaspo.sk
Obchodná produkcia predstavovala v roku 1991 objem 18 356 tis. € a v roku 2001 objem 319 060 tis. €, čo predstavovalo nárast za desať rokov o takmer 58%. V  roku 2005 bol objem produkcie 672 110tis. € čo je nárast za päťročné obdobie  o viac ako dvojnásobok  oproti roku 2001. Podiel sprostredkovateľov na obchodnej produkcii poisťovní  bol v roku 1991 na začiatku ich činnosti až 46% a v roku 2005 až 95%. Toto obdobie bolo z pohľadu maklérskych spoločností asi najúspešnejšie. 

V období  rokov 2008 a 2009 mierne klesol podiel sprostredkovaného poistného na celkovej obchodnej produkcii, čo pravdepodobne súvisí so sprísnenými podmienkami na vykonávanie sprostredkovateľskej činnosti u nás. 
Na základe týchto štatistík, môžeme vývoj sprostredkovateľskej činnosti na Slovensku  z kvantitatívneho pohľadu, t. j. z pohľadu rastu objemu produkcie sprostredkovaného poistného a tým aj celkového objemu predpísaného poistného poisťovní, označiť         za veľmi pozitívny. Niekoľkonásobné zvýšenie objemu produkcie priniesol poisťovniam aj vyšší zisk. Zároveň rastúca konkurencia medzi sprostredkovateľmi prinútila poisťovne zamyslieť sa nad spôsobom distribúcie svojich produktov ku klientovi. V záujme zachovania si svojho postavenia na poistnom trhu, resp. svojho napredovania, museli spoločnosti spolupracovať s maklérskymi spoločnosťami. Vývoj ukázal, že tento krok bol z ich pohľadu veľkým prínosom. 
Transformačné procesy v poisťovniach priniesli so sebou aj analýzu nákladov. Silná konkurencia na trhu, rozširovanie nových produktov si vyžadovali zvýšené nároky      na provízie či benefity pre klientov. Preto sa spoločnosti snažili o úspornejší spôsob predaja a to prinieslo obmedzenie interných distribučných sietí a tým znižovanie nákladov.
Vývoj sprostredkovateľskej činnosti však môžeme zhodnotiť aj z kvalitatívneho pohľadu. A tu už môžeme rozlišovať aj pozitíva a negatíva sprostredkovateľskej činnosti.

Rast konkurencie núti maklérske spoločnosťami, aby sa snažili mať vo svojom portfóliu čo najväčší počet produktov. Na základe toho vedia klientovi odporučiť výhodnejší produkt, čo je vlastne náplňou ich činnosti. Aby mohli „šiť produkty na mieru klienta“ musia mať produkty k dispozícii životného aj neživotného poistenia, stavebného sporenia, bánk a investičných fondov. V tomto prípade nemôže prísť ani k znevažovaniu niektorej poisťovne zo strany makléra pred klientom, ako to býva u viazaných sprostredkovateľoch.
Veľká konkurencia medzi sprostredkovateľmi by mala viesť k zvyšovaniu kvality ponúkaných služieb. Finančný agent by mal byť dostatočne odborne pripravený, aby si klienta udržal. Práve najnovší zákon by mal priniesť vyčistenie trhu                              od sprostredkovateľov, ktorých záujmov bolo uzatvoriť zmluva za akýchkoľvek podmienok. Klienti, vyhľadávajú sprostredkovateľov, nakoľko očakávajú od nich rady, pri rozhodovaní . a veľa krát boli zle informovaní. Takýto sprostredkovatelia však poškodzujú dobré meno spoločnosti, ktorú zastupujú , a tým aj vytvárajú zlý obraz o maklérskej práci. Nový zákon o sprostredkovaní poistenia má viac chrániť klienta.
Na základe skúsenosti sprostredkovateľov môžeme konštatovať, že klient sa poväčšine rozhoduje pre produkt, ktorý mu finančný agent odporučí. A tu by mal byť zo strany sprostredkovateľ profesionálny prístup. Klientovi by mal navrhnúť produkt, ktorý je pre neho najvýhodnejší  a nie produkt s najvyššou províziou pre makléra. Dnes sú poisťovne o výške provízii medzi sebou informované, a preto rozdiel vo výške provízie nie je veľmi veľký a nemal by ovplyvňovať rozhodnutie makléra.
V záujem ochrany klienta bolo zavedené spisovanie záznamov o rozhovoroch medzi sprostredkovateľom a  klientom. Je to administratívne a časovo dosť náročný proces, ktorým sa, na základe  starších negatívnych skúseností,  kryjú poisťovne v prípade sporu medzi klientom a sprostredkovateľom. Sprostredkovatelia tvrdia, že klient pred podpisom poistnej zmluvy musí vyplniť a  popodpisovať rôzne dotazníky, aby bolo jasné že daný poistný produkt je pre neho najvýhodnejší a potrebný. Žiadny záznam sa však nespisuje v prípade rušenia poistnej zmluvy zo strany klienta. Zákon nepožaduje, aby mal klient vysvetlené, čo tento krok pre neho znamená, aké sú iné možnosti riešenia vzniknutej situácie a hlavne aký finančný dopad bude mať jeho rozhodnutie.  
Zákon 186/2009 Z.z. vyžaduje vykonanie odborných skúšok samostatného finančného agenta aj jeho podriadených finančných agentov za každý sektor. Pre priemerného človeka nie je problém sa otázky skúšok naučiť, nakoľko sú prístupné na stránke NBS aj s označenou správnou odpoveďou. . Testy však obsahujú mnoho otázok, ktoré so sprostredkovateľskou činnosťou nesúvisia a sprostredkovateľ ich pri poradenstve klientovi nepoužije. Úspešné zvládnutie skúšok klientovi nezaručuje kvalifikované poradenstvo. No za každú účasť na skúške je poplatok 30 €. 
Veľká fluktuácia sprostredkovateľov u maklérskych spoločnosti, hlavne na nižších pozíciách, zanecháva za sebou poistné kmene, ktoré nemá kto spravovať. Sprostredkovateľ poberá provízie, len za nový uzatvorený obchod a preto nemá záujem o starostlivosť existujúcich zmlúv. Klient pri uzatváraní poistnej zmluvy okrem iných výhod oceňuje aj úsporu času a komfort, ktorý má pri návšteve sprostredkovateľa. Následné administratívne úpravy zmlúv, prípadne hlásenie škodových udalostí už však musí riešiť priamo cez poisťovňu. A tu potom dochádza k zmene postoja klienta voči maklérskej spoločnosti. 
Záver

         Poistenie je dnes už neoddeliteľnou súčasťou nášho života. Jeho význam  môžeme rozdeliť do dvoch rovín. Prvá je z pohľadu poisteného, kde  je jeho význam v úsilí upevniť ekonomickú situáciu u podnikateľov a životnú úroveň obyvateľov. Druhá rovina je z pohľadu národného hospodárstva, kde je jeho význam v akumulácií finančných prostriedkov, podpore zamestnanosti a zabezpečení materiálnych a nemateriálnych hodnôt spoločnosti.

Cieľom bakalárskej práce bolo popísať postavenie maklérskych spoločností na poistnom trhu v SR z pohľadu poisťovne, klienta i platnej legislatívy. Dôležitá je  sprostredkovateľská činnosť v poisťovníctve ako súčasť poistného trhu,  a tiež ako jedna z hlavných ciest distribúcie poistenia na trhu.  Podľa zákona o sprostredkovaní, ale aj pri pohľade na činnosť maklérskych spoločností môžeme povedať, že sprostredkovanie je nielen uzatváranie poistných zmlúv. Zahŕňa ďalšie činnosti pred uzatvorením zmluvy, a to rozbor finančnej situácie klienta, posúdenie jeho potrieb, možnosti poistného krytia podľa jeho požiadaviek. Po výbere vhodného poistného návrhu a uzatvorení zmluvy, by zo strany sprostredkovateľa záujem o klienta končiť nemal. Nasledovať musí správa poistenia, sústavná starostlivosť o jeho potreby ohľadom poistenia ako aj pomoc uplatňovaní nárokov z  poistného plnenia. Maklér musí zastupovať záujmy klienta, nie svoje vlastné, sprostredkovateľskej spoločnosti ktorú zastupuje, či poisťovne.

Veľkým prínosom v sprostredkovateľskej činnosti bolo prijatie zákona o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve, ktoré  upravilo postavenie maklérskych spoločnosti na trhu a podmienky ich činnosti aj v záujme ochrany klienta.  Tieto podmienky by mali prispieť k zvýšeniu kvality práce sprostredkovateľa, zvýšenie jeho dôveryhodnosti u klienta a dobrého mena sprostredkovateľov.

Kvantitatívne ukazovatele jednoznačne poukazujú na prínos sprostredkovateľov pre poistný trh a poisťovne. Každodenná činnosť sprostredkovateľov prináša aj negatívne skúsenosti s ich prácou. Klient očakáva od sprostredkovateľa odborné a nestranné poradenstvo pri posúdení svojich potrieb s ohľadom na potreby svojho poistného krytia.  Maklér však sprostredkúva produkty z portfólia svojej maklérskej spoločnosti a tak isto provízie mu vypláca táto spoločnosť. Požiadavky klienta na  makléra  a jeho poradenstvo mu nebudú zaručené, pokiaľ maklér nebude platený priamo klientom za sprostredkovanie poistenia, ale spoločnosťou pre ktorú pracuje.  
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Zákony:

· Zákon o poisťovníctve č. 8/ 2008 Z.z. z 28. novembra 2007 o poisťovníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov ako vyplýva zo zmien a doplnení vykonaných  zákonom  č. 270/2008 Z. z., zákonom č. 552/2008 Z. z., zákonom č. 186/2009 Z.z., zákonom       č. 276/2009 Z. z. a zákonom č. 129/2010 Z. z..

· Zákon č. 340/ 2005 Z. z.  o  sprostredkovaní poistenia a sprostredkovaní zaistenia a o zmene a doplnení niektorých zákonov z 23. júna 2005.
· Zákon č. 186/ 2009 o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a o zmene a doplnení niektorých zákonov z 24. apríla 2009.

· Opatrenie NBS č. 9/2010 z 25. mája 2010 o  odbornej skúške a odbornej skúške              s certifikátom na účely zákona o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve

Prílohy
Príloha č. 1 Vzor osvedčenia  o vykonaní odbornej skúšky 

VZOR

OSVEDČENIE

O VYKONANÍ ODBORNEJ SKÚŠKY

pre stredný/vyšší stupeň odbornej spôsobilosti*

v sektore poistenia alebo zaistenia/kapitálového trhu/doplnkového dôchodkového

sporenia/prijímania vkladov/poskytovania úverov*

.............................................................................................................................................

(názov a adresa sídla organizácie, ktorá toto osvedčenie vydáva)

týmto osvedčuje, že

.............................................................................................................................................

(titul, meno a priezvisko)

narodený/narodená dňa  .............   (dátum),

trvalým pobytom ......................................................................... (ulica,číslo,PSČ,obec, štát),
dňa (dátum) ............ úspešne vykonal/vykonala*

odbornú skúšku
podľa zákona č. 186/2009 Z. z. o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

Toto osvedčenie je platné do ................ (dátum).

V   ..................   (miesto),   dňa   ...............(dátum)

-------------------------------------------------
      ---------------------------------------------

Meno, priezvisko a podpis                                       Meno, priezvisko a podpis

predsedu skúšobnej komisie                                      člena skúšobnej komisie

________________________

*Uvedie sa vhodná možnosť 

Príloha č.2 Okruhy otázok pre vykonanie odbornej skúšky, Príloha č. 1 k opatreniu č. 9/2010 

I. Okruhy otázok pre všeobecné znalosti a právne aspekty finančného trhu 

1. základy právneho systému Slovenskej republiky, právne odvetvia, pramene práva, základné právne normy, 

2. právna úprava finančného trhu, 

3. finančný trh v Slovenskej republike a jeho členenie, 

4. základné znalosti o retailových finančných službách, 

5. zmluvy o finančných službách, 

6. sprostredkovanie finančných služieb a základné znalosti z oblasti podnikania, 

7. etika a ochrana spotrebiteľa pri finančných službách, 

8. princípy Európskej únie v oblasti voľného poskytovania služieb a kapitálu. 

II. Okruhy otázok pre osobitné znalosti podľa sektora 

A. Sektor poistenia alebo zaistenia 

1. právna úprava poisťovníctva, 

2. poisťovníctvo, jeho regulácia a postavenie v ekonomike, poisťovacia činnosť, 

3. poistenie a jeho podstata, princípy poistných vzťahov a riziká, 

4. životné poistenie, základné princípy, produkty, 

5. neživotné poistenie, základné princípy, produkty, 

6. zákonné poistenie, povinné zmluvné poistenie a zmluvné poistenie, 

7. poistná zmluva a jej náležitosti, poistné podmienky, pripoistenia a plnenia poistných zmlúv, 

8. základné princípy zaistenia a spolupoistenie, 

9. analýza potrieb klienta a zisťovanie, hodnotenie a spracúvanie analýz poistného rizika v súvislosti s ponúkanými poistnými produktmi, 

10. náklady na sprostredkovanie poistenia alebo zaistenia, výška  poplatkov a nákladov               

na poistenie alebo zaistenie, 

11. základy poistnej matematiky a dôchodkového zabezpečenia, 

12. zdaňovanie v oblasti poistenia, 

13. dohľad. 

B. Sektor kapitálového trhu 

1. právna úprava kapitálového trhu, 

2. subjekty kapitálového trhu a ich činnosť, 

3. podstata a formy investovania na finančnom trhu, 

4. trhové riziko, výnos a likvidita pri investovaní, 

5. ochrana klienta, garancie a garančné schémy, 

6. ciele investovania, rizikový profil klienta, investičný horizont a investičná stratégia, 

7. základy obchodovania s cennými papiermi, 

8. finančné nástroje obchodované na kapitálovom trhu, 

9. kolektívne investovanie, správcovské spoločnosti, podielové fondy, 

10. alternatívne, garantované a štruktúrované formy investovania, 

11. sprostredkovanie investičných služieb, 

12. náklady na sprostredkovanie investícií, výška poplatkov a nákladov na investovanie, 

13. zdaňovanie v oblasti investovania, 

14. dohľad.  

C. Sektor doplnkového dôchodkového sporenia 

1. právna úprava doplnkového dôchodkového sporenia, 

2. základy dôchodkového zabezpečenia, 

3. vznik, prerušenie a zánik doplnkového dôchodkového sporenia, 

4. príspevky na doplnkové dôchodkové sporenie a odplata  doplnkovej dôchodkovej 

spoločnosti, 

5. dávky doplnkového dôchodkového sporenia a podmienky ich vyplácania, 

6. doplnková dôchodková spoločnosť a doplnkové dôchodkové fondy, 

7. účastnícka zmluva, zamestnávateľská zmluva a dávkový plán, 

8. sprostredkovanie doplnkového dôchodkového sporenia, 

9. informačné povinnosti v doplnkovom dôchodkovom sporení, 

10. zdaňovanie v oblasti doplnkového dôchodkového sporenia, 

11. dohľad. 
D. Sektor prijímania vkladov 

1. právna úprava bankovníctva, bankový systém a centrálne banky, 

2. bankové produkty a stavebné sporenie, 

3. ochrana vkladov, garancie a garančné schémy, 

4. úročenie, pasívne operácie bánk, platobný styk, 

5. náklady na sprostredkovanie vkladov a výška poplatkov a nákladov na vkladové produkty, 

6. eurozóna a postavenie Európskej centrálnej banky, 

7. zdaňovanie v oblasti prijímania vkladov, 

8. dohľad.   

E. Sektor poskytovania úverov 

1. právna úprava a teória poskytovania úverov, 

2. poskytovatelia úverov a úverový register, 

3. úverové produkty bánk a investičné nástroje bánk

4. hypotekárny úver, stavebný úver, spotrebiteľský úver a lízing, 

5. pôžičky podľa Občianskeho zákonníka a úvery poskytované z vlastných zdrojov, 

6. úverové riziko, 

7. náklady na sprostredkovanie úverov a výška poplatkov a nákladov na úverové produkty, 

8. zdaňovanie v oblasti poskytovania úverov, 

9. dohľad. 

III. Okruhy otázok pre špecifické znalosti na vykonávanie finančného poradenstva 

1. právna úprava a základy finančného poradenstva, 

2. rizikový manažment, 

3. zisťovanie, hodnotenie a spracúvanie analýz finančného rizika, 

4. zostavenie individuálneho finančného plánu, 

5. plánovanie obchodnej činnosti, 

6. finančné plánovanie pre fyzické osoby, podnikateľov, právnické osoby, malé podniky a stredné podniky, 

7. základné pojmy z účtovníctva, 

8. účtovníctvo podniku, zobrazenie majetku v účtovníctve podniku, 

9. financovanie podniku, finančná situácia podniku, 

10. zdaňovanie v oblasti finančného trhu vrátane správy daní.
Príloha č. 3  Dohoda o pracovnej činnosti 
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Príloha č. 4 Záznam o sprostredkovaní finančnej služby
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