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Abstrakt

Sluzby su v dnesnej dobe vel'mi dodlezité pre celu spolocnost. Kazdy clovek by
mal mat’ pristup k zdkladnym sluzbam, ku ktorym patri napriklad zdravotnictvo,
Skolstvo, posta, bezpecnost, obchody, kultura, volnocCasové aktivity a Gcast na
politickom diani. Pri sluzbach sa hodnoti najma ich dostupnost’ a kvalita. Dostupnost’
sluzieb je jednou zo zékladnych podmienok, ktoré prispievaju k lepsej kvalite Zivota.

Predkladana diplomova praca je zameranad na zhodnotenie dostupnosti sluzieb vo
vidieckych obciach mikroregionu RadoSinka. Na jednej strane bolo cielom zhodnotit
ponuku sluzieb ana strane druhej spokojnost so zabezpeCovanymi sluzbami
prostrednictvom dotaznikového prieskumu. Pracou sme dospeli k zaveru, ze v obciach
S va¢sim poctom obyvatelov st sluzby dostupnejSie ako v menSich obciach. Ak
hodnotime celkovi spokojnost’ respondentov so sluzbami tak zistime, ze okrem
ubytovacich a stravovacich, bankovych, kultirnych, Sportovych a volnocasovych
sluzieb a obcianskych a zadujmovych zdruzeni st s ostatnymi sluzbami pomerne

spokojni.

Klucové slova: kvalita zivota, sluzby, dostupnost’ sluzieb, MR RadoSinka



Abstrakt

Nowadays services are very important for the whole society. Every person should
have access to the basic services as health care, education, post office, safeguard, shops,
leisure activities and participation in political life. We evaluate mainly the availability
and quality of the service. The availability of the service is one of the main conditions
which contribute to a better quality of life. Presented thesis is focused on evaluation of
service availability in rural villages of microregion Radosinka. Firstly there was to
evaluate availability of supply and secondly it was the satisfaction with security services
by questionnaire research.

In this thesis we concluded that services are more available in the village with
more population than in the smaller town. If we evaluate the overall satisfaction of
respondents with the services we will find out that except accommodation and catering,
banking, cultural, sports and leisure services, civil association and community of

interest are respondents relatively satisfied with other services.

Key words: quality of life, services, service availability, microregion Rado$inka
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Uvod

Pojem kvalita Zivota je v sucasnosti vel'mi frekventovanym pojmom, ale v ramci
regionalistiky nie je esSte tato oblast dostatocne prebadana. Pod kvalitou Zzivota
rozumieme uréity koncept toho, ¢o ¢loveku prinasa pocity pohody a spokojnosti so
zivotom. Spokojnost’ stvisi aj so sluzbami aich dostupnostou, ktora je jednou zo
zakladnych podmienok prispievajucich Kk lepsej kvalite Zivota.

Sluzby tvoria neoddelitelnu stcast’ zivota Cloveka a celej 'udskej spolocnosti a
poskytuji uspokojovanie potrieb na celom svete. Bez nich si uz moderny ¢lovek Zivot
nevie ani predstavit. Potrebuje sa dopravit’ do prace, nakapit’ potraviny, zabezpecit’ si
lekarsku starostlivost’, vzdelavat’ sa, vybrat’ si mzdu alebo dochodok ¢i uz z bankomatu
alebo na poste, s nickym komunikovat, ist ku kadernikovi, kozmeti¢ke alebo si len
oddychnut’ prostrednictvom ucasti na kultirnych, Sportovych alebo inych podujatiach.
Charakter sluzieb vytvara wurCité rozdiely v ich dostupnosti v urbanizovanom
a vidieckom priestore. Obyvatelia miest maji viac moznosti vyuzivat tieto sluzby, lebo
st pre nich dostupnejSie ako pre obyvatel'ov vidieka. Cudia z vidieckych oblasti maja
pravo na primerany pristup k radu sluZieb, ktoré spifiaju ich rozne potreby. Medzi ne
patria nielen zakladné sluzby, ako je zdravotna starostlivost’, §koly, postové sluzby a iné
komunikacné prostriedky a bezpecnost (policia, poziarne zbory atd.), ale aj
maloobchodné predajne tovarov a sluzieb, rovnako ako pristup k volnocasovym a
kultirnym aktivitam a Gcast’ na politickom procese. Niektori 'udia by chceli, aby mali
vo svojej obci dostupné vsetky sluzby, o vSak nie je mozné nakolko niektoré obce s
tak malé, Ze z pohl'adu samospravy je zabezpecCenie vSetkych sluzieb nereélne.

Preto hlavnym cielom diplomovej prace je zhodnotit dostupnost sluzieb vo
vidieckych obciach mikroregionu RadoSinka. Na jednej strane bude cielom zhodnotit’

ponuku a na strane druhej spokojnost’ so zabezpe¢ovanymi sluzbami.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Definicia kvality Zivota

Babin¢ak (2008a) uvadza, Ze je pomerne beZznym javom, Ze V mnozstve
odbornych publikacii, ktoré¢ sa kazdorocne na kvalitu Zzivota odvoldvaju, autori
konsStatuji problémy s definovanim tohto pojmu alebo ho nedefinuju vébec, akoby malo
byt’ zrejmé a zjavné, o ¢o ide, ¢o sa za nim skryva.

Jedna z pri¢in nejednotnosti ma korene v multidisciplinarite pojmu, R6zne vedné
discipliny uchopujt pojem inak, pouzivaju vlastny pojmovy aparat, pontikaja Specificky
uhol pohladu. Konsenzus vSak nepanuje ani v diskusidch odbornikov jednotného

zamerania.

Podl'a WHO (1999) je kvalita zivota osoby definovana ako vnimanie jej pozicie
v kontexte kultrnych a hodnotovych systémov, v ktorych zije a vo vztahu k jej cielom,
oCakdvaniam, normam azaujmom. Je to Sirokospektralny koncept zahfiajlci
komplexnym spdsobom fyzické zdravie osoby, psychologicky stav, uroven nezavislosti,
socidlne vztahy, osobné presved¢enia aich vztah khlavnym rysom Zzivotného
prostredia. Tato definicia odraza pohlad, ktory kvalitu chipe ako subjektivne
hodnotenie, ktoré¢ je vlozené v kultirnom, socidlnom a environmentdlnom kontexte.
Kvalita Zivota ako taka sa nemoéze zjednoduSene prirovnavat k pojmom ako su
zdravotny stav, Zivotny §tyl, spokojnost’ so zivotom, mentalny stav alebo subjektivna
pohoda. Skor je to multidimenzionalny koncept zahffiajuci vnimanie tychto alebo inych
aspektov zivota osoby (The World Health Organization, 1999). Konstrukt kvality Zivota
obsahuje 6 domén, ku kazdej je priradeny rozny pocet indikatorov. K zistovaniu kvality
zivota sa pouZziva dotaznik WHOQOL 100 alebo jeho skratena forma WHOQOL BREF,
ide teda 0 meranie prostrednictvom subjektivnych vypovedi osoby (Babin¢ak, 2008b).

Kolenikov (1998) hovori, Zze pojem kvalita zivota sa vztahuje na opis
a hodnotenie povahy alebo podmienok Zivota l'udi v urCitej krajine alebo regione.
Kvalita zivota je tvorena exogénnymi, s ohladom na individudlne alebo socidlne
skupiny, zdroje, ako je technologia vyroby a infrastruktira, vztahy s inymi skupinami
alebo krajinami, organy spolo¢nosti, prirodzené prostredie, a tieZ endogénnymi faktormi

vratane interakcie v rdmci spolo¢nosti a hodnoét ¢loveka alebo spolo¢nosti.
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Podla Matisa (2002) pojem kvalita zivota charakterizuje tu stranku spdsobu
zivota, ktora suvisi s kvalitou, Standardom uspokojovania materidlnych a duchovnych
potrieb l'udi. Oznacuju sa nou tie sucasti spolo¢enského, skupinového a individualneho

zivota. Ktoré nie je mozné merat’.

StrieZenec (1999) definuje kvalitu zivota ako suhrn objektivne i subjektivne
posuditel'nych stranok cinnosti a vnemov c¢loveka v jeho kazdodennom Zivote,
vV redlnom socidlnom priestore s konkrétnymi pravidlami vzajomného spoluZitia,

S realnymi otazkami ciel’a, zmyslu a udelu pozemského Zivota.

Veenhoven (2000) ponuka vo svojej koncepcii Styroch kvalit zivota vystiznu
klasifikaciu kvality zivota usporaduvajucu jej odlisné aspekty. Je zaloZzend na dvoch
dichotémiach — zivotné Sance verzus vysledky zivota a vnutorné verzus vonkajSie
kvality. Rozdiel medzi Sancami a vysledkami spociva v tom, Ze moznosti pre dobry
Zivot eSte neznamenaji dobry Zivot samotny, zity. Adekvétna vyziva a dobré zdravotné
zabezpeéenie maju len mierny vzt'ah k zdraviu ako takému. Druhé €lenenie je medzi
kvalitou prostredia akvalitou individua, externou a internou kvalitou. Kombinacia

tychto deleni vytvara ststavu Styroch kvadrantov:

Tab. 1

Styri kvality Zivota podPa Veenhovena (2000)

Vonkajsie kvality Vnutorné kvality
Zivotné $ance Zivotodarnost’ prostredia Zivotodarnost’ osoby
Vysledky zivota Uzito¢nost’ Zivota Radost’ zo Zivota

Zdroj: http://www2.eur.nl/fsw/research/veenhoven/Pub2000s/2000c-full.pdf

Zivotodarnost' prostredia — prvy kvadrant — vypoveda o dobrych podmienkach pre
zivot. Tato kvalita sa objavuje predovsetkym v pracach ekologov a sociologov.
Zivotaschopnost osoby vystihuje vnutorné Zivotné moznosti osoby, zvyéajne z pohladu
psycholégie a mediciny, pripadne biologie. Vyskytuje sa Vv roznych alternativach ako
adaptivny potencial, zdravie, t¢innost’ alebo sposobilost’.

Uzitocnost Zivota je inak povedané vyznam ¢i zmysel zivota. Tento kvadrant zahfiia

pristupy reSpektujuce nazor, Zze dobry Zivot ma byt dobry pre nieco viac, neZ pre seba
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samého. Predpoklada nejaku vysSiu hodnotu, externt uzito¢nost, ktord nemusi byt
nutne uvedomend. Sem spadaju transcendentalne a filozofické koncepcie kvality Zivota.
Radost zo Zivota predstavuje subjektivne oceniovanie zivota. Do kvadrantu spadaju

pojmy ako subjektivny well-being, zivotna spokojnost’, tastie (\Veenhoven, 2000).

Stanek akol. (2011) tvrdia, Ze definicné vymedzenie kvality zivota by malo
zohl'adnovat’, ze:

1. Kazdodenny zivot cloveka prebieha v urcitych objektivnych Zivotnych
podmienkach, ktoré zavisia najmé od trovne ekonomiky a charakteru socialnych
vzt'ahov.

2. Ziaduca kvalita Zivota nevznikd automaticky, ale ako schopnost a ochota
subjektu osvojit’ si dané moZznosti na svoj osobnostny rozvoj a sebarealizaciu
a zdokonal'ovat’ ich vlastnym aktivnym postojom, socialnou zodpovednostou.

3. Kyvalita zivota stvisi so subjektivnou percepciou, pocitom $t'astia a Spokojnosti
Cloveka so svojim zivotom, s naplnenim jeho hodnotového sveta, ktory ma

vyrazne individudlny charakter.

Pri pohl'ade na kvalitu zivota a snahach o0 vymedzenie a definicie sa mdzeme
zastavit’ pri ndhl'ade, na ktory poukazali Bergsma a Engel 1988, In Ktivohlavy, 2001.

Makrorovina sa pozera na kvalitu zivota velkych spoloc¢enskych celkov, narodov,
Statov, kontinentov. Vidi l'udstvo ako celok, so svojou minulost'ou, pritomnostou
a budtcnostou, zaoberd sa pojmami ako mordlna hodnota, politika, hladomor,
epidémie, terorizmus, zdravotnd starostlivost’, vychova a vzdeldvanie.

Organizacia spojenych narodov vypracovala pod makroskopickym pohl'adom na
kvalitu zivota index I'udského vyvoja HDI (human developmant index) (Kovac, 2001).
Pridelila ho krajindm na zaklade zozbierania viacerych ukazovatelov. Tymi su:
otakavana dizka Zivota, percento lPudi, u ktorych sa neodakéva prezitie po 40. roku
v rozvojovych krajinach apo 60. roku v krajinich industrializovanych, zakladna
gramotnost’, uchddzanie sa o §tidium, prijmy na hlavu obyvatel’a krajiny,, pre rozvojové
krajiny percento ludi, ktori nemaji pristup k hygienicky nezévadnej vode,
k zdravotnickej starostlivosti a percento deti do 5 rokov, ktoré trpia telesnou podvahou.
Pre industrializované krajiny je to podiel l'udi, zijucich pod 50 % prijmov na osobnu

spotrebu a dlhodoba nezamestnanost’ (po dobu najmenej 12 mesiacov).
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Podl'a Skodu akol. (2008) ide v makrorovine o posudzovanie kvality Zivota
velkych spolodenskych celkov (danej krajiny, kontinentu a pod.) Zivot v tomto
ponimani je chapany ako absolitna moralna hodnota a kvalita Zivota musi tento zaver
vo svojej definicii plne reSpektovat’. Problematika kvality Zivota sa tak stava stcastou
zakladnych politickych tvah (napr. problematika boja s epidémiami, hladomorom
a pod.)

Kovaé (2006) uvadza, ze mezorovina konkretizuje pojmy, ktorymi sa zaobera
makrorovina na malé socidlne skupiny, vidi kvalitu Zivota v kontexte socialnych
vztahov, socidlnej klimy, socialnej opory, pomentiva moralnu hodnotu zivota ¢loveka,
uspokojenie, alebo zdielanie hodndt. Podla Skodu a kol. (2008) ide v mezorovine
0 otazky kvality v malych socialnych skupinach (v Skole, v zdravotnickom zariadeni,
domove pre seniorov). Nejde len o respekt k moralnej hodnote zivota ¢loveka, ale tiez
0 otazky socialnych podmienok, medziludskych vztahov, frustracie a existencie
socialnej opory.

Osobna rovina podla Kovaéa (2006) sa tyka zivota jednotlivcov, vyzdvihujuc
subjektivnost’ prezivania a hodnotenia stavu, osobné hodnoty, ofakavania, predstavy,
presvedcenia.

Nebolo by efektivne diskutovat’ o dolezitosti skumania tej ktorej roviny, pretoze
spojenim poznatkov a plynulym prechodom od socioldgie cez ekologiu, medicinu az
Kk psychologii, mozeme pri viacodborovom spojeni a vzajomnom poskytovani si
poznatkov prispiet ku ,skvalitiovaniu® Zivota, takisto skimanim Zivota jednotlivca,
ako aj malych ¢i velkych socidlnych skupin. Napriek tomu kvalita Zivota skupiny
nemoze byt na vysSej urovni ako kvalita Zivota Clenov skupiny. Kvalita Zivota
jednotlivca moZe byt’ vyssia ako kvalita Zivota skupiny, ale skupina je zoskupenie osob,

a preto sa kvalita skupiny odvija od kvality Zivota jej ¢lenov.

Oblasti ovplyviiujuce kvalitu zivota rozdelil Kovaé (2003) na:

Ekonomické a environmentdlne kritéria ako byvanie, doprava, energia, hluk,
chemikalie, odpady, poI'nohospodarstvo, praca, priemysel, vol'ny ¢as, vzduch, zem.

Socialne a psychologické Cc¢initele predstavuju materidlne bohatstvo, zivotny
Standard, ochranu o0s6b, slobodu, socialnu rovnost, kultirnu a socialnu klimu,
populacny tlak, modernizaciu.

Individualne psychologické kategérie Kova¢ (2003) oznacil za vysSie stupne

kvality zivota. Napriek tomu st len jednou z troch velkych oblasti, ktoré sytia kvalitu
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zivota, ¢o znova vypoveda o potrebe interdisciplinarneho skimania problematiky.
Individualne psychologické kategdrie sa zameriavaju hlavne na subjektivnu pohodu.
Tento termin sa u nas ustalil a predstavuje anglicky well — being, ktory by v doslovnom

preklade znamenal ,,dobré bytie®, alebo ,,citenie sa“ (Kova¢, 2006).

1.1.1. Meranie kvality Zivota

Podl'a Staneka a kol. (2011) by sa Statisticka indikacia kvality zivota vo vecne
vymedzenych oblastiach Tl'udského Zivota mala tykat oblasti ako su: biosocidlna
reprodukcia, zdravie, praca, prijmy, spotreba, byvanie, vzdelanie, kultira a volny cas,
socialne siete, bezpecnost’ osobnosti.

Ukazuje sa, Ze je produktivne rozliSovat’ a skamat’ kvalitu zivota tak na
makrodurovni (prevazne stav aroven moznosti ekonomiky, trhu préace, socidlnej
situacie atd’.), ako aj na mikrotGrovni (prevazne Struktira, obsah, uroven a percepcia
individualneho Zivota).

OSN pouziva a na makroirovni monitoruje index 'udského rozvoja. PouZivajl sa
ukazovatele: hruby domaci produkt na obyvatel’a, gramotnost’ obyvatel'stva a priemerna
dizka Zivota. Vypovedaju, aj ked len ramcovo, o kvalite Zivota vietkych $tatov sveta,
presnejSie najmd o klI'iCovych zivotnych podmienkach v krajine aoich vplyve na
niektoré aspekty kvality zivota. SR sa nachddza na 31. mieste apatri medzi Staty

s vysokou troviiou indexu 'udského rozvoja (Stanek a kol. 2011).

Podl'a Dragomireckej a Skodu (1997) vyvolava meranie kvality Zivota niekolko
zasadnych otazok:

- Je moZné merat’ kvalitu Zivota kvantitativnymi metédami?

- Aky typ veli¢in merat? POvodna snaha zistovat' kvalitu Zivota pomocou
objektivnych dat neviedla k ciel'u abola vystriedana zaujmom o subjektivnu
vypoved'.

- Ako zistovat’ kvalitu Zivota? Je vhodné registrovat’ nepritomnost’ symptomov,
nespokojnost’ alebo su nejaké pozitivne ukazovatele? Je lepSie pracovat

s globalnou uroviou alebo profilom?

Kirby, In Dragomerick4, Skoda, 1997 poukazuje na to, ze kvalita Zivota byva

merand z troch perspektiv:

17



1. Objektivne meranie socidlnych ukazovatelov (v terminoch moZnosti, bariér
a zdrojov okolia)

2. Subjektivny odhad celkovej spokojnosti so zivotom (Celkova spokojnost
povazuje za vysledok osobnych hodndt a zivotného Stylu, prostrednictvom ¢oho
sa ich jedinec snazi naplnit).

3. Subjektivny odhad spokojnosti s jednotlivymi zivotnymi aspektmi (nejedna sa

0 samotnu Zivotnu uroven, ale o spokojnost’ so Zivotnou uroviiou).

Najbeznejsimi ndstrojmi merania kvality zivota st dotaznik, rozhovor a telefonny
rozhovor. Pri zvazovani ich vyuzitia vyplyvaju tri zékladné problémy: sposob
administrativy, financné a ¢asova narocnost’ a vadilita. Dotaznik je financne najmenej
narocnym nastrojom, s najjednoduchSou administrativou, ale jeho pouZitie je mozné len
u starSich deti a dospelych. Rozhovor je ¢asovo a finanéne naro¢ny, na druhej strane
vSak vhodny na pouzitie u deti, pri ktorych je schopnost’ koncentracia nizsia a zaroven
umoziuje vysvetlenie niektorych otdzok, ktoré nemuseli byt uplne pochopené. Jeho
uskalie spociva v nutnosti minimalizovat’ vlastné interpretacie odpovedi pytajuceho sa.
Telefonny rozhovor je menej finan¢ne naroény ako osobny rozhovor a je spol'ahlivejsi
ako dotaznik. Spochybnena vSak moéze byt vadilita, najmad u mladSich deti (Jenney,
1997, In Miihlpachr, Vad'urova, 2005).

Miihlpachr a Vad’urova (2005) tvrdia, ze v sucasnej dobe existuje nespocetné
mnoZzstvo nastrojov na meranie kvality Zivota beZnej populacie 1 Specifickych skupin
(deti, seniori, osoby s postihnutim ¢&i chronicky chori). Jednotlivé nastroje su
modifikované pre potreby daného odboru, zohladiuju Specifické potreby ciel'ovej
skupiny a ciele dan¢ho vyskumu. Zavery tychto merani sti cennym zdrojom informacii,
na zéklade ktorych méZu byt prijimané opatrenia na Urovni obci (sluzby, vystavba,

komunikacie, doprava) i zakonodarstva (zdravotna a socidlna politika).

Podl'a Staneka akol. (2011) st S$pecifickym problémom pri vyskume kvality
Zivota ukazovatele. Usilie o konstrukciu agregovanych ukazovatelov, resp. syntetického
ukazovatel'a kvality zivota nie je ukoncené, predovSetkym vzhl'adom na Siroky
diapazon obsahovej naplne pojmu. Zatial’ sa pouzivaji ¢iastkové ukazovatele roznych
vysekov socidlnej skutocnosti, ich vzdjomné bloky a komparécie vratane komparacie so

ziaducimi normativmi (tam, kde existuju, napr. zdrava vyziva, neSkodné zivotné

18



prostredie, rozvinutost’ roznych druhov infraStruktury, zdravotny stav populacie atd’.),
ktoré sa pouzivaju na hodnotenie kvality zivota v jednotlivych sférach zivota.
Informacie (ako obsahova napli ukazovatel'a — indikatora) sa ziskaju najmaé:

- vypoved'ou respondentov (subjektivne postoje, pocity, nazory sudy,
hodnotenia),

- vyuzitim objektivnych udajov (zozbieranych a spracovanych réznymi

inStiticiami, orgdnmi, utvarmi ako napriklad Statisticky trad).

Indikatory kvality Zivota

Podl'a Carver Country (2006) su indikatory kvality zivota si spdsob ako merat
znamky zivota obce. Ked’ indikdtory vnimame jednotlivo, poskytuji ndm informaciu o
konkrétnej stranke Zivota obce. Tieto indikatory st podobné meracim pristrojom v aute.
Ak chceme urcit celkovy vykon auta, musime sa pozriet na niekol’ko udajov —
ukazovatel' stavu paliva, tlak oleja, teplotu, atd. Podobne, ked’ indikatory obce
vnimame spolo¢ne, mézu ndm poskytnit’ pohlad na celkové zdravie a kvalitu Zivota,
ktoré odrazaju hodnoty a predstavu obce. Indikatory obce pontkaji vacsi nahl'ad a st
vel'mi dolezitymi ukazovatel'mi pre ,,politikov(t.j. obecnych zastupitel'ov), aby presne
sformulovali problémy, ktorym obec celi. Indikatory sa tiez nazyvaji Standardy
(porovnavacie ukazovatele) a mézu sa pouzit’ na meranie ciel'ov stanovenych obcou.

Kvalitu Zivota mdZeme interpretovat’ roznymi sposobmi. Pre niektorych kvalita
zivota moze predstavovat’ bezpecnost’ a istotu, pracovné prilezitosti, Cisté prostredie,
jednoduchsie cestovanie, pristup k sluzbam, odpovedajucu zdravotnu starostlivost,
dobré skoly, vykonnt vladu alebo jednoducho iba Cas straveny s rodinou a priatel'mi.
Tato Siroka interpretacia kvality zivota si vyzaduje Siroké zastupenie indikatorov, aby

¢o najlepsie vyjadrili celkové zdravie obce.

Vo vicsine pripadov, spojitost’ medzi kvalitou zivota a obcou je neoddelitel'na.
V tomto ohlade moéze byt vnimanie obcanov zistované pomocou prieskumov,
reprezentativnej vzorky verejnosti alebo osobnymi rozhovormi. Dojmy a informécie
zhromazdené ustne su urcite dolezitymi faktormi pre vytvorenie si predstavy o tom, ¢o

si 'udia myslia o mieste kde Zijt.
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Meranie kvality zivota v obci moze byt zlozitym a detailnym procesom. Ur¢it,
ktoré indikatory odrazaju hodnoty nasho rozvijajuceho sa kraja si vyzaduje nepretrzité a

spolo¢né usilie.

1.2 Vymedzenie pojmu sluzba

Dad’o (2002) uvadza, Ze sluzby sa stali sucastou a podmienkou existencie
¢loveka. Ich spotrebuvanie je nevyhnutné pre existenciu ¢loveka a je podmienkou jeho
dalsieho rozvoja. Uspokojujii celti §kalu potrieb. Clovek &asto cestuje verejnou
hromadnou dopravou, vyuziva efekt verejného osvetlenia, chodi k lekarovi, Studuje,
navstevuje kino, Cistiaren Satstva, kadernictvo, autoservis, reStauraciu, lunapark, da sa
poistit, vedi mu ucet v banke, ubytuje sa v hoteli, jeho majetok chrani strazna sluzba,
zhotovia mu reklamu, objedna si stikromny koncert, potrebuje advokata, kupi si
informécie, absolvuje zahrani¢nti dovolenku a nakoniec kazdy z nas vyuzije aj sluzby
pohrebnictva.

K vymedzeniu pojmu sluzba existuje viacero pristupov. Zakladné principy,
zZ ktorych ich autori vychadzaju su:

- Vymedzenie sluzieb prostrednictvom konstitutivnych znakov (podnikovo-
hospodarske ponimanie),

- Statistické vymedzenie sluZieb,

- Vymedzenie sluzieb v narodohospodarskom ponimani,

- Vymedzenie sluzieb ako negativnej definicie tovaru.

Podl'a Cibakovej (2008) tvoria sluzby neoddelitelni sucast’ 'udskej existencie.
Predstavuj urcita Cast’ statkov, ktoré I'udia musia spotrebovat’, aby zabezpecili svoju
existenciu a vytvorili podmienky pre svoj dalsi rozvoj. Sluzby preto podla nej

predstavuju $pecifické prostriedky uspokojovania ¢asti 'udskych potrieb.

Kotler a Armstrong (1992) definuju sluzbu ako ¢innost’ alebo izitok, ktoré moze
jedna strana poskytnat’ druhej, a ktoré st v podstate nematerialneho charakteru a ich
vysledkom nie je nadobudanie vlastnictva. Poskytovanie sluzieb moze, ale nemusi byt’

spété s fyzickym produktom.
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Podl'a Laceka (2004) su sluzby produktom vysokého stupna rozvoja spolocenske;j
del'by préace. Tvoria subor ¢innosti, po ktorych je dopyt. Ich charakteristicky znakom je,
ze uz vprocese realizdcie poskytuju prospech, uspokojovanie potrieb predlzuju

zivotnost’ uz vytvorenych hodnét a ich funk¢nost’.

Europska pozorovatelma LEADER/AIDL (1999) pod pojmom sluzby
obyvatel'stva rozumie vSetky priame alebo nepriame sluzby pre I'udi a rodiny, ktorymi

st naplnené individualne a kolektivne hospodarske, socialne a kultarne potreby.

1.2.1 Vlastnosti sluZzieb
Vastikova (2008) tvrdi, ze k rozliSeniu produktov a sluzieb sa pouziva vacsi pocet
vlastnosti. Medzi najbeznejSie charakteristiky sluzieb patria:
1. nehmotnost’,
2. neoddelitel'nost’,
3. heterogenita,
4, zniCitetel'nost,
5

. vlastnictvo.

Nehmotnost’ je najcharakteristickejSou vlastnost'ou sluzieb, od nej sa odvijaju
dalsie vlastnosti. Cisti sluzby nejde zhodnotit’ Ziadnym fyzickym zmyslom, nemozno si
ju pred kupou prehliadnut’ a len v malo pripadoch je mozné si ju vysktsat. Niektoré
prvky, ktoré predstavuju kvalitu ponukanej sluzby, ako napriklad spol'ahlivost’, osobny
pristup poskytovatela sluzby, doveryhodnost, istota a pod., je mozné overit’ azZ pri
nakupe a spotrebe sluzby. Zékaznik ma tak stazeny vyber medzi konkurujlcimi si
poskytovateI'mi podobnych sluzieb. Nehmotnost’ sluzieb nie je pricinou, ze zdkaznik
obtiazne hodnoti konkurujuce si sluzby, obava sa rizika pri ndkupe sluzby , kladie doraz
na osobné zdroje informacii a ako zaklad pre hodnotenie kvality sluzieb pouziva cenu.

Podl'a Michalovej a kol. (1998) tato vlastnost’ st'azuje zakaznikom nakup urcitych
sluzieb, ked’Zze ich nemozno prezriet, citit, vyskasat' alebo inym zmyslom vnimat.

Sposobuje asymetriu a vedie kK moralnemu hazardu u producenta.

Neoddelitelnost’ sluzieb od producenta sluzieb
Vastikova (2008) hovori, ze produkciu a spotrebu tovaru mozno od seba oddelit’.

Sluzba je produkovana v jeho pritomnosti, to znamend, ze zakaznik sa zucastni
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poskytovania sluzby, je teda neoddelitelnou sucastou jej produkcie. Poskytovatel
sluzby a zakaznik sa musia stretnat’ v mieste a v ¢ase tak, aby vyhoda, ktorti zakaznik
ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt’ realizovana. Zakaznik spravidla nemusi byt
pritomny po celti dobu poskytovania sluzby. Producenta sluzieb mozno v niektorych
pripadoch nahradit’ strojom (napriklad bankomatom). Zatial ¢o tovar je najprv
vyrobeny, potom sa poskytne na predaj, predd a spotrebuje, neoddelitelnost” pdsobi
Casto tak, ze sluzba je najprv predana aaz potom produkovand aVrovnaky cas

spotrebovana.

Heterogenita

Podla Vastikovej (2008) suvisi heterogenita resp. variabilita sluzieb
predovSetkym so Standardom kvality sluzby. V procese poskytovania sluzby st
pritomni l'udia, zakaznici a poskytovatelia sluzieb. Ich spravanie nie je mozné vzdy
predvidat, v pripade zakaznikov je dokonca obtiazne stanovit' ur¢ité normy spravania
(aj napriek tomu st pri mnohych typoch sluzieb tieto normy stanovené, napriklad
pravidla spravania sa cestujicich hromadnou dopravou). Nie je mozné robit’ vystupna
kontrolu kvality pred dodanim sluzby, ako to byva pri tovare. Preto je mozné, Ze sposob
poskytovania jednej a tej istej sluzby sa lisi, a to dokonca Vv jednej firme. Moze dojst
i k tomu, Ze ten isty ¢lovek moze ten isty deit poskytnut’ inu kvalitu pontikanej sluzby.

Michalova a kol. (1998) hovoria, Ze sluzby st vysoko variabilné. Zavisia od toho,
kto, kedy a kde ich poskytuje. Zakaznici su si vedomi tejto vysokej variability a ¢asto
vynakladaji zna¢né Usilie pri vybere poskytovatela sluzby, aby dostali zelan kvalitu.
Aj poziadavky zékaznikov su odlisné. Z dovodu nedostatku Standardizécie je velmi
tazké zarucit’ stihlasnu kvalitu pri poskytnuti sluzby. Aj néklady producenta na sluzby
mozu byt odlisné od klienta ku klientovi, najmé pre rozdiely, ktoré sa nedaju vopred

identifikovat'.

Znicitelnost’ sluzby

Vastikova (2008) hovori, Ze nehmotnost’ sluzby vedie k tomu, Ze sluzby sa nedaju
skladovat,, uchovavat’, znovu predavat’ a vratit’. Iba v niektorych pripadoch v§ak mozno
nekvalitnu sluzbu nahradit’ poskytnutim inej, kvalitnej. Va¢Sinou je mozné ako nédhradu

vratit’ zaplatent cenu sluzby, pripadne poskytnat’ zl'avu z ceny.
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Nemoznost’ vlastnit’ sluzbu
Pri nakupe tovaru prechddza na zdkaznika pravo tovar vlastnit. Pri poskytovani
sluzby zakaznik neziskava vymenou za svoje peniaze ziadne vlastnictvo. Kupuje si iba

pravo na poskytnutie sluzby (Vastikova, 2008).

Podla Laceka (2004) patri medzi charakteristické vlastnosti sluzieb spdsob ich

poskytovania. Ich vykon je realizovany:

e V konkrétnom priestore, kde vznikla ich potreba

e Vkonkrétnom case uspokojujucom uriti potrebu a pri ich realizacii sucasne
spravidla dochadza k ich spotrebe

e Vkonkrétnej kvalite uspokojujlicej spotrebitela a zabezpecujucej plni moznost’
vyuZitia realizovanej ¢innosti,

e Vkonkrétnych ekonomickych podmienkach odpovedajucich moznostiam

spotrebitel'ov a obecne platnej irovni v danom obdobi.

Medzi vlastnosti sluzieb, ktoré sa zuacastiiuji uspokojovania individuélnych
potrieb, patri predovsetkym plnenie dolezitych funkecii:
e Setri osobny Cas spotrebitel’a
e vytvédraji podmienky pre aktivne vyuzivanie volného casu atak prispievaja

K regeneracii tvorivych sil ¢loveka

prispievaju k zuSl'acht'ovaniu I'udskych vlastnosti
e zachovavaju hodnoty a funkcie regeneracie predmetov a spotreby aumoznuju

predizenie doby a kvality ich spotreby a tak ich racionalne vyuZivanie.

1.2.2 Klasifikacia sluzieb
Podl'a Europskej pozorovatel’ne LEADER/AIDL (1999) medzi sluzby patria:
o Univerzalne sluzby, ako je voda a elektrina pre domacnosti, zber odpadu,
¢istenie odpadovych vod, atd’;
o Socialne sluzby ako vzdelavanie (Skola), zdravotna starostlivost’ (lekari,
lekarnici, ambulancie, nemocnice);
o Ostatné socialne sluzby (domace sluzby, ubytovanie pre malé deti, seniorov,
atd’);

o Bezpecnost’ (policia, bezpecnost);
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Verejna doprava;

Komunikécia (posta, telefon);
Informacie

Obchod (potraviny, pecivo, atd’)

Kultarne a rekreacné sluzby

Dad’o (2002) uvadza, Ze sa mdézeme stretnit’ s mnozstvom rozliénych klasifikacii

sluzieb. Z pohl'adu Specifickych pristupov tzv. odvetvovy princip ¢leni sluzby na:

1.

© © N o g kDN

e T o
A W N B O

Prirodzené monopoly

Ubytovacie a stravovacie sluzby

Dopravné sluzby

Prenos informécii

Penazné, uverové a poistovacie sluzby

Pravne a hospodarske sluzby

Sluzby osobnej hygieny a Cistenia

Sluzby kultary, Sportu a ostatné sluzby vol'ného ¢asu

Zdravotnicke sluzby

. Osobné¢ socialne sluzby
. Vzdelavacie sluzby

. Veda a vyskum

. Verejna sprava

. Obcianske a zauymové zdruzenia

Eurépska pozorovatelinia LEADER/AIDL (1999) uvadza, Ze z hl'adiska ponuky

mozu byt’ poskytovatel'mi sluzieb:

e verejny sektor (Statne, miestne alebo regiondlne organy)

e sukromny sektor

e zdruZenia a kluby

Podl'a OECD (2010) existuje vSeobecna dohoda, Ze ekonomiky krajin OECD sa

Coraz viac orientuji na poskytovanie sluzieb. Je tu ale velk4 variabilita v roznych

typoch sluzieb, ktoré moédzeme najst v roznych regionoch, najmid vo vidieckych
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oblastiach. Sluzby moézu byt zaradené do kategoérii rdznymi spdsobmi, zahfiiajic typ
subjektu, ktory ich poskytuje, typu uzivatel’a, charakteru poskytovanych sluzieb atd’.
Mozeme rozlisit’ 3 typy sluzieb: sukromné sluzby, verejné sluzby a ,,spolocné

sluzby.

Stikromné sluzby

Vela sluzieb poskytuji sukromné firmy na zéklade platby za sluzbu. Sluzby st
poskytované tam, kde kombinacia ceny, objemu podnikania a ceny za zaistenie
poskytni dostatocny zisk k prezitiu firmy. Zatial ¢o krajiny OECD sa spolichaju
predovsetkym na trzné sily, aby tieto dodavali tovar a sluzby, vlada méze hrat’ dolezité

ulohy, aby podporila trhy.

Stkromné sluzby su poskytované ak poskytovatel' sluzby dokaze fungovat so
ziskom. To znamena, ze musi byt dostatocny dopyt zo strany zakaznikov, aby boli
pokryté naklady na poskytovanie sluzby. Vo vidieckych oblastiach je sikromny sektor
nemej schopny poskytovat’ sluzby, ktoré su okamzite dostupné v mestskom prostredi.
Toto odrdza mensi dopyt, pretoze je tu menej I'udi Zijucich na velkom uzemi.
Nasledkom st vysoké naklady na dopravu, ktoré musia znasat’ bud’ zakaznici, ¢o znizi

ich dopyt alebo firma, €o zniZzi jej zisky.

Vlada ¢im d’alej tym viac pozndva, Ze moZze hrat’ Ulohu v ulah¢eni poskytovania
sluzieb. Zatial’ ¢o vicsSina vlad krajin OECD ma dlhodobé programy, ktoré podporuji
primarny sektor a vyrobu vo vidieckych oblastiach, rastie poznanie, Ze sektor sluZieb
zamerany na zisk moze profitovat’ z r6znych druhov pomoci. V mnohych pripadoch ma
tato pomoc podobu podpory podnikatel'skych ¢innosti, predovsetkym tam, kde st slabé
podnikatel'ské zaklady alebo trzné nedokonalosti, ako obmedzenie vo financiach av
schopnostiach miestnej pracovnej sily.

Okrem toho, do tej miery, Ze prijmy domdcnosti st v priemere nizSie vo
vidieckych ako mestskych oblastiach, je tu mensi dopyt po mnohych sluzbéch , ktoré
mozu byt povazované za luxus a nie ako nutnost. V tejto situacii, miestny dopyt po

sluzbe mdze byt prili§ maly na to, aby mohol byt’ poskytovany so ziskom.

Alternativou ziskovej spolo¢nosti, ktordt moéZeme najst’ vo vidieckych oblastiach
niektorych krajin je bud’ druZstevné alebo spolocenské podnikanie. Pretoze vlastnici
druzstevnej firmy su zaroven jej zakaznikmi nie je tu motiv, aby tvorili zisk. To

umoziuje firme fungovat’ v prostredi, kde st zisky prili§ malé, aby prilakali investorsku
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firmu. Druzstva Casto vyrabaju alebo preddvaju tovar, ale mézu poskytovat’ aj sluzby,
ako zdravotnicka starostlivost,, zariadenia socialnych sluzieb, poskytovanie umeleckych
a kultarnych zazitkov, alebo druzstevné zalozne (sporiteIné a uverové druzstva).
»Spolocenské™ podnikanie mdze byt organizované ako druzstva alebo ako ind forma
podnikania. V kazdom pripade st ich kroky vedené inymi motivmi ako maximalizacia
zisku, v dosledku ¢oho tiez moézu byt pripravené poskytovat' tovar alebo sluzby na

miestach kde to odmietne ziskova spolocnost’.
Verejné sluzby

Ostatné sluzby st zaistované vladou nepriamo - kde vlada nie je priamy
poskytovatel ale stale zohrava tlohu v ich poskytovani prostrednictvom regulacie alebo
finan¢ného prispevku. Spolo¢nym znakom vSetkych sluZieb bez ohladu na to, ktory
subjekt ich poskytuje, je pritomnost vedlajSicho dopadu do d’alSich oblasti alebo
vonkajSie dopady/nasledky nejakych druhov, ktoré vedt k trhom nedostatocne

zasobujlicim socialne/spolocensky idedlnym mnoZstvom sluzby.

Verejné sluzby zahfiiaju vSetky sluzby, kde ma vlada vyznamny vplyv, nielen tie,
ktoré poskytuje vlada. NajevidentnejSie verejné sluzby su tie, ktoré priamo poskytuji
Statne organy/vlada (doslova: urcity stupen vlady), ako policajnd ochrana alebo
stavebna kontrola (kontrola budov). Vlady st ¢inné v doddvani verejnych sluzieb
z mnohych dévodov, vSetky z nich odrazaju nedostato¢né poskytovanie sluzieb trznymi
silami alebo dobrovolnickymi organizaciami. AvSak, verejné sluzby moézu byt
poskytované sukromnymi firmami, napr. zber a likviddcia pevného odpadu, alebo
dobrovolnickymi organizaciami, napr. obecny dobrovolny hasi¢sky zbor. V tychto

pripadoch , ale vlada neposkytuje iné prostriedky.

Podra Stofku (2001) sa pre ¢ast’ sluZieb uspokojovanych s ingerenciou verejného
sektora, napriklad obce, Casto pouZiva pojem verejna sluzby. Podl'a neho neexistuje
ustaleny vypocet sluzieb, ktoré by sme mohli nazvat' verejnymi sluzbami . Viaceré
pravne predpisy v rdmci svojej oblasti regulacie explicitne hovoria o tom, ktoré sluzby
su povazovan¢ za verejné €1 verejno-prospesné, resp. ukladaji verejnému organu
povinnost ich zabezpecovat’. Prikladom st kompetencie obci patriace pod samospravnu
posobnost’ (origindlne kompetencie), ktoré su definované predovsetkym v zédkone
0 obecnom zriadeni. Aj ked’ zdkon nestanovuje explicitne povinnost verejnému

subjektu venovat’ sa zabezpeCeniu niektorej sluzby, napriklad miestnej samosprave
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zabezpecovat’ a spolufinancovat’ letné tabory pre vybrané deti v danom meste, mesto sa
moze rozhodnut’ organizovat’ takéto tabory, pripadne poskytnut’ dotaciu na takyto ucel.
Mesto sa mdze rozhodnut’ pre poskytovanie, ¢i zabezpeCovanie akejkol'vek sluzby.
Popri pravnom a politickom pohl'ade na verejné sluzby je potrebné spomenut’ aj
ekonomicky pohl'ad. Ten sa venuje odpovediam na otdzky, ktoré sluzby ne/maju byt
zabezpeCované kolektivne, a preco. Nie vzdy dochddza k prelinaniu uvedenych
pristupov, niektoré obce zabezpeCuju aj sluzby, ktoré z hladiska ekonomického

pohl'adu maju ¢isto sukromny charakter.

Prechod kompetencii na obce
Zakon o prechode niektorych pdsobnosti z organov S$tatnej spravy na obce a na
vysSie uzemne celky ustanovil prechod posobnosti z ministerstiev, z krajskych uradov

a zZ okresnych tiradov na obce a na samospravne kraje. Prechod posobnosti je prenesenie

vykonu pdsobnosti §tatnej spravy na obce a samospravne kraje.

Obec podla zakona ¢. 369/1990 o0 obecnom zriadeni pri vykone samospravy najma

e zabezpeCuje vystavbu a udrzbu a vykondva spravu miestnych komunikacii,
verejnych priestranstiev, obecné¢ho cintorina, kultarnych, Sportovych a d’alSich
obecnych zariadeni, kultirnych pamiatok, pamiatkovych tizemi a pamétihodnosti
obce,

e zabezpeCuje verejnoprospesné sluzby, najmi nakladanie s komunalnym odpadom a
drobnym stavebnym odpadom, udrziavanie ¢istoty v obci, spravu a udrzbu verejnej
zelene a verejného osvetlenia, zdsobovanie vodou, odvadzanie odpadovych vdd,
nakladanie s odpadovymi vodami zo zimp a miestnu verejnti dopravu,

e utvara a chrani zdravé podmienky a zdravy sposob Zivota a prace obyvatelov obce,
chrani zivotné prostredie, ako aj utvara podmienky na zabezpeCovanie zdravotnej
starostlivosti, na vzdeldvanie, kultiru, osvetovu c¢innost, zdujmovi umelecka
¢innost’, telesnu kultaru a Sport,

e plni Glohy na useku socidlnej pomoci v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

e vykonava osvedCovanie listin a podpisov na listinach.
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Spoloc¢né sluzby

Podl'a OECD (2010) su tu nakoniec sluzby, ktoré sa skupiny jednotlivcov dohodnu
poskytovat’ sebe alebo druhym, na Cisto dobrovol'nickej baze. Dobrovolnicke alebo
nabozenské organizacie poskytuju dolezité sluzby v niektorych regionoch. Takmer vo
vSetkych regionoch su dobrovolnicke Sportové organizacie, ktoré zaistuju tréningy a
sitaze. V obytnych Castiach miest a v malych komunitach vznikaju skupiny, aby sadili
kvety na stredovych péasoch ciest alebo zbavili cintoriny buriny. V niektorych krajinach
je relativne nizka podpora timto skupinam v podobe malych dotacii alebo danového
zvyhodnenia pre tych, ktori pracuju ako dobrovolnici alebo sa podiel'aju na sluzbach,

ale tieto vyhody su prili§ malé, aby motivovali spravanie dobrovol'nikov.

Sluzby poskytované dobrovolnikmi st dolezitou kategdriou  sluZieb,
predovsetkym vo vidieckych oblastiach. Motivaciou spolo¢ného jednania nie je zisk, ale
zaistenie dostupnosti sluzby. V tomto zmysle sa dobrovol'nicke organizacie podobaja
neziskovym organizaciam, ale rozliSovacim znakom je odliSnd organizac¢na Struktudra.
Tato organizacia moze byt spontanna v tom zmysle, Ze tu nie je ziadna formalna
Struktira a moze fungovat’ s prestavkami. Skupina susedov, ktori sa stretnu cez vikend

aby upravili blizky park spliiuje tuto podmienku.

Dobrovolnicke sluzby existuji ako v mestskych, tak vo vidieckych regionoch, ale
viacsiu ulohu zohravaji vo vidieckych oblastiach. Sluzby sukromného sektoru i verejné
sluzby st nakladnejSie na poskytovanie vo vidieckych oblastiach a nésledne je tu
mensie poskytovanie tychto sluzieb, z dovodu nizkych ziskov alebo prili§ vysokych
nakladov, v mnohych malych a odlahlych oblastiach. To nechava tieto miesta
s moznostou zaistenia sluzby spolo¢ne obyvate'mi alebo miesto sa obide bez tejto
sluzby. Iba nevyhnutne malé mnozstvo sluzieb mdéze byt poskytované na tychto
miestach z dovodu nedostatku ¢asu dobrovolnikov a malé poétu dobrovolnikov.
Navyse, nie je dovod mysliet’ si, Ze zaistované sluzby su tie, ktoré¢ su najviac potrebné.

Na miesto toho, st to tie sluzby, ktoré si dobrovol'nici najviac schopny poskytnut’.

Sluzby pre obyvatel’stvo vo vidieckych oblastiach
Podl'a $tudie Europskej pozorovatel’'ne LEADER/AIDL (1999) vidiecke sluzby
zahfiaju cely rad aktivit, ktoré s pre Zivot jednotlivcov alebo rodin nenahraditel'ne.

Vo vidieckych oblastiach s nizkou hustotou obyvatel'stva st jednym z hlavnych
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elementov na udrzanie obyvatel'stva v mieste. Na mieste st otazky blizkosti a pristupu k
tymto sluzbam, frekvencia ich pouzivania, izolécia ich poskytovatel’a alebo konkurencia

mestskych sluzieb.

Specifika vidieckych oblasti vo vzt'ahu k ponuke sluZieb
Vd’aka nizkej hustote obyvatel'stva a rozptylu obyvatel'ov ¢elia sluzby na vidieku

radu typickych tazkosti. Niektoré z tychto problémov sa vzt'ahuji na uZzivatela.

Problémy vzt’ahujice sa na uZivatel’a
Blizkost’, vzdialenost’

Blizkost" sluzby na vidieku zavisi od pocetnosti ich pouzivania (denne,
prilezitostne, zriedka atd’.). Pre zriedkavé alebo cenné sluzby su obyvatelia vidieka
ochotni cestovat’ vécsie vzdialenosti. Napriklad vo Francuzsku prevlada nazor, ze
sluzby kazdodennej potreby by mali byt v okruhu asi 20 minit a mimoriadne sluzby
v okruhu asi 1 hodiny. Vo Franctzsku sa monitoruje hierarchia sluzieb podla druhu
a frekvencie pouzivania. Naj€astejSie pozadované sluzby mozno ndjst’ v najodl'ahlejSich
oblastiach, zatial’ ¢o menej pozadované sluzby su umiestnené v mestach, aby mali I'udia

Sance na prezitie. To znamena, Ze vidiecke oblasti st zavislé od mestskych oblasti.

Pristup k sluzbam

Vo vidieckych oblastiach je problém pristupu k sluzbam este zavaznejsi ako ich
blizkost’. V niektorych pripadoch vzniké otdzka, ako 'ahko mo6Ze spotrebitel’ dosiahnut’
sluzby v centrach. V tejto stvislosti je verejnd doprava zékladnou sluzbou v§eobecného
zaujmu. Ak verejna doprava chyba, jedina alternativa je osobny automobil, ale nie
vSetky skupiny obyvatel'stva ho maju k dispozicii. V inych pripadoch znamend pristup
tiez dopravu sluzieb do domu uZzivatel'a, to ma ale za nasledok naklady na dopravu vo
forme investicii do vybavenia alebo zariadenia ako su prevadzkové ndklady a naklady
na udrzbu (elektrina, plyn, voda, posSta, telefén, teplé jedlo, domaca zdravotna
starostlivost’ atd’.). Aby sa zabezpecCil pristup k tymto sluzbam, st potrebné dalSie
sluzby akymi su informac¢né a komunikaéné sluzby - ako akde su tieto sluzby
k dispozicii, ako mozno ohlasit’ mimoriadnu udalost’ (telefonom, internetom atd’.), ako
rychlo st k dispozicii informacie. Doprava a dopravné prostriedky pre tieto sluzby
a prostriedky komunikacie rozsiruju hranice dostupnosti v priamom susedstve, t. j. robia

sluzby pristupnymi, pokial’ sa nenachadzaji v bezprostrednej spadovej oblasti.
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Ostatné¢ problémy su spojené s poskytovatelmi asu spojené s nasledovnymi
problémami:

e frekvencia pouzivania

e izolacia

e konkurencia mestskych sluzieb

Dostupnost’ sluZieb v§eobecného zaujmu
Eurépska komisia (2004) uvadza, ze dostupnost’ sluzieb vSeobecného ziujmu
moze byt’ vyjadrend v niekol’kych rozmeroch:
e Geografickom: Ako daleko je dalsi pristupovy bod (letisko, posSta, verejny
telefon)?
« Casovom: Ako &asto su poskytované sluzby (posty, verejnej i leteckej dopravy) /
Ako dlho trva pripojenie k sieti (pevna telefon, elektrina, plyn)?
e Spolocenskom: Maju vsetci obcania pristup k sluzbe (mladi i star$i Tudia,

rodiny) alebo Specialny pristup k zariadeniam (telefon, posta, doprava))?

1.2.3 Pripadové studie dostupnosti vo vybranych krajinach
Anglicko

Podla Pripadovej Stiidie OECD (2011) domacnosti na vidieku vo vSetkych
krajindich OECD celia vacsim tazkostiam s dostupnostou verejnych a sukromnych
sluzieb ako domacnosti v mestach. Medzi tieto tazkosti patria: nizsi rozsah typov
sluzieb, mensi vyber spomedzi poskytovatel'ov sluzieb, drahSie sluzby a vyssie cestovné
naklady za dopravu k poskytovatelovi sluzieb. Obmedzenejsi pristup k sluzbam
prispieva k nizsej kvalite zivota, ktory nemusi byt Gplne kompenzovany pozitivnymi
aspektmi zivota na vidieku. Vidiecke oblasti v Anglicku sa demograficky menia s
prilivom mestskych pristahovalcov a imigrantov, ktori tu hladaju prilezitost' lepSej
kvality zivota. Tieto populacné posuny rozSiruji uz Siroko zauzivané nazory o
vylucovani o€akavani: ze zivot na dedine nemusi znamenat’ len nizSie sluzby a pdvaby.
Preto vedla osobnych vystupov ako cenovo pristupné byvanie, spravodlivy vyber
sluZieb je nevyhnutny pre pokraovanie vidieckeho rozvoja. Sektor sluZieb sa stava

stale viac dolezitou sucastou vidieckej ekonomiky.
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Pristup k zakladnym sluzbam

Mensie miesta ponukaju pre obyvatelov obmedzenejsi balik sluzieb, pretoze je tu
maly trh. Pomerne velky podiel obyvatelov Anglicka zije vo vel'mi malych obciach,
ktoré Celia obmedzenému suboru miestnych sluzieb. Vela 'udi na vidieku ma vlastné
auto a dochadza za pracou, preto maja prilezitost’ nakupovat’ mimo domova. Ale to mé
dlhodoby vplyv na zivotaschopnost’ poskytovatel'ov miestnych sluzieb a d’al$ie znizenie
dostupnosti miestnych sluzieb. Zatial’ ¢o ti, ktori vlastnia auto maju pristup k sluzbam,
ti, ktori nevlastnia auto st obmedzeni na kombinaciu niekolkych miestnych sluzieb
aslabej verejnej dopravy. Obr. 1 ukazuje, ze medzi rokmi 2000 a 2008 bol
Vv jednotlivych krajindch pomaly, ale stabilny pokles podielu vidieckych doméacnosti s
pristupom k zakladnym sluzbdm. Vynimkou je zvysujuci sa pristup k bankomatom a
supermarketom, ktory odraza posun v tom, ako banky zlepSuji dostupnost’ a rastlica

uloha supermarketov v anglickom maloobchodnom systéme.
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Obr. 1
Dostupnost’ sluzieb v rokoch 2000-2008
Doprava
Podiel o0so6b Zzijucich v domacnostiach, ktoré su vzdialené od najblizse)
autobusovej zastavky asi 13 minat chodze apremavaju aspon raz za hodinu je

pouzivany ako indikator pre pristup k dobrej autobusovej doprave. Dostupnost’ dobrej

autobusovej dopravy na vidieku stabilne rastol od roku 1997 az 2004. Od roku 2004 sa

31



pristup k tejto doprave stabilizoval. Nizsia hustota obyvatel'stva a distribucia sluzieb st

hlavné determinanty vidieckeho cestovania. Ale tam su aspekty tohto spravania, ktoré

ukazuju vyrazné podobnosti k cestovaniu obyvatel'ov miest:

e Pocet ciest na osobu arok a ¢as straveny cestovanim na osobu a rok sa v priemere
prili$ neliSia a toto je pravdivé pre vidiecke oblasti tak isto ako pre mestské.

e Ludia vsade na svete podniknu v priemere 1 000 ciest za rok (aj ked’ l'udia v
Londyne podnikni menej ciest), a stravia viac ako hodinu denne na cestach (aj ked’
I'udia v Londyne a l'udia vo vidieckych oblastiach stravia trochu viac ¢asu).

e Hlavny rozdiel je vo vzdialenosti asystémov pouzivanych pre cestovanie.
Obyvatelia vidieka precestuji okolo 10 000 km za rok v porovnani s priblizne 7 000
km vsetkych anglickych obyvatelov. Ludia zijici na vidieku pouzivaji auta
podstatne viac a verejnii dopravu alebo chodzu vyuzivaji menej. Rozdiel je
najvyraznej$i pre cestovanie na dlhSie vzdialenosti ale predmet zdujmu je pocet
vyletov pri, ktorych su vyuzivané iné sposoby transportu ako auto.

Vlastnictvo automobilov je vysSie vo vidieckych oblastiach, ktoré moze byt
spOsobené kombinaciou vys$Sich priemernych prijmov a vdcSou potrebou vlastnictva
auta (v dosledku vzdialenosti sluzieb a nedostatkom verejnej dopravy). V roku 2005-
2006 87% obyvatel'ov v usadlostiach s poctom obyvatelom menej ako 3000 Tudi
vlastnilo auto. Vlastnictvo automobilov pre skupiny s niz§im prijmom je vysSia vo
vidieckych oblastiach ako v mestskych oblastiach. Vo vidieckych oblastiach vlastnictvo
automobilov vzrasta pre tich s niz§im prijmom, vlastnictvo s dvomi autami narasta

obzvlast’ rychlo.

Porovnanie sluzieb v meste a na vidieku v Anglicku

Podl'a Komisia pre vidiecke komunity (2010) 25% vidieckych domacnosti musi
cestovat’ viac nez 2 km na poStu, kym iba 2% mestskych domécnosti musia cestovat’ tak
d’aleko.

32% z vidieckych domacnosti nemaju samoobsluhu do vzdialenosti 4km od svojho
domova. Vsetky mestské domécnosti maju.

Vsetky mestské domacnosti maju zubéra do vzdialenosti 4 km, od miesta kde Ziju.
Na vidieku sa do tejto vzdialenosti nachadza len 57% domacnosti.

Ani napriek tomu, ze sa v priebehu 10 rokov zatvorili niektoré zékladné Skoly,
nedoslo k Ziadnej zmene percenta vidieckych domécnosti v okruhu 2km zakladne;j

Skoly, ktord je 82%.
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Za posledny rok doSlo v celom Anglicku k zniZeniu poctu Cerpacich stanic. Na
zaciatku roka 2009 bolo na vidieku 2.499 Cerpacich stanic. Tento pocet sa znizil na
2294, ¢o predstavuje znizenie az o 8,2%. V mestach doSlo k znizeniu o 3,8%.
Pocet bankomatov sa zvysil pocas roka 2009. Tento narast je 6,8% vo vidieckych
oblastiach.

Za posledny rok zatvorili az 5 339 pohostinstiev a reStaurdcii. Na vidieku sa

zatvorilo len 1068 (20%) v mestach az 4271 (80%)

Cina

Pripadovi $tidia OECD (2009) hovori, Ze hoci Cina je jednou z krajin so skoro
100% podielom deti, ktoré dokoncili zdkladnt Skolu (Svetova Banka, 2008), stale st tu
velké rozdiely medzi vidieckou a mestskou populaciou medzi provinciami. Priemer
Skolskej dochadzky vo vidieckych oblastiach nad 15 rokov je 7 rokov, v porovnani s 10
rokmi u mestskej populdcie. Miera negramotnosti vo vidieckych oblastiach je 3 krat
vysSia ako v mestach. Percentudlna hodnota vidieckej populacie, ktora ma dokoncené
iba zdkladné vzdelanie je viac ako dva krat takd vysoka ako v mestach. Na porovnanie,
vzdelanie na vysokej Skole a vysSej urovni je 18 krat beznejSia v mestach ako vo
vidieckych oblastiach. Sa tu tiez vel'ké rozdiely v urovni vzdelania vidieckej populacie
v provinciach. Uroveii vzdelania v relativne bohatych pobreznych provinciach je

podstatne vyssia ako v centre a najmé zapadnych provinciach (OECD, 2009).

Zdravotna starostlivost’

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti vo vidieckych oblastiach Ciny je tiez
naro¢né. Vydavky na zdravotnu starostlivost’ na obyvatel'a (verejné aj sukromné) vo
vidieckych oblastiach st 4 krat vys$sie ako vo vidieckych oblastiach v roku 2004. Zatial
¢o stala mestska populacia (zapocitajuc imigrantov) je pokrytd zdravotnym poistenim,
drviva vacsina vidieckej populacie nie je, ako dosledok kolapsu vidieckej spoluprace
zdravotného systému, ktory v Cine existoval az do konca 70 rokov a bol financovany zo
spolo¢nych pol'nohospodarskych prijmov. Tak zdravotné oSetrenie ¢asto zahfiia vysoké
ceny mestskych rodin, vazne dlhy alebo zruSenie liecby. Preto vSetky zdravotne
stvisiace ukazovatele ukazuju na vyrazné mestsko — vidiecke rozdiely. Napriklad, dieta
Zijlce na vidieku a miera materskej umrtnosti je dva krat takd vysoka vo vidieckych

oblastiach ako v mestskych oblastiach (OECD, 2009).
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Dopravna infrastruktura a zakladné sluzby

Napriek rozdielom suvisiacich so sidelnou §truktirou a geografiou, Cina tiez
urobila vyznamny pokrok v poskytovani vidieckych oblasti so zakladnou
infraStrukturou. Podl'a dostupnych dat, 96% administrativnych dedin a 83% p&vodnych
dedin maju pristup k verejnej cestnej sieti od konca roku 2006 . Rovnako, skoro vsetky
dediny maja elektrické pripojenie a telefonnu siet. Nad 80% obci dokoncilo
modernizaciu ich elektrickych sieti do konca roka 2006. Napriek tomu, okolo 20
miliénov l'udi vo vidieckych oblastiach stale nemaju elektrické pripojenie. V priemere
viac ako 80 % obci ma postu ale percento je mensie v zapadnych provinciach 71%.

Pokial’ ide o zakladné sluzby, velkou vyzvou pre vladu je zabezpecit’ pitnu vodu
pre vidiecku populaciu. Uvadza sa, ze do konca roku 2005, okolo 312 miliénov
vidieckych obyvatel'ov nemali pristup k bezpe¢nému zasobovaniu vody a mnohi nemaju
pristup k vodovodu, najcastejSie nizko rozpoctové doméacnosti. Aj ked’ su pripojky na
vody dodané, Standardy pitnej vody st porusované v dosledku nedostato¢ného
oSetrenia. Pokial’ ide o vodu, ktora nevedie potrubim, data z monitorovania poukazuja
na porusenie usmerneni pre vody nepochadzajucej z potrubnych pripojok, vacsinou
kvoli kontamindcii. 70% vidieckej populdcie nema pristup k bezpecnej kanalizacii, vela
z nich v je zapadnych provinciach. Vyuzivanie nespracovaného l'udského odpadu na
pdde, jeho recyklacia a pouzivanie ako krmivo pre zvieratd predstavuje vyznamného
bacilonosi¢a chordb. Sluzby modernych komunalnych odpadov, ktoré zahfiiaju
separovany zber, vyuzivanie sklddkového plynu a spalovanie s vyuZitim energie chyba
na vidieku Ciny (OECD, 2009).

Finsko

Podla pripadovej Stidie OECD (2008) posuva starnutie populacie (v celej
krajine) dopyt verejnych sluzieb k zdravotnej asocidlnej starostlivosti. Naklady
socidlnych azdravotnych sluzieb podla vekovych skupin udéavaji takmer
exponencialny rast po¢tu obyvatelov po 60 roku veku. Plan vzdelania, zdravotne
a socialne vydavky v 2010 a 2020 znazoriiuji zvysujicu spotrebu do 40% na tieto typy
sluzieb, z ktorych vydavky v Skolstve maju znizujiucu tendenciu, ale nie dost’ vyrazne
aby kompenzovali zvySovanie u ostatnych sluzbach. Rozpocet 2007 uvadza, ze ,,
Najvicsia vyzva v blizkej budlcnosti bude v starnuti populécie a stimuldcia rastu
poziadavku na sluzby“ (Ministerstvo financii, 2007). Vo Finsku produkuju obce okolo

2/3 zékladnych sluzieb (8kolstvo, socialna a zdravotna starostlivost, bezpe¢nost’
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a dopravné sluzby). Miestne vlady maju zakladnli zodpovednost’ a to socialny blahobyt,

zdravotna starostlivost’, vzdelanie a kultara.

Dostupnost’ nie je len vyzvou pre verejné sluzby ale aj pre sukromné sluzby.

Postové sluzby su poskytované v sikromnom sektore. Za ucelom zabezpecenia
pristupu, Ustrednd vlada stanovila minimalnu zdkonnu povinnost. Kazda obec musi
mat’ asponl jednu poStu, vyzaduje asponi jednu zberfiu a jednu roznasku kazdy pracovny
den. Pouzivatelia poStovych sluzieb musia mat moznost’ nechat’ postu a td musi byt
poslana a doru¢end posStou na zberné miesto umiestnené v rozumnej vzdialenosti od
miesta bydliska. V roku 2005 bolo vo Finsku celkovo 1 274 p6st alebo miest postovych
sluzieb. Na zaklade hodnotiacej $tadie, ktort objednalo Ministerstvo vnutra v roku
2006, populacia mestskych centier a riedko osidlenych vidieckych obci su v nerovnom
postaveni, pokial’ ide 0 pristup postovych sluzieb. V niektorych obciach je len jeden
postovy servis.

Dopravné sluzby st velkym problémom a je tu tendencia ku koncentracii sluzieb v
mestskych centrach a mestach. Vidiecka infrastruktra sa vyrazne 1isi medzi
jednotlivymi regionmi. Vyzvou je zachovanie uz existujucej cestnej siete a hl'adanie
rieSeni, aby boli sluzby pristupné pre vsetkych. V oblastiach, kde pokleslo poskytovanie
verejnej dopravy z dovodu nedostatku trvalého dopytu musia finske obce prist’ S
inovativnymi rieSeniami. Napriklad, znizenie hromadnej dopravy znaci o tom, ze
vyuzivanie osobného automobilu sa stava zasadnym pre vidiecke obyvatel'stvo,
a zvysila sa dolezitost’ taxi siete.

Odkedy boli $koly uzavret¢ z dbévodu nedostatoéného dopytu Vv niektorych
dedinach, obec plati taxik, ktory odvezie zostavajuce deti do centra obce. Taxi sluzby
ukazali zivotaschopné rieSenie v obciach s riedkym osidlenim, ktoré nemajti dostatok
zakaznikov autobusovej dopravy alebo ak cestovné poriadky autobusov nesluzia
postacujico obyvatel'om. To tiez vytvorilo stimuly pre udrzbu sukromnych taxi sluzieb
na iné ucely a bez partnerstva s obcami by nemali byt’ schopné ovladat’ zabezpecenie

pristupu k verejnym sluzbam (OECD, 2008).
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2 Ciel’ prace

Dostupnost’ sluzieb je jednou zo zakladnych podmienok, ktoré prispievaju k lepsej
kvalite Zivota. Charakter sluzieb vytvara urCité rozdiely v ich dostupnosti
v urbanizovanom a vidieckom priestore. Preto hlavnym cielom diplomovej prace je
zhodnotit’ dostupnost’ sluzieb vo vidieckych obciach mikroregionu RadoSinka. Na
jednej strane bude cielom zhodnotit ponuku ana strane druhej spokojnost’ so
zabezpeCovanymi sluzbami. Preto naplnenie hlavného ciela diplomovej prace

nadvézuje na splnenie ¢iastkovych ciel'ov, ktorymi st:

Charakteristika mikroregionu

- zhodnotenie ponuky zabezpecovanych sluzieb v obciach mikroregionu

- zhodnotenie spokojnosti obyvatelov mikroregionu na zaklade analyzy
vysledkov dotaznikového prieskumu

- navrh vyuzitie poznatkov
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3 Metodika prace
Pouzité zdroje

Pri vypracovani zavere¢nej diplomovej prace sme pouzili potrebné materidly,
odbornt literatiru, knizné publikacie, zborniky a pripadové Stidie jednotlivych krajin.
Nasledne sme analyzovali dostupné literarne zdroje pre vypracovanie teoretickej Casti.

Pri praktickej Casti sme vychadzali zo sekundarnych zdrojov (Internetova stratégia
rozvoja tzemia, internetovych zdrojov, iidajov zo Statistického Gradu), a z primarnych

zdrojov (terénneho prieskumu a dotaznikového prieskumu).

Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Pri spracovani podkapitoly 4.1 boli pouzité metody analyzy a Syntézy apri
podkapitole 4.2 bola pouzitd metdda analyzy dotaznikového prieskumu.

Ciel’ bude vypracovany na zéklade dotaznikového prieskumu zaujmového uzemia.
Podstatou dotaznika (priloha A)je zistit’, ¢i st sluzby pre obyvatel'ov jednotlivych obci
MR Rados$inka dostato¢ne dostupné, ako su s poskytovanymi sluzbami spokojni, aké
sluzby potrebuju aby boli dostupnejsie a ako by sa podl'a nich mohla zlepsit’ dostupnost’
sluzieb.

Zakladnou pouzitou technikou bol dotaznik, ktory sa skladal z 12 otazok, z toho
v 11 otazkach boli moznosti vyberu vhodnej odpovede pre respondenta a jedna otazka
bola otvorend. Otazky boli zamerané na to, ako vnimaju obyvatelia MR RadoSinka
dostupnost’ sluzieb v jednotlivych obciach. Zistovali sme aj bezné demografické udaje
ako su napriklad vek, pohlavie. Otazky sa tykali nasledovnych oblasti:

1. Ci ob&ania vnimaji sluzbu ako dostupnu

2. Aka je kvalita poskytovanych sluZieb

3. Ako by zmenili, zlepsili poskytovanie sluzieb
4

Ci vplyva na kvalitu ich Zivota

Pre ucely tejto diplomovej prace bola pouZzita vzorka obyvatel'ov jednotlivych obci
MR Radosinka. Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 150 respondentov. Z celkovej
vzorky tvorili muzi 53 % a Zeny 47 %. Prieskumu sa mohli zG¢astnit’ vSetky vekové

kategorie bez obmedzenia. Kritériom bolo len to, Ze museli byt obyvatel'mi z niektorej
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obce MR Radosinka. Dotaznikovy prieskum bol uskutoéneny v marci 2011
prostrednictvom osobného dotazovania respondentov.

Napokon sme ziskané informacie dali do funkénych vzt'ahov navrhli rieSenia tejto
problematiky. Metodicky postup bol zvoleny tak, aby koreSpondoval so zvolenym

cielom.
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4 Vysledky prace

4.1 Mikroregion RadoSinka

4.1.1 Poloha a lokalizacia verejno-sukromného partnerstva

Verejno-sukromné partnerstvo OZ Mikroregion RadoSinka sa nachadza v
severozapadnej Casti Nitrianskeho okres, na uzemi 11 obci v povodi rieky RadoSinka
Konkrétne sa jedna o obce Zbehy, JelSovce, Cakajovce, Aleksince, Lukacovee, Cab,
Nové Sady, Surianky, Hruboiovo, Malé Zaluzie a Kapince (Obr. 2) (Integrovana

stratégia rozvoja uzemia, 2008).

Topol'éany o

Kapince
© Malé Ziluzie llml»ol’m\n

-
Nové Sady \%

Lukacovee o Surfanky

Lbcm Cakajovee
Aleksince %

Hlohovec

O

Zdroj: http://www.radosinka.sk/

Obr. 2

Mikroregion RadoSinka
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Podl'a geomorfologického cClenenia Slovenska patri zdujmové tzemie do oblasti
Podunajskej niziny, geomorfologického celku Podunajské pahorkatina a jeho podcelku
Nitrianska pahorkatina. Uzemie mikroregionu patri k dvom geomorfologickym &astiam
a to Zaluzianska pahorkatina a Bojnianska pahorkatina.

Verejno-sukromné partnerstvo OZ Mikroregion RadoSinka patri  podla
administrativneho ¢lenenia do okresu Nitra, ktory sa podl'a stupna vidieckosti uzemia
radi k ,,ostatnym vidieckym okresom®. Tieto sa vyznacuji podielom obyvatelstva
zijucich vo vidieckych obciach od 15% do 50%.

V okrese Nitra zije 33,8 % miestnych obyvatel'ov vo vidieckych obciach.

Obce verejno-sukromného partnerstva patria z hl'adiska administrativno-spravne;j
prislusnosti do Nitrianskeho kraja a do okresu Nitra.

Region (NUTS II): Zapadné Slovensko
Vyssi uzemny celok (NUTS III): Nitriansky
Okres: Nitra

4.1.2 Demograficka situacia

Z Tab. 2 je zrejmé, ze najvacSou obcou v rameci mikroregionu je obec Zbehy
S poctom obyvatel'ov 2 256 a naopak najmensou je obec Kapince s poctom obyvatel'ov
204. Podiel muzov a zien je vo vsetkych obciach pomerne rovnaky.

Index starnutia uvadza, kolko 0s6b v poproduktivnom veku pripada na 100 osdb
v predproduktivnom veku. Na zdklade indexu starnutia mdzeme skonStatovat, Ze
najhorSie je na tom obec Malé Zaluzie, v ktorej na 100 obyvatel'ov v predproduktivnom
veku pripada az 447 obyvatel'ov v poproduktivnom veku. Naopak najleps$ie je na tom
obec Cab, kde na 100 obyvatel'ov Vv predproduktivnom veku pripadal22 obyvatelov
V poproduktivnom veku.

Hustota obyvatel'stva v mikroregiéne je 84,5 obyvatelov na km? Obcami
s najvacsou hustotou obyvatel'stva st jednozna¢ne Cakajovece (191 obyvatelov na kmz).
Cakajovce st teda obcou s najmensou rozlohou, ale najviéSou hustotou obyvatel'stva na
km®. Za nimi nasledujii obce Zbehy (115 obyvatelov na km?) a Aleksince (113
obyvatelov na km?). Obcou s najmenSou hustotou obyvatel'stva na km? je obec Kapince.
Na zéklade tychto udajov mozno oznacit’ desat’ obci mikroregionu za vidiecke, ked'ze
maju hustotu nizsiu ako 150 obyvatel’ov/kmz.Vynimku tvori obec Cakajovce, ktora ma

hustotu vyssiu.
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Tab. 2

Potet obyvatelov a hustota obyvatePstva na km’ v mikroregione Radosinka

k 31.12. 2009
Pocet Y . HUStO,t a
Ty Zeny Index starnutia  obyvatel’stva
Zbehy 2 256 1090 1166 152,21 115
JelSovce 997 490 507 182,64 95
Cakajovce 1104 545 559 155,35 191
AlekSince 1702 820 882 127,98 113
Lukacovce 1157 566 591 123.79 69
Cab 774 368 406 121,43 95
Nové Sady 1320 636 684 219, 14 76
Surianky 601 291 310 126,67 58
Hruboiiovo 505 237 268 175 44
Malé Zaluzie 263 119 144 447,37 45
Kapince 204 107 97 260,87 35
MR Radosinka 10 883 5269 5614 155,90 84,5

Zdroj: Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov zo SU SR, 2011

Z Tab. 3 sa dozvedame, Ze obce Hrubofiovo, Kapince a Malé Zaluzie patria do
velkostnej skupiny malych obci — do 500 obyvatelov. Jelsovce, Cab a Surianky sa radia do
vel'kostnej skupiny obci 500 - 1000 obyvatelov. Obce, v ktorych zije 1000 - 2000
obyvatel'ov sti v mikroregione $tyri — Aleksince, Cakajovce, Lukacovce a Nové Sady. Obec

Zbehy patri do kategorie vacsich obci s po¢tom obyvatel'ov nad 2000.

Tab. 3

Zastupenie obci v MR RadoSinka podl’a vel’kostnych kategorii

Pocet obyvatel’ov ‘ Pocet obci Obce OZ MR RadoSinka

Menej ako 500 3 Hrubonovo, Kapince, Malé Zaluzie

500 - 1000 3 Jeldovce, Cab, Surianky

1000 - 2000 4 AlekSince, Cakajovce, Lukacovce, Nové Sady
Viac ako 2000 1 Zbehy

Zdroj: Integrovanej stratégia rozvoja tizemia, 2008

41



4.1.3 Dostupnost’ jednotlivych obci mikroregionu
So vzdialenost'ou 22 km sa obec Lukacovce radi medzi najviac vzdialeni od mesta
Nitra. Po nej nasleduje so vzdialenostou 19 km obec Hruboiiovo. Naopak najblizsie

k okresnému mestu sa nachadza obec Zbehy, ktora je vzdialena len 8 km (Obr. 3).
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov

z http://maps.google.sk/maps?hl=sk&tab=wl
Obr. 3

Vzdialenost’ jednotlivych obci od mesta Nitra v km

Obr. 4 zobrazuje aka je Casova dostupnost autom, autobusom i viakom
jednotlivych obci od mesta Nitra. Najvacsie rozdiely v dostupnosti st v obciach
Lukacovce a Kapince, kde je rozdiel az 10 minat. Naopak len zanedbatelny ¢asovy

rozdiel je pri dostupnosti do obce Zbehy. Tento rozdiel je priblizne 1 minta.

® autom
B gutobusom

= vlakom

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z http://cp.atlas.sk/vlak/spojenie/
Obr. 4

Casova dostupnost’ jednotlivych obci od mesta Nitra v mintatach
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Z Obr. 5 je zrejmé, Ze najvacsi pocet autobusovych i vlakovych spojeni premava z
obce Zbehy. V pracovny den prechadza cez tuto obec az 44 autobusov, cez vikend je ich
14. Velky pocet autobusovych spojeni maju i obce Cakajovce a Aleksince. Najmenej
autobusov v pracovny denn premava z obce Hrubonovo s po¢tom 8 , potom nasleduju
obce Surianky s po¢tom 10 a Luka¢ovce s poétom dopravnych spojeni 11. Cez vikend
je najhorsia dostupnost’ z Lukacoviec, z ktorych premava v sobotu a nedel'u iba jeden
autobus vo vecernych hodinach. Vlaky chodia v rdmci celého MR Radosinka len z obci

Zbehy, Cakajovce, JelSovee a Aleksince.

50
45
40
35 ¥ autobusové spojenia v
30 pracovny den
25 ¥ autobusové spojenia cez
20 vikend
15 vlakové spojenia v
10 pracovny den
S B vlakové spojenia cez
0 vikend
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade tdajov z http://cp.atlas.sk/vlak/spojenie/
Obr. 5

Pocet priamych dopravnych spojeni z jednotlivych obci MR RadoSinka do mesta
Nitra

Zastavka vlakov osobnej dopravy sa v obciach Zbehy, Jelsovce, Cakajovce
a Aleksince nachadza priamo v obci. V Zbehoch sa nachadzaju 3 zastavky, v ostatnych

obciach je po jednej zastavke ( Tab. 4).

43



Tab. 4

Vlakova doprava v jednotlivych obciach MR RadoSinka

Zastavky vlakov
osobnej dopravy

NajblizSia zastivka  NajblizSia zastivka
vlakov osobnej vlakov osob. dopravy

dopravy — nazov - vzdialenost’ v km 'e([lll)l(())ilité‘c,h]
Zbehy v obci 0 3
JelSovce v obci 0 1
Cakajovce v obci 0 1
AlekSince v obci 0 1
Lukacdovce Aleksince 5 0
Cab Zbehy 5 0
Nové Sady Zbehy 7,6 0
Surianky Cakajovce 8 0
Hruboiiovo Zbehy 8 0
Malé Zaluzie Zbehy 8 0
Kapince Zbehy 9 0

Zdroj: Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov zo SU SR, 2011

4.1.4 Socialna infraStruktira a obc¢ianska vybavenost’

Socidlnu infrastruktiru a obciansku vybavenost v sidlach mikroregionu
charakterizuji zariadenia v oblasti kultury, administrativy, Sportové zariadenia,

Skolstvo, zdravotnictvo, a zariadenia socidlnych sluzieb.

4.1.4.1 Zdravotnicke sluzby

Zdravotnicke zariadenia (Tab. 5) tvoria zdravotné strediska v obciach Nové Sady
a Zbehy. V obci Nové Sady sa nachadza prakticky lekarka pre dospelych ipre deti
a dorast ordinujica pondelok, stredu a piatok a stomatolog. V obci Zbehy sa nachadza
takisto prakticka lekarka pre dospelych ordinujuca kazdy pracovny den okrem utorka.
V tento defi lekarka ordinuje v obci Cakajovce. Dalej v Zbehoch najdeme praktického
lekara pre deti i dorast, stomatologa a navySe i ordinaciu gynekologa. V oboch obciach
sa nachadzaju aj lekarne. Zdravotné stredisko sa nachadza aj v obci Cakajovce, kde
najdeme praktického lekara pre deti a dorast ordinujiceho kazdy pracovny den okrem
piatku a prakticky lekar pre dospelych ordinuje len v utorok. V Aleksinciach sa zase
nachadza prakticky lekar pre dospelych. V  Suriankach ordinuje vieobecna lekarka
kazdu stredu. V obciach Lukacovce, Jelsovce, Kapince a Hrubonovo nie je ziaden lekar.

V obciach Zbehy a Nové Sady je komplexné zabezpecenie socialnej infrastruktury

a teda aj sluzieb.
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Tab. 5

Zdravotnicke sluzby v MR RadoSinska, 2008

Lekarne

vydajne

Samostatné
ambulancie
praktického

Samostatné
ambulancie
praktického

Samostatné
ambulancie
praktického

Samostatné
ambulancie
praktického

i lekéra pre lekéra pre lekéra lekara
iekov . - . .
dospelych  deti a dorast stomatologa gynekologa

Zbehy ano ano nie ano ano
JelSovce nie nie nie nie nie
Cakajovce nie nie ano nie nie
AlekSince nie ano nie nie nie
Lukadcovce nie nie nie nie nie

Cab nie nie nie nie nie
Nové Sady ano ano ano ano nie
Surianky nie nie nie nie nie
Hruboriovo nie nie nie nie nie

Malé ZaluZie nie nie nie nie nie
Kapince nie nie nie nie nie

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade Gidajov zo SU SR, 2011

4.1.4.2 Vzdelavacie sluzby

V Tab. 6 mozeme vidiet’, Ze materska ani zdkladna $kola sa nenachadza v obciach

Malé Zaluzie a Kapince. V obciach Cab a Hrubofiovo sa nachadza len materska $kola,

pricom MS v Cabe vroku 2009 navitevovalo len 14 deti a MS v Hruboove

navstevovalo 11 deti. V obciach JelSovce, Lukacovce a Surianky sa nachadza zakladna

$kola prvého stupiia.V roku 2009 navitevovalo ZS v Jel3ovciach 35, ZS v Lukadovciach

40 a ZS v Suriankach 21 deti. Plneorganizovana zakladna $kola sa nachadza v obciach

Zbehy, Cakajovce Aleksince a Nové Sady. Tieto zakladné skoly navstevujl i deti

z okolitych obci. Zakladni Skolu v Zbehoch navstevovalo v roku 2009 174,
v Cakajovciach 73, v Aleksinciach 237 a v Novych Sadoch 241 Ziakov. ZS v Novych

Sadoch navstevuju Ziaci z Kapiniec, Malého Zaluzia a Cabu. Druhy stupen zakladnej

Skoly v AleksSinciach navStevuji i Ziaci zo susednej obce Lukéacovce.
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Tab. 6

Vzdelavacie sluzby v MR RadoSinka, 2009

MS spolu ZS (1-4. ZS (1-4.ro¢)  ZS(1-9.  ZS (1.-9.rok.)

- deti roc.) spolu spolu — ziaci  roé.) spolu  spolu — Ziaci
Zbehy 1 67 0 0 1 174
JelSovce 1 21 1 35 0 0
Cakajovce 1 22 0 0 1 73
AlekSince 1 30 0 0 1 237
Lukacovce 1 35 1 40 0 0
Cab 1 14 0 0 0 0
Nové Sady 1 29 0 0 1 241
gurianky 1 21 1 21 0 0
Hruborniovo 1 11 0 0 0 0
Malé Zaluzie 0 0 0 0 0 0
Kapince 0 0 0 0 0 0
MR Radosinka 9 250 3 96 4 725

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade iidajov zo SU SR, 2011

4.1.4.3 Sluzby kultiry a Sportu

V mikroregione sa nachadza Siroka Skala Sportovych zariadeni. V kazdej obci je
futbalové ihrisko a v desiatich obciach posiliiovna, ktori vo svojom volnom case
vyuziva najmd mladez. V 6smich obciach sa nachédza tiez detské ihrisko, zvicsa je
stiCastou arealu predskolskych a Skolskych zariadeni. V piatich obciach mikroregionu je
tiez telocvi¢na, ktori v prevaznej miere vyuzivajui ziaci zakladnych §kél. V Zbehoch a
Hrubotiove sa nachédza strelnica. Z ostatnych $portovych zariadeni je v obci Surianky

este kolkéreti, v Zbehoch je $tadion a v Cabe sa nachadza tenisovy kurt (Obr. 6).
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oON MO

B Pocet zariadeni

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade idajov z Integrovanej stratégie rozvoja uzemia, 2008

Obr. 6

Pocet Sportovych zariadeni v MR RadoSinka
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Medzi zariadenia voI'ného ¢asu radime kultirne domy, kniznice, r6zne kluby —
klub doéchodcov, kluby mladdeze, muzed, kind, parky a iné. Kultirny dom sa nachadza
vo vSetkych obciach mikroregionu. V obci Hrubomiovo st dva zachovalé kulturne domy,
v kazdej miestnej Casti obce jeden. Kultirne domy sa vyuzivaju hlavne na rézne
kultarne a spolocenské podujatia ako zabavy, rodinné oslavy, svadby, oslavy dna
matiek, deti a starSich l'udi, divadelné predstavenia a obecné kulturno-spoloc¢enské
podujatia rozneho charakteru.

V kazdej obci az na obec Hrubonovo sa nachadza aj kniznica. Najviac ¢lenov je
v obciach Cab a Nové Sady anajmenej v obciach Cakajovce, Lukadovee a Kapince
(Tab. 7) Klub mladeze funguje v 6 obciach — AleksSince, Hrubonovo, Lukacovce, Malé
Zaluzie, Surianky a Zbehy, pric¢om v Hrubonove si klub vyzaduje rekonstrukciu. V 4
obciach mikroregione fungujt aj Kluby dochodcov.

V JelSovciach sa nachadza stkromnd jazykova Skola ALDER, ¢o je urcite
zaujimavym a ojedinelym prvkom v ramci vidieckeho prostredia, nakol'ko vzdelavacie
indtiticie podobného charakteru su zvadsa centralizované v mestach. Skola prispieva k
zmysluplnému vyuzitiu volného casu nielen deti a mladeze, ale aj dospelych

obyvatel'ov mikroregionu.

Tab. 7

Sluzby kultiry a Sportu v jednotlivych obciach MR Radosinka, 2009

Ihrisko pre Verejné

Sportové s futbal . kniZznice - pocet
P Telocvicéna Kniznica P

haly (okrem pouzivatel'ov
Skolskych) [Osoba]

Zbehy ano ano ano ano 58
JelSovce nie nie ano ano 74
Cakajovce nie nie ano ano 11
AlekSince nie ano ano ano 40
Lukadcovce nie ano ano ano 20
Cab nie nie nie ano 131
Nové Sady nie nie ino ano 124
Surianky nie ano ano ano 82
Hruboriovo | nie nie ano nie 0

Malé ZaluZie | nie nie ano ano 39
Kapince nie nie ano ano 20

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov zo SU SR, 2011
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Na tzemi MR Radosinka je zriadenych a svoju ¢innost’ vykonava 54 zdujmovych
organizacii, v ktorych je zdruzenych 2 294 obyvatel'ov mikroregionu, ¢o je takmer 22 %
z celkového poctu obyvatel'ov mikroregionu.

Najviac kultarnych, spolo¢enskych a Sportovych organizacii je v AlekSinciach,
Lukacovciach, Zbehoch a Novych Sadoch, nakol’ko tieto obce patria medzi najvacsie v
mikroregione. Najsilnejsiu Clenska zakladiu maju zdruzenia v obciach Aleksince a
Zbehy.

V obciach mikroregionu funguje 5 polovnickych zdruzeni, 7 miestnych
organizacii Jednoty dochodcov, 5 miestnych organizécii Slovenského Cerveného kriza,
12 Sportovych zdruzeni a telovychovnych jednot, 3 zakladné organizéacie slovenského
zvizu zahradkarov, 1 kynologicky klub, 1 dobrovolny hasi¢sky zbor, 5 obc¢ianskych
zdruzeni a v neposlednom rade folklorne skupiny, ktoré udrziavaji bohaté kultirne

tradicie mikroregionu. (Tab. 8).

Tab. 8

Zaujmové organizacie v MR RadoSinka

Typ zaujmovej organizacie Pocet v MR Pocet ¢lenov

Jednota dochodcov Slovenska 7 674
Miestne spolky Slovenského ¢erveného kriza 5 371
Folklorne subory 5 98
Dobrovol'ny hasi¢sky zbor 1 38
Pol'ovnicke zdruzenia 3) 142
Miestne organizicie zahradkéarov 3 150
Kynologicky klub 1 30
Chovatel’ské zvizy 5 77
Obcianske zdruzenia 5 895
Sportové kluby 12 505
Organizécie Zien 1 20
MléadezZnicke organizacie 4 94
Spolu 54 2 294

Zdroj: Integrovana stratégia rozvoja tizemia, 2008

Tab. 9 uvadza, ze vkazdej obci MR RadoSinka sa nachadza predajna
potravinarskeho tovaru. V obci Zbehy sa nachadzaju dokonca dve predajne rozlicného
tovaru avobci AlekSince 3 predajne. V mikroregione je pit obci, v ktorych sa
nachadza i predajina nepotravinarskeho tovaru. Pohostinské odbytové stredisko sa

nachddza v kazdej obci az na Kapince. V jednej obci mikroregionu, konkrétne
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Vv Zbehoch mézeme najst’ aj predajitu pohonnych latok. V Zbehoch, Cakajovciach,
Lukéagovciach a Suriankach su aj zariadenia na udrzbu a opravu motorovych vozidiel.
V obciach Zbehy, Nové Sady, Cab a Aleksince sa nachadzaji aj kadernicke sluzby

a Vv Novych Sadoch 1 manikura.

Tab. 9

Vybrané sluzby mikroregionu RadoSinka

Zariadenie
Predajia Predajia Pohostinské  Predajia  pre udrzbu a
potravinar. nepotravinar. odbytové pohonnych opravu
tovaru tovaru stredisko latok motorovych
vozidiel
Zbehy ano ano ano ano ano
JelSovce ano nie ano nie nie
Cakajovce ano nie ano nie ano
AlekSince ano ano ano nie nie
Lukadovce ano ano ano nie 4no
Cab ano nie dno nie nie
Nové Sady ano ano ano nie nie
Surianky ano nie ano nie ano
Hruboiiovo ano nie ano nie nie
Malé Zaluzie ano nie 4no nie nie
Kapince ano nie nie nie nie

Zdroj: Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov zo SU SR, 2011

V  mikroregiéne absentuje zariadenie socidlnej starostlivosti a taktiez

opatrovatel’ska sluzba.

4.1.4.4 Ubytovacie a stravovacie sluzby

V obciach mikroregionu sa nachadzaju 4 reStauracie ato v Zbehoch,
Cakajovciach aJelSovciach a 2 pizzérie v Zbehoch a AlekSinciach. Z hladiska
ubytovacich kapacit je v8ak izemie mikroregionu zna¢ne poddimenzované. Ubytovacie
zariadenia sa nachadzaju len na uzemi obce Zbehy. Jedna sa o Penzion HOFFER a na

futbalovom S$tadidne je ubytoviia so 45 16zkami.
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4.1.5 Technicka infrastruktara

Tab. 10 znazornuje, ze posta sa nachadza v kazdej obci mikroregionu az na obce
Cakajovce, Cab, Malé Zaluzie a Kapince. Kablova televizia sa nenachadza v Ziadnej
Z obci zdujmového tUzemia. Verejny vodovod maju vo vsSetkych obciach okrem
JelSoviec. Niektori obyvatelia mikroregionu ho vSak nevyuzivaji a pouzivaju radsej
vlastné studne. S verejnou kanalizaciou su na tom obce horSie. Na kanalizaciu su
napojeni len obyvatelia obci Jelsovce, Cab, Nové Sady, Surianky a Hrubotiovo. Tieto
obce st napojené aj na COV.

Zberu komunalneho odpadu je na vel'mi dobrej urovni, vo vSetkych obciach je

organizovany separovany zber.

Tab. 10

Technicka vybavenost’ jednotlivych obci MR RadoSinka

Kanalizac¢
Kablova  Verejny Verejna nasiet  Rozvodna

televizia vodovod kanalizacia  pripojena  siet plynu

Zbehy 4no nie 4no nie nie ano
JelSovce ano nie nie ano ano ano
Cakajovce nie nie ano nie nie ano
AlekSince 4no nie 4no nie nie ano
Lukacovce ano nie ano nie nie ano
Cab nie nie 4no ano ano ano
Nové Sady ano nie ano ano ano ano
Surianky ano nie ano ano ano ano
Hruboiiovo ano nie ano ano ano ano
Malé Zaluzie nie nie ano nie nie ano
Kapince nie nie ano nie nie ano

Zdroj: Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov zo SU SR, 2011

V kaZzdej obci je mozny pristup na internet. VyuZzivaji ho nielen obyvatelia, ale aj
vSetky obecné turady, ktoré prostrednictvom neho komunikuji s obCanmi, inymi

samospravami a S inymi inStituciami.
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4.2 Vyhodnotenie dotaznikov

Dotaznikového prieskumu sa zGcastnilo 150 obyvatelov z jednotlivych obci

mikroregionu RadoSinka.

 Aleksince
m Cab

= Cakajovce

17%

B Hrubonovo

m JelSovce

= Kapince
Lukacovce

W Malé Zaluzie

Nové Sady
= Surianky
Zbehy

Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 7

Percentualne zastupenie respondentov z jednotlivych obci mikroregionu

Najvacsi pocet respondentov, az 17 % z celkového poctu, tvorili obyvatelia obce
Zbehy. Dalej nasleduju obce Aleksince so 14 % a Nové Sady s 12%. Naopak najmenej
respondentov je z obci Kapince, ktori tvoria len 5% z celkového poctu dotazovanych
a z obci Malé ZaluZie so 6 % a Surianky takisto so 6 %.zastapenim respondentov.

Ak sa na to pozrieme z pohl'adu velkostnych kategorii obci, tak zistime, Ze
najvacsi pocet respondentov (43 %) je z velkostnej kategorie 1000 — 2000 obyvatelov.
23 % zastipenie maju respondenti z velkostnej skupiny 500 — 1000 obyvatel'ov.
Rovnaké percentualne zastipenie respondentov (17 %) maju vel'kostné kategorie obci

S poctom obyvatel'ov menSim ako 500 a vac¢Sim ako 2000.
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B muz
M Zena
Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 8
Pohlavie respondentov
Z celkového poctu respondentov tvorili 53 % muzi a 47 % Zeny.
5%

m0-15

m16-25

m26-40

m41-60

m 61 aviac

Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 9

Vek respondentov

Najvicsie zastupenie maji respondenti vo vekovom rozpdti 26 — 40 rokov. Téato
skupina tvori az 30 % z celkového poctu respondentov. Po nich nasleduji l'udia vo
vekovom rozpiti 41 — 60 rokov, ktori maja 27 % zastGpenie. NajmenSie zastupenie

maju respondenti vo vekovom rozpéti 0 — 15 rokov, ktori tvoria len 5 %.
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m vdovec/vdova

Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 10

Stav respondentov

Az 50 % respondentov je Zenatych alebo vydatych. Naopak najmensie zastipenie
maju so 6 % rozvedeni.
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25,00%
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15,00%
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5,00%

0,00%

H mimo obce

m v obci

0-15 16-25 26-40 41-60 61aviac

vekové rozpitie

Zdroj: Vlastné spracovania

Obr. 11

Miesto, kde sa prevaznu ¢ast’ diia zdrZiavaji

53% respondentov sa prevaznu Cast’ dila zdrziava mimo obce a 47 % sa zdrziava
vobci. Ak sa na to pozrieme z pohladu vekovych skupin tak zistime, Ze vSetci
respondenti nad 61 rokov su prevaznu Cast’ diia v obci a naopak respondenti vo veku 26
— 40 sa prevaznu Cast’ dia nachadzajti mimo obce z dévodu pracovného pomeru bud’
v okolitych obciach alebo mestach Nitra, Bratislava pripadne v inych mestach, dokonca
I v zahrani¢i. Prevazna Cast’ respondentov vo veku 16 - 25 a 41 — 60 sa prevaznu Cast’
dina zdrziava mimo obce. Dotazovani do 15 rokov sa prevaznt Cast’ dna zdrziavaju
v obci.
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B v niektorych
situaciach

= rozhodne nie

Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 12

Chudobna domacnost’

Na otazku, ¢i povazuju svoju domdacnost’ za chudobnu odpovedalo az 52 % z
celkového poétu respondentov, Ze v niektorych situaciach povazuji svoju domacnost’
za chudobnu. 38 % respondentov si mysli, Ze rozhodne nie st chudobni a 10 % uviedlo,

ze povazuju svoju domacnost’ za chudobnu.

H ano

Hnje

Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 13

Vlastnictvo auta

69 % respondentov uviedlo, ze bud’ oni sami alebo niekto z l'udi, s ktorymi ziju
V spolo¢nej domacnosti vlastnia auto. Na zaklade odpovedi respondentov mozno tiez
konStatovat’, Ze v niektorych obciach mikroregionu je nevyhnutné mat auto, pretoze je
tu zla autobusova dostupnost. Prikladom modZze byt obec Lukacovce. Pocas vikendu
zobce premava len jeden autobus, ¢o sa nepa¢i mnohym obyvatelom. 31 %

respondentov nema auto, preto sa musia spoliehat’ na autobusovu ¢i vlakova dopravu
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alebo rodinu, priatel'ov, ¢i znamych. Velky pocet I'udi, ktori auto nemaju sa zdrziavaji

v obci a zabezpecia si tu aj nevyhnutné potreby.

14,00%
12,00%
10,00%
8,00% m0-15
m16-25
6,00% 26 - 40
4,00% m41-60
m 61 aviac
2,00%
0,00%
ano, urite  ano urite,  ano urcite niekedy neovplyviiuje
pozitivne  negativne

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obr. 14

Ovplyvnitel’nost’ Zivota prostrednictvom dostupnosti sluZieb

Najviac respondentov (37,33 %) odpovedalo, ze dostupnost’ sluzieb neovplyviiuje
ich spokojnost’ so zivotom a ich kvalitu zivota. Boli to najméa l'udia vy$sich vekovych
kategorii konkrétne ti, ktori maju 61 a viac rokov. Pozitivne vplyva dostupnost’ sluzieb
na vekovu kategoriu 26 — 40 rokov (8 %). Respondenti vo vekovom rozpiti 41 — 60
uviedli, ze dostupnost’ sluzieb ich zivot urCite ovplyviuje (6,67 %), niekedy ovplyviiuje
(6 %) ineovplyviiuje (8,67 %). Vacsinu respondentov z vekovej kategorie 16 — 25
dostupnost’ sluzieb ovplyviiuje niekedy (5,33 %) alebo neovplyviiuje vobec (5,33 %).
Prevaznu vacsinu respondentov (3,33 %) vekovej kategorie 0 — 15 dostupnost’ sluzieb

neovplyviiuje ich zivot.
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nie su dostupné

B malo dostupné

® Pahko dostupné

Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 15

Dostupnost’ sluzieb

Ked sa pozrieme na dostupnost’ jednotlivych sluzieb v mikroregione tak zistime,
Ze ubytovacie a stravovacie sluzby nie su dostupné az pre 50,67 % respondentov, malo
dostupné st pre 22,67 % a l'ahko dostupné st pre 26,67 % respondentov. Ubytovacie
sluzby sa nachadzaji len vobci Zbehy astravovacie zariadenia sa nachadzaja
v Zbehoch, Aleksinciach, Cakajovciach a JelSovciach. Restauracia v JelSovciach je
podl'a slov respondentov prili§ draha, takZe ju obyvatelia nenavstevuju a ani by ju
nevyuzivali, keby bola cenovo dostupnejsia, nakolko tieto sluzby nepotrebuju.
Respondenti ostatnych obci takisto nepotrebuju tieto sluzby, nakol’ko sa stravuji doma,
pripadne v praci alebo Skole. Dochodcovia vyuzivajii stravovacie sluzby
prostrednictvom donasky do domu. Ttto sluzbu vyuzivaji respondenti najmé v obciach
Zbehy, AlekSince, Cab, Malé Zaluzie i Hrubofiovo. Pre déchodcov zo Zbehov varia
v $kole v obci, do Hruboniova dovazaju stravu z Ludanic, v AlekSinciach varia v §kole
av Cabe sa strava zabezpeéuje prostrednictvom Stravovania u Lisku. Dopravné sluzby
su 'ahko dostupné pre 68 % respondentov. Jednd sa najmi o obyvatelov obci Zbehy,
Aleksince, Cakajovce a Nové Sady. V tychto obciach premavaju autobusy &asto, preto
respondenti vnimaju tieto sluzby ako I'ahko dostupné a velka cast’ je s nimi i spokojna.
Malo dostupné st dopravné sluzby pre 24, 67 % anie su dostupné len pre 6,67 %
respondentov, ktori su z obci Lukacovce a Malé ZaluZzie, nakolko z tychto obci

nepremava tol'’ko autobusov, kol’ko by potrebovali. Preto sa prepravuja vlastnym autom.
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Prenos informacii je l'ahko dostupny az pre 85,33 % respondentov. Pre prevaznu cast’
opytanych bankové sluzby nie su dostupné. Tato skupina tvori az 72,67 % z celkového
poctu opytanych. Hospodarske sluzby st I'ahko dostupné az pre 70 % respondentov.
Pocet tich, ktori odpovedali, ze stt malo dostupné (13,33 %) a nie su dostupné (16,67 %)
je pomerne vyrovnany. Sluzby osobnej hygieny a Cistenia s pre obyvatel'ov l'ahko
dostupné (49,33%) az malo dostupné (43,33 %). Len pre 7,33 % tieto sluzby dostupné
nie su. Jednd sa najmi o obyvatelov obce Cab. Sluzby kultary a $portu st Pahko
dostupné pre 50 %, malo dostupné pre 32 % a nie st dostupné pre 18 % respondentov.
60% opytanych uvadza, ze zdravotnicke sluzby st l'ahko dostupné, malo dostupné su
pre 18,67 % a nie su dostupné pre 21,33 % respondentov. Osobné socialne sluzby nie st
dostupné az pre 93,33 % opytanych, nakolko sa tieto sluzby ani v jednej z obci
nenachadzaji. Vzdelavacie sluzby povazuje az 71,33 % za l'ahko dostupné, 14 % za
malo dostupné a 14,67 % za nedostato¢ne dostupné. Sluzby poskytované samospravou
su pre 73,33 % respondentov I'ahko dostupné . Poslednou skupinou sluzieb v ramci
dotaznikového prieskumu su obcianske azaujmové zdruZenia. Pre 38,67 %
respondentov su tieto zdruzenia 'ahko dostupné, pre 27,33 % malo dostupné a pre 34 %

nie su dostupné.

B neviem posudit’

H nespokojny(4)

malo spokojny(a)
B spokojny(a)

B som vel'mi spokojny(4)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obr. 16

Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami
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Az 50 % respondentov uviedlo, Ze nevie posudit’, ¢i st alebo nie su spokojni
S ubytovacimi a stravovacimi zariadeniami, pretoze ich vobec nevyuZzivaju. Prevazna
cast’ opytanych (48 %) uviedlo, Ze je s dopravnymi sluzbami spokojné. S prenosom
informadcii je taktiez vacSina respondentov spokojnych (62%). Ked'Ze sa bankové sluzby
nachadzaju len v jednej z obci mikroregionu, vacsina respondentov (73,33%) uviedla,
ze nie su spokojni s danymi sluzbami. | ked’ sa v Zbehoch bankomat nachédza, nie
vSetci si s nim spokojni, pretoze bankomat nefunguje vzdy tak ako ma. 44,67%
opytanych uviedlo, ze je spokojnych, 25,33 % malo spokojnych a 22, 67% nie je
spokojnych s hospodarskymi sluzbami. So sluzbami osobnej hygieny a Cistenia je
51,33% respondentov spokojnych, 30, 67% malo spokojnych a 7,33% nespokojnych.
34% opytanych je so sluzbami kultury, Sportu a ostatnymi sluzbami volného casu
spokojnych, 20,67 % malo spokojnych, 16,67 % nespokojnych a 25,33 % nevie
posudit, ¢i st alebo nie st spokojni, pretoze tieto sluzby nevyuzivaji. So
zdravotnickymi sluzbami je spokojnych az 52,67 % respondentov a nespokojnych
25,33%. Ci st spokojni alebo nespokojni s osobnymi socidlnymi sluzbami nevie
posudit az 67,33 % respondentov, pretoze tieto sluzby nevyuZivaji. 44,67 %
respondentov je spokojnych so vzdelavacimi sluzbami, 10, 67% je nespokojnych a az
27,33 % nevie posudit’ spokojnost’ s tymito sluzbami nakolko ich nevyuzivaji ani oni
ani nikto zich pribuznych. So sluzbami verejnej spravy je spokojnych az 64,67 %
opytanych. 28 % respondentov je s obc¢ianskymi a zdujmovymi zdruZeniami
spokojnych, 30 % nespokojnych a 25,33% nevie posudit’ spokojnost’ ¢i nespokojnost’

nakol’ko tieto sluzby nevyuzivaj.
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 17

Dopravné sluzby
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 18

Spokojnost’ s dopravnymi sluzbami podPa vel’kostnych skupin obci

Dopravné sluzby su najlahSie dostupné vo velkostnych obciach 1000 — 2000
obyvatelov. Tvoria az 32 % z respondentov. Do tejto velkostnej skupiny patria obce
Aleksince, Cakajovce, Nové Sady a Lukadovce. Spokojnych s dopravnymi sluzbami je

az 18,67% respondentov z tychto obci. Vynimku vSak tvori obec Lukacovce, pretoze
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obyvatelia tejto obce povazuju dopravné spojenia za nedostupné hlavne pocas vikendov,
kedy z obce premava len jeden autobus denne. Obyvatelia Lukacoviec sa preto
spoliehaji najmi na seba a prepravuju sa autom. Respondenti tiez uviedli, Ze bez auta sa
Vv danej obci neda existovat’.

Dotazovani z obce Zbehy, ktora patri do velkostnej skupiny nad 2000 obyvatelov,
povazuji dopravné sluzby za T'ahko dostupné a preto je 8,67 %z celkového poctu
respondentov spokojnych, nakol’ko tu denne premava mnozstvo autobusov i vlakov. 6%
respondentov zo Zbehov nevie posudit’, ¢i su spokojni alebo nespokojni s dopravou,
pretoZe sa prepravuju vlastnym autom. Nespokojni st i obyvatelia Surianok, nakol’ko tu
uz vlaky nepremavaju a autobusy chodia v nevyhovujuci ¢as pre tich, ktori sa potrebuju
dostat’ do prace alebo $koly na siedmu alebo 6smu hodinu. Obyvatelia Surianok, ktori
potrebujui byt v praci alebo $kole na siedmu hodinu musia vyuzit' autobus s odchodom
5:15 hod. z obce a prichodom do Nitry o 5:45 hod. ati, ktori zac¢inaji o 6smej zase
vyuzivaji spojenie s odchodom 0 6:25 hod a prichodom 6:55 hod. Na dopravu sa
stazovali 1 obyvatelia obce Hrubonovo, ked’Ze autobusy premavaju cez vikend vo vel'mi

obmedzenom mnozstve.
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 19
Hospodarske sluzby
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Obr. 20

Spokojnost’ s hospodarskymi sluzbami podl’a vel’kostnych skupin obci

Obchody su najlahsie dostupné vo vicSich obciach mikroregionu ato
v Aleksinciach, Zbehoch, Cakajovciach a Novych Sadoch. Az 34 % respondentov
z velkostnej skupiny 1000 — 2000 obyvatelov povazuje tieto sluzby za dostupné
a spokojnych je 24,67% respondentov z tejto skupiny. Jedna sa najmi o obce Cakajovce
a Aleksince. V Lukacovciach a Novych Sadoch st s obchodmi malo spokojni.

Za lahko dostupné povazuju iobchody v obci JelSovce, ktoré sa nachadzaji
Vv kategorii 500 — 1000 obyvatel'ov. Naopak hospodarske sluzby povazuje az 8,67 %
respondentov z obci s po¢tom obyvatel'ov v rozsahu 500 — 1000 za nedostupné. Jedna
sa najmi o obyvatelov Cabu a Surianok. Respondenti z tychto obci si stazujt na tGzky
sortiment potravin. Z najmenSich obci su najviac nedostupné obchody v obci
Hrubonovo, kedZe je obec rozlahld a pre niektorych sa potraviny nachddzaji prili§
d’aleko od ich domacnosti.

V obci Zbehy sa najdu respondenti, ktori st spokojni 1 menej spokojni s tymito
sluzbami. Spokojni st najma starsi I'udia, menej spokojni st zase mladsi obyvatelia. Ti
chodievaju nakupovat’ radSej do mesta, kde je vacsi vyber atiez st tam lacnejSie

potraviny.
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Obr. 21

Sluzby osobnej hygieny a Cistenia
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 22

Spokojnost’ so sluzbami osobnej hygieny a ¢istenia podl’a vel’kostnych skupin obci

Sluzby osobnej hygieny a Cistenia povazuju za 'ahko dostupné v mensich obciach

mikroregionu, teda s po¢tom obyvatel'ov od 0 do 1000. Vo vacsich obciach respondenti

uvadzaja, ze st skor malo dostupné ako I'ahko dostupné.

Najviac spokojni so sluzbami osobnej hygieny a Cistenia su v obciach s poctom

obyvatelov 1000 — 2000. Tato skupina tvori az 25,33% zcelkového poctu
dotazovanych. Jedna sa o obce Aleksince a Cakajovce. Respondenti z Novych Sadov

uviedli, Ze st spokojni, niektori zasa, Ze st mélo spokojni. Prevazne spokojni (14 %)
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s tymito sluzbami st obyvatelia obci s poc¢tom obyvatel'ov 500-1000. Respondenti zo

Zbehov uviedli, ze su prevazne malo spokojni (8 %).
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Obr. 23

Sluzby kultura, Sportu a ostatné sluzby vol’'ného ¢asu
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Obr. 24

Spokojnost’ so sluzbami kultiry, Sportu a ostatnymi sluzbami vol’ného ¢asu podl'a

vel’kostnych skupin obci

Sluzby kulttry, $portu a ostatné sluzby vol'ného ¢asu su 'ahko dostupné v obciach
nad 500 obyvatelov. Vo velkostnej skupine 500 — 1000 obyvatel'ov st 'ahko dostupné
pre 14,67%, 1000 — 2000 — 21,33 % aviac ako 2000 — 12,67% z celkového poctu
respondentov. Najviac dostupné st pre obyvatel'ov obci AlekSince a Zbehy. Zaujimavy
je fakt, Ze vobci Lukafovce su tieto sluzby skoro pre vSetkych dotazovanych

nedostupné , pretoze sa podla tvrdeni respondentov v obci takéto sluzby nenachadzaju.
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Pre respondentov z mensich obci su tieto sluzby bud’ nedostupné (9,33 %) alebo malo
dostupné (6,67%). Najviac nedostupné su v obciach Kapince a Hrubonovo.

Je zaujimavé, Ze az 12 % respondentov z obci nachadzajicich sa vo velkostnej
skupine s poc¢tom obyvatelov 1000 — 2000 a 8% respondentov zo Zbehov, nevie
posudit’, ¢i su spokojni alebo nespokojni so sluzbami kultiry, Sportu a vol'no¢asovymi

aktivitami, nakol’ko tieto sluzby vobec nevyuzivaju.
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Obr. 25
Zdravotnicke sluzby
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Obr. 26

Spokojnost’ so zdravotnickymi sluZbami podPa vel’kostnych skupin obci

Najlahsia dostupnost’ zdravotnickych sluzieb je v obciach s po¢tom obyvatel'ov
1000 — 2000. Tvoria az 32 % zcelkového poctu respondentov. 22 % z tychto
respondentov je so zdravotnickymi sluzbami spokojnych. Vynimku tvori obec

Lukacovce, pretoze jej obyvatelia povazuju tieto sluzby sa nedostupné a teda s nimi nie
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st spokojni. Je to z toho dovodu, Ze obyvatelia by potrebovali mat’ tieto sluzby v obci
anechcu za nimi dochadzat' do okolitych obci alebo miest. Respondenti uviedli, ze
navStevuji lekara v obciach Aleksince, Risiiovce alebo v mesta Nitra. Spokojni
s dostupnostou zdravotnictva su i obyvatelia najvdcsej obce mikroregionu. Dokazom
toho je skuto¢nost’, ze 15,33 % respondentov uviedlo, ze su sluzby l'ahko dostupné.
N4jdu sa tu vsak i l'udia, ktori spokojni nie st a preto radsej navstevuju lekara v meste
Nitra. Nespokojni s dostupnost'ou sii obyvatelia mensich obci do 1000 obyvatelov.
Respondenti JelSoviec a Hrubonova povazuju zdravotnicke sluzby za nedostupné.

Ked’ sa pozrieme blizSie na skupiny obci s poctom obyvatelov 500 — 1000, tak
zistime, ze 8,67% respondentov povazuje zdravotnicke sluzby za lahko dostupné,
7,33% za malo dostupné a 6,67 % za nedostupné. 12,67 % z tychto respondentov
Vv dotaznikovom prieskume uviedlo, Ze st prevazne spokojni s poskytovanymi sluzbami.
N4jdu sa tu vsSak i taki, ktori st nespokojni (5,33%) a malo spokojni (4 %). Malo
spokojni st v obci Cab a nespokojni st v Suriankach a Jel§ovciach, nakolko sa tu
nenachddza prakticky lekdr. V najmenSich obciach mikroregionu uviedlo 7,33 %
respondenov, Ze su spokojni a 6 % respondentov, Ze st nespokojni s poskytovanymi
zdravotnickymi sluzbami. Nespokojni st v Malom Zaluzi a Hrubonove a spokojni st

v Kapinciach.
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Obr. 27

Vzdelavacie sluzby
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Obr. 28

Spokojnost’ so vzdelavacimi sluzbami podla vel’kostnych skupin obci

Az 35,33 % z celkového poctu respondentov z obcei s po¢tom obyvatel'ov 1000 —
2000 povazuje vzdelavacie sluzby za 'ahko dostupné. Jedna sa najma o obce Aleksince,
Cakajovce a Nové Sady. Prevazne spokojni st i v obciach s poétom obyvatelov 1000 —
2000 (20 %), nayjmd v Novych Sadoch. V AlekSinciach vel'a respondentov nevedelo
uviest’, ¢i su spokojni alebo nie. V Zbehoch, najvicsej obci mikroregionu, st l'udia tiez
spokojni s 'ahkou dostupnostou vzdeldvacich sluzieb. Tvoria 14,67 % respondentov.
No mnohi respondenti z tejto obce nevedeli posudit’, ¢i su spokojni s tymito sluzbami
nakol’ko ich nevyuzivaju. V obciach s po¢tom obyvatel'ov 500 — 1000 st l'udia takisto
prevazne spokojni s dostupnostou tychto sluzieb, pric¢om obyvatelia Cabu ich povazuji
prevazne za malo dostupné. Spokojnost’ so vzdelavacim sluzbami vyjadrili najma
v obciach s poétom obyvatelov 500 — 1000 (14 %). Spokojni st najmi v Suriankach.
Najviac nedostupné st vzdelavacie sluzby v obciach, ktoré maji menej ako 500
obyvatelov. Tato skupina tvori 9,33 % respondentov. No napriek tomu deti v obci
Kapince povazuju vzdelavacie sluzby za dostupné, nakolko do susednej obce iz nej
premava Skolsky autobus. Mnohi respondenti z Kapiniec nevedeli posudit, ¢i su

spokojni alebo nespokojni so vzdeldvacimi sluzbami.
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Obr. 29

Obcianske a zaujmové zdruZenia
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Obr. 30

Spokojnost’ s ob¢ianskymi a ziujmovymi zdruZeniami podPla vel’kostnych skupin

obci

Obcianske azaujmové zdruzenia st Tahko dostupné v obciach s poctom
1000 (10 %), 1000 — 2000 (19,33%) a viac ako 2000 (8,67%).
NajlahSie dostupné st v AlekSinciach a Zbehoch. 14,67 % respondentov z obci

S potom obyvatelov 1000 - 2000 uviedlo, ze st spokojni a 10,67 % nespokojni
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s poskytovanymi sluzbami. Nedostupné su vSak v Lukacovciach a Malom Zaluzi.
V obciach do 500 obyvatelov st zdruzenia takisto nedostupné. Tuto skutocnost
potvrdilo 14,67 % respondentov. V Hruborniove a Kapinciach respondenti uviedli, ze sa

nespokojni s ob¢ianskymi a zdujmovymi zdruzeniami, nakol’ko sa tu ziadne

nenachadzaji. Detom v Kapinciach to vsak neprekaza, no méze to mat’ negativny vplyv

na ich buducnost’.
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Obr. 31

Potreba sluzieb

Respondenti mikroregionu RadoSinka uviedli, ze potrebuja, aby boli dostupnejsie
najmd dopravné sluzby (29,33% respondentov), sluzby osobnej hygieny a Cistenia
(33,33%) a zdravotnicke sluzby (32,67%). Naopak nepotrebuju, aby boli dostupnejsie
ubytovacie a stravovacie sluzby (80,67 %), prenos informacii (72,67 %), osobné
socialne sluzby (86 %), vzdelavacie sluzby (76 %), verejna sprava (78,67 %), ob¢ianske
a zaujmové zdruzenia (64 %). Ubytovacie, stravovacie a osobné socialne sluzby
obyvatelia mikroregionu nepotrebuju, pretoze aj keby boli dostupnejsie nevyuzivali by
ich. Dopravné sluzby nepotrebuju najmi obyvatelia Zbehov, Jel3oviec, Cakajoviec.
Naopak potrebuju ich obyvatelia Lukadoviec, Surianok a Hrubofova, pretoZe nie st
dostatone dostupné. Sluzby osobnej hygieny a Cistenia potrebuju v kazdej obci

mikroregionu. Jedna sa hlavne o kanalizdciu a v JelSovciach by chceli, aby bol dostupny
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i vodovod. V Malom Zaluzi by l'udia uvitali, aby sa komunalny odpad zberal CastejSie
ako raz za mesiace. Zdravotnicke sluzby potrebuju najmi obyvatelia Cabu, Jel$oviec
a Lukacoviec. StarSi obyvatelia obci a deti nepotrebujti, aby boli vzdeldvacie sluzby
dostupnejsie. Skor I'udia v produktivnom veku povazuju tieto sluzby za dolezité a preto
by si zelali aby boli dostupnejSie, no tvrdia, ze sa bez nich vedia zaobist. Najmi
respondenti z Cabu a Lukadoviec uviedli, Ze potrebuju, aby boli tieto sluzby
dostupnejsie. Prenos informacii povazuje vicSina obyvatelov za dostupny, takze ho
nepotrebuju. Co sa tyka ob&ianskych azaujmovych zdruZeni, tak ich vicSina

respondentov nepovazuje za potrebné, pretoze by ich aj tak nevyuzivali.
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Obr. 32

ZlepSenie dostupnosti sluzieb

Az 34,78 % respondentov nevedelo uviest’, ¢im by sa mohla zlepsit’” dostupnost’
sluzieb. 12, 09 % opytanych uviedlo, ze by sa dostupnost’ sluzieb mohla zlepsit, keby sa
Vv obci vybudovala kanalizacia. Podl'a 8 % respondentov by sa dostupnost’ zlepsila keby
je v obciach viac obchodov, 5,43 % keby je v obci posta, 4,35 % lekaren a lepSou
podla 3,26 % dotazovanych sta¢i ked’ sa rozsiri sortiment tovaru v obchodoch. 4,25 %
uviedlo iné alternativy ato napriklad lepSou starostkou, podporou mladych
podnikatelov obcou, kultarou, kolkarnou, tenisovymi kurtmi alebo upravou ciest

V zime.
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5 Navrhy na vyuzitie vysledkov

Mikroregion RadoSinka je atraktivnym tizemim pre byvanie, no vyzaduje si urCité

zmeny V pristupe k sluzbam. Preto by sme na zéklade zistenych poznatkov navrhli:

zlepsit’ poskytované sluzby natol’ko, aby si ich obyvatelia nemuseli zabezpecovat’
mimo obce

obnovit' vlakova dopravu v obciach Surianky, Cab, Nové Sady, Kapince a Malé
Zaluzie stym, ze by bola tito doprava koordinovana, aby sa Casy vlakovych
a autobusovych spojeni nezhodovali, pretoze by to malo za nasledok nedostato¢né
vyt'azenie tychto spojov

zabezpecit’ dostato¢né dopravné spojenia medzi vidiekom a mestom, ked’ze l'udia
Casto viaceré sluzby realizuju v meste

ked’Ze ma obec Zbehy viac ako 2000 ekvivalentnych obyvatel'ov, tak je prioritou
dobudovat’ kanalizaciu v obci do 3l.decembra 2015 nakolko je to nariadené
Smernicou Rady 91/271/ES o ¢isteni odpadovych vod

Vhodné by bolo dobudovat kanalizéciu i vV ostatnych obciach mikroregionu, pretoze
by sa tym zvysila kvalita zivotného prostredia i1 zivota obyvatel'ov

rozsirenie sortimentu v potravinach vo vSetkych obciach mikroregionu by mohlo
podnietit’ zdkaznika nakupovat’ priamo v obci

zabezpetit' lepsie zasobovanie potravin v obci Surianky, nakolko sa obyvatelia
stazuju, ze len malokedy tu dostanu kupit’ vyrobky, ktoré potrebuju

predizit’ otvaracie hodiny v potravinach v obci Surianky, pretoze pracujici mimo
obce si tu uz v popoludiajsich hodinach nemaji moznost’ nakapit’

zabezpecit, aby pojazdna predajia mésa chodila do obce Malé Zaluzie
v pravidelnych ¢asovych intervaloch, nie nahodne, aby sa l'udia vedeli podla toho
zariadit’

zabezpecit’ lekara v obciach Lukacovce a JelSovce, lebo sa radia medzi vacsie obce
a obyvatelia si ziadaju mat’ tu svojho lekara

v obci Aleksince by bola vhodné lepSia komunikacia medzi lekdrom a lekéarnou,
aby lekaren mala vzdy k dispozicii potrebné lieky

Vv obci Malé Zaluzie zabezpecit' zber odpadu Castejsie ako len jedenkrat za mesiac,
pretoze je problém so skladovanim tohto odpadu aludia to moézu riesit

nezédkonnym spalovanim alebo vytvaranim sklddok odpadu
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Zaver

Dostupnost’ sluzieb v jednotlivych obciach mikroregionu RadoSinka je rozna.
Niektoré sluzby st dostupné viac, iné menej, niektoré dokonca vobec. NajlepSia
dostupnost’ sluZieb je vo vi&sich obciach, ktorymi st obce Zbehy, Aleksince, Cakajovce
aNové Sady. Zaujimavostou je, Ze obec Lukacovce patri tiez k obciam s vac¢Sim
poctom obyvatelov, ale podl'a respondentov tu sluzby nie st dostato¢ne dostupné. Za
nedostupné povazuji najmi zdravotnicke a dopravné sluzby, ale i sluzby vol'ného ¢asu.
Mladé rodiny sa stazuji na nedostatok aktivit pre malé deti i dospelych i napriek tomu,
ze v obci sa nachadzaju krizky ako napriklad chovatel'sky, pol'ovnicky, futbalovy alebo
Cerveny kriz. Nie je to teda spdsobené nedostupnostou sluZieb, ale tym, Ze tito
obyvatelia nie su dostato¢ne aktivni.

Ubytovacie zariadenia sa nachadzaji len v obci Zbehy a stravovacie zariadenia
najdeme v Zbehoch, Aleksinciach, Cakajovciach a JelSovciach. Tieto sluzby nie st
podla slov respondentov dostatocne dostupné. | ked’ by boli dostupné, I'udia by ich
nevyuzivali, nakolko ubytovanie i stravovanie maju zabezpecené vo svojich
domacnostiach, pripadne stari I'udia donaSkou stravy do domu.

Najvicsi pocet priamych dopravnych spojeni premava z obci Zbehy, AlekSince,
Cakajovce a Jelsovce. Respondenti z tychto obci uviedli, Ze st pre nich dopravné sluzby
l'ahko dostupné a st snimi aj spokojni. Naopak nespokojnost’ s tymito sluzbami
prejavili v Lukacovciach, Hruboiiove a Suriankach. Mnoho ludi vSak ani verejnu
dopravu nevyuziva, nakol’ko mnoho znich vlastni automobil. Z dotaznikového
prieskumu sme zistili, ze ho vlastni az 69 % respondentov alebo niekto, kto s nimi zije
V spolo¢nej domécnosti.

Potraviny st dostupné v kazdej obci a aj respondenti vo vaésine obci ich povazuja
za lahko dostupné. No l'udia s nimi nie su spokojni, nakolko su potraviny drahé
a sortiment tovaru je obmedzeny. StarSi l'udia su s obchodmi spokojni, pretoze si uz
zvykli na takato dostupnost’ a nemaju vel'a moZnosti na ndkup na inom mieste. Mladi
radSej nakupuji v meste Nitra. Mladym mamic¢kam v Zbehoch sa nepaci i to, ze sa do
obchodu neméze chodit’ s ko¢ikom, preto tiez nakupuji v meste.

Vseobecni lekari sa nachadzaju vo vécsich obciach mikroregionu, v najvacsej obci
Zbehy sa nachadza i1 gynekoldg a stomatoldg, ktory sa nachddza i1 v Novych Sadoch.
Lekarne najdeme len na tychto dvoch miestach. Na zaklade vysledkov dotaznikového

prieskumu mozno povedat’, Ze najl'ahsia dostupnost’ zdravotnickych sluzieb je v obciach
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S poctom obyvatelov 1000 - 2000 aze respondenti st s tymito sluzbami i spokojni.
Vynimku vSak tvori obec Lukacovce, v ktorej tieto sluzby dostupné nie st a tak
dotazovani uviedli, Ze st nespokojni s danymi sluzbami. Spokojni so zdravotnickymi
sluzbami st i obyvatelia Zbehov. Respondenti v obciach s po¢tom obyvatel'ov do 1000
ich povazuju prevazne za malo dostupné az nedostupné.

Vzdelavacie sluzby su takisto l'ahko dostupné pre obyvatelov vécSich obci,
nakol’ko sa tu nachadzaju materské skoly i plneorganizované zakladné Skoly a hodnotia
ich pozitivne.

Sluzby osobnej hygieny a Cistenia nie st komplexne zabezpecené, nakol'ko vo
viacerych obciach chyba kanalizacia, ktort by obyvatelia potrebovali mat’ dostupnu.

Bankové sluzby st dostupné len v Zbehoch anie vSetci st s nimi spokojni
nakol’ko bankomat nie vzdy funguje, preto respondenti vyuzivaju bankomat v meste
Nitra.

Sluzby vol'ného Casu, kultiry a Sportu st najlahsie dostupné v obciach Zbehy,
Aleksince, no nie vsetci ich vyuzivaji. O dianie v Zbehoch sa pri¢inili najméi
dochodcovia, ktori usporaduvaju rézne akcie. V ostatnych obciach st tieto sluzby malo
dostupné alebo nedostupné.

Mnohi obyvatelia mensich obci si uvedomuju, Ze Vv takej malej obci nikdy nebudu
dostupné zdravotnicke sluzby, bankomat ani plneorganizované zakladné skoly. Vedia,
Ze za tymito sluzbami musia dochadzat’ do okolitych obci.

V zasade plati, Ze l'udia v mikroregione RadoSinka st spokojni so sluzbami, ktoré
su l'ahko dostupné. Vynimku tvoria obchody, ktoré su sice lahko dostupné, ale
sortiment v nich je maly a ceny st vysoké. Plati i to, ¢o napriklad v Anglicku a inych
krajinach, ze domacnosti na vidieku celia vac§im tazkostiam s dostupnost'ou sluzieb
ako domacnosti v mestach a Ze mnoho l'udi na vidieku ma vlastné auto a dochadza za
pracou, preto maju prilezitost nakupovat’ mimo domova. Riziko je vSak v tom, Ze menej
mobilné skupiny obyvatel’stva, stari 'udia a nizkoprijmové skupiny su znevyhodneni,

nakol’ko sa musia prispdsobit’ existujiicim podmienkam.
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Prilohy
Priloha A — Dotaznik

Priloha B — Fotodokumentacia



Dotaznik (Priloha A)

Vazeny/a pan/i dostal sa Vam do ruk anonymny dotaznik, ktoré¢ho vysledky
budu spracované pre potreby diplomovej prace na SPU v Nitre na Fakulte europskych
studii a regionalneho rozvoja na tému ,,Hodnotenie dostupnosti sluzieb vo vybranych
vidieckych obciach®.

Dotaznik je anonymny ajeho udaje budi pouzité¢ len na vyskumné tucely.
Krizikom vyznacte tvrdenie /tvrdenia, s ktorym(i) suhlasite. V otazkach, ktoré¢ pontkaju
viac spravnych odpovedi, oznacéte vsetky, ktoré Vam budi vyhovovat’. Ak nie si dané
moznosti odpovede, Ziadam Vas o stru¢ni odpoved’. Pri otazkach, ku ktorym sa neviete
vyjadrit, ich Skrtnite, alebo preskocte.

Za venovany cCas a Vyplnenie dotaznika d’akujem.

VSeobecné udaje:
1. ObeC: oo,
2. Pohlavie: [J Zena 0 muz

3. Vek:
0 0-15 0 26-40 [0 61 aviac
[0 16 -25 0 41 -60

4. Stav

slobodny/a
Zenaty/vydata
rozvedeny/a
vdovec/vdova

O0Oo0gno

5. Miesto pracovného pdsobenia, resp. miesto dochddzky do Skoly, kde sa prevaznu
cast’ dila vyskytujete?
[J v obci

[J mimo obce

6. PovaZujete svoju domacnost’ za chudobnt ?
[ ano
[ v niektorych situacidch
[J rozhodne nie

7. Vlastnite Vy alebo niekto z VaSej rodiny, s ktorymi zijete v jednej domacnosti auto?
] ano
] nie



8. Ovplyvniuje Vasu spokojnost’ so zivotom a celkovu kvalitu zivota dostupnost’
sluzieb?

1 é&no urcite, pozitivne
ano urcite, negativne
ano urcite

niekedy
neovplyviuje

I L A B

9. Su nasledovné sluzby pre Vas dostatoc¢ne dostupné?

Lahko dostupné | Malo dostupné | Nie su dostupné
1. Ubytovacie a stravovacie
sluzby
2. Dopravné sluzby (autobusové,

vlakové spojenie)

Prenos informdcii (internet,
telekomunika¢né siete, posta)

Bankové sluzby (bankomaty)

Pravne a hospodarske sluzby
(obchody)

Sluzby  osobnej  hygieny
a Cistenia (kanalizacia,
vodovod, zber odpadu)

Sluzby kultury, Sportu
a ostatné sluzby vol'ného Casu

Zdravotnicke sluzby (lekar,
lekéren)

Osobné  socidlne  sluzby
(zariadenie  pre  seniorov,
staciondr, detské domovy)

10.

Vzdelavacie sluzby

11.

Verejna  sprava  (sluzby
zabezpefované samospravou)

12.

Obcianske _ azaujmoveé
zdruzenia (CVC, zaujmové
krazky, rozne kruzky, spolky)




10. Ako ste spokojny s poskytovanymi sluzbami

Som vel'mi
spokojny(&)

Spokojny(a)

Malo
spokojny(4)

Nespokojny(a)

Neviem
posudit’

Ubytovacie
a stravovacie sluzby

2. Dopravné  sluzby
(autobusové,
vlakové spojenie)

3. Prenos informaécii
(internet,
telekomunikac¢né
siete, posta)

4. Bankové sluzby
(bankomaty)

5. Pravne
a hospodarske
sluzby (obchody)

6. Sluzby osobnej
hygieny a Cistenia
(kanalizacia,
vodovod, zber
odpadu)

7. Sluzby kultary,
Sportu a ostatné
sluzby vol'ného
casu

8. Zdravotnicke
sluzby (lekar,
lekaren)

9. Osobné socialne
sluzby (zariadenie
pre seniorov,
stacionar, detské
domovy)

10. Vzdelavacie sluzby

11. Verejna sprava
(sluzby
zabezpecované
samospravou)

12. Ob¢ianske
a zaujmové

zdruzenia  (CVC,
zaujmové  krazky,
rozne krazky,
spolky)




11. Aka je Vasa predstava o tom, aké sluzby by ste potrebovali, aby boli dostupnejsie?

vel'mi potrebujem, ale | nie,
potrebujem viem sa bez nepotrebujem
nich zaobist’
1. Ubytovacie a stravovacie
sluzby

2. Dopravné sluzby (autobusové,
vlakové spojenie)

3. Prenos informacii (internet,
telekomunika¢né siete, posta)

4. Bankové sluzby (bankomaty)

5. Pravne ahospodarske sluzby

(obchody)
6. Sluzby osobne;j hygieny
a Cistenia (kanalizacia,

vodovod, zber odpadu)

7. Sluzby kultary, Sportu a ostatné
sluzby vol'ného Casu

8. Zdravotnicke sluzby (lekar,
lekéren)

9. Osobné socidlne sluzby
(zariadenie  pre  seniorov,
staciondr, detské domovy)

10. Vzdelavacie sluzby

11. Verejna sprava (sluzby
zabezpecované samospravou)

12. Obcianske a zaujmové
zdruzenia (CVC, zéujmové
kruzky, r6zne kruzky, spolky)

12.Cim by sa mohla podl'a Vs zlepsit’ dostupnost’ sluzieb?

Dakujem za vyplnenie dotaznika a Cas straveny pri lom.




Priloha B

Foto: Sykorova, 2011
Obr.B1

Materska skola v obci Hrubonovo

Foto: Sykorova, 2011

Obr. B2

Thrisko pri zékladnej Skole v Zbehoch
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Foto: Sykorova, 2011

Obr.B3

Bankomat a zdravotné stredisko v Zbehoch

Foto: Sykorova, 2011

Obr. B4

Pingpongovy krazok v kultirnom dome v JelSovciach



Foto: Sykorova, 2011

Obr.B5

Kultarny dom v JelSovciach

Foto: Sykorova, 2011

Obr. B6

Zékladna $kola v Cakajovciach



