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Abstrakt

Diplomova praca prinasa poznatky z oblasti diagnostiky a zaroven priblizuje aj
oblast’ kvality v diagnostike. V prvej Casti prace popisuje diagnostiku z teoretickej Casti,
vysvetl'uje zakladné pojmy a priblizuje moznosti prevencie a v¢asnej identifikacie
poruch. V praci je navrhnuté diagnostické pracovisko vo vybranej firme, si navrhnuté
pracovné nastroje, pocet pracovnikov, spracovavanie prvotnej dokumentacie
a sledovanie a zvySovanie kvality v procese servisnych prac. Praca je doplnena
0 grafické zndzornenia jednotlivych dielov a sti€asti automobilu, ako aj navrhnutého

pracoviska a navrhnutych pristrojov.

KTlacové slova: diagnostika, diagnostické pristroje, porucha, snimace, servisné

pracovisko.

Abstrakt (v cudzom jazyku)

The thesis brings knowledge of diagnosis and also approaching the area of
quality in diagnostics. The first part describes the diagnosis of a theoretical part,
explains the concepts and options of prevention and early identification of disorders.
The work is designed diagnostic workstation in the selected company, designed
working tools, staffing, initial processing of documentation and monitoring and
improving the quality of the service process works. The work is accompanied by
graphic representations of parts and car parts, as well as the proposed facility and the

proposed equipment.

Key words: diagnosis, diagnostic equipment, failure, sensor, service department.
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Slovnik terminov

ABS je Antiblockiersystem - antiblokovaci systém.
ASR je Acceleration Slip Regulation - regulacia preklzu kolies pri akceleracii.

CAN je Controller Area Network - datova zbernica vyuzivana pre vzajomnt

komunikaciu funkénych jednotiek v automobile.
CCD je Charge-Coupled Device - znamena zariadenie s viazanymi nabojmi.
CNG je Compressed Natural Gas- stlaceny zemny plyn.
EHK OSN je Eurdpska hospodérska komisia organizacie spolo¢nosti narodov.
EOBD je European On-Board Diagnostics — Eurdpska palubna diagnostika.
ES je Eurdpska smernica.
ESP je Elektronisches Stabilitatsprogramm - Elektronicky stabilizacny systém.

ISO je International Organization for Standardization - Medzinarodna organizacie

pre normalizaciu.
LPG je Liquefied Petroleum Gas - skvapalneny ropny plyn.
MIL je Malfunction Indicator Light — svetelna signalizacia poruchy.
OBD je On-Board Diagnostics — palubna diagnostika.
PWM je Pulse Width Modulation — pulzna $irkova modulacia.

SAE je Society of automotive engineers — spolo¢nost’ odbornikov automobilovéhc

priemyslu.

VPW je Variable Pulse Width — variabilna $irka impulzu.
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Uvod

V dnesnej dobe sa uz takmer v ziadnom podniku, alebo v domacnosti
nezaobideme bez vyuzitia automobilov. Ich konStrukcia je stale prepracovanejsia. To
umoziuje stale d’alsie a dokonalejsie funkcie pristrojov, zaroven to vSak znamena stale
vy$8iu naroCnost’, vysSie nakupné ceny a vysSSie Skody v pripade poruchy, alebo
Vv pripade zniCenia automobilu. Preto neustdle rastie vyznam udrzby automobilov,
hlavne preventivnej Gdrzby. S rasticou zlozitostou acenou sa zvySuje vyznam
spolahlivého uréenia pri¢iny a miesta poruchy, detekcie postupne narastajuceho
poskodenia, progndzovania vyvoja technického stavu. Tieto c¢innosti nazyvame

diagnostikou a zaroven st hlavnymi ulohami diagnostiky.

Stale vacsi doraz sa kladie na prevenciu prevadzkovych problémov v dosledku
technickych portich. Vyvoj diagnostiky preto smeruje od jednoduchého hladania
prevadzkovych problémov cez pravidelné diagnostické kontroly, prehliadky alebo
revizie, k stalemu automatickému monitorovaniu technického stavu strojov aich
hlavnych casti.

K ¢omu sa teda diagnostika pouziva ? Diagnostika je nutnd v pripade, Ze je
indikovana porucha signalizdicie CHECK ENGINE. V takomto pripade pomocou
testeru je mozné nacitat’ chybové kody a tym lokalizovat’ poruchu. TaktieZ je nutné
pouzit' diagnosticky tester pre resetovanie servisnych intervalov. Dalej sa mozu
analyzovat’ data senzorov, z ktorych sa napriklad moéze vypocitat’ zrychlenie, alebo
priblizny vykon motora. Ked'Ze moderné automobily detekuju tisice chybovych kodov,
s vodiCovi signalizované iba tie zavazné. Preto je vhodné pred odchodom na
dovolenku, alebo dlhSiu cestu preskenovat’ testerom chybové kody atym predist

poruche.

Automobilu sa treba venovat’ od jeho kupy pocas celej jeho zivotnosti, pretoze
sa pravidelnou starostlivostou dd predchadzat’ jeho neskor§Sim moznym porucham.
Preto je dolezita nepretrzitd starostlivost, ktord vyplyva aj z aktualne platnej

legislativy, v ktorej sa hovori o Starostlivosti pocas jeho celého technického Zivota.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky

Technickéd diagnostika je obecnou naukou o zistovani poruch, resp. celkového
technického stavu zariadeni. STN 01 0105 ju definuje ako odbor zaoberajici sa metédami
a prostriedkami zistovania technického stavu objektu.

Podl'a tejto normy diagnosticky systém je organizovany systém tvoreny
diagnostickymi prostriedkami, objektom a obsluhou. Ciel'om tejto Cinnosti je urcenie
technického stavu diagnostického objektu a to okamzitého stavu — diagnézy, budiceho

stavu — prognozy a stavu minulosti — genézy (Balog et al., 2002).

1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov

Diagnosticky objekt ,Je objekt, uktorého vykondvame, alebo hodlame
vykonavat’ previerku jeho technického stavu. Objektom moéze byt vyrobeny celok, jeho
podskupina, strojovy prvok, samostatny vyrobok atd’..“ (Zarnovsky, et al., 2009)

Zakladna dloha technickej diagnostiky ,  Vyslovenie diagndzy
charakterizujtcej technicky stav objektu z hl'adiska vyskytu portch, pricom vyslovena
diagn6za musi byt vyuzitelnd pre optimaliziciu oSetrovatel'skych tkonov s cielom
uviest’ objekt do normalneho stavu.“ (Zarnovsky, et al., 2009)

Diagnostika je ,stbor detekénych metdod pre urCenie stupna poskodenia
materialu, alebo zariadenia.” (Bruker — Opatikova, 2006)

Bezporuchovy stav je ,systétm je schopny v nasledujicom c¢ase plnit
predpisanu funkciu.” (Pit'o, 2003)

Poruchovy stav je ,,systém nie je schopny v nasledujicom ¢ase plnit’ predpisanti
funkciu.* (Pito, 2003)

Porucha je ,,ukoncenie schopnosti systému plnit’ pozadovant funkciu podla
technickych podmienok. (Pit'o, 2003)

Diagnéza je ,,vyhodnotenie prevadzkovej schopnosti objektu za danych
podmienok (okamzity stav objektu).” (Liska — Sladek,1989)

Diagnoza vedie K rieseniu dvoch zakladnych uloh :



- detekcie poruchy, tj. identifikacie poruchy objektu alebo jeho casti. RozliSujeme stav

poruchovy a bezporuchovy z hl'adiska pouzitel'nosti objektu,

- lokalizacia poruchy, tj. urCenie miesta poruchy objektu. S lokalizdciou shvisi
diagnostické rozliSenie , ktoré udava pocet detegovanych portich danym diagnostickym
algoritmom. (Mentlik,2008)

Prognéza ,je urcenie budiuceho vyvoja technického stavu objektu. Pri tom
vychddzame zo Statistickych vyhodnoteni pravdepodobnosti bezporuchového stavu.*
(Bruker — Opatikova, 2006)

Genéza ,je analyza pri¢in porich alebo predcasného zhorSenia technického

stavu objektu.* (Bruker — Opatikova, 2006)

Diagnosticky signal ,,rozumieme nejaky vhodny ukazovatel’ technického stavu
diagnostikovaného objektu, ktorého hodnota je znamym spdsobom na technickom
stave tohto objektu zavisla a da sa ju zistit’ pokial’ mozno bez demontaze.” (Mykiska,
2000)

Diagnostické prostriedky ,,su technické zariadenia a pracovné postupy pre
analyzu a vyhodnocovanie diagnostikovaného objektu. Pracovné postupy su
diagnostické algoritmy zacinajuc Stidiom objektu, definiciou systému, zoznamom
sledovanych portch, realizaciou modelu, vol'bou diagnostického algoritmu az po volbu
diagnostickych prostriedkov a realizacii diagnostického systému.* (Papousek — Stérba,
2007)

Diagnostické prostriedky mozeme rozdelit’ na vntitorné a vonkajsie .

Pod vonkaj$imi rozumieme oddelenie diagnostického zariadenia od diagnostikovaného
objektu. Pouziva sa pri prili§ zlozitych a rozmernych diagnostickych zariadeniach alebo
pokial’ diagnostické zariadenie vyuzivame pre viacej diagnostikovanych objektov.
Vnutorna diagnostika je zalozena na pouziti diagnostického zariadenia, ktoré je
zabudované do diagnostikované¢ho objektu. Obidva varianty sa mézu podla potreby
kombinovat’, pretoze vnatorna diagnostika je menej presna Vv lokalizacii poruch.

Vonkajsia diagnostika potom presne urci miesto poruchy. (Vlk, 2005)



1.2 Technicka diagnostika

Pod diagnostikou rozumieme nauku, ktora sa zaobera Studiom a metodami
vyhl'adavania znakov nejakého druhu a symptomami skutocnych, alebo moznych
chorob zivého, ¢i nezivého objektu. (Mykiska, 2000) Teda ju tvori oblast’ poznatkov,
ktoré¢ zahrnuju tedriu a metdody organizacie procesu diagnoézy atiez principy
konstruovania prostriedkov diagnozy. Ak  objekt, ktorého stav urujeme, je
technického charakteru, potom hovorime o technickej diagnostike. Rozlisujeme tri typy

uloh pre urcenie stavu technického objektu:

- vlastnu technickua diagnostiku, ktora sa zaobera zistovanim technického stavu objektu

V pritomnosti,

- technicka prognézu zahrinujucu ulohy, ktoré rieSia problematiku predvidania
technického stavu na uréity casovy alebo inak definovany usek zivota objektu,
- technicka genézu, skimajucu stav, v ktorom sa objekt nachadzal v urcitej dobe
v minulosti.

Ulohy technickej genézy vznikaji napriklad vyhodnocovanim havarii a ich
pric¢in, ak sa okamzity stav objektu 1isi od toho, v ktorom sa nachadzal v okamziku
havarie. Tieto problémy sa rieSia urenim moznych alebo pravdepodobnych pric¢in
veducich k sti¢asnému stavu objektu. Medzi ulohy technickej prognoézy patria napriklad
ulohy spojené s uréenim doby prevadzky objektu alebo s urcenim periodicity jeho
pravidelnych prehliadok a oprav. RieSia sa  cestou urCenia mozného alebo
pravdepodobného stavu objektu, ktory za¢ina od suc¢asného stavu. Z tychto dévodov je
znalost’ okamzitého stavu objektu diagndza potrebna ako pre genézu, tak aj pre
prognozu. (Kreidl, 2000)

Technicka diagnostika zahrnuje:
- analyzu konkrétnych objektov,
- analyzu a zostrojenie odpovedajucich matematickych modelov,
- vyskum a zostrojenie konkrétnych diagnostickych zariadeni.

Prvy aspekt technickej diagnostiky — analyza konkrétnych objektov diagnostiky je

spojeny s rozpracovanim metod merania a vlastnym riesenim tychto zakladnych uloh:

- preStudovanie normalnej ¢innosti objektu diagnostiky,



- urCenie prvkov objektu z hladiska vyskytu moznych portch a urcenia vzajomnych
vazieb,

- ur¢enie moznych stavov objektov, moznych kombinacii portich prvkov,

- analyza technickych moznosti zistovania priznakov, ktoré charakterizuju stav objektu,
-zber  aspracovanie S$tatistickych materidlov, ¢o  umoziuje uréit rozlozenie
pravdepodobnosti moznych stavov objektov a taktieZ zakonitosti prejavu porach jeho
jednotlivych prvkov.

Vsetky tieto ulohy predpokladaju empirické sledovanie konkrétnych objektov
diagnostiky a diagnostickych postupov. (Kreidl, 2000)

Druhym  aspektom technickej diagnostiky je analyza a zostrojenie
odpovedajucich matematickych modelov a je spojeny s zostavenim matematickych
modelov objektov a diagnostickych postupov a tvori tieto alohy:

- rozpracovanie metod zostrojenia diagnostickych testov pre vyhladavanie
poskodenych prvkov,

- zostavenie  optimalnych diagnostickych programov, Vv postupnosti  previerok
umoziujucich posudit’ stav objektu metdodou postupného vyhl'adavania.

Treti aspekt technickej diagnostiky je vyskum a zostrojenie konkrétnych
diagnostickych zariadeni a ma tieto ciele:

- popis existujucich diagnostickych zariadeni,

- zoznamenie sa S principmi ich projektovania ,

- zhodnotenie diagnostickych zariadeni z hl'adiska rychlosti operacie, spolahlivosti,
vierohodnosti diagnézy atd’.,

- zhodnotenie ucelnosti a ekonomickej efektivnosti navrhnutého stupna automatizacie
diagnostického procesu. (Posta, 2002)

Prevadzkova spol’ahlivost’ je tvorena vlastnou spolahlivostou automobilu, ktora
je urcend jeho konStrukénym rieSenim a plnenim predpisanych funkcii, obycajne
formulovanych v technickych podmienkach. Pouzivanim a skladovanim dochadza v
materialoch, jednotlivych suciastkach a vdzbach medzi nimi k postupnym alebo
skokovym zmenam, ktoré vSeobecne charakterizujeme ako opotrebenie a starnutie.

Tieto nevratné zmeny neprebiehaju rovnomerne ani v Case, ani v tom istom mieste.

Nerovnomernosti mozeme pozorovat ako na jednotlivych stciastkach, tak i na



automobile ako celku. Tieto nerovnomernosti v rozlozeni a priebehu nevratnych dejov

stazujt podmienky pre bezporuchové prevadzkové vyuzitie automobilu. (Kreidl, 2000)

1.3 Zakladné ulohy technickej diagnostiky

Diagnostika je aplikovana najcastejSie vtedy, pokial’ sa efektivnost’ prevadzky
objektu zhorsila natol’ko, ze netnosne vzrastli naklady na jeho prevadzku, alebo vtedy,

ked’ je obava z havarijnej poruchy. (Smetana, 1998)
Zakladné poziadavky na diagnostikovatel'nost’ strojov su:

- Zasada ekonomickej vyhodnosti. Tato zasada sa vyuziva uz pri vyvoji a konStrukeii
nového stroja, rieSenia vychadzajii zo znalosti odbornej problematiky. Vycisl'uje sa
porovnavanim dosiahnutelného minima priemernych nakladov na prevadzku

s moznost'ou diagnostiku nevykonavat’.

- Zasada jednotnej koncepcie. Vychadza z perspektivy aplikovat’ diagnostiku z celého
stroja jednotne. Ak by sme aplikovali diagnostiku podl'a jednotlivych merani, vyuzivali
by sme viac diagnostickych metdd, stravili by sme pri diagnostike viac casu,
potrebovali by sme kvalifikovanej$i persondl. Pokial' sa vykonava diagnostika ako
celok, uSetri sa Cas, financie, metddy, meracia technika, personal. (Zarnovsky, et al.,
2009)

- Zasada optimalneho prisposobenia konStrukcie. Ma ndm priniest maximalny efekt
V podobe znizenia nékladov na diagnostiku. Z hl'adiska konStrukénou vidzbou medzi
strojom a diagnostickym pristrojom stt mozné $tyri varianty rieSeni:

1) Konstrukcia stroja nie je v Ziadnom ohl'ade prisposobena diagnostickym meraniam.
Diagnostické zariadenia nie st so strojom spojené, sit samostatné a pri ich vyuZivani sa
mozu vykonat’ doCasné Uipravy ako Ciastocnad demontaz a pod.. Tento variant sa vyuziva
prevazne u starSich strojov.

2) Na konstrukciu strojov je mozné I'ahké pripojenie diagnostickych pristrojov. Tieto sa
upeviiuju hlavne pomocou nastavcov, otvorov, $pecialnych konektorov a pod.. Tento
spOsob sa vyuziva v sucasnosti, vyrobcovia vyrabaju normalizované konektory pre
pripojenie snimacov.

3) Snimace ostavaju trvalo namontované na mechanizmoch strojov. Takyto variant

prinaSa usporu v podobe Casu, minimalizacii ndkladov a dnes je uz samozrejmostou



U vacsiny automobilov. Vyuziva sa pripojenim pristroja na viacpolovu zasuvku
umiestnent na stroji, do ktorej sit namontované vyvody jednotlivych snimacov.
4) Snimace aj meracie pristroje su trvalou sucastou stroja. Tento variant sa vyuZziva
hlavne pri dolezitosti dodrzania bezpecnosti a spolahlivosti prevadzky stroja.
Signalizacia nam svieti, alebo zvukom ohlasuje namerané medzné hodnoty.
Diagnosticka aparatira musi svojou Zzivotnostou prevysit’ stroj. Vyhodny je variant,
kedy obsluha dostava signaly spracované do podoby jednoznaénych rozhodnuti alebo
odportéani. (Zarnovsky, et.al, 2009)

Musia byt zabezpecené poziadavky:
- kvalitna konStrukcia a vyroba,

- starostlivost’ po celil dobu uZivania stroja.

Ako priklad by sme mohli uviest’ kontrolu systému vozidlovych bfzd, hoci moézu
byt brzdy vel'mi kvalitné, je treba ich ¢as od Casu preverit. Zanedbanim by sa mohli
riskovat’ Zivoty I'udi a popripade aj zni¢enie vozidla. (VIk, 2006)

Uplatnenie technickej diagnostiky v roznych odvetviach je do urcitej miery
spolocnd, ma vSak svoje Specifické zvlastnosti a poziadavky formulované
podmienkami, pri ktorych stroje pracuju. Hlavnym kritériom aplikacie diagnostiky je
kritérium ekonomické, doplnené o kritérium bezpecnosti a ekologie prevadzky. Ak
berieme do uvahy aj hladisko fyzickej osoby, je jasné, ze diagnostiku svojho
automobilu bude vykonavat’ za podmienok, Ze :

- bude mat pozitivny vplyv na ekonomiku prevadzky vozidla, ako je napriklad

znizenie nadspotreby paliva, opotrebenie pneumatik a pod.,
- zvySi sa bezpeénost’ prevadzky napriklad bfzd a pod.,
- zlepsi ekologiu prevadzky, vyhne sa zakonnym postihom.

Taktiez aovela viac to plati aj z pohl'adu podnikov. Podniky diagnostiku
nebude vykonavat, pokiall Kk tomu nebuda dontteni  bezpecnostnymi alebo
ekologickymi aspektmi, alebo pokial’ im neprinesie zisk — znizenie strat. (Posta, 1995)

V komplexnom ponimani ma diagnostika nasledujuce formy uplatnenia:

Priebezna preventivna diagnostika — jej Glohou je v stanovenych intervaloch zistovat
technicky stav stroja a pri jeho nepripustnom zhorSeni previest’ opatrenia ako tdrzba,

oprava, vymena.



Preventivna diagnostika pred opravou - ma za ulohu zistit' pred opravou stroja jeho

technicky stav, rozsah poskodenia a tym aj rozsah a sposob opravy.

Nasledna diagnostika po poruche — zistuje preo sa porucha stala a ¢o je nutné urobit’

K jej odstraneniu. (Posta, 1995)
Hlavné zdroje uspor z diagnostiky:
1) Odhalenim nespravne nastavenej hodnoty a jej nastavenim
a) priame znizenie nakladov na prevadzku, napriklad zniZzenim spotreby paliva

b)spomalenim procesu opotrebenia, tzv. prediZenie Zivotnosti, napriklad zvysenim

Zivotnosti pneumatik nastavenim geometrie podvozku

2) Odhalenim procesu smerujuceho K havarijnej poruche

a) odstranenim strat vplyvom zavislych portich

b) vyrazné obmedzenie prestojov stroja

C) zniZenie nakladov na nad¢asy pri naslednych opravach

d) znizenie nakladov na skladové zasoby

3) Prevadzkou strojov v zhode s pravnymi normami a predpisy

a) zlepSenie zivotného prostredia

b) zvysenie bezpecnosti prevadzky

Dosledkom preventivnej diagnostiky je trvale dobry technicky stav stroja, vysoka
spolahlivost’, bezporuchovost’, pohotovost’ a pod.. (Vankova, 1996)

Diagnostické postupy mdzeme stru¢ne definovat’ ako doporucenti postupnost’
diagnostickych tikonov, vykonavanych za ticelom zistenia technického stavu objektu.
Cielom aplikacie diagnostického postupu nie je iba nameranie fyzikalnych veli¢in, ale
vyslovenie diagn6zy a prognozy o technickom stave diagnostikovaného objektu.

Diagnostické postupy:

- jednoduché,
- vetvené.

Jednoduchy diagnosticky postup je vykonavany v pevne stanovenom slede bez
ohl'adu na namerané hodnoty. V sucasnosti je pouzivany takmer vyhradne pre
dokumentéciu technického stav, napriklad pri reviznych meraniach. Jeho vyhodou je
jednoduchost’ a nenaro¢nost’ na obsluhu. Nevyhodou je vysoka pracnost, Casova

naroc¢nost’ a neefektivnost’.



Vetveny diagnosticky postup je logicky vetveny, nasledujuce diagnostické
merania sa vykonavaju na zaklade vyhodnotenia diagnostickej veli¢iny nameranej
v predchadzajicom kroku. Hlavnou vyhodou vetveného diagnostického postupu je
nizka priemernd pracnost, detailne sa diagnostikuju iba tie objekty, kde to je treba,
objekty v dobrom technickom stave vel'mi rychlo diagnostiku opustia, pokial’ je u nich

namerana vyhovujtica hodnota

stthrnného diagnostického signalu. (Zarnovsky, et al.)

Metody technickej diagnostiky su subjektivne a objektivne.
Subjektivne diagnostické metody:
-najmd jednoduché metddy spojené s historiou technickej diagnostiky,
- pozorovanie typickych vonkajsich prejavov strojov,
- rozhoduje subjektivne vyhodnotenie pracovnika,
- potreba kvalifikovaného a skuseného pracovnika,
- vel'a metdd sa uplatiiuje aj v stiCasnosti a vhodne dopliuju moderné meracie metody,
- V niektorych pripadoch Vv praxi st celkom nenahraditel'né .
Objektivne diagnostické metody:
Objektivne diagnostické metddy vyuzivaju moderni meraciu techniku a vysledkom je
skuto¢na hodnota prevadzkového parametru. (Chudy, et al., 1999)
Subjektivne diagnostické metody
- mozu sluzit’ ako diagnostické metddy stihrnné, ktoré davaja v pripade potreby impulz
pre d’alSiu dokladnti objektivnu diagnostiku,

- nie je mozné tieto metddy precenovat’, pretoZze s znacne zavislé na skisenom a
kvalifikovanom pracovnikovi, ktory ich realizuje pri vyuziti 'udskych zmyslov: zraku,

sluchu, ¢uchu, hmatu a chuti.
Subjektivne posudenie technického stavu:
- subjektivne ako Sofér alebo spolujazdec,
- horsi stav vozovky (tlmiée, pérovanie, vol'a a pod.),
- prenos vibracii do volantu v zévislosti na rychlosti vozidla,

- nerovnomernost’ bfzd, kopanie bfzd,



- priamy smer jazdy (geometria, pneumatiky a pod.),

- rampa (brzdy, vyfuk, pneumatiky a pod.). (Posta, et al., 2002)

1.3.1 Vlastnosti kvality vyrobkov

Spolahlivost je obecna vlastnost’ objektu, spoCivajuca v schopnosti plnit
pozadované funkcie pri zachovani hodndt stanovenych prevadzkovych ukazovatelov v
danom rozmedzi a v ¢ase podla technickych podmienok. Spol'ahlivost’ je komplexna
vlastnost’, ktora podl'a ur¢enia predmetu a podl'a podmienok prevadzky méze zahriovat
bezporuchovost’, Zzivotnost alebo udrzovatelnost, a to bud jednotlivo, alebo v
kombinacii tychto vlastnosti, ako je napriklad pohotovost’ pre objekt alebo pre jeho
Casti.

Bezporuchovost’ je vlastnost’ objektu plnit’ nepretrzite predpisané funkcie po
stanovena dobu a za stanovenych podmienok. Ciselne sa vyjadruje napr.
pravdepodobnostou bezporuchovej prevadzky, intenzitou porach a strednou dobou

bezporuchovej prevadzky v danom intervale.

Zivotnost’ je schopnost’ objektu plnit’ pozadované funkcie po dosiahnutie medzného

stavu pri stanovenom systéme predpisanej udrzby a oprav.

Udrzovatelnost  je vlastnost’”  objektu, spocivajuca v spoOsobilosti
k predchadzaniu a zistovaniu pri¢in vzniku portch a k odstranovaniu ich nasledkov
predpisanou udrzbou a opravami.

Pohotovost’ je vlastnost’ objektu v uré¢itom okamziku alebo po stanovent dobu
vyhovovat’ technickym podmienkam. Ciselne sa vyjadruje pravdepodobnostou , Ze sa
objekt bude nachadzat’ v 'ubovolne zvolenom okamziku v prevadzky schopnom stave.
(Zdansky, 2006)



Optimalna kvalita vyrobku

Néklady 7ivotného Cyklu UiltkOVé Znaky - vlastnosti
| | | | |
Funk¢nost’ Funk¢na Spol'ahlivost’ Estetickost’ Dalgie
presnost’ vlastnosti
Vykonnost’ Bezpecnost’ Ergonomickost’| | Ekologickost’
(konstruk¢na)
| | | |
Zivotnost’ Pohotovost’ Skladovatelnost’| | Bezpe€nost’

Bezporuchovost’|| Udrzovatel'nost’ || Zabezpecenost’

(Obnovite'nost) udrzby

Udrzovatelnost’ || Diagnostikova- || Opravitel'nost’

(nreventivna) tel'nost’
Obr. 1 Optimalna kvalita vyrobku (Davis R.K, 1995)

1.4  Prevadzkyschopnost’ strojov a stratégia jej zabezpecenia

Ak sa berie do uvahy, ze kazdy vyrobok je uréeny na vykonavanie urcitych
pozadovanych funkcii, potom zakladnou prevadzkovou tulohou je zabezpelit’ plnenie

tychto funkcii t.j. zabezpecit’ ich tzv. prevadzkyschopnost'.

Pod prevadzkyschopnostou stroja teda rozumieme urcité okamzité dispozicné
vlastnosti stroja vykonavat’ za Specifikovanych podmienok pracovné, alebo iné ulohy,
pre ktoré je stroj uréeny. Prevadzkyschopnost’ stroja je vysledkom dobrého technického
stavu jeho zdkladnych tvoriacich prvkov - suciastok. Preto na rozdiel od obecného
hodnotenia spol'ahlivosti strojov v tejto Casti sa kladie doraz prave na spolahlivost’

jednotlivych stciastok vyjadrovanu najéastejSie Zivotnost'ou suciastky.



Vlastné zabezpecovanie prevadzkyschopnosti strojov sa realizuje celou sustavou
opatreni preventivnych i néaslednych. VSetky tieto opatrenia maju za ciel’ predchadzat
vzniku poruch, odd’alovat’ vznik portch, alebo odstranit’ uz vzniknuté poruchy. Tieto

opatrenia suhrnne oznacujeme ako prevadzkovu starostlivost’ o stroje.(Mentlik, 2008)

Pre zabezpecenie prevadzkyschopnosti strojov ma pouzivatel tri zakladné
moznosti - udrzbu, opravu alebo vymenu stroja za iny, ktory je schopny plnit
pozadované funkcie. Ako spoloény nazov pre tieto ¢innosti sa pouziva termin obnova.

Obnova je suhrn ¢innosti a opatreni zabezpecujlicich vykonavanie funkcii, alebo
¢innosti pozadovanych od urcitého objektu.

Obecna udrzba je integrujuci termin pre suhrn vSetkych ¢innosti vykonavanych
pre udrziavanie stroja v prevadzkyschopnom stave alebo navratenie do
prevadzkyschopného stavu. Cleni sa na preventivnu starostlivost 0 stroje a opravy

strojov.

Oprava je c¢innost” vykonavand po poruche za Gcelom navratenia objektu do

prevadzkyschopného stavu. Mdze byt :

Bezna oprava c¢innost zamerana na odstranovanie ndhodnych portch a na
predchadzanie vzniku havarijnych poruch u pristupnych prvkov. V jej naplni je i
odstraniovanie poSkodeni a portich niektorych vnutornych suciastok strojnej skupiny,

takze predpokladom bezZnej opravy je ¢iasto¢na demontaz.

Generalna oprava je Uplna demontdZ skupin a podskupin stroja na suciastky za

ucelom ich vymeny alebo opravy.

Stredna oprava sa vyskytuje u zlozitého stroja. Pri strednej oprave sa obycajne

vykonava generalna oprava jednej alebo viac strojnych skupin.
Z hl'adiska stanovenia okamihu obnovy mozu byt
Opravy nasledné sa vykondvaji po vzniku havarijnej poruchy.
Opravy preventivne ich cielom je zabranit’ vzniku havarijnej poruchy.
Standardné opravy su preventivne opravy, zaloZzené na normativoch Gasu
prevadzky.
Diagnostické (predikativne) opravy - okamih a rozsah opravy podla vyslovenej
diagnozy.
Udrzby ndhodné - okamih vykonania podla subjektivneho rozhodnutia obsluhy

alebo udrzbarskeho pracoviska.



Standardné udrzby - preventivne udrzby, vykondvané v normovanych

intervaloch ¢asu prevadzky.

Predikativne (diagnostické) udrzby - okamih vykonania je stanoveny

normativom diagnostického signalu. (VIk, 2005)

Obnova strojov by sa mala vykonavat’ systematicky. Jej rozsah a termin uréuje

technicka diagnostika alebo predpis, ktory udava vyrobca na zaklade ¢asu pouzivania.

Zakladnou otazkou pre oblast’ obnovy je, kedy sa ma obnova vykonat’, t.j. pri
akej hodnote diagnostického signalu alebo po akom ¢ase prevadzky. Tento normativ pre
obnovu je mozné definovat’ ako taku hodnotu diagnostického signalu (¢asu), pri ktorej
je sucet jednotkovych ndkladov na obnovu a nédkladov na prevddzku minimalny. V
pripade nakladov na obnovu (pripadne na vykonanie oSetrovatel'ského zasahu) ide o
jednorazové vklady do stroja (napr. nakupné cena), ktoré v jednotkovom vyjadreni (na
jednotku ¢asu prevadzky) maju s rastom Casu prevadzky hyperbolicky klesajuci priebeh.
Z hladiska obnovy teda podporuju predlZzovanie ¢asu prevadzky, t.j. odd’al'uji termin
obnovy. Jednotkové nédklady na prevadzku s rastom Casu prevadzky su bud’ rastice
alebo v krajnom pripade maju charakter konstanty a podporuji teda skracovanie ¢asu

prevadzky do obnovy. (VIK, 2006)

1.5 Technické udrzby strojov

Udrzba st vSetky opatrenia, ktoré ndm napomahaji k zachovaniu a opitovnému
vytvoreniu pozadovaného stavu strojov a zariadeni. Udrzbarske ¢innosti vedu taktiez k

zisteniu a posudeniu skutocného stavu technickych zariadeni alebo systému ako celku.

1.5.1 Formy technickych udrZzieb

Zaklad definicie pre vSetky druhy Udrzby a pre manaZment udrzby tvori
europska norma EN 13306. Podl'a nej sa udrzba rozdel'uje na oblasti znazornené na

obr.2.

Ciel'om udrzby je zabezpecit” pouzitel'nost’ jednotky pre pozadovanu funkciu a

dbat’ na poziadavky bezpecnosti spojené s jednotkou, tak pre udrzbu, ako aj pre obsluhu



a v pripade potreby aj pre zivotné prostredie. Norma teda chépe udrzbu v SirSom pojati a

zastreSuje nielen preventivne vykonéavané udrzby, ale aj nasledna ¢innost’ na

odstranenie poruchy.

UDRZBA
Kombinacia vsetkych technickych, spravovacich a riadiacich opatreni poc¢as zivotnosti jednotky za

Gi¢elom zachovania funkénosti stavu alebo vratenia do funkéného stavu tak, aby mohla spinat

pozadovanu funkciu.

Pred vyskytom poruchy

Po vyskyte poruchy

Udrzba zabranujica prestoju - preventivna -
udrzba vykonavana v stanovenych intervaloch

alebo podla predpisanych kritérii za ucelom

Korekéna idrzba (oprava) - ¢innost’ vykonana
po zisteni poruchy, aby sa jednotka uviedla do

stavu, v ktorom modze splhat pozadovanu

znizenia pravdepodobnosti prestoja  alebo funkciu.

obmedzenia funkcie jednotky.

Udrzba zavisla Vopred urcéena Presunuta tudrzba Okamzita idrzba

od stavu - udrzba, udrZba - udrzba - Udrzba, ktord sa - udrzba, ktora sa

ktora pozostava z vykondvana bez nevykonava vykonava bez

kontroly spdsobu predchadzajtiiceho bezprostredne  po prietahov po

prace a meranych zistenia stavu v zisteni poruchy, ale zisteni poruchy,

veli¢in. stanovenych sa presiva podla aby sa zabranilo
casovych danych  pravidiel neprijatelnym
intervaloch. na adrzbu. porucham.

Vlastna udrzba ma vo svojej podstate tri zakladné Casti, tzn. vnutorne drzba sa

¢leni na:

- autonémnu udrzbu (predtym tzv. udrZovanie - t.j. ¢istenie, mazanie, oSetrovanie apod.)

tzn. zniZuje rychlost’ opotrebenia,

- opravy - opatrenia k opdtovnému vytvoreniu poZzadovaného stavu, tzn. odstrafiuju sa

nasledky opotrebenia, (Davis, 1995)

- diagnostika (kontrolnd in§pek¢éna a revizna ¢innost’ - zist'uje sa stav opotrebenia).



Pouzitelnost jednotky je schopnost’ v danom ¢ase alebo pocas ¢asového rozpitia

byt’ v takom stave, aby sa za danych podmienok mohla plnit’ pozadovana funkcia.

Pod pojmom vypadok sa rozumie strata schopnosti zariadenia poskytovat
pozadovanu funkciu. Vypadok moze nastat’ z dovodu zlyhania vlastného zariadenia
(vyskyt poruchy), alebo vplyvom roznych objektivnych javov (napr. prerusenie

dodavky energie). Niekedy sa pod vypadkom vyroby rozumie aj strata zakaziek.

PRESTOJ I
Zastavenie Urcenie I'udina | Urcenie typu Potreba OPRAVA |Testovanie stroja [Uvedenie stroja do
stroja opravu poruchy nahradnych prevadzky
¢as opravy
+—>

Obr.3 Porovnanie trvania prestoja s casom potrebnym na opravu (Davis, 1995)

Prestoje charakterizuji efektivnost vykonavanej Gdrzby. Prestoj je mozné
definovat’ ako celkovy sucet casov, ked je zariadenie mimo prevadzky v dosledku
poruchy, tj. od momentu zastavenia az do momentu opédtovného uvedenia do
prevadzky. Podl'a obr. prestoj predstavuje ¢as dlhsi, ako je Cisty ¢as potrebny na opravu

zariadenia. (Davis, 1995)

1.5.2 Zakladné sposoby udrzby

Udrzba po poruche (ndslednd tidrzba):
- zariadenie pracuje pokial’ nenastane porucha a udrzbarsky personal riesi problém az po
zastaveni stroja v dosledku poruchy,
- prevadzkovatel’ nemdZze nijako ovplyvnit’ vypadky strojov,
- odstavky vznikaju celkom neocakavane,

- operativne planovanie udrzby sa stava obtiaznym alebo dokonca nemoznym.



Udrzba podla casového planu - preventivna vidrzba:

- udrzbarske zasahy sa vykonavaju preventivne v pevnych ¢asovych intervaloch s cie-
Iom predchédzat’ porucham cinnostami ako su: inSpekcia, mazanie, kalibrovanie, ge-
neralna oprava,

- metdda je ndkladnd a nie je optimalna, lebo niekedy sa vymienaju strojné Casti alebo
agregaty, ktoré su este upotrebite'né, inokedy sa poskodené Casti nahradzuju prili§ ne-
skoro,

- planovana preventivna udrzba vyzaduje rozvrhovanie tdrzbarskych ¢innosti jednotli-

vych prvkov zariadeni, stanovenie intervalov portuch a predpovedanie ich priebehov.

Udrzba podla skutocného stavu - predikativna vidrzba:
- stroje sa odstavuju iba vtedy, ak si to ich stav vyzaduje,
- suciastky sa vymienaju iba vtedy, ak dosiahli fazu poskodenia,
- tato koncepcia vyzaduje neustale znalosti o skuto¢nom stave stroja,
- prevadzkovo dolezité parametre je nutné pravidelne merat”, vyhodnocovat, sledovat’
a interpretovat’,
- na zéklade trendov nameranych hodnot sa odvodzuju aj prognozy.
Predikativna udrzba je vyhodna vtedy, ak ndhradné diely su finan¢ne nakladné a vy-

robna kapacita je limitovana. (Davis, 1995)

Proaktivna udrzba:
- snaha uSetrit’ naklady vedie k programu udrzby, ktory sa zameriava na zakladné pri-
¢iny opotrebenia a portch strojov.
- aplikovanie modernych in§pekénych technik pri zbere dat k zachyteniu problémov na
zariadeniach uz v rannom $tadiu.
- metody proaktivnej udrzby Setria naklady vynaloZené kaZzdoro€ne na udrZbu strojov.
- celosvetovym trendom je prechod z preventivnej a predikativnej tdrzby na metody

proaktivnej udrzby.



1.5.3 Technologické vybavenie pracovisk udrZieb

Ocistena a umyta technika sa oSetruje na pracovisku udrzieb alebo priamo na
pracovisku mazania, ak nie je pre ostatné Udrzbarske ukony vyclenené samostatné

pracovisko.

Dobry pristup pri technickej udrzbe, hlavne pri udrzbe podvozku stroja,
umoziuju rézne typy zdvihdkov alebo montazne jamy. Zdvihaky moézu byt prenosné,
stabilné alebo pojazdné, d’alej z hl'adiska sposobu Cinnosti mechanické, hydraulickeé,
pneumatické a kombinované. NajrozsirenejSie si hydraulické zdvihdky. Zdvihanie
zabezpecuje Cerpadlo, ktoré vtlaca olej do priamociarecho hydromotora. Stabilné
hydraulické zdvihdky napr. stipové st obvykle zabudované v zemi. Stroje nabiehaji
bud’ na najazdové ploSiny alebo sa dvihaju nosnikmi za podvozok, karosériu alebo ram.
Druhy spdsob je vyhodnejsi, pretoze umoziuje manipulaciu s kolesami.

Vyhodou montdZznych jdm v porovnani so zdvihdkmi je, Ze ich pouZitie nie je
obmedzené nosnostou ani rozchodom kolies stroja, d’alej skutoc¢nost’, Ze umoznuju
sucasnu udrzbu na bocnych strandch. Podla tcelu sa delia montdZzne jamy na osové,
uréené pre pracu len pod strojom a postranné, vyhodné pre pracu na spodnych a
bo¢nych stranich. Pre ul'ahCenie prace byva v montdznej jame pojazdny (kanélovy)
zdvihak. Elektrickd inStalacia v montdZznej jame musi byt v nevybuSnom prevedeni.
Hibka jamy byva najéastejsie 1.4 az 1.5 m, dizka 8 az 12 m s pristupom po schodoch z
obidvoch stran. (Davis, 1995)

K Standardnej vybave pracovisk udrzieb patria rozne pracovné stoly, regily,

montazne voziky, pripravky a pomocky.



2 Ciel’ prace

S rasticou konkurenciu na trhu rast aj naroky na diagnostiku strojov a
zariadeni, ¢im sa kladu naroky aj na rychlost, presnost’, kvalitu a kvalifikovanost’
pracovnikov vykonavajucich diagnostiku. Konkurencia stavia vysoku latku pre firmy
zaoberajuce sa diagnostikou strojov a zariadeni. Dosiahnutim kvality prace si moze
firma ziskat’ konkuren¢nt vyhodu oproti ostatnym firmam. My sme sa zamerali na uz
existujucu firmu na trhu. Firma si na trhu vybudovala ve'mi dobré meno prave kvalitou
svojich poskytovanych sluzieb.

Cielom predkladanej diplomovej prace snazvom ,Navrh diagnostického
pracoviska vo vybranom podniku je navrhnut’ vzorové diagnostické pracovisko pre
existujicu firmu so zameranim na motorové vozidla typu M1, ktoré su projektované a
konstruované na prepravu cestujucich, najviac s 6smimi sedadlami okrem sedadla pre
vodica. Na zdklade ziskanych poznatkoch o vybranej firme navrhnit' diagnostické
prostriedky a potrebny pocet pracovnikov. Navrhnut vhodné diagnostické postupy,
organizaciu prace a prvotni evidenciu. V zavere sa venovat zabezpeceniu kvality

a minimalizacii nakladov.



3 Metodika prace

Na zaklade ciel'a prace bola vypracovanid metodika prace v nasledujucich
bodoch:

- charakteristike skimaného pracoviska,

- metody technickej diagnostiky a moznosti ich uplatnenia pri diagnostikovani

strojového parku,

- navrh pracovnych pldch, rieSenie otdzok stavebnych rekonstrukcii,

- navrh diagnostickych prostriedkov a poctu pracovnikov,

- navrh diagnostickych postupov, organizacie prace a prvotnej evidencie,

- rieSenie otdzok zabezpecenia kvality a minimalizacie nakladov.

3.1 Charakteristika skimaného pracoviska

Firma Autoprofit s.r.o., obr. 4, bola zalozena v roku 1991, kedy areal byvalého
autoservisu v ramci malej privatizacie odkiipil Milan S¢asny. Touto kiipou sa zadala
pisat’ historia firmy. V roku 1992 pan Milan S¢asny podpisal spolupracu s firmou $koda
a popri servisnej praci zacala firma predavat’ aj vozidla tejto znacky. Po Case firma opat’
rozsirila svoje ponuky poskytnutim firemného leasingu SkoFIN s.r.o. . Zakaznici si
mohli vybavit' leasing priamo v mieste kipy nového automobilu. Dnes firma
spolupracuje aj so znackami Seat a Volkswagen. Firma ziskala vela oceneni, ktoré

poukazuju na kvalitu, na ktorej da vel'mi zalezat'.
Firma je drZitelom oceneni:

- Zlaty piest 2000,

- Best Dealer 2002,

- Zlaty piest 2004,

- Best Dealer 2004,

- Zlaty piest 2005,

- Best Dealer 2006,

- Best Dealer 2008,



- Zlaty piest 2009.

Firma je taktiez drzitel’ certifikatov kvality :
- ISO 9001:2008,

- Skoda - Predaj a servis,

- VW - Predaj a servis,

- VW — Servis uzitkovych vozidiel,

- Seat - Servis,
- 1SO 14001:2004,
- Vyskuigané udelené firmou SKODA AUTO SLOVENSKO s.r.o..
Komplexna starostlivost’ o zékaznika v predaji aj v servise pomohla firme
dosiahnut’ uspech. Firma disponujeme kvalitnym personalom a technickym vybavenim,

¢o jej pomaha ziskavat’ novych zakaznikov a uspokojovat’ potreby Coraz naro¢nejsicho

staleho zakaznika.

Obr. 4 Firma Autoprofits.r.o.

3.2 Navrh pracovnych ploch, rieSenie otazok stavebnych rekonstrukcii

Meranim st€asnych priestorov, ktorymi firma disponuje zistime stav vSetkych
priestorov a nasledne zhodnotime ich vyuzitie. V tychto priestoroch sa vykonava
diagnostika osobnych automobilov. Postidime a navrhneme zmeny, alebo rekonstrukciu

uz existujucich priestorov, aby o najlepSie vyhovovali poziadavkam danej firmy.


http://www.autoprofit.sk/skoda-auto/index.php?nav=o-firme-certifikaty-9
http://www.autoprofit.sk/skoda-auto/index.php?nav=o-firme-certifikaty-10
http://www.autoprofit.sk/skoda-auto/index.php?nav=o-firme-certifikaty-11
http://www.autoprofit.sk/skoda-auto/index.php?nav=o-firme-certifikaty-12

3.3 Navrh diagnostickych prostriedkov a poctu pracovnikov

Po postdeni priestorov pracoviska sa zameriame na zistenie potrebného
pristrojového vybavenia pracoviska. Pristroje pre vybavenie diagnostického pracoviska
su ekonomicky ndkladna zalezitost, preto je potrebné tejto Casti venovat osobiti
pozornost’. Podl'a navrhnutého poctu strojov a podla predbezného odhadu poctu oprav
budeme nasledne uvazovat' o vyhovujucom poclte zamestnancov. Zameriame sa

na dosiahnutie optimalneho poctu pracovnikov, nutnych pre obsluhu danych zariadeni.

3.4 Navrh diagnostickych postupov, organizacie prace a prvotnej

evidencie

V praci sa budeme venovat navrhu diagnostickych postupov, spravnej
organizacie prace a prvotnej evidencii. Firma je drzitelom certifikatu kvality, je pre fiu
nevyhnutné svoju kvalitu nielen udrzat’, ale stale zvySovat’, k comu prispieva aj spravna
evidencia dokladov, spravny postup pri prijimani objednavky a preberani od zékaznika,

az po spravy diagnosticky postup a navrh spravneho rieSenia.

3.5 RieSenie otazok zabezpecenia kvality a minimalizacie nakladov

Pre udrzanie kvality prac je jednou z kI'icovych otazok aj minimalizovanie
nakladov. To sa d4 dosiahnut’ viacerymi spdsobmi. S kvalitou prac Gzko suvisia
cenovo pristupné diagnostické zariadenia. K minimalizacii ndkladov prispieva spravne
navrhnuty pocet pracovnikov, ktori bude plne vyuziti, ale nie pretazeni a bude im
vymedzena ndplii prace, budu poznat’ poziadavky zdkaznika, na ktoré budu vediet
pohotovo a vhodne reagovat. Pracovnici by mali byt zaskoleni v oblasti komunikacie,
aby vedeli spravne komunikovat’ nielen so zédkaznikmi, ale tiez s vedenim firmy, aby
podévali navrhy na zlepSenie prace, musia byt vhodne motivovani, aby sa ich pozitivny
pristup odrazil na ich préaci a pristupu k zdkaznikom. Pracovnici by sa mali snazit’

0 minimalizaciu reklamécii, ¢im by zabezpec€ili dobri povest’ pre firmu.



4 Vlastna praca

4.1Navrh pracovnych ploch, rieSenie otazok stavebnych rekonstrukeii

Firma ma vel'mi dobré priestory pre pracovisko diagnostiky, obr.5 a 6. Priestor
pracoviska je vel'mi vhodne rieSeny, preto sme sa rozhodli pre mensiu rekonstrukciu
anie navrh celého pracoviska, ¢o by bolo v nakladné na cas aj na financie. Budova
servisu je celomurovana aje pomerne nova, bola postavena v roku 1988. Napriek
vynikajucej situdcii sme navrhli mensiu stavenu upravu a to z dévodu nevyuzitej Casti
priestoru. V tejto Casti sa uskladnuju staré pneumatiky, ktoré st umiestnené vo vel’kom
kontajnery a nie je snimi manipulované. My navrhujeme tento priestor oddelit’ od
diagnostickej casti prieckou, a vV spominanej Casti zriadit’ kaviareii pre navstevnikov.
Dizka priecka je 15m, $irka je 0,5m a vyska je 3,5m. Vstup bude rieseny cez vonkajsi
priestor firmy, aby sa zdkaznici nepohybovali cez priestory pracoviska, ¢im by pracu
komplikovali aohrozila by sa ich bezpetnost ako aj bezpecnost samotnych
pracovnikov autoservisu, obr. 7 a 8. Navrhujeme pri prestavbe zabudovat’ okna medzi
priestorom kaviarne a diagnostickym pracoviskom, ¢im by bolo zdkaznikom umoznené
sledovat’ prace vykonavajuce sa na ich aute. Takto bude mat’ zdkaznik pocit, Ze si vie
pracu pracovnika odkontrolovat’, nebude vSak ohrozovat’ chod pracoviska. Po merani
sme zistili, Ze povodné pracovisko svojimi rozmermi spiiia vietky poziadavky podla
sucasného zdkona ¢. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v preméavke na
pozemnych komunikaciach, preto tu nie su potrebné Ziadne d’alSie stavebné upravy.
Navrhnuté stavebné upravy teda iba mierne ohrozia chod prevadzky. Naklady na

prestavbu by zahfnali material:

Portfix 15 + sietka 900 €
okna 3ks 300 €
dvere 2ks 200 €

farba Hedlan 100 €

murovanie 700 €

povrchova Uprava Rimano 200 €

malovanie 300 €

doprava 100 €
zariadenie kaviarne 2600 €
SPOLU: 5400 €

Tab.1 Predpokladané niaklady na rekonStrukciu


http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=15871
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=15871

Verime, ze by sa tito investicia v blizkej buducnosti vratila spokojnostou

zakaznikov a trzbami v kaviarni.

| [ 0 [ [oostesed | |
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Obr. 6 Servis povodna verzia

Obr. 7 Podorys servisu nova verzia



A

Obr. 8 Navrh kaviarne

4.1.1 Parametre pracoviska

Servisna hala patriaca firme Autoprofit s.r.o. je celomurovany objekt.
Celkova plocha servisnej haly Sc = 810 m?.
Dizka haly je 45 m.
Sirka haly je 30 m.
Vyska haly je 3,5 m.

Celkova plocha pracoviska diagnostiky je si¢tom troch casti a to:

Sc= S51+5,+S;
Vzorec 1 vypocet celkovej plochy

S1=ab=1515=225m?

S, =a.b =39.15 = 585 m?

S3=ab=56=30m%

Potom Sc = Sy+ Sy+ S3 = 225 m?+ 585 m? + 30 m? = 840 m”.

4.1.2 Roc¢na spotreba elektrickej energie

Koeficient vyuZitia svetelného toku ur¢ime podl'a ukazovatel'a ¢ vypocitaného

na zaklade tvaru miestnosti.



S
¢ = H(a+b)

Vzorec 2 koeficient vyuZitia svetelného toku

_ 1515
P1 = 3(15+15)

QY1 — 2,5
3915
P2 = 339415

P2 =36

_ 65
P3 = 36+5)
@3 = 0,90

@ =25+36+09=7Im
n = 1,68 (podla tabuliek)

Potrebny pocet osvetl'ovacich telies vypocitame:

Eg .S. kg
n= ———
@.u

Vzorec 3 vypocet osvetl’ovacich telies

100.840.1,1
1000.1,68

n = 55 lamp.

kde:

Es— intenzita osvetlenia, Ix
S — pddorys budovy, m?
Kz —volime 1,1

@ — svetelny tok lamp, Im
a — Sirka budovy, m

b — dizka budovy, m

h — vyska budovy



Roc¢nu spotrebu elektrickej energie na osvetlenie vypocitame:

Vzorec 4 ro¢na spotreba elektrickej energie

Wro = 0,95. 300. 220. 100 = 6270 kWh

kde:

Kpo — koeficient pouZzitia osvetlovacich telies je 0,95

T, — pre SR 280 az 350 hodin pri jednozmennej prevadzke
> Py — vykonnost’ vSetkych lamp, W

YPs=Kp . Pingt, KW

Vzorec 5 vypocet celkového elektrického prikonu

=0,4.2.1000+0,2.1000+0,2.10.150+1800 = 3100 W = 3,1 kW.
kde:

Ps — celkovy elektricky prikon spotrebic¢ov, kW,

Pinst. — celkovy inStalovany prikon spotrebicov, kW,

P1 - prikon pohonu ¢erpadiel na skuSobnej stolici,

P, - prikon skuSobnej stolice vstrekovacov 1000W,

P3 — prikon pohonu elektrickych skrutkovacov 10x150W,

P4 — prikon ventilatora 800W,

Kb — koeficient vyuzitia vykonu.

Koeficienty vyuzitia vykonu su nasledovné:

Diagnostické pristroje 0,2
Zdvihacie zariadenia 0,1
Usmernovace 0,7
Ohrievacie telesa 0,75
Ventilatory 0,65

Tab.2 koeficienty vyuZitia vykonu



4.1.3 Navrh ventilacie a karenia

Vetranie:

Objem kalorifera vypocitame podl'a vztahu:

S.h.2
3600

Vzorec 6 vypocet objemu kalorifera

_ S.h.2 840352
3600 3600

Q=163 m’.s?

kde:
S — pddorys budovy, m?
h — vyska budovy, m

Ohrev vzduchu pri vetrani a plocha kalorifera su dané vztahmi:
Wi = Q.p.c.(t1- tz), kJ

Vzorec 7 ohrev vzduchu a plocha kalorifera - vzt’ah
Wk =0,2.1,205.1,004.(20+5) = 6,05 kJ

kde:

Q — objem vzduchu prechadzajuci cez kalorifer, m>.s™
p - hustota vzduchu, 1,205 kg,m™

t; — vnutorna teplota 20 °C

t — vonkajsia teplota -5 °C

Vzorec pre plochu vzdusného agregatu:
Wk.u
tk+t5 tl — tz
ko (25) - A5

Vzorec 8 vypocet plochy vzdusného agregatu

Fk:




6,05 1,2

Fi 23.2. (60 er 60) ~ (202+ 5)
F, = 53m?
kde:

W, — teplo na ohrev vzduchu kalorifera, kJ
K, — koeficient 23,2

u - zéloha 20%

tk — teplota kalorifera, 60 °C

t; — vnutorna teplota 20 °C

t, — vonkajsia teplota -5 °C

Vypocet objemu tepla:

Q« =0k (i — ).V, kLs™
Vzorec 9 vypocet objemu tepla
kde:

gk — sekundarna spotreba tepla na ohriatie 1 m® 0 1°C, volime 0.6
V — objem budovy, m®

t; — vnutorna teplota 20 °C

t, — vonkajsia teplota -5 °C ,
potom:

Qi = 0,6(20+5).1440 = 21600 Js™
Qv = 0,4(20+5).1440 = 14400 Js™

Vypocet plochy kafilera na kurenie:

— Qk + Qv
kp (e — t1)

Vzorec 10 vypocet plochy kafilera

Fy



Qu +Q, _ 21600 + 14400

F, = = = 107,52 m?
K= k(i —t)  837.(60 —20) m
4.1.4 Spotreba plynu v miestnosti
_ ty — tos 1
W, = (Qx + Q,).0,857.3600.m.n. ,J.rok

t—t;

Vzorec 12 vypocet ro¢nej spotreby tepla

kde:

n- pocet pracovnych dni v roku — 255
m — pracovna doba — 8 hodin

tos- prechodové teplo 1,5 °C

t; — vnutorna teplota 20 °C

t, — vonkajsia teplota -5 °C

tx — teplota kalorifera

Vypocet ro¢nej spotreby tepla na kurenie a ventilaciu pocas pracovnej doby:

[0,857.m.1. (Q 4 + Q) (&1 — t55)]-3600
P L — 1t

Vzorec 13 vypocet ro¢nej spotreby tepla pocas pracovnej doby

[0,857.8.255.(21600 + 14400 )(20 + 1,5)].3600 1
o = = 194 G].rok
P 2045

Vypocet rocnej spotreby tepla na kurenie a ventilaciu poc¢as nepracovného Casu:

(miestnosti sa iba temperuji na 10°C)

[Qr.n. (24 — 0,854.m).(10 — t,5)].3600
t, —t,

an =

Vzorec 14 vypocet ro¢nej spotreby tepla pocas nepracovného ¢asu



[21600.255.(24 — 0,854.8).(10 + 1,5)].3600 »
Qnp = 0TS = 84G].rok

Vypocet mnozstva paliva spotrebovaného ro¢ne na karenie sa vypocitava podl'a vzt'ahu:

Qrp + Qmp _ 1,94.10'" +8,4.10"°
b 45.106

Vzorec 15 vypocet mnoZstva paliva spotrebovaného rocne na kirenie

G = = 6177 m3.rok™1

_ Qrp +Qmp 19410 +8,4.10™

B = 75106 = 6177 m3.rok™1

G

4.2 Navrh diagnostickych prostriedkov a poctu pracovnikov

Technické vybavenie servisu pre realizaciu servisnych oprav a udrzby automobilu
si dnes vyzaduje vysoku pozornost’, nakol’ko moderné, vysoko sofistikované systémy su

naroc¢né na akykol'vek servisny zasah.

Firma vlastni:

dvojstipovy hydraulicky zdvihak

brzdova valcova stolica

Stvorstipovy zdvihak

pristroje na meranie geometrie

dvojstipovy zdvihak

preziivacka pneumatik

vyzivacka pneumatik

pracovné stoly

vaniCka na preskiimanie defektov

boxy na naradia

odsavacka vyfukovych plynov

motor tester

Tab. 3 pristrojové vybavenie firmy



Firma Autoprofit s.r.o. disponuje modernym vybavenim servisu. Pri vstupe sa
nachadza dvojstipovy hydraulicky zdvihdk, kde sa vykonava zakladna kontrola vozidla.
Dalej sa nachadza valcova brzdova stolica. Tu sa vykonava test bizd a tlmiGov. Tieto
ukony vykondvaji vo firme prijimaci technici, ktori sa po zakladnej obhliadke
automobilu nasledne s klientom dohodni na d’alSom postupe, pripadne na dobe
nevyhnutnej na opravu. TaktieZ prijimaci technici vysvetlia zakaznikovi, ak je nutné
menit’ ndhradné diely, o aké by sa jednalo a spolu prebert cenovll variaciu spominanych
néhradnych dieloch. Ked’ze firma disponuje certifikitom ISO pre znatky Skoda, Seat a
Volkswagen mé k dispozicii na skade originalne ndhradné diely, tieto vie vSak
zabezpecit' aj pre ostatné znacky na trhu. Samozrejme, Ze svojim zakaznikom vie
pontknut’ aj variant lacnejSich nahradnych dielov. Pokial' zdkaznici prisli iba na test
brzd a timicov a auto je v poriadku, vozidlo mdze opustit’ priestory cez vedl'ajsiu branu,
¢im vlastne umozni pristup novych vozidiel a neblokuje ani vozidla ¢akajuce na d’alsiu
opravu. Dalej sa v servise nachadza $tvorstipovy zdvihak a pristroj na meranie
geometrie. Tu sa kontroluje geometria a podvozok automobilu, ale zaroven sa tu aj
vykondva spravne nastavenie geometrie, pokial’ boli zistené odchylky od noriem. Tieto
ukony sa vykondvaju na zaklade protokolu geometrie od prijimacieho technika
pracovnikom geometrie. Ete sa v priestoroch servisu nachadza dvojstipovy zdvihak.
Taktiez sa tu nachadza zariadenia na prezuvanie pneumatik  a zariadenia pre
vyvazovanie kolies ako aj vani¢ka na preskimanie defektov, ako aj pracovny stol
a basy s naradim. Dalej tu je motor tester na diagnostiku motorov. V miestnosti servisu
sa tieZ nachadza odsavacka vyfukovych plynov, umyvadlo a skrinky na odkladanie si

potrebnej dokumentécie.

My by sme sem navrhli do priestorov servisu zabudovat’ pracovisko na kontrolu
emisii, ¢im by sme rozsirili ponuku firmy a taktieZ by sme pri geometrii navrhli meranie
3D pristrojom, ktoré je vhodné pre osobné automobily. Firma disponuje zariadenim na
meranie geometrie, ale novd metdéda 3D merania prindSa vyhody oproti povodnym
pristrojom v tom, ze Setri ¢as na vykonanie diagnostiky geometrie tym, ze povodny
pristroj mal kamery pevne namontované a servisny pracovnik musel auto dvihat' na
zdvihdku a presne ho musel nastavit, aby sa diagnostika mohla odmerat. Niekedy
musel poCas merania vysku auta upravovat. Novy spdsob merania si sam zameria
potrebné body, ¢im sa Setri Cas a pracovnik sa modze venovat inej praci, napriklad
administrative. Je to taktieZ najrychlejsi a najmodernejsi sposob merania. Ked'ze firma

disponuje $tvorstipovym zdvihakom, je tato kombinacia velmi vhodna.



4.2.1 Emisna kontrola

Firma spifia podmienky na prevadzkovanie emisnych kontrol, ktoré uréuje
Ministerstvo dopravy, pdost a telekomunikacii Slovenskej republiky v metodickom
pokyne na overenie plnenia podmienok ustanovenych na udelenie opravnenia na
vykonavanie emisnej kontroly motorovych vozidiel. Firma podl'a tohto metodického
pokynu spiia aj podmienku vy3ky miestnosti na prevadzkovanie emisnej kontroly, ktora
musi byt’ vysoké 3,5m.

Legislativa emisnych kontrol v Slovenskej republike vychadza z noriem
Europskej hospodarskej komisie OSN a smernic Eurdpskeho spolocenstva. Emisné
kontroly v ramci smernic Eurdpskeho spolocenstva definuje smernica 96/96/ES.
Slovenska republika riesila nariadenia tejto smernice vo svojej legislative zakonom ¢.

725/2004 Z. z. a jeho vykonavacimi vyhlaSkami a metodickymi pokynmi.

Aby firma ziskala licenciu na vykondvanie emisnych kontrol, musi dodrzat

nasledovny postup:

Zaujemca o vykonavanie emisnych kontrol poda ziadost’ o udelenie povolenia
na zriadenie pracoviska emisnej kontroly naobvodny turad dopravy, Vv ktorého

uzemnom obvode bude pracovisko emisnej kontroly zriadené.

Obvodny urad dopravy posudi predlozenti ziadost' spolu s prilohami a pri
splneni vSetkych zdkonom stanovenych podmienok, rozhodne o udeleni povolenia

na zriadenie pracoviska s platnostou na dva roky, inak ziadost' zamietne.

Rozhodnutie o udeleni povolenia obvodny trad dopravy doruci Ziadatelovi,

technickej sluzbe a ministerstvu.
Osoba, ktorej bolo udelené povolenie na zriadenie pracoviska podé na technicku
sluzbu emisnej kontroly ziadost’ o overenie plnenia podmienok na udelenie opravnenia.
Technickd sluzba emisnej kontroly vykond overenie a vyhotovi spravu

Z overenia.

Technickd sluzba emisnej kontroly doruc¢i sprdvu z overenia ziadatelovi

a obvodnému tradu dopravy.
Osoba, ktorej bolo udelené povolenie na zriadenie pracoviska po splneni
vSetkych zdkonom stanovenych podmienok na udelenie opravnenia na vykonavanie

emisnych kontrol podd na obvodny urad dopravy ziadost o udelenie oprdvnenia



na vykonavanie emisnych kontrol, ato najneskor do dvoch rokov od udelenia

povolenia.

Pri merani emisii sa kontroluje sulad vozidla s technickym preukazom
aosvedéenim o merani emisii, pokial uz bolo vozidlu vystavené. Overuji sa
identifika¢né udaje vozidla a motora, Stitky na vozidle a spravnost’ idajov uvedenych
v osvedCeni o merani emisie. Konkrétny postup pri merani emisii sa riadi predpismi
vyrobcu vozidla. Pristupné hodnoty obsahu plynnych zloziek emisii a obsahu plynnych
zloziek emisii a dymivosti vo vyfukovych plynoch motora st stanovené vyrobcom
vozidla.

Pri merani emisii a hodnoteni vysledkov merania sa vystavuje protokol

0 prevedenom merani, ktory obsahuje:

- logo merania emisii, ¢islo stanice merania, nazov prevadzkovatel’a, miesto, alebo sidlo

podnikania a ¢islo telefonu stanice merania emisii,
- nadpis s uvedenim nazvu protokolu a cisla protokolu,
- informacie o vozidle a jeho motore,

- vysledok vizualnej kontroly, u vozidiel s pohonom na plyn a vysledok kontroly

tesnosti plynového zariadenia,
- vysledok kontroly riadiaceho systému motora,

- parametre merané pri merani emisii, ich predpisané a namerané hodnoty pre zakladné

a pripadné alternativne palivo,
- informacie o pouzitom analyzatore s uvedenim vyrobcu a typu,

- informacie o tom, Ze zdznam z analyzatora tvori prilohu protokolu o merani emisii,
alebo, ze merané hodnoty boli zaznamenané priamym vstupom meracieho zariadenia

do protokolu 0 merani emisii,

- poznamky s uvedenim zistenych poruch,

- hodnotenie vysledkov merania emisii,

- udaj, ¢i vozidlu bola alebo nebola pridelena kontrolna nalepka,
- ¢islo osvedéenia 0 merani emisii,

- termin d’alSieho pravidelného merania emisii,

- datum prevedenia merania emisii, meno a ¢islo osved¢enia mechanika, ktory meranie

vykonaval, peciatka stanice a podpis zodpovednej osoby prevadzkovatel'a stanice.



Evidencia vedend stanicou merania emisii:

- evidenciu prevedenych merani emisit,
- evidenciu tla¢iv osved&eni 0 merani emisii,
- evidenciu kontrolnych nalepiek.

Evidencia merania emisii sa vedie formou elektronického pripojenia k firme
poverenej ministerstvom na evidenciu vykonanych emisnych kontrol, evidencia tlaciv
osvedcéeni a kontrolnych nalepiek sa vede formou knihy evidencie kontrolnych nalepiek
a osvedfeni o merani emisii. Prevadzkovatel' stanice merania emisii spracovava
Stvrtroéne hlasenie o vykonanych meraniach a odosiela ich organizéacii poverenej

ministerstvom zaisteni distribucie tlaciv osved¢eni a kontrolnych nélepiek.

Pre prevadzku Autoprofit sme navrhli zakupit Snima¢ otacok Nussbaum
REVOLUTION, od firmy Peterson Technik s.r.0., s ktorou firma Autoprofit uz nickol'’ko
rokov spolupracuje, a maji spolu dohodnuté aj vyrazné zlavy. Firma spolupracuje
s viacerymi dodavateI'mi servisnej techniky, ale iba firma Peterson Technik pontka
zariadenia na meranie emisii.

Nussbaum REVOLUTION obr.9 je jedineény akusticky pristroj na spolahlivé
bezkontaktné snimanie signalu otagiek. Uplne automatizovana prevadzka. Rozlisenie 10

ot./min. Prenos signalu do emisnych pristrojov Bosch BEA pomocou induktivnej slucky.

Tsatrria
resvoluticaon

Obr. 9 Nussbhaum REVOLUTION

A taktiez by sme navrhli od firmy Peterson s.r.o. pristroj na meranie emisii Bosch
emisna analyza BEA obr. &.10, ktora spiiia poziadavky slovenskej legislativy, patri
medzi schvalené typy analyzatorov vyfukovych plynov benzinovych motorov podla

zakona €. 142/2000 Z.z.. 0 metrologii TSK 451/01-001, cas platnosti overenia 1 rok,



platnost’ rozhodnutia do 26.07.2011.
Jedna sa o najmodernej$i modularny systém s bohatym zakladnym vybavenim

pre uradné a diagnostické meranie emisii a suvisiacich veli¢in. Pristroj ma jednoduchu
obsluhu, prehl'adné zobrazenie nameranych hodnot na farebnom TFT displeji, obsluhuje
sa priamo z vozidla, univerzalny spdsob merania ota¢ok. Vysledky merania mozno
tlacit' na vstavanej tla¢iarni, alebo alternativne na externej tlaciarni DIN-A4. Je tu
moznost do vybavenia kompletnou diagnostikou EOBD a modulom merania NOXx.
V zékladnom vybaveni je kompletné prislusenstvo pre uradné meranie emisii a meranie
otaCok z akumulatora vozidla. S moznost’ rozSirenia o Spickovy otackovy modul
REVOLUTION. Uz dnes je pripravené pre pocitaCové spracovanie Statistik, d’alSie

spracovanie vysledkov na externom PC, vystup vysledkov je cez RS232.

Obr. 10 Bosch emisna analyza BEA

4.2.2 Meranie geometrie

Pre firmu sme vybrali 3D geometriu od firmy FrantiSek Gajdacs - FECO John
Bean Visualiner 3D ARAGOobr.11.
Jednd sa o : prvy samokalibra¢ny systém na svete , prevratny systém synchronizacie

zdvihu kamier v zavislosti od vySsky miesta merania, Odolnost =zariadenia -



nadimenzované aj pre pripad neSetrného zaobchadzania v autoservise, vel'mi
jednoduché a rychla obsluha, vdaka ShortBay softvéru zmenSené naroky na priestor
v dielni, aktualizacia udajov cez internet, jednoducha komfortna kalibracia meracich

terCov voc¢i kameram bez pouzitia d’alsich pripravkov.

Obr. 11 3D ARAGO

Nevyhodou starsich typov 3D bol systém uchytenia kamier. Kamery boli
namontované na ramene, rameno bolo nasledne prichytené na stipe. Ak mal stip vytah,
rameno sa mohlo posuvat, ak nie, kamera bola uchytena v jenom nehybnom bode,
odkial’ zachytila iba ur€ity rozsah obrazu. Miesto merania bolo treba vyzdvihnat do
vysky tak, aby vSetky kamery zachytili naraz ter€e na meranie. Toto nastavoval servisny
pracovnik. Arago ma zabudovanu synchroniziciu vsetkych kamier, pricom kamery
neustale dorovnavaju svoju vysku, jednak voci sebe a jednak voc€i tercom upevnenym
na kolesach. Pracovnik sa o kamery nemusi starat. Je to patentom chraneny spdsob
nasnimania obrazu a jeho vymodelovanie v trojrozmernom priestore. Umoziuje to

systém troch digitalnych kamier s vysokym rozliSenim.

Argo meria geometriu na zaklade pocitacového modelu. Na pracovisku sa
oproti starej geometrii uSetri miesto az 1,05m, pretoze tato technologia vyzaduje
vzdialenost’ od oto¢nych platni ku stene iba 1,75m. Na zameranie geometrie potrebuje
priestor dlhy 6m.

Ter¢ s hrotom (opcia) vie namerat’ l'ubovolnii vysku okamzite. Staci prilozit’
hrot na merané miesto a ter¢ natoCit’ voci kamere, aby ho zosnimala. Obsluha programu

je vel'mi l'ahka, pracovnik nemusi program ovladat, ten ho sdm naviguje postupnymi



krokmi. Program ma rozS§irené moznosti merania oproti povodnym 3D geometridm
0 program nastavenia pri zlom pristupe k bodom merania, ma moznost' merania
a nastavovania aj pri zdeformovanych kolesach, drziak s terom sa upina na osobity

adaptér, ktory sa upina namiesto kolesa, pohodlne sa pracuje.

Zo ponuk 3D geometrie sme zvolili pre firmu variantu 3D ARAGO od firmy
FrantiSek Gajdacs - FECO. Myslime si, ze tato technologia je najmodernejsia a pokial
ma firma investovat’ prostriedky do modernizéacie, je toto rozhodne najmodernejSia

technologia od spolocnosti s ktorymi firma spolupracuje.

4.2.3 Navrh poctu pracovnikov

Do diagnostickej Casti servisu by sme navrhli pit’ pracovnikov. Na prvotny
prijem prijimacieho technika, ktory by na vstupe prezrel auto a néasledne vyhodnotil
druh arozsah poskodenia ateda d’al$iu, uz konkrétnu diagnostiku a nasledne opravu
automobilu. Jeden pracovnik by mal na starosti obsluhu geometrie, s kompletnym
spracovanim prislusnej administrativy a taktiez sprdvneho nastavenia, ak sa zisti
nevyhovujlci stav geometrie. Jeden pracovnik by mal na starosti pneuservis a vSetky
prace, ktoré sa na tomto tseku vykonavaju a jedného pracovnika by sme pridelili do
Casti emisnej kontroly. Na pracovisko kaviarne by sme navrhli jednu pracovnicku, ktora
by mala na starosti obsluhu, zabezpe¢ovanie nakupu ako by sa aj starala o poriadok
v kaviarni. Pracovnici by sa mali vediet' kedykol'vek zastupit, pretoZze sa moZe stat, Ze
ktorykol'vek znich ochorie, alebo si bude cerpat’ dovolenku. Viacej pracovnikov
nenavrhujeme z toho dovodu, Ze pri obsluhe strojov a zariadeni staci jeden ¢lovek a viac
I'udi by nepodalo vyssi vykon, mohli by si ale navzdjom prekazat. Takto si kazdy
pracovnik bude zodpovedat’ za svoju Cast’ pracoviska, co sa tyka bezpecnosti pri praci,
ako aj hygieny a cistoty na pracovisku. Kazdy pracovnik si bude evidovat’ vykonané
operacie, ¢im sa moze sledovat’ jeho efektivita a pripadne sa moZe neskor podla

zistenych vysledkov niektora Cast’ pracoviska posilnit’ novou pracovnou silou.

Metoda vypoctu noriem obsluhy — udéva pocet pracovnikov potrebnych na obsluhu

zariadenia

_ D.Z.H.N
~ EFPC



Vzorec 16 vypocet normy obsluhy

225.1.8.1
R =
1800

= 1 pracovnik na obsluhu zariadenia

kde:

D — pocet dni, pocas ktorych bude zariadenie v ¢innosti
Z —pocet zmien pocas dennej prevadzky

H- pocet hodin v zmene

No — norma obsluhy

EFPC — vyuzitelny fond pracovného &asu 1 pracovnika v h

4.3 Navrh diagnostickych postupov, organizacie prace a prvotnej
evidencie

Vo firme navrhujeme vyuZivat’ nové pristupy v organizacii prace ato v obohateni
prace, flexibilite pracovnych miest a pracovnikov, stadlymi narokmi na vzdelavanie
pracovnikov.

Uprednostiiujeme jednoduché organizacné Struktary S niz$im poctom stupniov
riadenia, priCom by sa uprednostiiovala vysokd samostatnost zamestnancov,
vyzdvihoval by sa vyznam odborného vzdelania, zaviedla by sa klima podnikove;j
rodiny, vSetci ucastnici pracovného procesu by sa aktivne zapajali do tohto procesu
a vel'mi dolezitd je aj motivacia a preberanie zodpovednosti, timova praca, spolupraca
na realizacii.

Je treba dodrzat organizatné¢ podmienky ato delbu prace, spravne
rozmiestnenie pracovnikov, spravne vyuzivanie pracovnych metdd, obsluhy strojov
a zariadeni, dodrziavanie hygienicko - bezpecnostnych podmienok prace - osvetlenie,

vibrécie, hluk, pracovné ovzdusie, farebna uprava, priestorové podmienky.

Delba prace a kooperacia - je nutné stanovit' kvantitativne a kvalitativne
proporcie medzi jednotlivymi druhmi prace. Pracu delime na riadiacu a administrativnu,
skladovaciu a opravarensku. Specializacia pracovnikov je tizka so Sirokym profilom
a prekryvanim funkecii, vysokou zastupiteI'nostou pracovnikov. Podla toho sa nastavuju

aj pracovné naplne. Pracovnici maji moznost volby pracovného postupu, priCom



kontrola je vykondvana neustdle, hodnotenie pracovnikov zodpoveda pridelenym
ulohdm atsekom. Do hodnotenia sa zahriluje aj prinos pracovnikov pre celkové

vysledky firmy. Medzi pracovnikmi musi byt’ izka spolupraca.

Organizacia a obsluha pracovisk — Tu je nutné vyzdvihnut vybavenie
pracoviska zariadenim, pracovnymi naradiami a pomdckami, manipula¢nymi
prostriedkami, pricom je nutné opidtovne zddraznit' bezpecnost prace, spravnu
signalizaciu. Priestorové usporiadanie , aby mali pracovnici pohodlie k svojej praci,
spravne vyuzivali pracovné plochy s optimalnym pohybovym priestorom. Rezim prace
a odpocinku je rozdelenie pracovnej doby, striedanie prace s odpo¢inkom, dovolenkami,

opravami zariadenia.

Vyber arozmiestnenie pracovnikov — spravny vyber pracovnikov je proces

zlad’ovania poziadavkou a potrieb firmy a moznosti, ktoré ponuka pracovnik, ako

kvalifikacia, skusenosti, osobné vlastnosti.

ZvySovanie kvalifikacie — je vplyvom inovacnych zmien technologii, zariadeni,
riadeni, informatiky. Pracovnik ziskava teoretické znalosti a zrucnosti, vSeobecny
rozhl'ad a aj praktické skusenosti. Medzi moralne a osobnostné vlastnosti pracovnika by
mali patrit’ tvorivost, samostatnost’, adaptabilnost. Formami zvySovania kvalifikacie
mozu byt napriklad doSkol'ovanie v rdmci danej profesie, zaskolenie na d’alSiu profesiu,

nové pracovné metody.

Pracovny postup — nédm urCuje Casovl a priestorovu naslednost’ vziajomného

posobenia pracovnikov, pracovnych predmetov, energie a informacii, teda v podstatnej
Casti je treba riesit’ problém, Kedy —Kde — Kto — Co bude robit’. Je to spdsob prevedenia
jednotlivych operacii. Je vysledkom procesného organizovania a moéze byt
pracovnikovi presne a podrobne predpisany, alebo moze byt ponechany na rozhodnuti
pracovnika. Zakladnym ¢lankom je pracovna operacia, suvisla praca, ktoru vykonava

pracovnik.

Postup pri vstupnej prehliadke vozidla:
1. kontrola vozidla,
2. zistenie poruchy od zakaznika,

3. navrh d’alSej opravy, alebo naslednej diagnostiky.



Postup diagnostiky geometrie:
1. kontrola a pripadné doplnenie tlaku v pneumatikach,
2. kontrola technického stavu zavesenia, upevnenia a ulozenia kolies,
3. kontrola bo¢nej hadzavosti kolies,
4. kontrola a nastavenie predpisanej vysky automobilu,

5. meranie diferencného uhla pri stanovenom kontrolnom uhle natocenia jedného

z riedenych kolies,

6. meranie uhla odklonu kolies,

7. meranie rozmeru zbiehavosti kolies,

8. meranie uhla prikonu oto¢ného Capu,

9. meranie uhla zéklonu oto¢ného Capu,

10. meranie vzajomnej polohy kolies prednej a zadnej napravy,

11. meranie mechanickej vole riadenia.

Postup pre meranie emisii:
1. pripojenie automobilu na pristroj a spustenie pristroja,
2. po ukonceni merania musi byt umozneny automaticky prenos tidajov a nameranych
parametrov z analyzatora do databazy tidajov AIS EK-u, a to aj v pripade prerusenia
merania a ziskania netiplnych udajov,
3. ak udaje nepresli, pracovnik vkladd udaje rucne a udaje musia byt osobitne
oznacovang,
4. ak po zaznamenani teploty motora neddjde priebehu 10 min k pokroceniu v postupe
emisnej kontroly, meranie sa musi preru$it, vytlacit a preniest zdznam udajov a
¢iastkovych nameranych hodndt zaznamenanych a ziskanych do okamihu preruSenia

emisnej kontroly.

5. pocas priebehu emisnej kontroly musi byt umoZnené technikovi EK emisna kontrolu
kedykol'vek prerusit, vytlacit' a preniest zaznam udajov a ciastkovych nameranych
hodnét zaznamenanych a ziskanych do okamihu prerusenia emisnej kontroly.

Prvotna evidencia — dokumentacia stavu arozsahu poskodenia. Vykonava ju
prijimaci technik v priestoroch servisu, pricom sa planuju opravarenské prace spojené

s vymenou dielov a funkénych casti, opravami poskodenych casti, alebo aj celého



vozidla, napriklad pri nehode, alebo sa dohodne vykonanie preventivnej, alebo
predpisanej prehliadky po vyrobcom predpisanom najazdeni urcitého poctu kilometrov.

Je nutné zadokumentovat’ vSetky poruchy a poskodenia. Sucastou dokumentacie je:
- popis poruchy,
- popis rozsahu poruchy, alebo poskodenia,

- prilozena fotodokumentacia v pripade, ked je to ucelné pre zadokumentovanie

a identifikéaciu rozsahu poskodenia,

- predbezna cena opravy s moznostou navySenia do 10% bez nutnosti kontaktovat’

zakaznika, po vySSom navyseni je vZzdy nutna dohoda so zékaznikom,
- kontaktné idaje na zdkaznika
- kontaktné tdaje firmy pre zdkaznika,

- zékladné udaje o automobile a stav tachometra, stav benzinu v nadrzi.

4.4 RieSenie otazok zabezpecenia kvality a minimalizacie nakladov

Firma Autoprofit s.r.o. je drzitelom certifikatu ISO 9001:2008 a 14001:2004, ¢o
vypovedd o velmi vysokej kvalite tejto firmy. Prave tu sa dd ndjst odbornost’
a seridznost’ za primerané ceny. Napriek tomu si myslime, Ze firma musi napredovat’ aj
V tejto oblasti, vyty¢it si ciele, ktoré bude napliiat’.

Od okamihu zaktpenia nového auta zakaznikom je pre firmu najdolezitejsie
budovanie kvality servisnych sluZzieb pravidelnymi kontrolami, alebo opravami
Vv priebehu uzivania automobilu. Cez kvalitu si firma buduje svoje postavenie na trhu.
Pri navsteve servisu su pracovnici v priamom kontakte zo zdkaznikom a maji moznost’
ziskat’ od nich informacie o spokojnosti a maji moznost’ budovat’ dobré meno firmy
svojou ochotou, skusenostami, komunikaciou, rychlostou, svedomitostou a pod..
Kvalita sluzieb firmy je testovana pri kazdej jednej navsteve firmy zdkaznikom. Ak su
prijimaci technici znudeni, neochotni odpovedat’ na jednoduché otdzky, alebo sa bavia
medzi sebou, zatial’ ¢o zakaznik caka, zakaznik si rozmysli, ¢i sa aj v buducnosti obrati

na tohto technika.

Jednou z hlavnych moznosti, ako odlisit’ sluzby firmy od konkurencie je trvale
dodavat’ sluzby najvyssej kvality. Kvalita sluzieb je skimana z dvoch hl'adisk a to ako

interna, ktora sa opiera o dodrzanie ur€itych technickych $pecifikacii a noriem, alebo



ako externd kvalita, ktora je naopak urcena relativnou kvalitou vnimanou zakaznikom.
KIa¢ovym prvkom skimania kvality sluzieb je, aby cielovy zdkaznik mal pocit, Ze
dostal vyssiu kvalitu sluzieb ako ofakaval. To znamend, Ze zakladnym meradlom je
kvalita vnimana zakaznikom, ktora vychadza z oCakavania zakaznikov, ktora je
vytvarand minulymi skisenostami ato zo skutocnych nazorov a pocitov zdkaznika,
ktoré ziskal z pocutia réznych nazorov o firme, z reklamy. Firma moéze ale nazory
zékaznikov identifikovat’ na zéklade vyskumov alebo sledovanim poziadaviek svojich
zakaznikov. Zakaznici budu neustale hodnotit’ kvalitu na zaklade toho, ¢i firma
poskytnutim svojich sluzieb uspokoji, alebo predbehne ocakavania zakaznikov.
Jednoducho povedané, zakaznici buda spokojni, pokial’ dostanu to, ¢o chcu, kedy to
chct, kde to cheu a ako to chcu. To vSak neznamena, ze firma bude schopna splnit’

vSetky priania zdkaznikom.

Zéakaznici st Vv dne$nej dobe vzdelanejsi a informovanejsi ako kedykol'vek
predtym a taktiez maju nastroje na to, aby si overili tvrdenie firmy, alebo nasli lepSie
moznosti. Zakaznici maju tiez tendenciu hladat’ maximalnu hodnotu v ramci
primeranych nakladov na vyhladdvanie pri limitovanych znalostiach, mobilite
aprijmoch. Zdikaznici teda odhaduji, ktord ponuka im poskytne najvyssiu vnimani
hodnotu a podl'a toho jednaju. To & ponuka spiiia oéakavania zakaznikov ma vplyv na
ich spokojnost’ a pravdepodobnost’, Ze si sluzbu objednaji znovu. Hodnota vnimana
zakaznikom je rozdiel medzi vyhodnotenim vsetkych vyhod anakladov ponuky a
vnimanych alternativ perspektivnym zékaznikom. Celkova hodnota pre zdkaznika je
vnimana penazna hodnota balicku ekonomickych, funkénych a psychologickych vyhod,
ktoré zakaznici o¢akavaji od danej ponuky. Celkové naklady pre zakaznika s sthrnom
nakladov vzniknutych podla ocakévania pri vyhodnocovani, ziskavani, pouzivani
a zbavovani sa danej ponuky.

Ci je zakaznik s pontikanou sluzbou spokojny, zavisi na realizacii ponuky vo
vztahu k jeho oCakdvaniam. VSeobecne je mozné povedat, ze spokojnost’ je pocit
radosti alebo sklamania vyvolany porovnavanim vnimanych vykonov, alebo vnimaného
vysledku k ocakavaniam. Ak sa ocakavania nenaplnia, je zdkaznik nespokojny. Ak vsak
dana sluzba predbehne ocakavania, je zdkaznik vysoko spokojny alebo poteseny. Ak
firma zvySi spokojnost’ zdkaznika zniZenim ceny, alebo zvySenim svojich sluzieb,
vysledkom mézu byt nizSie trzby. Firma by svoju ziskovost mohla zvysit' inymi

prostriedkami ako zvySenou spokojnostou zdkaznika, napriklad zlepSenim kvality



prevadzanych sluzieb. Vyssie vydavky na spokojnost’ zakaznikov mézu odcerpat
zdroje uréené prave K zvySeniu ich spokojnosti. Spokojnost’ taktiez zavisi na kvalite
vyrobkov a sluzieb. Firma sa snazi zistovat' spokojnost zakaznikov pravidelne,
pretoze jednym z klaCov ako si udrzat zakaznika, je jeho spokojnost. Vysoko
spokojny zakaznik zachovava firme dlhSie vernost’.

Pokial’ firma chce zvySovat’ svoje zisky, musi venovat’ vel'a casu a petiazi na
vyhl'adavanie novych zdkaznikov. Firma musi taktiez vynakladat  zruénosti

k ziskavaniu novych zakaznikov. Pre ziskanie novych zakaznikov by firma mala:
- prilakat’ pozornost’ zakaznika,

- ovplyviiovat’ potreby zakaznika,

- posobit’ na kipne rozhodovanie zakaznika.

Na potencialnych zékaznikov by firma mala sustred’ovat’ pozornost pomocou
Specificky zameranej propagacie, individualnej informovanosti a snahy presvedcit
zakaznikov 0 vhodnosti a nutnosti vyuzitia ponukanych sluzieb. Pre firmu je taktiez
dolezité si udrziavat’ priazen trvalych zakaznikov, venovat’ vel’ku pozornost’ budovaniu
dlhodobych vernostnych programov a trvalych zakaznickych hodnét. Spokojny
zakaznik firme zostane verny, nevadi mu vyssia cena a prekonava ineocakavané
problémy, ktoré mozu nastat’ v priebehu spoluprace. Obchodni partneri, ktori st s
firmou spokojni, odovzdavaji svoje  dobré skusenosti d’alsim potencialnym
zakaznikom a vytvaraju tak priazniva reklamu pre firmu. Velmi spokojni zakaznici
kupujt viacej produktov a sluzieb a st otvoreni a ustretovi k odovzdavaniu sktisenosti

a poznatkov s vyuzivanim sluZzieb.

Zakaznicka rentabilita :
pravidlo 80/20, 20% zakaznikov moéze generovat’ cca 80% zisku spolo¢nosti,
pravidlo 80/20/30, 20% zakaznikov vytvara 80% zisku spolo¢nosti, pricom polovicu z
nich spolocnost’ strati, pretoze obsluhuje 30% zakaznikov, ktori st stratovi,
plati tu pravidlo, Ze najvacsi zakaznik, nemusi znamenat’ prinos najvacSieho zisku.
Ziskovy zakaznik je osoba, alebo spolocnost, ktora v priebehu casu prinasa tok
prijmov, ktory prijatelnym sposobom prevysuje tok nakladov na ziskanie zakaznika,
predaja a d’alsich sluzieb.



5 Vysledky prace a diskusia

Na zéaklade stanoveného ciela a podla metodiky diplomovej prace bola
navrhnuta rekonstrukcia na existujucom servisnom pracovisku. Nakolko firma mala
nevyuzitu Cast’ pracoviska, navrhli sme tato cast’ prebudovat’ a vytvorit prijemné
posedenie pre zékaznikov aich rodinnych prislusnikov. Sme presvedceni, ze dobré
meno firmy sa spaja sjej kvalitou, ale taktiez s prijemnym a milym personalom
a vyznamnu rolu v spokojnosti zdkaznika zohrava aj prijemné prostredie, do ktorého
verime, Ze sa bude Casto arad vracat. V dneSnej dobe uz nie je vysadou muZov
navsteva servisného pracoviska, ale Coraz viac Zien navstevuje servisy, preto verime, ze
priestory servisu, prvotného kontaktu so zdkaznikom, ako aj kaviarenn by mala sluzit’
vSetkym zakaznikom a mali by sa tu dobre citit’ aj muzi aj zeny.

KedZe firma mala velmi kvalitné a moderné technické vybavenie, bolo jej
navrhnuté¢ rozsirit ponuku sluzieb o poskytovanie emisnych kontrol s presnym
postupom vybavenia licencie anavrhom pristrojov pre prevadzkovanie emisnych
kontrol. Zaroven bola firme navrhnuta kipa nového 3D pristroja na meranie geometrie
kolies, ktory spliia najnovsie poziadavky, pristroj je sice cenovo naro¢ny, aviak
skratenie Casu na meranie geometrie ako aj to, Ze pracovnik moze vykonavat iné
potrebné prace firme uSetri podstatne ¢as, ¢o verime Ze sa z dlhodobejSiecho hl'adiska
firme oplati. Modernym vybavenim servisu firma prispieva k naplianiu kvality, o je jej
prvoradym ciel'om.

Na zlepSenie uz dosahovanej vysokej urovni kvality sme firme navrhli postupy
na overovanie kvality, zameranie sa na zakaznika, ako hlavného ukazovatela
spokojnosti s kvalitou a stanovenie si cielov kvality aich naslednti kontrolu,
prehodnocovanie a dopiianie o nové poznatky. V neposlednom rade sa firma musi
zameriavat’ nielen na svojich zdkaznikov, ale aj na svojich zamestnancov, ich spravnu
motivaciu, vedenie, pretoze prave oni su nositel'mi myslienok kvality vo firme, pretoze

su v kazdodennom kontakte so zakaznikom.



Zaver

Hlavnym cielom technickej diagnostiky je v€asné poznanie skutocného stavu
stroja pomocou informacii ziskanych pocas prevadzky stroja, za beznych, ale aj
extrémnych podmienok a rozhodnutia o jeho prevadzke. Diagnostika zbiera ¢o najviac
uzitoénych informacii o stroji, ktoré sa potom vyhodnocuju za nami pozadovanym
ucelom. Rovnako ako vo vsetkych dalSich odvetviach st aj v diagnostike dolezité
naklady, preto sa vel'mi casto vypocitavaju tspory ktoré nam dokéazu diagnostické
pristroje priniest. Najc¢astejSimi Usporami pri dobrej Udrzbe je znizenie potrieb
nahradnych dielov, prediZenie Zivotnosti stroja a udrzanie si vysokej kvality vyrobkov.
V poslednych rokoch st vdaka tymto vyhodam diagnostické pristroje pouzivané ¢im
d’alej CastejSie. A to predovSetkym preto, ze nadklady na ndkup strojov sa rapidne
zvySuju ale zvySuji sa aj poziadavky na bezpe¢nost’ a kvalitu strojov.  Presna
diagnostika pomaha znizit riziko strat l'udskych zivotov.

Image firmy a jej identitu posudzujeme najéastejSie z pohl'adu kvality. Pohl'ad
dovnutra organizacie nesmie byt v rozpore s hodnotami propagovanymi navonok, inak
by sa mohlo stat, ze krehky obraz firmy sa stane nedoveryhodnym. Ak sa firma
prostrednictvom svojej znacky zameriava na hodnoty zakaznika, buduje zaroven
spojenie so zdkaznikmi, ktoré posobi osobnejSie a trvalejsie, ako doposial’ bezné formy
marketingove] komunikacie. Firmu Autoprofit s.r.o. mdéZeme zaradit’ medzi firmy,
ktoré maju svoje meno a postavenie na trhu stabilne dané. Je to sposobené sithrnom
viacerych faktorov ako napriklad zapdajanie sa firmy do r6znych charitativnych akcii,
ponuka sluzieb je na vysokej urovni, vo firme sa nachiddza velmi mili personal
aprijatelné ceny. Firma dba na ekologiu a zapdja sa aj do projektov na ochranu
zivotného prostredia. Prave pre to bolo pre nas vel'mi naro¢né navrhnut’ a odporucat’ pre
firmu zmeny. Verime vSak, ze hoci tieto zmeny nie st velké, jednd sa hlavne
0 dovybavenie servisu modernou technikou, ¢o je vSak v dnesnej dobe vel'mi ndrocné
na financie. Tieto investicie st dlhodobé andvratnost tychto investicii je
niekol’koro¢nd. Napriek tomu verime, ze kvalitné autodiagnostické zariadenie Setri Cas
zakaznikom, zvySuje kvalitu poskytovanych sluzieb a znizuje ndklady zakaznikom.
Verime, Ze aj sprijemnenim priestorov sa da dosiahnut’, aby sa zdkaznici citili vo firme

vel'mi dobre, aby mali pocit, Ze mo6zu dohliadat’ v ramci svojej bezpe¢nosti na prace



prebichajice na ich vozidle a zaroven si prijemne posediet’ a oddychnut’ si od stresu

modernej doby.
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